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RESUMEN

La investigacion tiene como propésito la propuesta del turismo deportivo de
futbol en los clubs mas representativos de Lima, entendido como un circuito turistico
ante la pandemia de la COVID-19 en el afio 2021. Se desarroll6 el estudio con una
metodologia de investigacion cualitativa, con un disefio fenomenolégico de tipo
aplicado y nivel descriptivo, en el cual se utiliz6 de técnica la entrevista de tipo
semiestructurada. Se empled, como instrumento, el guion de entrevistas realizadas
a diez expertos con conocimiento del tema y se pudo obtener informacién relevante
sobre el tema de pesquisa. Se determind que el turismo deportivo de futbol seria
una opcién para la diversificacién turistica en el desarrollo del turismo local y
también se identificaron los aspectos que deben considerarse en la realizacion de
una propuesta de un circuito turistico deportivo en los clubs profesionales de fatbol
de la ciudad de Lima. En conclusion, existe consenso, en torno a la necesidad de
impulsar un circuito turistico de fatbol para ampliar la actividad turistica, por parte
de los actores involucrados, conjugado a las necesidades de los visitantes, el cual

se dirige hacia la propuesta del turismo deportivo de futbol FUTFAC-TOURS.

Palabras claves: Turismo deportivo, circuito turistico, fatbol profesional, actividad

turistica.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to propose soccer sports tourism in the most
representative clubs in Lima, understood as a tourist circuit in the face of the COVID-
19 pandemic in 2021. The study was developed with a qualitative research
methodology, with a phenomenological design of applied type and descriptive level,
in which the semi-structured interview was used as a technique. As an instrument,
the script of interviews conducted with ten experts with knowledge of the subject
was used and relevant information on the research topic could be obtained. It was
determined that soccer sports tourism would be an option for tourism diversification
in the development of local tourism and the aspects that should be considered in
the realization of a proposal for a sports tourism circuit in the professional soccer
clubs of the city were also identified. from Lima. In conclusion, there is a consensus,
around the need to promote a football tourist circuit to expand tourist activity, by the
actors involved, combined with the needs of visitors, which is directed towards the

proposal of sports tourism of football FUTFAC-TOURS.

Keywords: Sports tourism, tourist circuit, professional soccer, tourist activity.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

En la presente investigacion, se observo que, en la ciudad de Lima,
actualmente, no existe un adecuado circuito turistico, respecto al turismo deportivo,
gue se enfoque en los clubs de futbol profesional en la ciudad. Muchos de estos
s6lo desarrollaban la actividad turistica una sola vez al afio, ya sea para su
aniversario institucional, como es el caso del dia del hincha blanquiazul (Alianza
Lima), aniversario de la institucion crema (Universitario de Deportes), el dia del
hincha rosado (Sport Boys) y otros de nombres similares. También se puede sumar
celebraciones segun su uniforme o para la presentacion de su nueva camiseta en
la noche celeste (Sporting Cristal), en el caso. Otro evento importante, en el afio
2015, fue una “Expo feria de futbol”, pero no ha sido sostenida en el tiempo, porque
las instituciones han trabajado sin ninguna planificacion y direccién turistica. Asi
mismo, no se cumplen los requerimientos y elementos basicos para realizar un
circuito turistico. Es por ello que este trabajo busca proponer y, a su vez, mejorar la
actividad turistica deportiva de futbol en el Perld. Ademas, se puede desarrollar con
los clubs seleccionados que cuenten con infraestructura turistica basica y el idoneo
personal técnico-profesional para la realizacion de la propuesta del turismo

deportivo de futbol en la ciudad de Lima.

Muchos de los visitantes aficionados al futbol desconocen la actividad
turistica de futbol, el potencial turistico con el que cuenta cada institucion deportiva
y el patrimonio cultural dentro de cada club, ademas de los palmarés y trofeos
deportivos obtenidos en el tiempo, por estos, a nivel internacional y nacional desde

sus fundaciones. Asi mismo, se aprecia que en cada lugar existen zonificaciones
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turisticas, desde los colores de estos clubs como simbolos de una identidad en la
ciudad de Lima o Callao, cerca de escenarios deportivos de futbol, que se
encuentran en cada distrito emblematico de la ciudad de Lima, como es el caso de
Alianza Lima (La Victoria) azul y blanco, Universitario de Deportes (Brefia, Ate
Vitarte) crema y rojo, Sporting Cristal (EI Rimac) celeste y blanco, Sport Boys
(Callao) rosado y negro, lo cual conduce la identificacion cultural en la ciudad. Es
importante anotar las propiedades de los clubs, ya que poseen un valor
arquitectonico de mas de 80 a 90 afios de antigiiedad. En ese sentido, se necesita
articular estos aspectos a otros atractivos turisticos colindantes que pueden
complementar estos circuitos. Este trabajo busca el desarrollo del turismo deportivo
de fatbol, de manera continua, al proponer la mejora en la realizacion de estos

circuitos y el fomento de su difusion.

La presente investigacion es relevante para que se evite el trabajo informal
en el turismo deportivo enfocado al futbol, lo que conduciria a un desarrollo
improvisado, el cual se reflejaria en la falta de una infraestructura turistica basica
en los clubs mencionados, la falta de sefializacion turistica, un lugar dentro del
recinto donde se deberia realizar la sensibilizacion turistica correspondiente, un
punto de comercializacion de merchandising, recuerdos del visitante con su club,
un punto de inicio y finalizaciébn segura en el circuito turistico con la presencia
policial y de las autoridades correspondientes. Todo esto generaria un adecuado
circuito, lo cual implicaria su éxito, ya que sin ellos el visitante se veria perjudicado.
Se cree que es responsabilidad del trabajo conjunto de los actores involucrados,
directa o indirectamente, responder a la pregunta de cdmo se deberia realizar este
circuito turistico. No obstante, esto puede incumbir a especialistas, ya que al no

planificarse de manera técnica y profesional una ruta turistica, con los elementos
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mencionados, se vera perjudicada la sostenibilidad para los aficionados y
simpatizantes del uso turistico y este, a la vez, afectara a muchos que no conocen
la identidad, ni la historia cultural de su club, ya que se menciona que muchos idolos
deportivos de estas instituciones contribuyeron al pais con sus hazafas
conmemorativas que siguen influenciando en la sociedad y generan el
desplazamiento de muchas personas dentro del llamado deporte rey en el Pera y

en el mundo.

La investigacion busca determinar la importancia de proponer el turismo
deportivo, enfocado al futbol, en los clubs mas representativos de Lima, a través de
un circuito turistico como alternativa ante la pandemia de la COVID-19 en el afio
2021-2022. En este estudio se considerd que gran namero de aficionados al fatbol
de estos clubs desconocen la trayectoria de sus idolos deportivos (cultura) y una
serie de anécdotas, tanto a nivel nacional como internacional, como lo mencionan
Novillo y Molina (2019). En su investigacién, describen que el turismo deportivo de
futbol es una opcidén por diversificar que cuenta con gran potencial en las ofertas
turisticas, las cuales se vinculan al deporte con cultura y que en Ecuador abre una
gran oportunidad al turismo cultural con el club Liga Deportiva Universitaria de Quito

(LDU).

Por otro lado, se puede mencionar un hecho que impact6 de forma negativa
y perjudicial el desarrollo de estos eventos turisticos deportivos en el caso del
ataque al monumento de Lolo Fernandez por los aficionados del club Sporting
Cristal en las instalaciones del Estadio Monumental del Club Universitario de
Deportes (EI Comercio, 2021). Como precedente, se tendria que trabajar en la

educacion y sensibilizacion en la cultura turistica y deportiva para los simpatizantes
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de estas instituciones. Se entiende que el problema es social y cultural, hasta
incluso existe infiltracion de grupos pequeios, entre la aficion, que han generado
disturbios y esto conduce a que se entienda el fatbol, muchas veces, como refugio
de gente desadaptada y arraigada en la violencia social. Incluso se cometen actos
delictivos en el preambulo de los juegos en los alrededores de los recintos
deportivos y se afirma que surgen a causa del desconocimiento, desinformacion y
esto, como consecuencia, aleja a muchas familias del disfrute de estos espacios

deportivos llamados estadios.

La actividad del turismo deportivo del futbol es relevante para solucionar la
problematica mencionada, ya que esta se puede apreciar en otras partes del
mundo. Una de las diferencias de este tipo de turismo con nuestra realidad, en el
caso de paises como Inglaterra, Italia, Espafia, tiene que ver con el alto grado de
educacién y cultura futbolistica desarrollada en estos paises. En el contexto del
Bicentenario peruano, aun existe vaga informacion respecto al tema investigado en
torno a los clubs profesionales mas representativos. Esta actividad ha logrado su
posicionamiento en otras partes del mundo como Argentina, Brasil, Uruguay, Chile,
Colombia y Ecuador. También se observa a Europa, donde esta consolidada y tiene
un idéneo desarrollo, con alta demanda, en Espafia, Italia, Alemania y, con un
mayor auge, en Inglaterra donde tienen una amplia ventaja en relacion a otros

atractivos turisticos deportivos.

Mora (2016), en su investigacion, afirma que los clubs conmemoran su
trascendencia deportiva, historica y cultural, priorizando el “turismo de futbol”. Esto
permite que estas instituciones se consoliden en organizacion, ademas de
diversificarse en areas empresariales para el bienestar social, cultural, econémico

hasta tener secciones enfocadas en este tipo de turismo, hay que imitar esas
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acciones de mejora para poder sugerirlas, implementarlas y desarrollarlas en el

Peru.

La investigacion surgio para analizar la actividad turistica deportiva de futbol
en Lima e identificar los elementos correspondientes para desarrollar y proponer un
circuito turistico deportivo en los clubs de fatbol Alianza Lima, Universitario de
Deportes, Sporting Cristal, Sport Boys, en el contexto de la pandemia. Esto significa
la obligacion de convivir con los protocolos correspondientes. En ese sentido, un
circuito turistico dirigido a los visitantes aficionados de estos clubs de fatbol, como
una alternativa dentro del turismo local, seria una respuesta al afectado sector del
turismo, el cual ha sufrido pérdidas econdmicas incalculables. Esta amenaza
permitié6 cambiar el enfoque de trabajo y la capacidad de adaptacion para proponer
un circuito turistico innovador y ampliar el potencial turistico local, esto significa
reactivar el turismo, con su respectiva diversificacion y acogida, para los peruanos.
De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas (2020), en sus lineamientos
respecto a los Objetivos del Desarrollo Sostenible, en su punto nimero ocho;

trabajo decente y crecimiento econdmico, se manifiesta que:

La pandemia de la COVID-19 ha provocado una recesion histérica con niveles
récord de carencias y desempleo, o que ha creado una crisis humanitaria
sin precedentes cuyas peores consecuencias las estan sufriendo los mas
pobres. (...) Proteger empleos y apoyar a pequefas y medianas empresas,
y a los trabajadores del sector informal, mediante programas de respuesta y

recuperacion economicas. (parr.4)

Es posible afirmar que la investigacion del turismo deportivo de futbol en los

clubs profesionales de Lima, se realiz6 teniendo en cuenta uno de los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS), el numero ocho de las Naciones Unidas, como una
nueva necesidad en el contexto de reactivacion econdmica y asi poder aprovechar
los recursos turisticos locales de manera alternativa, en referencia a la pandemia y

su impacto en el pais.

Formulacién del problema

Problema general

¢De qué manera la propuesta del turismo deportivo, enfocado al futbol, en
los clubs mas representativos de Lima, contribuye a través del circuito turistico, ante

la pandemia de la COVID-19 en el afio 2021-20227?

Problemas especificos
¢, Cudl es la situaciéon del turismo deportivo de fatbol en los clubs mas
representativos de Lima con el circuito turistico ante la pandemia de la COVID-19

en el ano 2021-20227?

¢,Cuales son los recursos y elementos que conforman el circuito turistico del
turismo deportivo de futbol en los clubs mas representativos de Lima ante la
pandemia de la COVID-19 en el afio 2021-20227

¢,Cual es la necesidad de los visitantes aficionados al futbol del circuito
turistico deportivo en los clubs mas representativos de Lima ante la pandemia de la

COVID-19 en el afio 2021-20227
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar de qué manera la propuesta del turismo deportivo, enfocado al futbol,
en los clubs mas representativos de Lima, contribuye a través del circuito turistico,

ante la pandemia de la COVID-19 en el afio 2021- 2022

Objetivos especificos
Describir cudl es la situacion del turismo deportivo de fatbol en los clubs mas
representativos de Lima con el circuito turistico ante la pandemia de la COVID-19

en el afo 2021-2022.

Identificar los recursos y elementos que conforman el circuito turistico del
turismo deportivo de futbol, en los clubs méas representativos de Lima, ante la

pandemia de la COVID-19 en el afio 2021-2022.

Analizar la necesidad entre los visitantes aficionados al fatbol del circuito
turistico deportivo, en los clubs mas representativos de Lima, ante la pandemia de

la COVID-19 en el afio 2021-2022.

Importancia de la investigacion

El estudio referente a la propuesta del turismo deportivo de futbol en los
clubs mas representativos de Lima, a través de un circuito turistico ante la
pandemia de la COVID-19 en el afio 2021-2022, es uno de los pocos que se ha
realizado en el turismo deportivo de fatbol. Esta propuesta es novedosa como

alternativa para realizar turismo, en base al deporte, y busca diferenciarse en el
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mercado local y nacional. Fue enfocada hacia los visitantes aficionados al futbol de
los clubs representativos de Lima. Esta investigacion ayudara con su aporte tedrico
para que se pueda mejorar y fomentar el turismo deportivo de fatbol en los clubs
profesionales, y, a su vez, podran beneficiarse todos los actores involucrados,
directa como indirectamente. Entre estos reconocemos los restaurantes, los
operadores turisticos, el sector transporte u otros servicios complementarios, que
se encuentren proximos a las instituciones deportivas que se seleccionaron para la

investigacion.

Sumado a lo anterior, la investigacion contribuye, con rico valor teérico, al
turismo local-nacional, ya que hoy en dia este es una fuente de desarrollo, tanto
econdémico como social, a nivel mundial y que, a pesar de que se conviva con una
amenaza como la pandemia de la COVID -19, siempre se muestra como una fuente
de exploracion cultural. La investigacidon tuvo uno de los lineamientos de politicas
turisticas que se orientan hacia el desarrollo sostenible del turismo en el Perl. En
esta estela, segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) (2013),
en el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) (2013) de politicas turisticas:
“La diversificacion y ampliacion de la oferta turistica del pais, se orienta hacia el
desarrollo de productos turisticos innovadores que respondan a las exigencias de
la demanda nacional e internacional” (p.1). Esta es una politica relevante que se
podria entender como el pilar y punto de partida para realizar la diversificacion de
la actividad turistica en el Peru, ya que su fortalecimiento permitira que el turismo
deportivo de futbol ayude, de manera significativa, a la poblacion local y la involucre,
directamente, en el mejoramiento de esta. Asi, se implementaran modernos

circuitos turisticos en los clubs deportivos de fatbol que realicen esta actividad.
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El estudio se enfoca en identificar los elementos y sus recursos turisticos.
Se dejo un plan piloto a través de un circuito para la sensibilizacion turistica con la
propuesta del turismo deportivo, tipo caso Museo Metropolitano de Lima, que busca
generar cultura e identidad. Asi mismo, se espera mejorar la experiencia del
visitante y pasar a un nivel mas profesional del desarrollo del turismo deportivo de
futbol en los clubs profesionales mas representativos de Lima. Esta propuesta
creara valores y principios a los visitantes aficionados al futbol y generara desarrollo
integral, en estos, como seres humanos, lo cual conducird al respeto y la valoracion
del patrimonio cultural. Estad investigacidbn propone, con mejoras teodricas,
direcciones empresariales que aporten a la cultura y la actividad turistica en su

desarrollo enfocado hacia los clubs profesionales de futbol de Lima.

Viabilidad de la investigacién

El estudio obtuvo informacion relevante a través de entrevistas realizadas
en el 2021-2022. Teniendo en cuenta que algunas se realizaron en tiempos de
confinamiento, se logré entrevistar a los siguientes recursos humanos: personajes
emblematicos de estos clubs de futbol, un representante de la Sociedad Civil
Chalaca y del Ejército del Peru que trabajan en la comision de promotor de imagen
de la Fortaleza del Real Felipe, como patrimonio de la humanidad, y gerente
general del restaurante turistico El Corregidor. Ademas, se conté con un
especialista en turismo; un profesional y administrador de la agencia Perubybike, la
cual se enfoca en promover rutas innovadoras en el turismo deportivo en el Pera.
También se conto con la participacion de un gestor cultural de la Subgerencia de
Turismo de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Asi mismo, se entrevistd al
representante del Ministerio de Cultura en la Direccion Desconcentrada del Callao.

Otro gestor cultural entrevistado fue el de la Gerencia de Participacion Vecinal de
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la Municipalidad Metropolitana de Lima. Sumados a ellos, se cont6 con el apoyo de
un Magister en Proyectos Culturales, Gerente de Cultura y Deporte de la
Municipalidad de Pueblo Libre, un Magister en Marketing Turistico y Hotelero de la
USMP, docente de la Universidad Autonoma de Huanta y de la Universidad Privada
del Norte y ex jefe de Turismo de la Municipalidad Pueblo Libre. Estos ultimos
fueron de importancia para determinar los aportes de la investigacion. Este estudio
se realizé en los clubs de la ciudad de Lima y se seleccion6 a cuatro,
representativos del pais, por su antigiiedad de fundacién (mas de 70 afios) y su
posicionamiento actual en la mente del consumidor o publico general, dentro del
territorio nacional, por su trayectoria e historia. Estos son Alianza Lima, Universitario

de Deportes, Sporting Cristal y Sport Boys.

La presente investigacion sustentd sus gastos entre los que se destacan
impresiones, Utiles y materiales de oficina. Los recursos econdmicos fueron
asumidos totalmente por el investigador y, a su vez, la realizacion del trabajo en
campo, que implic6 costo de taxis, visitas a los sitios turisticos, almuerzos,

entradas, citas, recuerdos fisicos, equipos de grabacién, celulares y otros.

Limitaciones del estudio

Los inconvenientes que se presentaron para la investigacion se enmarcaron
en el contexto de pandemia de la COVID-19; exactamente en la segunda ola de
esta amenaza de salud a nivel mundial, la investigacion se realizo inicialmente a un
primer grupo de entrevistados, ya que el confinamiento era estricto y, por tal motivo,
se tuvo que tener en cuenta todos los protocolos de bioseguridad indicados por el
Ministerio de Salud, fue un poco complejo entrevistar de manera presencial a toda

la muestra del estudio; sin embargo, se cont6 con algunos profesionales del sector
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turismo que se comprometieron con el investigador a acceder a las entrevistas en
su totalidad, pues la mayoria de estos se encontraban delicados de salud y
atravesaban problemas familiares y economicos. Para el segundo grupo de
entrevistados, se adoptaron los medios digitales como la plataforma virtual de
videollamadas Zoom.

A pesar de que el turismo deportivo de futbol es una tendencia dentro de la
actividad turistica que ha ido adquiriendo mayor importancia, en los ultimos tiempos
en otros paises, se encontrd poca informacion en los antecedentes, respecto al afio
2021. Por ello, se mencionan algunas investigaciones entre los afios 2018-2020,
acerca del turismo deportivo de fatbol y se complementd, nuestro trabajo, con

articulos cientificos referido a este campo.

Metodologia

La investigacion se bas6 en los fundamentos e interpretaciones de los
autores de metodologia, como guia para su analisis de estudio, con un enfoque
cualitativo de disefio fenomenoldgico, de tipo aplicada y de nivel descriptivo. La
poblacion estuvo compuesta por simpatizantes del turismo deportivo de fatbol en
Limay se realizé la investigacion a una muestra no probabilistica, por conveniencia,
en la que se seleccion6 autoridades gubernamentales del Ministerio de Cultura y
Gerencias de Turismo, expertos en Gestion Cultural y personajes embleméaticos de
los clubs de fatbol que fueron seleccionados, segun los criterios de inclusion

establecidos por el investigador.
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Estructura de la tesis

En el Capitulo I, se encuentra el marco tedrico conformado por los
antecedentes de investigacion nacionales e internacionales, las bases teoricas y la
definicion de términos. En el Capitulo I, se expone la metodologia conformada por
su disefo, procedimiento de muestreo, técnicas de recoleccion de la informacién,
técnicas de procesamiento de la informacion y aspectos éticos. En el Capitulo IlI,
se presentan los resultados conformados por la matriz de resultados de
entrevistados. El Capitulo IV, esta conformado por el analisis y discusion del
material. Finalmente, el Capitulo V, plantea propuestas sobre el tema investigacion.
Luego se pueden encontrar las conclusiones, recomendaciones, fuentes de

informacion y anexos.
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CAPITULO [
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de lainvestigacion

1.1.1 Antecedentes Internacionales:

Molina (2019), en su tesis de licenciatura, titulada “Valoracion del fatbol
como cultura popular quitefia, para uso turistico caso: Liga Deportiva Universitaria
de Quito”, elabora una alternativa al turismo en Ecuador, ya que se pudo observar
su gran potencial y sumatoria de valor a la oferta turistica que vincula el deporte y
la cultura. En esa pesquisa se pretende desarrollar una nueva oportunidad turistica,
gracias a la valorizacion del futbol como una manifestacion cultural dentro de la
sociedad, dentro de un plan de turismo cultural. En Ecuador, el equipo de fatbol
Liga Deportiva Universitaria de Quito, cuenta con manifestaciones culturales dentro
de la ciudad de Quito. Es por ello que es importante dentro de los simbolos
culturales del equipo la realidad de la urbe. Aqui se utilizé6 una metodologia mixta
(cuantitativa y cualitativa), mediante dos fases (A y B). Se desarroll6 dos
instrumentos. En la primera fase la observacion fue participativa y el método
descriptivo e inductivo. En la segunda fase se utilizé de instrumento de la encuesta,
método deductivo, con un muestreo virtual, que considera una poblacién oculta de
cincuenta encuestados con un formulario de Google. Como conclusién, se
consider6 que si es factible ver al futbol como fuente de enriquecimiento turistico y
gue el club Liga Deportiva Universitaria de Quito (LDU) es uno de los equipos con
mayor posibilidad para estos objetivos. Este antecedente se relaciona con la
presente investigacion, porque se logré identificar que es factible la contribucion del

futbol en el turismo local. La semejanza de objetivos enlaza a la investigacion.
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Liu (2017), en su tesis de licenciatura, titulada “Analisis del futbol espafiol
como producto turistico y elaboracion de un plan de turismo futbolistico para el
mercado chino”, indica que Espafia, a pesar de tener un gran potencial en la materia
del turismo futbolistico, no ha tenido un resultado exitoso cuando se ha dirigido
hacia el mercado chino, en comparacion de lo obtenido con los mercados
sudamericanos y europeos. Se sugiere que se debe imitar lo logrado por el mercado
inglés e italiano y que, de acuerdo con el FODA, es una debilidad no contar con un
plan de turismo estructurado entre el Gobierno y la empresa privada. Se concluyo
gue el objetivo es desarrollar y potencializar el turismo deportivo, enfocado al fatbol,
existente en Espafia con un direccionamiento mejorado hacia el mercado chino. La
metodologia utilizada fue documental y tedrica. Se realiz6 en la Universidad
Politécnica de Valencia, Espafia, y fue desarrollada en tres fases. Se utilizd
herramientas e instrumentos como las entrevistas y encuestas dirigidas hacia la
poblacién de las ciudades de Barcelona, Madrid y Valencia. La investigacion fue
exhaustiva a través de las fuentes de informacién primarias. Se analiz6 a
profundidad las publicaciones online, tesis, fuentes periodicas, entre otros, y se
contd con un estudio de mercadotecnia para la propuesta dirigida al mercado chino;
por ello, el antecedente se relaciona con la presente investigacién, ya que
determind el mejoramiento turistico, a partir de la actividad turistica de fatbol en los
clubs de Espafia. El trabajo de pesquisa es relevante, porque se asemeja al objetivo
del estudio del turismo deportivo de futbol en Lima.

Gonzalez et al. (2020), en un articulo titulado “Percepciones de los
residentes sobre el turismo deportivo: impactos, calidad de vida y apoyo al sector”,
sostienen, a través de su investigacion, la importancia del turismo deportivo en la

calidad de vida de los residentes de Gran Canaria, ya que se incrementa
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notablemente la relacion del impacto percibido por el adecuado desarrollo y
planificacion del turismo deportivo en dicha localidad. Utilizé una metodologia
cuantitativa que tuvo de muestra a seiscientos siete residentes de Gran Canaria.
Para ello, se realizo el estudio con el instrumento de encuesta para su medicion de
las diferentes escalas de percepciones de los residentes, mediante el analisis de
alfa de Cronbach. En conclusion, corroboraron una mejor perspectiva del
entendimiento del sector turistico deportivo con los residentes; algo que se enmarca
para mejorar y orientar futuras réplicas en cualquier parte del mundo sobre la
practica, desarrollo y la planificacién del turismo deportivo. Este antecedente se
relaciona con la presente investigacion, porque logré determinar el impacto positivo
del turismo en la sociedad y es factible el enriquecimiento en toda su magnitud, a
partir de la actividad turistica deportiva. La consideramos relevante, porque se

asemeja en el impacto positivo que se busca conseguir a través de la tesis.

Garcia (2018), en su tesis de licenciatura, titulada “Atributos de Bahia Blanca
para la conformacién de un producto turistico: Turismo Deportivo”, realizé un
estudio que examind las particularidades de la oferta turistica y deportiva de la
ciudad Bahia Blanca. Se encontré gestiones del sector publico con relacion al
turismo y el deporte, decretos, leyes y otras normativas que fomentan inversiones
o regulan alguna actividad relacionada al turismo deportivo, tanto a nivel nacional,
regional, como local. En el trabajo mencionado se elaboraron propuestas turisticas
recreativas con el fin de conformar un producto de turismo deportivo en la ciudad
de Bahia Blanca. Esta investigacion se desarrollé en la Universidad Nacional del
Sur Departamento de Geografia y Turismo de Bahia Blanca, Buenos Aires —
Argentina. Su objetivo fue describir los atributos que tiene Bahia Blanca para

conformar un producto de turismo deportivo. La investigacion utiliz6 una
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metodologia con un enfoque cualitativo, proceso inductivo, y alcance exploratorio-
descriptivo; con el fin de describir contextos, eventos, fendbmenos y situaciones. En
la investigacion, se concluyé que la actividad deportiva aflade valor a la oferta
turistica de un lugar, ya que diversifica esta y atrae visitantes, pues genera
disrupcién con lo ambiguo y contribuye a incrementar ingresos. De esta forma, la
conformacion del producto turistico deportivo es generador de una serie de
beneficios para la sociedad. Este antecedente se relaciona con la presente
investigacién, porque, como conclusién, logré determinar el valor en la
diversificacion de la oferta turistica en una localidad y se asemeja al objetivo del
estudio, al indicar la relevancia de mejorar los circuitos en términos lucrativos,

sociales, culturales y deportivos.

1.1.2 Antecedentes nacionales:

Arroyo (2019), en su tesis de doctorado, titulada “La Gestién Administrativa
y la Competitividad del Futbol Profesional en el Perd”, menciona que su
investigacion surge desde la observacion para determinar la incidencia de la
administracion y su adecuada gestion para generar competitividad del fatbol
peruano. Este trabajo fue desarrollado en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega,
Lima - Perd, con una metodologia cuantitativa de tipo aplicada y un disefio ex post
facto para establecer como influye en la investigacion misma. Se utilizé una
poblacion conformada por trescientos veinte profesionales de las instituciones
deportivas de la primera liga profesional, seleccionando a veinte encuestados por
cada institucion de los nueve clubs de futbol visitados. La muestra fue constituida
por ciento setenta y cinco profesionales de fuatbol mediante un muestreo

probabilistico aleatorio simple. Se ejecutd la técnica de encuesta, en dos
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momentos, mediante el instrumento de recoleccion de datos con un cuestionario de
preguntas cerradas. Se obtuvo resultados positivos en la incidencia de la
administracion en estos clubs, segun el analisis de la muestra. Este antecedente se
relaciona con la presente investigacion, porque determind que debe existir una
buena administracion y una direccidn bien estructurada para conseguir el éxito
deseado. También se indico que debe ser necesaria la administracion turistica para

la elaboracién de estos circuitos; objetivo que se asemeja al de nuestro estudio.

En la presente investigacion se recopilé antecedentes de tesis referentes al
turismo deportivo de fatbol, bajo el criterio de proponer una investigacion
innovadora para el Peru. Tal vez no se encontr6 mucha informacion actualizada en
el afio de estudio; sin embargo, se realizaron las busquedas exhaustivas de tesis a
nivel internacional y nacional para poder diversificar y reactivar el turismo local,
segun la propuesta de un circuito turistico de fatbol en los clubs profesionales de

Lima.

1.2 Bases teodricas

1.2.1 Turismo

El turismo tiene un alto impacto como actividad econémica generadora de
desarrollo mundial. Seguira posicionandose y creciendo de manera exponencial. El
turismo ha evolucionado en décadas y tiene una profunda diversificacion en cada
pais. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (2022) afirma que el turismo es
un fendbmeno econdémico, social y genera nuevos destinos constantemente. Es
dindmica y se ha convertido en un motor clave para el progreso, sea en una

localidad o pais.
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En algunos paises, el turismo supera a las actividades econdmicas
prioritarias como las exportaciones petroleras, productos alimenticios y produccion
de automoviles. A causa de la crisis sanitaria mundial, esta se ha visto afectada por
su vulnerabilidad. El turismo guarda una estrecha relacion con la rapidez del
desarrollo global. Este se ha convertido en una fuente de ingresos internacionales
con gran aumento de diversificacion en las ofertas turisticas, ya que busca la
competencia entre atractivos y destinos en expansion, por lo general, en paises
desarrollados. De esta forma, generan empleo para muchos sectores, desde la
construccion hasta la agricultura. El crecimiento mencionado dependera, en gran

medida, a la calidad turistica.

Segun la OMT (2020), el turismo ayuda a gran cantidad de destinos en su
desarrollo y posicionamiento en el mercado competitivo de forma prolongada,
porque recomienda el desplazamiento de personas a estos nuevos circuitos
emergentes. Este consiste en que los paises en desarrollo puedan beneficiarse
especialmente del turismo y sea sostenible en el tiempo. La OMT es la instituciéon
principal, a nivel mundial, en el sector turismo, que velar por el cumplimiento de
estos objetivos especificos dentro de sus competencias y facultades. Un concepto
mas sofisticado de turismo es presentado por Bernal y Blanco (2018) de la siguiente
manera: “un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia

habitual por motivos personales o de negocios/ profesionales” (p. 16).

Asi mismo Guerrero (2014), en su libro Introduccion al turismo, afirma que

esta disciplina:
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Deriva de las raices tour y tourn procedentes del latin, ya sea del
sustantivo tornus (torno) o del verbo torner (girar) como sinénimo
de viaje circular. No importando el origen de los vocablos turista o
turismo, finalmente(sic) fueron tomadas del francés tour, para ser

utilizados en diversos idiomas. (p.32)

Se observé en la investigacion el alto impacto positivo que tiene el turismo
en la sociedad a nivel mundial y que cada autor define bajo su propia teoria; sin
embargo, estas conceptualizaciones permiten observar una leve variacion de sus
lineamientos tedricos, segun los autores mencionados o las instituciones
gubernamentales inmiscuidas; no obstante, cada investigador tiene similitudes en
su definicion general del turismo con el objetivo de percibirlo como un eje hacia el

desarrollo local y mundial.

1.2.2 Modalidades de turismo: turismo cultural

Se entiende como turismo cultural a una de las modalidades del turismo que
va adquiriendo mayor posicionamiento en pleno siglo XXI. De acuerdo con Santana
(2003), citado en Molina (2019), se observo la definicion, con otra perspectiva, de
turismo cultural, en el que la motivacion del viaje, principalmente, es el conocer la
personalidad o caracteristica del visitante en torno al patrimonio histérico, como
costumbres o formas de pensar del sitio visitado. Este estudio manifiesta, de
manera detallada, la observacion del turismo cultural, en base al conocimiento del
autor in situ, como lo demuestra en su investigacion, en la que es relevante su
participacion. Sumado a esto, menciona que se necesitan afios de experiencia para

generar y poder realizar con mayor detalle estas ofertas turisticas innovadoras.
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De acuerdo con las percepciones de los autores recopilados para la
investigacion, se observa que esta modalidad de turismo aparece, por primera vez,
en el siglo XX. Para otros investigadores va mas alla de solo un concepto turistico,
por su cualidad subjetiva, en tanto que la riqueza patrimonial permite vivir una

mayor experiencia.

Segun la OMT (2022):

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion
esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y
consumir los atractivos/ productos culturales, materiales e
inmateriales, de un destino turistico (...) Estos atractivos/productos
se refieren a un conjunto de elementos materiales, intelectuales,
espirituales y emocionales distintivos de una sociedad que engloba
las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, el
patrimonio gastrondmico, la literatura, la musica, las industrias
creativas y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de

valores, creencias y tradiciones. (p.31)

Esto quiere decir que todos los elementos que conforman una sociedad, hoy
en dia, con su patrimonio material e inmaterial, con su arte, emociones y
expresiones u otras, son las particularidades que caracterizan la forma de vida de

un lugar de destino que se considera turistico.

1.2.3 Turismo deportivo

Los investigadores mencionaron que el turismo deportivo se manifesto

dentro del sector turistico en un evento internacional, el cual se sostenia, por
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primera vez, en dos instituciones representativas mundialmente y que apuntaban
al desarrollo de esta actividad. En la actualidad, esta ha venido ganando

consolidacion.

Bernal y Blanco (2018) mencionaron lo siguiente sobre el turismo deportivo en su

investigacion:

Haciendo historia, turismo y deporte son dos manifestaciones que
alcanzaron un enorme desarrollo a finales del siglo XX y que
contintdia en pleno auge en la actualidad. Fruto(sic) de ello fue la firma
de un acuerdo de cooperacion a finales del afio 1999 entre el Comité
Olimpico Internacional (COI) maximo organismo deportivo mundial y
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) referente del turismo

mundial. (p.14)

Asi mismo, como se puede apreciar en la investigacion de Garcia (2018),
estas dos instituciones gubernamentales, que son relevantes para el turismo
deportivo como el (Comité Olimpico Internacional) y la OMT, “realizaron en 1999,
un acuerdo de cooperacion, en el que ambas instituciones declaraban la importante
relacion que existe entre turismo y deporte. Ademas, coordinaron esfuerzos para

incrementar y mejorar la union entre estas actividades”. (p.16)

Asi mismo se encontré al autor Hall (1992), citado en Garcia (2018), quien
indica que las primeras definiciones del turismo deportivo surgen en 1992:
“Identifica el sport tourism como aquellos desplazamientos realizados por razones
recreativas (no comerciales) para participar u observar actividades deportivas fuera

del lugar de residencia habitual” (p.20).
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Se sostiene que para los autores Bernal y Blanco (2018) el desarrollo del
turismo deportivo surge por diferentes razones y se pueden desarrollar de una
forma pasiva o activa por parte del visitante. En contraste, la investigacion de Garcia
(2018) menciona como se tiene que desarrollar esta actividad turistica: “El turismo
deportivo abarca tanto a la participacién activa como a la participacion pasiva de
las personas” (p.21). Se observa que cada autor coincide en el fondo de la
realizacion de esta actividad, pero cada uno tiene una perspectiva diferente para la
realizacion del turismo deportivo. Garcia es mas especifico, en comparacion a otros
autores, ya que detalla cada escenario y las motivaciones que surgen para realizar

esta actividad.

Garcia (2018) mencioné que:

La relacion entre los sectores deportivos y el turismo cabe destacar
tres grandes grupos de interés: El deporte profesional: hace
referencia a aquellos en los cuales el turista asiste como espectador
como, por ejemplo: ligas, torneos, eventos deportivos. El deporte de
competicion: el turista tiene un rol activo en la competencia. El
deporte de ocio: el cual se encuentra al margen de las competencias

oficiales y el turista lo practica por diversion. (p.21)

En la investigacion anterior se observa los tres escenarios donde se
deberia desarrollar el turismo deportivo y las formas que suscitan al ejecutarse esta
actividad y qué tiene que existir para que se despliegue esta forma de turismo.

Aranda y Morgado (2012) sostienen que:
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El turismo deportivo, son todas aquellas actividades deportivas que
se pueden llevar a cabo de manera activa o pasiva, en la que las
personas participan de forma organizada, ya sea por motivos
comerciales, de negocio o de ocio, que impliquen un viaje fuera de

lugar de residencia o de trabajo. (p.75)

De acuerdo a los autores, se observa de donde surge la definicidén turismo
deportivo, la cual fue impulsada por una actividad inherente y real, a nivel mundial,
con sus modificaciones y diversificaciones en el tiempo, tanto en su realizacion y
mejora, con un alto impacto local, como una oferta alternativa, en lo que respecta
el turismo convencional. En la actualidad, se sabe, segun la OMT (2022), que el

turismo deportivo:

Es un tipo de actividad turistica que se refiere a la experiencia viajera del
turista que o bien observa como espectador, o bien participa activamente, en
un evento deportivo que implica por lo general actividades comerciales y no

comerciales de naturaleza competitiva. (p.55)

Segun la OMT (2022) en su glosario turistico en linea,

El turismo y los deportes se interrelacionan y complementan. Los
deportes —como actividad profesional, aficion o entretenimiento—
implican una cantidad considerable de viajes para jugar y competir
en diferentes destinos y paises. Los grandes eventos deportivos,
como los Juegos Olimpicos o los campeonatos de futbol o de

rugby. (parr.1)
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Asi mismo, la OMT (2022) indica, en su parrafo siguiente, informacion
relevante para el desarrollo del turismo deportivo, porque cada vez crece el sector
de manera exponencial, hay mayor interés, por parte de los visitantes, en eventos
mega deportivos como la copa del mundo o los juegos olimpicos, llamados también

catalizadores para un desarrollo en el sector.

De acuerdo a la investigacion, se observa como el turismo deportivo ha
tenido significancia en el desarrollo de eventos internacionales y como estos han
impactado dentro de sus zonificaciones turisticas en las geografias que se han
desarrollado a nivel mundial. También se observdé que, en Sudamérica, en
Argentina, por ejemplo, se usO6 esta modalidad del turismo, y se ha podido
promocionar y beneficiar a otros elementos turisticos colindantes del atractivo, en

pro del turismo deportivo en la localidad o region.

Garcia (2018), en su investigacién, menciona que el desarrollo del turismo

deportivo en Argentina:

No es la excepcidn, y en muchos casos, ciudades y provincias se han
visto beneficiadas con el producto del turismo deportivo, ayudando a
promocionar y difundir las bellezas naturales, culturales y la
identidad de distintos sitios a nivel regional, nacional e incluso a nivel

internacional. (p.25)

Este estudio consideré también a la institucion mas representativa a nivel
mundial, en lo que respecta futbol, la Federacién Internacional de Futbol Asociado
(FIFA), y localizé en uno de sus documentos digitales (un articulo relacionado al

futbol y el turismo) el beneficio de la sociedad, en torno a este tépico, y recomienda
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que se deberia realizar en todo evento de magnitud, turismo deportivo a nivel de
turista o visitante, en sus diferentes modalidades, dado que se realizard,
préximamente, en Qatar, el mundial. Son sugeridos, por sus caracteristicas, cada
uno de los sitios y atractivos imperdibles en la localidad donde se desarrollara la
Copa del Mundo 2022, FIFA (2022). Aqui se ofrece actividades para todos los

gustos.

De acuerdo a la FIFA (2022), también en otro articulo digital, la importancia
y el impacto del turismo, en todas sus modalidades, se interrelacionan al turismo
deportivo de futbol, lo que significa que el turismo en esta ciudad generara
crecimiento econémico, segun lo que se ha demandado con todos los certamenes

internacionales realizados con éxito.

Asi mismo, la FIFA describe abiertamente y promociona el turismo a
realizarse en los Emiratos Arabes Unidos, donde se desarrollara la copa del mundo
2022. Esto demuestra su fortaleza como un pais rico en petroleo y su reinvencion
en politicas de Estado hacia el turismo deportivo y el desarrollo de eventos de
entretenimiento a nivel mundial. Este ha venido realizando los eventos
internacionales como certamenes deportivos: mundiales de clubs de fatbol, por
ejemplo. A través de sus diferentes atractivos turisticos, segun la FIFA (2022), “La
capital Abu Dabi y su vecina Dubdi, son actualmente centros mundiales de negocios
y turismo que atraen a millones de visitantes cada afio y albergan eventos

deportivos, industriales y de ocio durante todo el afio” (parr.3).

El estudio detalla que el turismo deportivo ya era conocido a nivel mundial,
se observé su aparicion y su rol fundamental, en la actualidad, en los eventos
internacionales de los Ultimos afios, en los cuales se pueden identificar y mencionar
los elementos que deben existir para el desarrollo de la actividad turistica y su

interrelacion con otros atractivos de mayor jerarquia, para lograr un circuito turistico

38



deportivo novedoso que busque siempre incentivar el desarrollo del turismo

deportivo de futbol en el Peru.

1.2.4 Circuito turistico

De acuerdo con la investigacion de Chan (2005), un circuito turistico “se
compone de cuatro elementos: Espacio concreto, Patrimonio natural o cultural, una
tematica si es un circuito especializado y la capacidad de innovacion” (p.93). Se
menciona que para que exista un idéneo circuito turistico, se tiene que incluir
elementos e infraestructura basica para su realizacibn. Como menciona Arriola
(2003), desde otro enfoque, se necesita mas que técnicas y herramientas, se
deberia contar con habilidades blandas como un gran ingenio y creatividad, ya que

el circuito turistico:

Es la articulacion ordenada y priorizada de los atractivos para lograr
la maxima satisfaccion del visitante. Vale decir, de qué manera
puedo ordenar los atractivos para lograr que el cliente disfrute al
maximo de sus cualidades. Se puede pensar que es un proceso
espontaneo, que no requiere de mayor planificacion; sin embargo,
para disefiar un circuito turistico hace falta conocer las técnicas

apropiadas y poseer gran habilidad, cultura, intuicién y creatividad.

(p-2)

Los autores concuerdan en que los circuitos turisticos son articulados con
otros atractivos y servicios, pero algunos lo aprecian como la base de la produccién
y la estructura principal del sector turistico. Esta tiene que ir acompafiada de

técnicas y creatividad para la satisfaccion del visitante. Sostienen que siempre lo
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indicado es optimizar todos los recursos necesarios para su elaboracion idonea
para siempre supere las expectativas del visitante. Para Chan (2005) existen
diversos tipos de circuitos: “Por el espacio que abarcan, los circuitos pueden ser
locales o regionales; por su teméatica puede ser generales o tematicos y en funcién

de su diagramacion pueden ser lineales o circulares” (p.109).

Figura 1

Circuitos lineales

Nota: Tomado de “Circuitos turisticos: programacion y cotizacion”, por N. Chan,
2005, Ediciones Turisticas de Mario Banchik, p.111.

Como se evidencia en la figura 1, para Chan (2005) existen tipos de
circuitos. Uno de ellos es el lineal y lo define de la siguiente manera: “Son cuando
su diagrama presenta un trazado rectilineo. Pueden correr en forma paralela a
algun accidente geografico o a alguna carretera. Normalmente este esquema es
seguido por las rutas turisticas lineales” (p.111). Este autor también menciona que
existen otros tipos de circuitos turisticos, los circulares o triangulares, como se
evidencian en la figura 2. Chan (2005) define que “Los circuitos circulares o
triangulares son aquellos donde el punto de inicio y de finalizacion de la ruta son

los mismo y en cuyo recorrido no se repite la misma calle o camino. Pueden unir
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tramos de distintas carreteras” (p.111). Es por ello que este autor afirma que la
diagramacion de circuitos se sustenta en un espacio o lugar, con un recurso, cComo
elementos que lo conformaran. Chan (2005) indica, “Diagramar un circuito significa
coordinar los elementos que lo van a conformar: Espacio o territorio a recorrer: rural,
urbano o ambos. Patrimonio natural o cultural a visitar. Tematica a desarrollar.

Servicios a prestar. Actividades a realizar.” (p.112).

Figura 2

Circuitos circulares
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Nota: Tomado de “Circuitos turisticos: programacién y cotizacion”, por N.
Chan, 2005, Ediciones Turisticas de Mario Banchik, p.112.

Los investigadores mencionaron la importancia de elementos a considerar
para su elaboracion como circuitos turisticos. Estos seran considerados para la
aplicacion en la presente investigacion, siempre focalizandose al turismo deportivo

de fatbol en Lima. Segun Arriola (2003):

El circuito turistico no es solamente el eje o la parte central del proceso de
organizacion de un viaje, es también la mejor forma para “lanzar al

mercado” nuevos atractivos que no podrian ser comercializados de

41



manera aislada. No nos(sic) hace falta el atractivo, esta alli; lo que

nos hace falta es aprender a armar nuevos circuitos. (p.4)

El estudio consideré que se busca proponer un circuito turistico, como lo
menciona Chan (2005), donde se pueda innovar con niveles de accién; uno en la
operacion y la otra en la creacion, gracias a todos los detalles obtenidos, en las
técnicas a utilizar para su elaboracion. Asimismo, se entiende que los circuitos
turisticos tienen que cumplir ciertas caracteristicas. Arriola (2003) menciona en su

investigacion que va mas alla de lo estandarizado:

El enorme potencial de atractivos como el folklore, acontecimientos
programados y obras de ingenieria contemporanea, no estan siendo
explotados a cabalidad. Considero que este tipo de atractivos
encierran un fabuloso potencial, pero hace falta visién y creatividad
para advertir aquellas practicas fascinantes y diferentes. Otros

paises explotan circuitos creativos. (parr.13)

Al mismo tiempo, los autores coinciden en la importancia de poder brindar
circuitos turisticos y rutas, con el objetivo de diversificar y salir de lo convencional
para aprovechar al maximo las categorias sefialadas para su difusion tanto nacional
como internacional. Ambos autores sugieren la creatividad acompanada de un
experto técnico para la elaboracion de circuitos tematicos que respondan a una

necesidad y a un mercado diferenciado.

En este caso de estudio, se puede sustentar en la investigacion los

antecedentes por Bernal y Blanco (2018), evidenciados en la figura 3, a los

42



elementos que conforman los componentes del producto turistico para que la

planificacion del circuito turistico tenga éxito.

Figura 3

Componentes del producto turistico
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Nota: Tomado de “Propuesta de producto turistico deportivo enfocado a la oferta de
futbol de la ciudad de Bogota”, por A. Bernal y H. Blanco, 2018, p. 66.

Al mismo tiempo, en la figura 4 se pueden apreciar los elementos que
complementan el producto turistico para que la planificacién del circuito pueda

lograr el éxito.
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Figura 4

Complementos del producto turistico
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Nota: Tomado de “Propuesta de producto turistico deportivo enfocado a la oferta de
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futbol de la ciudad de Bogota”, por A. Bernal y H. Blanco, 2018, p.66.

Sin embargo, segun los autores mencionados, se deberia de considerar las
técnicas de marketing a utilizar, de inicio a fin, como se evidencia en la figura 05

con la aplicacién y desarrollo de los componentes del producto turistico.
Figura5

Aplicacion y desarrollo de los componentes del producto turistico
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Nota: Tomado de “Propuesta de producto turistico deportivo enfocado a la oferta
de fatbol de la ciudad de Bogot4”, por A. Bernal y H. Blanco, 2018, p.67.
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Para mayor énfasis, Bernal y Blanco (2018) disefiaron un producto turistico
de fatbol a realizarse en la ciudad de Bogota — Colombia, con el objetivo de
comercializar la diversificacion de una nueva oferta turistica local en el mercado
colombiano. Es importante articular importantes escenarios con otros atractivos
turisticos. Para su aplicacion se desarrollaron, en conjunto, los elementos

mencionados, de manera profesional, para lograr el éxito asegurado.

1.2.5. El turismo de fatbol para la diversificacion de la actividad turistica.

Se entiende al turismo enfocado al fatbol por ser una actividad que motiva
su desplazamiento, ya que en los Ultimos tiempos viene teniendo un gran auge de
aceptacion en el consumidor a nivel mundial, sean turistas locales, regionales,
como nacionales o internacionales, desde de eventos con gran magnitud deportivos
o simplemente por aficion de un una institucién local, ya que estos pueden realizar
la funcion de dos actividades en un mismo entorno fuera de lo habitual, desde una
perspectiva pasiva o0 activa, como visitar un lugar y desarrollar esta actividad de

manera particular en todos sus aspectos.

Es totalmente enriquecedor ver que se ha generado una diversificacion en
esta actividad turistica gracias a un estudio mas conciso, objetivo y especifico,
encontrado en una tesis del turismo deportivo enfocado al futbol en Caracas —
Venezuela, mientras que en el Peru se pudo identificar la iniciativa de esta actividad
turistica, sin su desarrolld6 maximo. Asi, esta no presenta profesionalismo en su

implementacion, la cual es casi similar a un negocio informal, sin previo estudio.

Se observo que esta actividad dentro del turismo se podria desarrollar de

una manera diferente y puede ser elegida por el turista para su satisfaccion.

45



También se observa en la investigacion que el turismo impacta de manera positiva
en el desplazamiento de un individuo con el fin de ocio o deporte con alguna
motivacion intrinseca que pueda desarrollarse. Se pudo observar que si esta tiene
la relacion orientada hacia algun atractivo turistico local y pueda manifestarse (el
turismo deportivo enfocado al futbol) como un resultado en conjunto de varios
elementos, el éxito serd mayor y organico. El estudio mencionado brinda un amplio
panorama de lo que se observa como la diversificacién de la oferta en la actividad

turistica y al fatbol como uno de ellos.

Asi mismo, Mora (2016) menciona que se ha visto posible que, en cada
fecha trascendental para una institucion y la localidad, donde se desarrolle un
evento o espectaculo deportivo, se realice un gran despliegue mundial que genere
el denominado turismo futbolistico. Teniendo identificado que existira una visita a
los museos de estas instituciones protagonistas, sean culturales, deportivos, etc., y
qgue gracias al turismo se ha logrado generar un interés local como internacional,
se han logrado transformaciones de impacto positivo en su infraestructura como el
caso de estudio del barrio de Boca en Argentina, ya que estos se han identificados
en cualquier parte del mundo por su simbologia tematica, identidad en sus colores
y, actualmente, reciben visitas de millones de personas. Para Frydenberg —
SECTUR (2018), citado en Garcia (2018), “Buenos Aires es una de las tres
ciudades con mas estadios de fatbol, junto con Londres y Montevideo, y una de las
explicaciones posibles es que aqui se mantuvo la tradicion britanica de que cada

club tuviera su estadio” (p. 29).

De acuerdo con los autores, se puede afirmar, en la investigacion, que han

sido los escenarios deportivos de gran magnitud los que han albergado las ultimas
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competiciones de finales internacionales. El mundial realizado en Brasil en 2014 y
el mundial de Rusia 2018 fueron de gran impacto e incidencia en la sociedad
peruana. Peru regresd después de largos afios a un evento como este, lo que
motivo el desplazamiento de miles de peruanos hacia Rusia por sentirse
identificados con su seleccion. Esta tuvo arraigo cultural de tal magnitud que gracias
a estos dos pilares interrelacionados, como el turismo el futbolistico y la actividad
turistica, dentro del espacio geografico citado, se pudo desarrollar un evento de

caracter mundial.

Es de relevancia repetir que, gracias a esta investigacion, existira una
interrelacion turismo — futbol, que generara turismo deportivo, como diversificacion
en la actividad turistica como parte de su desarrollo mundial, ya que, donde exista
una institucion deportiva, con un patrimonio cultural, se puede proponer la iniciativa
de realizar diversificacion en la actividad turistica. Esto implica que, previamente,
se debe contar con el respaldo de un estudio adecuado para realizar la oferta de
un producto turistico que pueda ser llevado a su ejecucion con alto impacto en el

sector y en la sociedad.

Figura 6

Instruccion al producto Turistico cultural y deportivo CAFUTO “Capital Futbol Tour”
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Nota: Tomado de “Propuesta de producto turistico deportivo enfocado a la oferta de

futbol de la ciudad de Bogota”, por de A. Bernal y H. Blanco, 2018, p.64.
En la figura 06, se muestra la instruccion al producto turistico cultural y deportivo

CAFUTO Capital Fatbol Tour.

Para Bernal y Blanco (2018), Cafuto:

Es un producto turistico cultural y deportivo dirigido a aguellos
participantes de escuelas deportivas de fatbol de otras ciudades (...)
con esta idea permitiremos que conozcan los principales atractivos
turisticos de la capital del pais esta vez centrandonos en el centro
histérico y algunos atractivos que son iconos del deporte en la
ciudad, este proyecto quiere dar identidad y fortalecimiento al
destino Bogota, con esto permitiremos reforzar los vinculos

comerciales con los diferentes prestadores de turisticos de la capital.

(p.64)

Segun el Observatorio Turistico del Perd (BADATUR) (2017), la poblacion
proyectada en Lima entre el 2000 - 2020, sera de 10.013.826 millones de
habitantes, aproximadamente. A su vez, también se observé que en el afio 2019 el
turismo interno en el Perd fue de 16.515.691, con una tasa de crecimiento anual de

3.65%. El crecimiento del turismo interno histérico de Lima fue de 4.67% (en linea).

De acuerdo con la informacién, el turismo tiene un impacto significativo en la
capital de un pais, como se observa en la propuesta de CAFUTO en Bogota, capital
de Colombia, En este caso, se propone desarrollar un tour similar en el Pera (Lima).
Este, sin duda, lograra incrementar los datos obtenidos por el observatorio turistico
del Pert en el 2019. El turismo interno tendria un impacto positivo, segun lo indicado
en la presente investigacion, para la ciudad de Lima para el afio 2021-2022, ya que
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es una propuesta de diversificacion no convencional para ser una alternativa en la

reactivacion del turismo en el Perd.

1.2.6. El turismo de fatbol y su beneficio cultural en un pais.

En la actualidad, se debe tener en cuenta que la mayoria de paises
latinoamericanos reconoce el valor de la investigacién, esto se debe a que gozan
con politicas de Estado estructuradas y orientadas a fortalecer el trabajo de la
propuesta del turismo de futbol de manera integral y articulada con los municipios.
Estas actividades se planifican en sus agendas municipales como prioridades. Asi
mismo, en la investigacion se puede mencionar que se encuentra un bajo interés
respecto a la cultura turistica y deportiva en la sociedad peruana y se proyecta en
ellos que, a través de este estudio, mejore para las préximas generaciones, ya que
se espera mejoras en las politicas turisticas, como se observo en el estudio de otras
localidades y paises aledafios, que lograron éxito. Entre ellos se encuentran
Uruguay y Ecuador, de perfiles alcanzables y medibles. La situacion de los paises
de la zona europea es lograda.

Se menciona el caso de éxito de Alemania, que también paso momentos
dificiles como Estado y sociedad. Super6 guerras y crisis hasta contrastarse con su
actualidad, puesto que, después de la Segunda Guerra Mundial, se convirtio en una
potencia mundial. Se cree, asertivamente, para superar cualquier factor de riesgo
interno o externo, se debe de rescatar la mayor cantidad de aprendizajes para crear
una vision general en el pais, ya que este puede ser un eje de oportunidad hacia
un cambio radical que busque un desarrollo notable en relacion a la economia local

del pais.
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Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2020), en su objetivo doce
(12), de desarrollo sostenible, produccidon y consumo responsable, “La crisis actual
es una oportunidad para llevar a cabo un cambio profundo y sistémico hacia una
economia mas sostenible que funcione tanto para las personas como para el
planeta.” (parr.10). Sostiene, también, que se debe cultivar y desarrollar un habito
gue se respete para generar confianza. Asi, los alemanes la encontraron, después
de atravesar varios fracasos tanto en lo estatal, lo deportivo y lo social. Se observa
una linea muy delgada entre la actividad material y la actividad moral desde una
manera comparativa, por asi expresarlo, ya que, teniendo como sustento el
proyecto que realiz6 el Ministerio de Turismo de Ecuador, que buscaba posicionar
en la mente de los ecuatorianos un slogan generador de sentido de pertenencia y
cambio social es posible extrapolar experiencias ajenas en pro de una mejora
concreta. De esta forma, se buscé realizar un convenio con la Federacion
Ecuatoriana de Futbol para que la marca “Ecuador, Ama La Vida” se encuentre
presente en todos los compromisos deportivos y competiciones en las que participo
la seleccion a través de su marca, slogan e isotipos remodelados. El efecto fue

positivo a nivel mundial.

El turismo es una actividad que genera beneficios, indistintamente del motivo
de desplazamiento del individuo, ya que estos colaborarian, de manera
significativa, al incremento econdmico del pais. Se observa que el Estado deberia
priorizar esta actividad y fomentar su desarrollo como una politica estructural, ya
gue, en la actualidad, se desarrolla de manera superficial o descriptiva y queda sin
efecto, ni materializacién. Esta situacion es de indole nacional, puesto que se
observa que, segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) (2013),

en su Plan Estratégico Nacional de Turismo, Politicas Turisticas (2013), “La
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inversion nacional y extranjera tienen iguales oportunidades, contribuyendo a la
generacion de empleo, mejora de calidad de vida de la poblacion anfitriona y
transformacién de recursos en productos turisticos competitivos y sostenibles.”

(p.1).

De acuerdo a estas normativas vigentes, la investigacion, con énfasis en
politicas turisticas que favorecen el desarrollo de esta actividad y la informacion
necesaria para una adecuada gestiéon en favor del turismo deportivo futbol en Lima,
se propone empezar a trabajar y gestionar las directrices observadas en los Ultimos
tiempos por la marca Ecuador, ama la vida, y la Marca de la Federacion Venezolana
de Futbol orientada al fortalecimiento de su imagen. Esto reforzard el desarrollo
como un tema de Estado para el Ministerio de Turismo, que fortalecerd la marca

Peru, en relacion al futbol.

En lineas generales, el desarrollo del objetivo de la investigacion estudiada
por la federacion venezolana fue el incentivar con estrategias que posicionen su
marca como imagen institucional. El poder planificar e implementar estos objetivos,
permitirian el posicionamiento en su publico actual como marca en la mente del
consumidor objetivo. A través de su cultura y motivaciones, este publico sera

delimitado en una segmentacion psicografico.

Es este argumento se observa en la investigacibn de manera asertiva, ya
que el publico objetivo o consumidor final, es el que generara sensaciones,
experiencias Unicas de manera consiente e inconsciente y se vera representado
por estas simbologias que ocasionaran una marca, la cual sera signo de

reconocimiento y pertenencia.
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Por lo que se llego a observar, este mismo caso de estudio se desarrolla en
Uruguay. En la practica, el como se posicioné fue llevada a través de una serie
televisiva de Netflix. Es asi que el exfutbolista e idolo uruguayo Lugano (2018)

manifesto:

Como de ser un pais tan pequefio de 3 millones de habitantes en
Uruguay (..), como los llevo a estar posicionados a nivel mundial con
gran arraigo cultural, Tenemos esa cultura de pertenencia que no se
compra en la farmacia de la esquina, sino que se mama desde que se
nace en Uruguay. (en linea).

Este idolo sostuvo en su entrevista, repetidas veces, que el director técnico
de fatbol, Washington Tavares, fue el responsable de un cambio social y cultural en
un pais. Por su parte, “el maestro”, exdirector técnico de futbol de la seleccion
uruguaya sostuvo que “El futbol uruguayo es su historia y en dos fotografias lo han

hecho parte de su identidad nacional”. (en linea).

De acuerdo a la investigacion, se puede hacer referencia a dos
acontecimientos historicos, hazafias deportivas y conmemorativas para los
uruguayos, como la obtencion del campeonato mundial de 1930, el primer mundial
organizado en su pais, y el segundo, el “maracanazo” de 1950, en Brasil, ltimo
logro conseguido como campeones mundiales. Estos se encuentran arraigados
como identidad cultural hasta la actualidad.

Asimismo, de acuerdo a la investigacion, se afirma que se estaria
desarrollando lo establecido en las politicas culturales 2013- 2016 y se detalla la
importancia de tener presente, en este estudio, el desarrollo de uno de los ejes

principales manifiesto en el lineamiento 5: defensa y apropiacién social del
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patrimonio. Como considera el Ministerio de Cultura del Pera (2012) el turismo es
un importante agente de desarrollo, por lo que “Tanto el patrimonio material, como
el inmaterial y el paisajistico, han demostrado que pueden constituir sélidos ejes
del desarrollo local. El Ministerio promueve de manera consecuente su
conservacion, puesta en valor, investigacion y difusion” (p. 23). Este argumento
menciona que la defensa y la apropiacion social con la difusién y exhortacion de
visitar un museo de sitio como un patrimonio nacional seria un punto de encuentro
de la ciudadania. Este considera al turismo como un agente importante de la nacion

sobre el conocimiento hacia su historia e identidad cultural.

Es aqui que se hace de conocimiento a estos extractos del documento
remitido por El Ministerio de Cultura del Pert (2013) que, siendo los museos uno
de los canales de difusibn del patrimonio nacional, considerados para su
conservacion como entes cercanos a la ciudadania, promueven la identificacion y
valoracion de la historia cultural. Ademas, se los entiende como lugares que
enriquecen la vida de las ciudades con las comunidades locales. Es por ello el
compromiso del Ministerio en promover y crear museos de sitios con mejores
servicios. Teniendo presente que estos son un centro de cultura, como patrimonio
inmaterial y recuerdo vivo de nuestra nacion, se tiene que ejecutar y desarrollar
estrategias para cuidar estas memorias locales, a través de politicas interculturales.
Este ente se posiciona como un organismo aliado para con sus pueblos y
comunidades para conservar su lengua, conocimientos. Gracias a sus tradiciones

el desarrollo del pais seria una realidad palpable.

De acuerdo a las politicas turisticas mencionadas, las cuales favorecen al
desarrollo de esta actividad y la informacion necesaria para una adecuada gestion

en favor del turismo deportivo de fatbol en Lima, se debe empezar a gestionar su
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desarrollo y potencialidades interculturales. Este argumento pretende que la
defensa y la apropiacion social, con la difusién y exhortacion de visitar un museo
de sitio, como un patrimonio nacional, seria un punto de encuentro de la ciudadania.
Se considera al turismo como un agente importante de la nacién sobre el

conocimiento hacia su historia e identidad cultural.

1.3 Definicion de términos basicos

Deporte: Molina (2019) sostiene que “El deporte cumple la misma funcién que la
cultura al ser una actividad realiza por el hombre y que deja una marca en la

sociedad” (p. 10).

Formas de turismo: Segun la OMT (2022), existen tres formas basicas de turismo:
el turismo interno, el turismo receptor y el turismo emisor. Esas formas pueden
combinarse de varias maneras para derivar las siguientes formas adicionales de

turismo: el turismo interior, el turismo nacional y el turismo internacional. (en linea).

Fuatbol: Molina (2019) sostiene que “El futbol al ser el deporte globalizado con
mayor poder en el mundo es comprendido como un fendmeno social y cultural, es

verdad que el fatbol es mucho méas que lo que muestra” (p. 10).

Servicios: “Los servicios son el resultado de una actividad productiva que cambia
las condiciones de las unidades que los consumen o que facilita el intercambio de
productos o de activos financieros” (Sistema de Cuentas Nacionales) (SCN 2008,

parr. 6.17).

Turismo: “La actividad de los visitantes” (Recomendaciones Internacionales para

las Estadisticas de Turismo, 2008, citado en OMT, 2008, pérr. 118).
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Turismo interno: “El turismo interno incluye las actividades realizadas por un
visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno

o de un viaje turistico emisor” (RIET,2008, citado en OMT,2020).

Turista: (o visitante que pernocta): “Un visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacion,

o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario” (RIET, 2008, parr. 2.13).

Visita: “Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita
turistica” hace referencia a una estancia en un lugar visitado durante un viaje
turistico” Glosario de términos de turismo, Recomendaciones Internacionales para

las Estadisticas de Turismo (RIET 2008, parr. 2.7 y 2.33).

Visitante: “Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al
de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, hegocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitado (RIET, 2008, parr. 2.9). Un visitante
(interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), o

como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario” (RIET ,2008, parr. 2.13).

Visitante interno: la OMT (2020) indica que “Cuando un visitante viaja dentro de
sSu propio pais de residencia, se trata de un visitante interno y sus actividades

forman parte del turismo interno.” (en linea).
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CAPITULO II;
METODOLOGIA

2.1 Disefio metodolégico

Basados en los fundamentos e interpretaciones de los autores
mencionados, como estructuras solidas para la realizacion y analisis de la
investigacion, se pueda afirmar que la teoria es de enfoque cualitativo. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) “Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener
datos (que se convertiran en informacién) de personas, otros seres Vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de

expresion” de cada unidad de muestreo” (p. 443).

En la investigacién, se realizé un disefio fenomenoldgico, segun Hernandez

y Mendoza (2018):

Tienen como propdsito principal explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas respecto a un fenédmeno y descubrir los
elementos en comun y diferentes de tales vivencias. El fenbmeno se
identifica desde el planteamiento y puede ser tan variado como la
amplia experiencia humana (una enfermedad, un proceso, una
catastrofe, la exposicibn a un programa televisivo, una situacion
cotidiana, entre otros). En ocasiones el objetivo es descubrir el

significado de un fenémeno para varias personas. (p. 560)
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2.1.1. Tipo y nivel de investigacion

2.1.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ya que, segun Hernandez y Mendoza
(2018), se busca solucionar el problema, al mejorarlo y transformarlo. Para ello, se
debe agregar datos e informacion que ayuden a analizar a profundidad el problema

existente.

2.1.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacién es descriptivo, ya que, como sefialan Camacho et
al. (2015), “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea
sometido a analisis” (p.23). También para Hernandez y Mendoza (2018) “Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendbmeno que se someta a un analisis” (p. 92).

2.2 Procedimiento de muestreo

El muestreo empleado en la investigacion es no probabilistico, por
conveniencia, ya que, para Hernandez y Mendoza (2018),

Se consideran los factores que intervienen para “determinar” o sugerir

el nUmero de casos que compondran la muestra. También se insiste

en que conforme avanza el estudio se pueden agregar otros tipos de

unidades o reemplazar las unidades iniciales, puesto que el proceso

cualitativo es mas abierto y esta sujeto al desarrollo del estudio. Por

ultimo, se revisan los principales tipos de muestras dirigidas o0 no
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probabilisticas, que son las que se utilizan comUnmente en
investigaciones cualitativas. (p.382)

Es por esto que los entrevistados fueron seleccionados por conveniencia, ya
que, para Hernandez y Mendoza (2018), cuando hay acceso disponible, se emplea
este tipo de muestreo, puesto que “Estas muestras estan formadas por los casos
disponibles a los cuales tenemos acceso” (p.390). En esta investigacion, los
criterios de inclusion fueron los siguientes: autoridades gubernamentales del
Ministerio de Cultura y Gerencia de Turismo, expertos en gestion cultural y
personajes emblematicos de los clubs Sporting Cristal, Alianza Lima, Sport Boys y
Universitario de Deportes, profesionales especialistas en turismo deportivo, un
administrador de un prestador de servicios de turismo deportivo y el administrador
de un restaurante turistico; actores importantes para determinar nuestra
problematica.

Los entrevistados estan conformados por un profesional en turismo
especialista en turismo deportivo, administrador de la agencia Perubybike, CEO
fundador del Hotel Huaypowasi, alojamiento modelo glamping, enfocado en
promover rutas innovadoras en el turismo deportivo en el Perd. También se
entrevistd al administrador de un restaurante turistico El Corregidor y cofundador
de la marca Callao, Fundador de Nostalgia Rosada ORG. Actualmente, él es
representante de la Sociedad Civil Chalaca y del Ejército del Peru en la comision
de promocion de imagen de la Fortaleza del Real Felipe como patrimonio de la
humanidad.

Asimismo, se entrevistd a una leyenda viviente del futbol (tragedia del
Fokker, 08 dic.), imagen del Club Alianza Lima y del Club Sport Boys y a otra

leyenda viviente, campeon del Club Sporting Cristal, a un socio VIP del Club
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Universitario de Deportes, un profesional en Administracion de Empresas,
actualmente empleado civil del BBVA y encargado de manejar las cuentas
corporativas de muchos socios de banca exclusiva y simpatizante del Club
Universitario de Deportes. Se suma a ello, un gestor cultural de la Sub Gerencia de
Turismo de la Municipalidad Metropolitana de Lima, el representante del Ministerio
de Cultura en la Direccion Desconcentrada de Cultura del Callao, un gestor cultural
de la Gerencia de Patrticipacion Vecinal de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
un magister en Proyectos Culturales Gerente del area de Cultura y Deporte de la
Municipalidad de Pueblo Libre; un magister en Marketing Turistico y Hotelero de la
USMP, docente de la Universidad Autonoma de Huanta y de la Universidad Privada
del Norte, ex jefe de turismo de la Municipalidad Pueblo Libre.

Cabe resaltar que estas entrevistas se realizaron en el momento mas
complejo de la segunda ola de la pandemia en el Peru. Se realizaron las entrevistas
de manera presencial, cumpliendo todos los protocolos correspondientes por ley.

En otros casos se empled la plataforma digital Zoom.

2.3 Técnicas de recoleccién de lainformacién

En la investigacion se aplicé como técnica la entrevista. Segun Hernandez
y Mendoza (2018), “La entrevista se define como una reunion para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 449).

Se tuvo como instrumento para la realizacion de este, al guion de
entrevistas semiestructurada, dirigido a expertos en temas turisticos, gestion
cultural y marketing turistico, como también idolos deportivos, imagen de los clubs
seleccionados, para la investigacion. Su inclusion fue por criterio del investigador
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realizado dentro de la ciudad de Lima. Se recogio toda la informacion para
determinar y proponer un circuito turistico que contribuya en mejorar y promover el
turismo deportivo de futbol en los clubs mas representativos de Lima. Para
Hernandez y Mendoza (2018), los guiones de entrevistas semiestructuradas “Se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion
sobre los temas deseados” (p.449). Asimismo, como indican en su investigacion,
recoleccion y analisis de los datos cualitativos, es asi que la muestra responde a
una caracteristica que los autores afirman que es valiosa, puesto que definen a una

subcultura muy particular y favorable para la investigacion.

2.4 Técnicas de procesamiento de la informacion

En las técnicas de procesamiento de informacién, se transcribio y analizé
comparativamente las respuestas de las entrevistas realizadas, de manera directa
sin alterar ninguna categoria. Se utilizé la técnica de andlisis de los resultados
obtenidos a través de las entrevistas a especialistas, con el objetivo de realizar un
analisis y propuestas de acuerdo con lo que sea investigado. Para Hernandez y

Mendoza (2018):

Siempre y cuando el tiempo y los recursos te lo permitan, es
conveniente tener varias fuentes de informacion y meétodos para
recolectar los datos. En la indagacion cualitativa posees una mayor
riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen de diferentes
actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de

formas de recoleccion (p.464)
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2.5 Aspectos éticos

En la investigacion se respeto la propiedad intelectual de los autores, citas
y referencias, la opinién de no infringir la libertad o bienestar de ninguna persona
con el maximo de cuidado con los procedimientos respectivos. Se ha tenido en
cuenta el consentimiento informado a cada entrevistado para participar como
persona publica o experto en el temay clubs deportivos seleccionados, privacidad,
confidencialidad en el manejo de la informacién otorgada. Se realiz6 todo de
acuerdo con lo establecido en el Codigo Etico de Investigacion de la Universidad
de San Martin de Porres, (2008) en su articulo 7.3 “Honestidad Intelectual, al
respetar la autoria, disefios e ideas de las fuentes de informacion consultadas o
utilizadas para la elaboracion de trabajos de investigacion”.

Buscando siempre que la investigacion se alinee al Codigo Etico Mundial
para el Turismo de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) (1999) que, en su
articulo 1, incide en que el turismo debe contribuir con el respeto y tolerancia entre
hombres y sociedades, esta investigacion busca que se logré la tolerancia en la
practica del turismo deportivo de fatbol y, a su vez, se alinea con el Cédigo Etico
de Investigacién de la Universidad de San Martin de Porres en su articulo 7.3, para
ser elaborada de manera auténtica y original en su maxima expresion. Asi mismo,
esta investigacion se alinea al objetivo nimero ocho de desarrollo sostenible (ODS),
(trabajo decente y crecimiento econdmico) de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) (2020) en su (parr.4), la cual indica que, a causa de la pandemia de
la COVID-19, existe una crisis a nivel mundial con carencias y desempleo sin
comparacion. Esta investigacion pretende lograr una respuesta en torno a la
recuperacion econdmica de manera local e inmediata. Para ello, propone una

alternativa de diversificacion para la oferta turistica habitual con un circuito
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deportivo de futbol en el contexto actual de la pandemia con el objetivo de reactivar

el turismo local en el Perd.
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CAPITULO Il
RESULTADOS

2.6 Anélisis descriptivos de los instrumentos cualitativos

Entrevista a expertos:

A continuacion, se presentan las entrevistas realizadas a las personas
publicas y privadas, previamente seleccionadas como expertos y representantes

de cada institucion de un club profesional.

Entrevistado 1.

El Sr. Orlando Chirinos Allende, cofundador de la marca Callao, fundador
de Nostalgia Rosada ORG. Actualmente es representante de la Sociedad Civil
Chalaca y del Ejercito del Perd en la comisiébn de promotor de imagen de la

Fortaleza del Real Felipe como patrimonio de la humanidad.

Entrevistado 2.

El Sr. Cesar (El Gato) Espino. Actualmente, director técnico y formador de
innumerables equipos de futbol a nivel nacional. Leyenda viviente del Club Alianza

Lima (El Fokker) y Campedn con el Club Sport Boys.
Entrevistado 3.

El Sr. Julio Cesar Anton, El Artista, Apelativo otorgado por el comentarista,
Pocho Rospigliosi. Actualmente es Empresario y Panelista Deportivo. También es

Leyenda del Club Sporting Cristal y Campedn con el club en el afio 1991.
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Entrevistado 4.

Mediante la herramienta de la técnica de cadena “bola de nieve” se optd
por entrevistar al Sr. Irving Infante Echais. Profesional en administracion de
empresas actualmente empleado civil del BBVA encargado de manejar las cuentas
corporativas de muchos socios de banca exclusiva y simpatizante del Club

Universitario de Deportes.

Entrevistado 5.

El Sr. Manuel Aristondo Garate, profesional en turismo, especialista en
turismo deportivo, administrador de la agencia Perubybike, CEO fundador del Hotel
Huaypowasi, alojamiento de modelo glamping que se enfoca en promover rutas

innovadoras en el turismo deportivo en el Pera.

Entrevistado 6.

El Sr. Andrés Cruz Lecaros profesional licenciado en turismo, especialista
en Gestion Cultural. Se desempefia en la municipalidad Metropolitana de Lima, en

el area de sub gerencia, en promover rutas innovadoras para el turismo en Lima.

Entrevistado 7.

El Sr. Augusto Zavala Rojas, profesional en Gestidén Cultural, especialista
en Museologia. Se desempefia como director en la Direccién desconcentrada del
Ministerio de Cultura en el Callao, que busca promover actividades y gestiones

culturales en la regién Callao.
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Entrevistado 8.

El Sr. Jimmy Manuel Arambura Pizarro, profesional en artes Plasticas,
mencion dibujo y pintura, especialista en Gestion Cultural. Se desempefa en la

Gerencia de Participacion Vecinal de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Entrevistado 9.

El Sr. Juan Yangali Quintanilla, magister en Proyectos Culturales,
profesional en Literatura, especialista en Gestion Cultural. Actualmente se
desemperfia en la Gerencia de Cultura y Deporte de la Municipalidad de Pueblo

Libre.

Entrevistado 10.

El Sr. Gino Garcia Mendocilla, magister en Marketing Turistico y Hotelero,
profesional en Turismo y Hoteleria, especialista en Marketing. turistico y Gestion
Cultural, ex jefe de turismo de la Municipalidad de Pueblo Libre. Actualmente es
docente académico de la Universidad Nacional Autonoma de Huanta y de la

Universidad Privada del Norte.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1

C1TD-1. ;Conoce una propuesta de turismo deportivo enfocado al futbol?

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado Entrevistado

Entrevistado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lamentablemente No conozco No, no No tengo No conozco la  Nosotros si, en el particularmente  No conozco Acé para el
ninguna formal conozco conocimiento  verdad que hicimos un Callao no. conozco Perq, no sé si

de ninguna. no. tour al Museo  colectivos que sea una
Olimpico en representan a propuesta
el Estadio hinchas se sélida, el Club
Nacional con  han acercado Universitario
parada final al Ministerio de Deportes
unavisitaala haciéndonos esta haciendo
cancha conocer sus circuitos en el

iniciativas
como hacer la
alameda del
hincha que ya
esta
avanzado.

estadio
Monumental.

Interpretacion: La interpretacion de esta tabla indica que el 75% de los entrevistados (1,2,3,4,5,8,9,) menciond que no conoce una
propuesta de turismo deportivo enfocado al futbol en Lima y coinciden en sus respuestas, en cuanto a que el desconocimiento de
este asunto abre una oportunidad para construir una propuesta de turismo futbolistico. Para ello, se evidencid, de manera puntual,
sus apreciaciones en la tabla 1.
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TABLA 2

C1TD - 2. {Qué museo enfocado al turismo deportivo de ftbol conoce?

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lamentablemente Museo aqui He viajado Museo... pre No conozco Bueno, el Bueno, tuve Bueno, No he visto Nacionales el
ninguno, aqui no, en el pais no por muchos pandemia, en  ninguno, de museo la posibilidad sinceramente  esta relacién del Club
pero conozco el he visto, solo  paises, pero el estadio repente fuera.  olimpico, el de conocer el  no hay un turismo Universitario
de Boca Jr. en trofeos en no he visto Lolo Pero aqui en Restaurante museo de museo que yo museo con el  de Deportes 'y
Argentinay el de  una galeria, mucho, mas Fernandez Pera no Estadioenla  BocaJuniors sepaalo deporte el estadio
Real Madrid en pero no, que si los de hicieron plaza san en argentina,  deportivo y Nacional,
Espafia; es como hay en los equipos exposicion Martin que Asi mismo el especifico al internacionales
alucinante. otros paises de elite como  por su tiene museo grito de Chim  fatbol en el del club

como lo he el Barcelona aniversario de de sitio Pum Callao nuestro pais Flamengo en
visto en ellostieneny  los palmares, tiene origenes  salvo en cada Brasil del
México en el es un ejemplo  Alianza futbolisticos club en su estadio

club Chivaste a seguir que también tiene que estadio fotos Maracana
muestran cada club copio, pero verse como historicas

todos los profesional todo llego el futbol

aspectos del deberia tener  esporadico y al pais

club. momentaneo

Interpretacion: En la tabla 2, se puede apreciar que el 60%; es decir, 06 de los 10 entrevistados tuvieron la oportunidad de conocer
museos deportivos de fatbol fuera del pais, de clubs representativos a nivel mundial, y solo el entrevistado (10) conoce un museo de
futbol en el Pera. Cuatro (4) entrevistados asistieron y conocen salas de exposicion fotograficas dentro del pais y si se hizo alguna
vez fue esporadica por alguna conmemoracion o fecha especial. Si se pudo identificar que 04 entrevistados han podido visitar museos
deportivos de futbol fuera del pais.
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Tabla 3

C1TD - 3. ¢Havisitado algun museo turistico deportivo enfocado al ftbol en Lima o Callao?

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ninguno, lo No he visto No No No. En Limasi, el No, porque no No dentro  No. No, no he
maximo mas alla de del estadio existen, seria de Lima, visitado, solo
puedes trofeos que del importante que los porque un el Estadio
encontrar en  ganan restaurante gestores culturales lo  lugar Fatbol Club
restaurante o tiene un realicen y que se netamente esun
un bar. guion hagan replicas en cultural restaurante

museogréafico  otras localidades o llamado tematico y
regiones con sus museo no solo Fam
peculiaridades a mi hay. Fest los
no me gusta el fatbol, domingos en
no soy hincha, pero el estadio del
hay que respetar Club

esas caracteristicas
y peculiaridades para
beneficiar estas
exposiciones para
generar ldentidad y
el respeto.

Universitario

Interpretacion: En la tabla 3, ninguno de los 10 entrevistados visitdé en el Pert un museo deportivo enfocado de fatbol; es decir,
qgue el 100 % no ha visitado un museo deportivo de fatbol en Lima. Solo han visitado y conocen pubs-bares o restaurantes tematicos
o emblematicos donde tienen palmares deportivos que cuentan con un guion museografico o sala de exposicion. Valoramos y
coincidimos con la respuesta del entrevistado 7, ya que seria importante que los gestores culturales repliquen tomen esta iniciativa
en otras localidades o regiones con las caracteristicas particulares de cada club emblematico con el fin de beneficiar y generar
identidad y respeto.
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Tabla 4

C1TD - 4. ¢(Apoyaria al fomento y promocion del turismo deportivo enfocado al fatbol?

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Es mi razén Yo pienso que  Por supuesto Si Si, claro. Si, siesmas, Pero por Claro Yo como Sf yo creo que
de ser, por sf, para que €como no definitivamente mira en la supuesto, yo creo  obviamente gestor cultural  Si, totaimente
supuesto se muestren feria de libro gue toda persona  que sf, yo y deportivo de acuerdo.
las historias hubo un stand  en su sano juicio, como estaria
de atras de solo de libros bien nacida licenciado dispuesto
cada logro de de fatbol, apoyaria dos vemos este  apoyar estas
las libros aspectos punto que iniciativas que
generaciones interesantes importante el no hay un tienen que ver
gue salen que deporte y el lugar conla
muchos turismo y donde se identidad.
chicos no agregarle la pueda
saben identidad de crear
cualquier espacios
manifestacion donde se
deportiva pueda
dejar tabu
de
rivalidades
de los
clubs

Interpretacion: En esta tabla 4, se puede decir que el 100 % (los 10 entrevistados) estarian de acuerdo en apoyar el fomento y
promocion del turismo deportivo enfocado al fatbol. Estos respondieron asertivamente en favor de la investigacion con algunas
iniciativas propias y muy buenas ideas como el que se deberia ensefiar a las nuevas generaciones las historias de los clubs y sus
logros nacionales e internacionales, como también las publicaciones que han estado presentes en las ferias de libros mas
representativas del pais y que estas agregarian identidad. Ademas, observaron que deberian crearse espacios donde se puedan
dejar las rivalidades de ciertos clubs. Para esto, todos apoyarian el fomento y promocion turistica.

69



Tabla 5

C1TD-5. ¢Ud. Estaria de acuerdo en participar en algun video de propuesta de promocién sobre el turismo deportivo enfocado al futbol?

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado 8 Entrevistado Entrevistado

1 2 3 4 5 6 7 9 10
Si, por Si, por qué También Si Si, claro Si, por Si, por Claro, claro a mi Si, claro Si, claro que si
supuesto que  no, seria un supuesto supuesto. me gusta la idea. definitivamente
sicon el realce para Todos en Yo encantado de
mayor de los incentivar al nuestras construir elementos
gustos turismo en el posibilidades  para ello nosotros
fatbol, aqui como hicimos el mural de
hay muchas ciudadano o la paz 3 jugadores
glorias funcionario con la camiseta
deportivas publico, nacional con las

que estarian
deseosos de
mostrar todo
ello.

tres regiones,
costa, sierra, selva.

Interpretacion: En latabla 5, se puede apreciar que los 10 entrevistados; es decir, el 100% manifestaron su total apoyo y afirmaron
que participarian en algun video promocional. Las respuestas son positivas y con la intencién de aportar para la investigacion, como
la respuesta del entrevistado 2, que manifesté que hay muchas glorias deportivas que estarian deseosos de promocionar. Asi mismo,
el entrevistado 7 informé que daria todo su apoyo como ciudadano o funcionario publico.
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Tabla 6

C1TD - 6. ¢Cree que fomentando la propuesta del turismo deportivo en la sociedad se desarrollara el incremento en el turismo deportivo enfocado al fatbol?

Entrevistado Entrevistado Entrevistado 3 Entrevistado  Entrevis Entrevistado  Entrevistado  Entrevistado  Entrevistado  Entrevistado
1 2 4 tado 5 6 7 8 9 10
Definitivamente Yo pienso que Podria ser parte, Si. Si, claro  Si, yo creo Si creo que Siyocreoque Si, como te Yo creo que
que si, soy un si, si tl ves pero hoy en dia que obvio. que, sila somos si, fomentar la  decia yo creo si en primer
convencido los clubs aca se falta el respeto y tendencia del  testigos que cultura qgue impulsando  lugar seria
que la nomas en se confunde el ser turismo actual  se pueda deportiva, estos espacios en el
educacion es Argentina hincha y los es vender generar un Somos un pais  que vayan turismo
la base de todo mucho barristas, yo pienso experiencia,y  circuito muy deportivo  articulados con interno.
y que el marketing y que eso sale de el tema del turistico en el fatbol, se  los adecuados
deporte es la publicidad casa los chicos de futbol es algo  identidad y podria materiales de
base de este aprovechan ahora qué lugar de que es actividad comenzar informacioén de
turismo seria los hoteles, barristas fomentan intrinseco en comercial, si, dentro de la la gestion
una novedady restaurante el pandillaje que la sociedad. si creo es localidad de cultural, tener
que sea jalan todo eso, perjudican al temor parte Lima. Y sé alianzas con las
receptiva como acélos de participar en ir al importante. que muchas empresas
un turismo equipos de club, yo pienso que personas van  privadasy que
deportivo me copa Pertlos la sociedad esté en estar el sector publico
gustaria pueblos se un momento critico interesados que estas
sentirme identifican con  deportivo y de las en aprender estrategias se
incluido en ser  su equipo autoridades. mas y gracias  conviertan en
parte de ello. aqui falta al turismo esto  experiencias.
“marketearse” ayudara.
mas.

Interpretacion: En la tabla 6, los entrevistados estan convencidos de que este fomento mejorara el turismo, la cultura, la historia, la
identidad y la educacion. Como manifesto el entrevistado 2, con el adecuado marketing sera mas beneficioso. El aporte del
entrevistado 6 fue reconocer la tendencia del turismo en torno a la venta de experiencia y el tema del fatbol es algo intrinseco a la
sociedad. El entrevistado, también manifestdé que somos un pais “futbolero”, asi que empezariamos de manera local y que ello
también generaria respeto hacia las personas y a las instituciones. En lo que respecta a sus respuestas, estas son positivas en pro
del turismo y de la investigacion.
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Tabla 7

C2 CT - 1. ¢Visitarialos museos deportivos de los clubs de fatbol como elementos que conforman un circuito turistico ante la pandemia de la COVID-19?

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado Entrevistado Entrevistado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Con la Si visitaria Por supuesto  Visitariaelde  Si, claro Si, enrealidad Pero, por Claro, como Si, silos si visitaria.
publicidad del  claro que si, mi equipo. No ya el supuesto, tu circuito turistico, visitaria.
marketing y sé la historia estaria Ministerio de dime cuandoy  es parte de
los protocolos  de los clubs interesado en Cultura ya alli estamos,y  nuestra historia,
adecuados en que estado otros. saco el dime como nuestra
considero que  yo creo que manual de podemos ir un identidad los
si, sigue los si. protocolo de grupo de clubs, son como
protocolos bioseguridad museologos a nuestras casas,
sigue la ley te para museos ayudar en y seria bueno
visito de ya se puede estas salas de  dejar esos
acuerdo a ley. visitar los exposicion, en  malos
Mmuseos. estos espacios  entendidos y
culturales con esta
generar la iniciativa se
identidad y podria aprender
respetar sus algo de cada
historias. uno de ellos.

Interpretacion: En la tabla 7, se puede apreciar que los entrevistados estarian de acuerdo en visitar los museos deportivos de futbol
en Lima y sugieren que estos sigan con el adecuado marketing y lo establecido con los protocolos de ley, como mencionan los
entrevistados 1y 6. Asi mismo, el entrevistado 7 indicé que podia convocar a un grupo de musedlogos para ayudar a estas salas de
exposiciones en estos espacios culturales para generar la identidad y respetar sus historias respectivas y esto lo refrenda el
entrevistado 8 al decir que lo importante es tanto cultural como turistico. Solo el entrevistado 4 dijo estar interesado en visitar el
museo deportivo de su equipo, no el de los demas.
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Tabla 8

C2 CT - 2. (Cree que invirtiendo en los museos de los clubs estos se desarrollarian con éxito, siendo parte de un circuito turistico, como alternativa ante la

pandemia de la COVID-19?

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Es una Si como te Si, si. Si Si, por Si, seria en Por su puesto, Bueno, Si claro, Yo creo que si
alternativa conté me supuesto realidad estamos dentro que también hay porque
bastante vendieron generar una convencidos que es lo cultural  la inversion siempre
interesante suvenir en idea de negocio el turismoy cultura es un poco como de hablamos de
de apoyar, un  México del paralela, el son un eje de dificil hablar afrontar la que la
club club Chivas estadio, la desarrollo, el de situacion que  diversificacion
profesional es lucro para actividad Ministerio tiene inversiones, se esta debe ser una
tiene historia el cluby la cultural y fondos hay gente viviendo. estrategia y
mucho mas identidad que generar un concursables para  que no definitivamente
de 70 afiosy  dan al club. circuito. Y la iniciativas invierten, el fatbol
seria bueno parte culturales positivas  pero si se peruano ha
promover gastronémica como estas te presenta esta tenido un
ello. complementaria invitaria que idea creo si crecimiento.
mucho a lo puedas revisar habra
deportivo. ello. seria muy instituciones
interesante. Ya en recopilar
que tienes museos de
deporte, cultura, sitios.

turismo, identidad,
historia.

Interpretacion: En la tabla 8, se aprecia que los entrevistados ratifican su total apoyo y manifiestan que si es factible el éxito claro.
Sugieren que, para asegurarlo y desarrollarlo, tiene que haber una buena implementacion. Los entrevistados se explayaron en el
tema del marketing, historia de la institucion y el apoyo econdmico que sera lucrativo e impactara de forma positiva. Asi mismo, lo
manifestado por el entrevistado 7 giré en torno al convencimiento de que el turismo y cultura son un eje de desarrollo y sugiere
participar en un concurso, ya que el Ministerio tiene fondos concursables para iniciativas culturales positivas como estas. Seria muy
interesante asumir esta opcion, ya que engloba deporte, cultura, turismo, identidad e historia.
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Tabla 9

C2 CT - 3. ¢Cree que los clubs consideren la propuesta del turismo deportivo enfocado al futbol y estos deben de contar con museos de interés de los visitantes,

como parte de un circuito turistico ante la pandemia de la COVID-19?

Entrevistado

Entrevistado  Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Si, si seria Si. Si. Si Si, la verdad Yo no sé si Yo creo que si, También creo Bueno yo creo
buenoy seria las el covid, nos que los que si, aqui
necesario importante instituciones ha devastadoy estadios, los hay que
como lo que se deben de estos centros de analizar que
hacen en desarrolle. Sin  tener museos, familiares que esparcimientos  los clubs més
otros paises ir muy lejos, pero si deben  no estan, nos deben contar representativos
se toman en Cienciano  tener salasde han dejado el con estos recién 4 afios
. . fotos con sus también seria  exposiciones.  legado de espacios de estos tienen
Seria factible 45|, y importante Sies querer a un entretenimiento. una Gerencia
enfocandoal  firyan que tienen importante club, y estos de marketing y
orgullo al autégrafos y material solo  que espacios de si td le llevas
sentimiento el turismo se necesitan conozcan, la entretenimiento esta propuesta
de pertinencia i rementa capaz un fundacion de  y conocimiento a este gerente
la Iden’?ldad como el gestor cultural  sus y seria que tiene otra
cultural®. Barcelona el o musedlogo instituciones.  interesante que mirada seria
Real Madrid, que lo los clubs interesante.
todo es ayuden, para puedan invertir.

ingreso para
el turismo en
general.

generar
mayor
diversidad de
oferta
turistica.

Interpretacion: En la tabla 9, los entrevistados (3,4,5) respondieron de manera puntual que si se deberian contar con museos de
interés. Otros enfatizaron como lo sugerido en vanguardia. Lo ultimo, la necesidad de tener un museo deportivo y lo manifestado por
los entrevistados 1 y 2 como interactuar con firmas de autografos de sus glorias que busquen un sentido de pertenencia e identidad
cultural con su institucion. En conclusién, se ve en esta tabla que todos, es decir el 100 % de ellos, consideran que los clubs deberian
contar con museos Yy salas de exposicion gue fomenten su visita a estos espacios culturales.
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Tabla 10

C2 CT - 4. (Estaria dispuesto a pagar una tarifa adecuada como “visitante” por un servicio de calidad (guia, infraestructura, seguridad, protocolos de la COVID-19)

en los museos de los clubs de fltbol, siendo esta parte de un circuito turistico como alternativas a la reactivacién ante la pandemia de la COVID-19?

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado 7

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

1 2 3 4 5 6 8 9 10
Desde un Si, como lo Si pagaria, si  Si estaria Si. Si, si el Por supuesto, la Desde mi Si claro, no Si, claro que
punto de vista  dije lo vuelvo es una dispuesto. circuito esta cultura no es gratis,  punto de solo mi siyosi
comercial a repetirles cantidad bien las manifestaciones  vista entrada sino  estaria
puedo opinar un ingreso adecuada. elaborado yte  son espontaneas artistico, si la de mi dispuesto.
que si se le para el club ofrece todo lo  por la poblacién si me gustaria.  familiay si es
presenta una ensefiar su necesario, yo  queremos un museo buena
adecuada local su pienso que si  bonito tiene que experiencia
coherente patrimonio y seria una mantenerse con la se
propuesta 'y “‘marketear” y buena, ya que contribucion de las recomendaria
que se vender los la tendencia personas, el alquilar a otras
beneficie a recuerdos. ahorita es espacios tener personas.
ambas partes conocer tienda de souvenir,
creo que experiencias. que inventen los
ninguna especialistas en

institucion se
va oponer, me
parece
alucinante.

gastronomia platos
y bebidas con los
clubs que se deny
deben de pagar una
tarifa adecuada.

Interpretacion: En la tabla 10, los entrevistados manifestaron, desde la perspectiva comercial y empresarial, que estarian de
acuerdo, ya que se generara lucro para la institucion. Esto de manera puntual para el entrevistado 3, quien afirmé que si lo haria si
es acorde al costo-calidad. En comparacion del entrevistado 4, como simpatizante sin ninguna observacion, se interpreta que, si este
servicio generara precio y buena calidad, seria accesible y el apoyo a la institucion, seria lo ideal de manera positiva. El entrevistado
9 no solo pagaria su entrada si no la de toda su familia y si es buena experiencia la recomendaria a otras personas.
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Tabla 11

C2 CT-5. (Qué productos y servicios se deben de considerar como parte del desarrollo del turismo deportivo de los clubs deportivos enfocados al fatbol en

Lima, ante la pandemia de la COVID-19 en el afio 2021-2022? ¢ Resefia historica — Palmares deportivos “trofeos” - Circuito del Estadio — merchandising — Otros -

Todas las anteriores?

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistad

Entrevistado

1 2 3 4 5 6 7 8 09 10
Las Todas las Todas las  Todas las Todas las Estoy de Todas las Si, yo pondria
Lugares Yo pienso anteriores, la  anteriores 'y anteriores. anteriores, €so anteriores. Es acuerdo con  anteriores,y  todas las
historicos, que todas si resefia agregaria un materiales importante el todo lo que mas lo que anteriores,
todas las estan todas historica todo  servicio intangible museogréficos, trabajo del me has se pueda ver inclusive en
anteriores es mas eso. algo agregar protocolos  profesional, un mencionado; lainnovacién buenos aires
amplio y personalizado un de seguridad, guion crear es hay agencias
mejor, todo lo saludo en video, también tienes museogréafico espacios importante. de viajes te
amplio y una foto, etc. con que agregar el convocado por la  artisticos, venden la
grande que algun jugador. material histérico a institucion retratos opcién de
eselcluby través de un alineandose a murales con poder
salgan embajador y una intencién un  referentes presenciar el
contentos y terminar con la objetivo es con alguna partido, asi
satisfactorio parte de la importante personalidad mismo la
todo el dia, actividad cultural hablar de sus del cluby su barra 12 de
que se complementandolo grandes logrosy  historia, un boca te oferta
queden con la tener presente calendario la experiencia
almorzar y gastronomia. empezar hablar fotogréfico. de estar con
tengan de sus origenes ellos la
compras de facilmente todas experiencia
recuerdos. las anteriores. de vivir el
partido desde
la tribuna.

Interpretacion: En la tabla 11 se aprecia que el 100 % de los entrevistados manifiesta la opcién todas las anteriores, pero es visible
gue cada uno de ellos quisiera vivir una experiencia Unica con su institucién, pero, en simultaneo, todos quieren la opcion “todas las
anteriores”. Vemos que el entrevistado 4 sugirié que se debe ofrecer un servicio Unico y personalizado, en el que se desarrolle todos
estos servicios mencionados para generar que la satisfaccion supere a la expectativa. Asi mismo, el entrevistado 6 manifesté que
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seria gran opcion la actividad cultural complementada con nuestra gastronomia, como fortaleza, pero también la apreciacion del
entrevistado 10: desarrollar un turismo de experiencia Unica generaria gran impacto en el visitante.
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CAPITULO IV:
ANALISIS Y DISCUSION

En el presente capitulo, se presentan los resultados y analisis de la
investigacion. Este busca obtener las similitudes de las bases del marco teorico;
asi mismo, se manifiesta que los diez entrevistados coinciden que si es relevante
tener una propuesta de turismo de futbol, como también lo mencionan Novillo y
Molina (2019), en su investigacion, ya que el fatbol contribuye a su valoracién para
el uso turistico. Describen, ademas, que el turismo deportivo de futbol es una opcion
para diversificar el turismo y que cuenta con gran potencial para su oferta, la cual
vincula el deporte con la cultura. En Ecuador, esta modalidad permite una
oportunidad para el turismo cultural y se observd, en las conclusiones de la
investigacion del autor, que si es factible usar al futbol como fuente de
enriquecimiento turistico y que el club Liga Deportiva Universitaria de Quito (LDU)
es uno de los equipos con mayores posibilidades para estos objetivos. Se enfatiza
la similitud de varios equipos de futbol seleccionados de Lima, en la presente

investigacioén, teniendo en cuenta sus caracteristicas del uso de simbologia popular.

Ademas, en la investigacion se pudo describir la situacion del turismo de
futbol en Lima y se encontro en las respuestas de los diez entrevistados, en su
calidad de expertos, que existe un desconocimiento integral en propuestas de
turismo de futbol en la localidad. Siendo este un estudio poco comun, comparado
con la investigacion de Bernal y Blanco (2018), el desarrollo del turismo deportivo
se genera de manera inusual, ya que esta actividad surge por diferentes
motivaciones y situaciones encontradas en los visitantes hacia un atractivo, en el
gue se pueden desarrollar tanto de una forma pasiva o activa de acuerdo a los

intereses del turista.
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En la investigacion, también se pudo identificar los recursos y elementos
para la conformacién de algunos circuitos turisticos de fatbol en Lima, esto se logro,
a través de los diez entrevistados basados en sus experiencias profesionales; asi
mismo lo menciona Chan (2005), el desarrollo de un circuito turistico tiene que
existir elementos turisticos desde la base de su produccion, infraestructura basica
para su realizacion, un programa simple como puede ser la visita guiada a un
museo hasta los complejos paquetes tematicos o especializados, pues se debe
brindar el armazon fisico sobre el cual se incorporaran servicios y actividades. A su
vez, se indicé que un circuito turistico se compone de cuatro elementos: espacio
concreto, patrimonio natural o cultural, una tematica, si es un circuito especializado,
y la capacidad de innovacion. Estos puntos especificos son necesarios de

considerar para la buena elaboracion de un circuito turistico.

Asimismo, se observé que los entrevistados, en su calidad de expertos,
sugirieron la implementacion de estos espacios turisticos con musedlogos y
antropdlogos para el desarrollo de los museos de sitio. Se hizo mencion sobre la
importancia de un museo de interés para los visitantes, con énfasis en el tema
tecnoldgico. Esto significa que se debe estar a la vanguardia con lo ultimo que
necesita un museo deportivo. Asi mismo, se debe contar con un espacio o0 zona
turistica con total seguridad para generar la interaccion como la firma de autografos
de iconos o idolos deportivos en busca de un sentido de pertenencia e identidad.
Es asi que se observé que los diez entrevistados remarcaron la tendencia de vivir
experiencias en sus respuestas, lo cual sugiere que el publico, en su mayoria,
desea un servicio personalizado; es decir que los visitantes quieren vivir una

experiencia unica con su club, pero, en simultaneo, sugieren tener actividades de
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envergadura en el que se realice una visita guiada. Se puede agregar la facilidad
de adquisicion de merchandising u otros. Esto se refiere a satisfacer y sobrepasar
las expectativas turisticas con todos los servicios que incluyen en un circuito
turistico. Como menciono Arriola (2003), en la elaboracién de un circuito debe
existir una articulacion ordenada y priorizada de los atractivos para conseguir la

maxima satisfaccion en el visitante.

Asi mismo, se sostiene que los expertos en gestion cultural coinciden y
manifiestan la importancia de una buena gestion administrativa, por parte de un
club de futbol o de un ente administrativo para el desarrollo de estos circuitos
turisticos, ya sean autofinanciados, en el tiempo, dentro del turismo deportivo de
futbol. Arroyo (2019) menciona en su investigacion que es relevante poder
determinar la incidencia de la administracién y la gestion administrativa para su
competitividad. Este estudio se desarroll6 dentro de las organizaciones deportivas
en Lima y se obtuvo resultados positivos de la incidencia de la administracién en
los clubs de futbol. Es decir, si se tiene un trabajo loable, se puede obtener grandes
resultados. Se observa, en ese sentido, que es importante la administracion
direccionada a un plan de turismo deportivo de futbol con el adecuado talento
humano para su realizacion de manera articulada e integrada con los demas
organismos competentes. Una propuesta de mejora en el turismo deportivo de

futbol serviria para la diversificacion en la oferta turistica local en Lima.
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CAPITULO V:

PROPUESTA
De acuerdo con la investigacion, se propone asertivamente implementar un
circuito turistico que pueda generar el interés en los fanaticos y a las familias en
general. Se presenta, a continuacion, una alternativa para un nicho especifico de
visitantes como una alternativa local para la reactivacion del turismo local. Esta es
una forma de valorar y respetar nuestro estilo de juego gracias a estas instituciones
que, a lo largo del tiempo, aportaron a la historia hasta ser valoradas a nivel
mundial. Esta es una manera de querer mas a nuestra patria, ya que se lograria
generar sentido de pertenencia e identidad. La investigacion tiene como objetivo
crear para todos los aficionados al futbol de estos clubs peruanos representativos,
una posibilidad de visita y disfrute. Habra, por ello, un trabajo constante, pero
conforme pasen los dias, la alternativa de una ruta turistica local y urbana, que
tenga en cuenta la calidad en el servicio, obtendra buenos resultados con marketing

relacional (“boca a boca”) para su posterior recomendacion como circuito turistico.

A continuacion, se ofrece la siguiente alternativa como piloto de la presente

investigacion:

5.1 PLAN PILOTO TURISTICO DEPORTIVO EN EL CLUB SPORT BOYS.

El plan piloto turistico lleva por nombre (El futbol, la familia y tu club).
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Figura 7

Logo de FUTFAC- TOURS

2%

FUTFAC-TOURS

EL FUTBOL - LA FAMILIA Y
TU CLUB

*

Este plan piloto estratégico disefiado para los amantes del fatbol y familias en
general, este tour tiene la duracion de un full day (todo el dia) y se garantiza vivir
un momento Unico con el club favorito y los acontecimientos mas importantes de
este con una experiencia unica para el aficionado y la familia. Estas deben estar
integradas a las zonas aledafias a los clubs como lugares turisticos frecuentados
por los futbolistas o0 espectadores y se debe tener en cuenta la posibilidad de

observar un partido en vivo, de uno de los equipos de fatbol seleccionados.

Se debe tener en consideracién las fechas seleccionadas, ya que esta debe ser
una que se juega en laliga 01 de la primera division o competiciones internacionales
de fatbol en los que participe la institucion deportiva. Es decir, que jueguen como
locales para poder asistir a los recintos deportivos y poder observarlos en vivo para

un mayor impacto y recuerdo sensorial en el visitante.

Estrategia de mercado a considerar:

Estrategias de mercado, comunicacion y promocion: se elaboré un plan de

marketing turistico (ATL, BTLY TTL)
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Segmento: peruanos (familias en general y aficionados al futbol en la localidad de

Lima y Callao).

City tour: “El futbol, la familia y tu club”

Club piloto: Sport Boys del Callao.

Itinerario

FUTFAC - Sport Boys

El futbol, la familia 'y tu club — Sport Boys

(Full day)

El tour inicia con la recepciéon a los visitantes en Plaza Grau 10:00 h, se
repartira un box lunch y el recorrido inicia con la visita guiada por el malecén del
puerto chalaco con una duracién de 01 hora y 45 minutos, aproximadamente. El
guia explicara la importancia de la llegada del futbol a nivel mundial, a través de la
Marina de Guerra del Pert y como se desenvolvié en el puerto del Callao y en el
Perd, con la llegada de los marinos ingleses y cémo surge la famosa jugada
(chalaca) hoy patentada por Chile como (chilena). Este hecho es similar, en

nuestros tiempos, al asunto de la denominacién de origen pisco.
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Figura 8

Plaza Miguel Grau — Callao

Figura 9

Iglesia Matriz del Callao (catedral de San José del Callao)

Se explicara, en dicha excursion, el tipo de vivienda muy caracterizada a fines del

siglo XIX. Se abordara la Iglesia Matriz del Callao Catedral de San José del Callao,
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de gran importancia por su imponente presencia en el puerto como una de las
primeras iglesias en el Callao, construida en 1866, ademas de otros atractivos
colindantes a los bares y al lugar conocido como Monumental Callao. Se guiara la
vista de los exteriores colindantes a la Fortaleza Real Felipe, a una cuadra del club
deportivo e historico, por su imponente arquitectura. Este se ubica en la calle Pedro
Ruiz Gallo (calle Teatro) y entre Av. Saenz Pefia 'y Av. Coldn. Luego se ingresaray
se dara a conocer como se fundo el club, se realizara una exposicion de los logros
obtenidos con los palmares deportivos en la historia, los cuartos que fueron
albergados, dénde habitaron personajes ilustres que contribuyeron a este club y
luego se destinara 40 minutos en la tienda oficial para la compra de implementos

de merchandising del equipo deportivo.

Figura 10

Monumental Callao.
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Figura 11

Exteriores Fortaleza Real Felipe

Figura 12

Exteriores del Local Historico del Club Sport Boys del Callao
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Figura 13

Interiores del Local Histérico del Club Sport Boys del Callao

Nota: Tomado de “Sport Boys del Callao se resiste a morir”, de C. Lezama, 2016, Andina.pe Agencia
— Noticia.

Figura 14

Trofeo del 1er. Campeon del Fatbol Profesional Peruano (1951)

Nota: tomado de “ven a nuestro club, nuestra sede histérica calle teatro”, Facebook del Club Sport
Boys, 2018. Trofeo de primer campeoén de Futbol Profesional Peruano 1951.
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Al medio dia 12:00 h, se trasladara a los asistentes para almorzar en el restaurante
El Corregidor, ubicado en la alameda de la Plaza Bellavista a una cuadra de la
municipalidad de Bellavista. Los visitantes podran observar el desarrollo de la
localidad y la importancia del club en este distrito y su cambio a lo largo de la
historia. El local cumple con las caracteristicas de buscar que la experiencia in situ
sea inolvidable. El anfitrion y cronista les darda una bienvenida, se explicara
brevemente la relevancia del recinto en el que se encontrard instalado, asi como
también del ex recinto deportivo: el mitico estadio Telmo Carbajo, icono histoérico

del futbol chalaco.

Figura 15

Estadio Telmo Carbajo
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Figura 16

Exterior del Restaurante El Corregidor

Nota: Tomado de pagina de Facebook Restaurante El Corregidor, Bellavista (2018)

Figura 17

Interior del Restaurante EI Corregidor

Nota: Tomado de pagina de Facebook Restaurante El Corregidor, Bellavista (2016)
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Figura 18

Estadio Miguel Grau del Callao.

Nota: Tomado de Diario El Comercio.pe (2014). “ADFP adelanto posibles escenarios final
torneo Inca”

Después de la estancia del almuerzo en el restaurante el Corregidor, se
transportara a los visitantes para recorrer de forma breve el estadio Miguel Grau
del Callao. En este punto, pueden presentarse tres escenarios: que el club juegue
de local o lo haga de visita. Si ocurre la primera, se llevara a los visitantes a observar
el partido de la liga 1 en vivo. De no ocurrir esta situacion, se recorrera distintos
puntos de interés cultural, dentro del recinto deportivo como el camarin y el acceso
al tinel mitico donde se entonan las arengas y las notas de la polka Vamos Boys,

relevante para esta institucion, al ras de cancha de futbol del estadio.
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Figura 19

Tuanel de acceso al camerino, interior del estado Miguel Grau del Callao.

Nota: Tomado de Twitter del Club Sport Boys (2019)

Figura 20

Firmas de autdgrafos de futbolistas y exfutbolistas profesionales.

Nota: Tomado de Twitter del Club Sport Boys (2019)

Se implementara la construccion de zonas tematicas in situ, donde el visitante
pueda adquirir recuerdos personalizados con los colores de su equipo favorito. En
este se ‘respirara” un momento de futbol. Un lugar con estas caracteristicas
impactara de forma positiva en el turismo de futbol del club Sport Boys y dara paso

a la firma de autografos.
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Una vez finalizado el partido, se llevara a los visitantes a un pub tradicional o a una
zona segura para que puedan disfrutar de variedad de aperitivos y cocteles de su
eleccion, en un ambiente marcado por el futbol. Con esto terminara el circuito
turistico con un recuerdo familiar y memorable como fotos correspondientes con
alguna gloria deportiva y algun jugador del equipo principal. Al finalizar ello, se
entregara un recuerdo de dicha experiencia y se trasladara a la salida del itinerario

en un punto estratégico designado.
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Figura 21

Figura de lugares a visitar en el Callao

Plano del Callao

o
QM‘QQ - LE:

!“‘ ||
U« ] o

\\\\\

1. PLAZA GRAU

PN

A LTSNy

BE e TR LT 3 7NN

4. FORTALEZ REAL FELIPE

3. MONUMENTAL CALLAO

93



Figura 22

Figura de lugares a visitar en el Callao
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Figura 23

Figura de lugares a visitar en el Callao
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POSICIONAMIENTO CON UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

TURISTICO TRADICIONAL Y DIGITAL (ATL-BTL-TTL)

Esta herramienta es muy eficiente, ya que se puede transformar una gran
crisis en oportunidad y se observa en la investigacidbn un gran camino por recorrer
con los grandes clubs del fatbol peruano en el pais. Estos se han convertido en
referencia para todo amante de este deporte y, junto a una adecuada infraestructura
turistica y actividades de ocio, con distintos atractivos culturales e histéricos de
estos clubs de futbol y o que representan como marca, pueden tener gran acogida
con las personas que comparten este interés. Pero esto solo se logra de la mano
con el trabajo coordinado del Gobierno local y la empresa privada. En este caso, la
iniciativa de proyectos turisticos, basados en el futbol como eje entre la sociedad y

el Gobierno, ampliara el espectro positivo de activacion econémica.
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5.2 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL

CIRCUITO “EL FUTBOL, LA FAMILIA Y TU CLUB”
Figura 24

Propuesta de marketing turistico logo de FUTFAC-TOURS / SPORT BOYS
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FUTFAC-TOURS

EL FOTBOL - LA FAMILIA Y
TU CLUB

*

Objetivo General

v" Posicionar en la mente del consumidor como circuito turistico: “El fatbol, la
familiay tu club.”

Objetivo Especificos:

v" Mejorar el nivel de identificacion hacia nuestra marca “El futbol, la familia y
tu club” por parte de los clientes.

v' Buscar ser productivos, eficientes y tener calidad de servicio.

PLANEACION TACTICA:

Mediano Plazo:

v Dar a conocer los beneficios de la marca “El futbol, la familia y tu club”
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1. Actividad:
e Participar en ferias 2 veces al afio
e Presencia en periddico 3 veces afo

e Radio cada 2 meses.

2. Lograr el estimulo del publico para que recomienden y soliciten el servicio.
Actividad:

e Proporcionar merchandising cada 6 meses (polos, logos (stickers),
llaveros, lapiceros, presentes a clientes (pisco), utiles de oficina entre
otros.

e Estudio de mercado por encuestas cada 3 meses a los clientes y
colaboradores.

e Participar en actividades deportivas, culturales (dia de la madre,

aniversario, entre otros), cada 6 meses.

3. Plan de Inversiéon
Actividad:

e Formar alianzas con socios capitalistas, alianzas estratégicas, nuevos

mercados.
e Clientes top.
o KPI Kay performance indicador (semanal o mensual).
e Costos y nivel de indicadores de desempefio.
e ROI =ventas — inv. publicidad/ inv. publicidad (mensual).

e Analizar costos y retorno de inversion.
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4. Crear una pagina web sostenible y unas apps amigables.
Actividad:
e Buscar programados de software y costos
e Un social media

e Un gestor de redes TICS

5. Contar con un punto estratégico (1 afo)
Actividad:
e Punto de venta directa presencial en un mall o centro comercial (como

Minka, Mega Plaza, Jockey Plaza, Plaza Salaverry, entre otros).

PLANEACION OPERACIONAL

Corto plazo (accién inmediata a ejecutarse)

1. Fidelizar al cliente con la marca “El futbol, la familia y tu club” y concientizarlo.
Actividad:
e Post servicio llamado a la accién.
e Promociones, descuentos, presentes por aniversarios de clientes,

detalles, entre otros, estrategia de cumpleafios u otros.

2. Captar con un plan de accion a nuevos clientes - FFVV

Actividad:

e Referido de clientes base de datos cada dia.
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Enviar mailling empresarial a través del correo de la empresa, en base
a datos con carta de presentacion y el brochure como adjunto que
contenga los logos de los clientes.
Realizar ventas diarias (llamadas).
Difusion Whatsapp 03 veces a la semana Lun/Mie/Vie sobre los
servicios ventas de la base y plan de referidos (de acuerdo con las

posibilidades del capital).

3. Brindar webinar (son la mejor carta de presentacion).

Actividad:

Capacitacion videoconferencia webinar a los colaboradores sdbados
(01 vez al mes cada 3 meses).

Preparar diapositivas de calidad de servicio, imagen, protocolos de
funciones y de COVID-19.

Mejoramiento de PCC puntos criticos de cara al cliente o servicio.
Monitoreo y control en tiempo real.

Preparacion en respuestas rapidas.

Centro operacional con simbolo en la fachada principal y panel del

color representativo con reflectores.

4. Mantener informado al cliente de nuestras fortalezas con el marketing digital

Actividad:
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e Post diario en redes sociales (Facebook, Instagram, Whatsapp, ya
sea mensajes, feriados, cumpleafos, anuncios, frases, entre otros,
mantenerlos informados).

¢ Infografia, motivacionales, recomendacion de influencers u otros
conocimientos importantes.

e Historystelling Instagram. (Face y Whatsapp)

e Interacciones, déjanos tus comentarios (no opcion de botén, para una
adecuada interaccion (Engement).

e Activar el perfil de trackear. (Para ver resultados estadisticos)

e Instalar apps (M.A.S.) instalar desde Google Chrome.

e Crear un impacto positivo win / win (caso: estrategia plantacion de
arboles)

¢ Plan de contenido campafa de visibilidad (Google ADS, Facebook e
Instagram)

e Transmisién en vivo (sorteos).

e Invertir aprox. $200 en campafa de visibilidad retorno de $600 por un
total de 27170,000 vistas.

e Objetivo engement con publicaciones existentes, con ultimas 09
publicaciones, es nuestra carta de presentacion en redes.

e Finalidad de posicionamiento que sea compartida y estén
reposteadas. Posicionar el algoritmo de la marca El futbol, la familia 'y
tu club.

5. Realizar control del planeamiento estratégico

Actividad:

101



e Reunion de colaboradores medios (meeting) 01 vez a la semana.
(lunes).
6. Realizar evaluacion trimestral y nivel de satisfacciéon
Actividad:
e Encuesta cada 3 meses medir el nivel de satisfaccion clientes y

colaboradores. (Google Form).
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CONCLUSIONES

Como primera conclusién de esta investigacion, se evidencia la importancia
de que se realice una propuesta de turismo de futbol en los principales clubs mas
representativos en Lima, ya que se pudo observar que los entrevistados, en su
calidad de expertos, brindaron su aceptacion y el interés de que el estudio pueda
contribuir con el desarrollo en cuatro aspectos importantes como el turismo, la
cultura, historia y la identidad en la sociedad para la diversificacion del producto
turistico deportivo, el cual se viene desarrollando en otros paises como Ecuador.
Se deberia compartir la informacion para evitar el desconocimiento de las
propuestas de turismo de fatbol en la localidad. Asi, esta es una investigacion que
tiene como propdsito la mejora de los circuitos turistico de fatbol en Lima ante la
reactivacion del turismo local frente a la pandemia de la COVID-19 entre los afios

2021-2022.

En la segunda conclusion, se comprende la situacion actual de la actividad
turistica en el pais, de manera empirica, a través de un analisis a profundidad que
identifica la situacién problematica del mal manejo del potencial turistico y cultural
en los clubs seleccionados, los cuales tienen mas de 70 afios de antigiiedad para
su aprovechamiento turistico. Para ello, se determind la relacién de la propuesta
del turismo deportivo de futbol en los clubs mas representativos de Lima en forma
de un circuito turistico y seria beneficioso en los distritos aledafios junto a sus zonas
turisticas, murales o espacios culturales. Se pudo constatar que estos distritos
cuentan con los servicios (basicos) de las urbes con suficiente infraestructura para
poder implementar y desarrollar esta actividad en Lima y, posteriormente, se pueda

replicar en los demas distritos.
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Como tercera conclusion, se identificaron los recursos y elementos para la
conformacion del circuito turistico de fatbol en Lima, junto a su desarrollo. Tendrian
que existir elementos y recursos turisticos, desde su elaboracion y produccién con
infraestructura basica, que se puedan organizar en torno a un programa simple,
como la visita guiada y que los museos so ordenen segun las posibilidades de la
institucion. Estos se pueden acompafar de paquetes tematicos o especializados
gue se deben incorporar a los servicios y actividades a realizarse in situ. Para ello,
se tiene que considerar los elementos de espacio o lugar, patrimonio cultural, y una
tematica, si es un circuito especializado con la capacidad de innovar. Teniendo una
mirada puesta en el turismo y su tendencia de vivir experiencias, donde los
elementos mencionados serian relevantes a considerar para una buena
elaboracion de un circuito turistico deportivo de futbol en Lima, es correcto

interrelacionarlos de la manera mas armoénica posible.

Se analizd, asi mismo, mediante las respuestas de los entrevistados, los
requerimientos que surgen para los futuros visitantes-simpatizantes del turismo con
la propuesta de un circuito turistico deportivo de futbol en los clubs mas
representativos de Lima ante la pandemia de la COVID-19 en los afios 2021 — 2022.
La idea es generar, a través del circuito bien estructurado, la recomendacion “boca
a boca” hacia el segmento identificado, siempre que se apunte a su recreacion y

ocio. Con ello se podra diversificar la oferta en el turismo local.
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RECOMENDACIONES

Como primera recomendacion de este estudio, se sugiere que se realice una
propuesta de turismo de fatbol para los principales clubs representativos de Lima
ante la pandemia de la COVID-19 en los afios 2021-2022, ya que se podria
contribuir con el desarrollo y la diversificacion del producto turistico deportivo. Cabe
destacar que esta se viene desarrollando en otros paises y esta es una
investigaciébn que busca la mejora continua y procura contribuir con el circuito
turistico de fatbol en Lima, como parte de la reactivacion del turismo local. Para ello,
se considera la planificacion con los actores involucrados directa o indirectamente
en el turismo deportivo de futbol en Lima con el objetivo de disefiar una propuesta
adecuada de un circuito que cumpla con las condiciones necesarias. El director de
la Oficina Desconcentrada del Ministerio de Cultura del Pert en el Callao, apunto
que, para su materializacion en el ultimo trimestre del afio, se debe participar en el
concurso de buenas ideas de proyectos culturales organizados por el Ministerio de

Cultura.

En la segunda recomendacion, de acuerdo a la situacion actual en la que se
encuentra el turismo deportivo de fatbol en Lima, segun como se esta desarrollando
esta actividad turistica, se deberia contar con clubs de futbol que sean patrimonio
cultural material e inmaterial, no menor de 70 afios de antigiedad. Estos deberian
tener accesibilidad, buena estructura en un plan turistico con zonificacion turistica
segura orientada por expertos en museologia, antropologia y profesionales afines
para que su trabajo sea favorable en estos espacios abiertos hacia una la
integracion y desarrollo. Ademas, los espacios deben contar con servicios basicos

e infraestructura de buena calidad y en buen estado para poder implementar y
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desarrollar esta actividad turistica en Lima y demas distritos representativos,

previamente seleccionados.

Como tercera recomendacion, se deberia hacer una identificacion de los
recursos y elementos para la conformacion de un circuito turistico de fatbol en Lima.
Se debe considerar que tienen que existir elementos y recursos turisticos para su
elaboracion y produccion; un buen diagrama en el circuito turistico, con un
programa simple, como una visita guiada acompafiada por un especialista y que
los museos se encuentren en Optimas condiciones. Se debe ofrecer paquetes
tematicos o especializados que deben incorporar servicios y actividades a
realizarse, en su totalidad, dentro de la institucion deportiva. Se debe considerar
todos los elementos identificados en la investigacién, en coordinacion con los
actores involucrados como la Direccion de Comercio Exterior y Turismo, la Policia
Nacional de Turismo, municipalidades, clubs de futbol profesional que busquen

innovar el turismo en el Peru.

Asimismo, como cuarta recomendacion se sugiere que para la elaboracion
de un circuito turistico en los clubs mas representativos de Lima o del Perq, se
debera entender a profundidad el sentido de identidad y pertenencia sobre las
caracteristicas culturales de la regién o del lugar donde radican estos clubs de
futbol. Se debe buscar siempre sobrepasar la expectativa del visitante para
satisfacer una de las tendencias del turismo, a través de una vivencia
transcendental. Este debe considerar que cada aficionado o visitante desea un
servicio personalizado y cada uno quisiera vivir una experiencia tnica con su equipo
de futbol. Se deberia realizar la mayoria de las actividades en el recinto deportivo
en la visita guiada con el fin de generar recuerdos gratificantes y diversificados en

torno a la oferta en el turismo local. Se deberia entender que el turismo y el futbol
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son herramientas de transformacion social y se propone generar circuitos bien
disefiados previamente con un estudio de planificacion, acompafiados de una mejor
gestion, para futuras replicas con clubs seleccionados. Se propone la elaboracion
del circuito turistico con un plan piloto realizado en esta investigacion. El caso del
club escogido (Sport Boys), como propuesta inicial, nos condujo a recomendar la
implementacion del desarrollo turistico en los demas clubs de fatbol
representativos, para una diversificacion en la oferta turistica local. Se debe
considerar complementarla con la oferta gastronomica en el intermedio del
recorrido del circuito turistico deportivo. Es vital, también, interconectar este
aspecto con un almuerzo en un restaurante turistico, tematico y cultural con las
caracteristicas del club y los colores que los identifica generara un impacto
favorable. Ademas, acompafar el tour con un buen espectaculo en vivo (jarana y
demas, valses criollos, polkas, etc.) preservaria, promoveria y consolidaria la
cultura turistica en el Peru.

Se propone que los distritos aledafios (La victoria, Brefia, Ate, el Rimac, y el
Callao) tengan una coordinacion asertiva con los clubs de futbol en pro de
beneficiarse uno del otro. Asi mismo, el trabajo conjunto entre los organismos
competentes, como autoridades y cuerpos especializados para la sostenibilidad y
cuidado de estas actividades turisticas y culturales, posicionaria a Lima como una

ciudad modelo de acogimiento.

Se deberia considerar establecer normativas que permitan el desarrollo del
turismo deportivo por parte de Mincetur (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo),
para que brinde todas las facilidades y apoyo financiero con la finalidad de
promover, favorecer, facilitar y proporcionar herramientas para la diversificacion de

la oferta turistica de esta modalidad de turismo.
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Como ultima recomendacion, se deberia continuar con esta linea de
investigacion propuesta, debido a que permitira, a futuro, la diversificacion de la
oferta turistica a nivel nacional y regional al considerar a las instituciones deportivas
mas representativas del Peri (Cienciano en el Cusco, el ADT — Tarma, Melgar
FBC- Arequipa, Alfonso Ugarte — Puno, José Galvez — Chimbote, Juan Aurich —
Chiclayo, Ledn de Huanuco — Huanuco, CNI — Iquitos, Atlético Grau- Piura, Coronel

Bolognesi — Tacna) como pilares de la cultura nacional.

108



FUENTES DE INFORMACION

Al Sexto Dia — Panamericana Television (14 setiembre, 2019) Sport Boys del
Callao: pasion rosada, cuando una camiseta rompe barreras. [Video].
Youtube. https://youtu.be/F7TNGfcYOWWA

Alianza Lima TV (15 diciembre 2017) Forma parte del Tour Alianza Lima. jTe
esperamos! [Video]. Youtube. https://youtu.be/COSN6dvaPMw

Aranda, L. & Morgado, C. (2012) Estrategia de Mercado para Impulsar el Turismo
Deportivo Enfocado al Futbol, caso: Deportivo petare fatbol club. [Tesis de
licenciatura, Universidad Nueva Esparta en Caracas, Venezuela).
Repositorio UNE. https://silo.tips/download/facultad-de-ciencias-
administrativas-escuela-de-administracion-tesis-i

Arroyo, J. (2019) La Gestion Administrativa y la Competitividad del Fuatbol
Profesional en el Perd. [Tesis de doctorado, Universidad Inca Garcilaso de
la Vega]. Repositorio UIGV.
https://1library.co/document/yr2w3npz-gestion-administrativa-
competitividad-futbol-profesional-peru.html

Arriola, A. (2003). La técnica de crear circuitos turisticos. Universidad San Ignacio
de Loyola. Lima, Peru.
https://www.researchgate.net/publication/282133821 La_técnica_de_crear
__circuitos_turisticos

Banco de datos turisticos del Peru. (s.f.) Poblacion proyectada a Lima del 2000 al
2020.

http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/limapobl.pdf

109


https://youtu.be/F7NGfcYOWWA
https://youtu.be/C0SN6dvaPMw
http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/limapobl.pdf

Camacho, G., Jordan, A. & Contreras, G. (2015). Metodologia de la Investigacion
Educacional. Cuba: Universidad de las Tunas. Editorial Académica
Universitaria (Edacun).

Club Sport Boys del Callao (2018, 08 setiembre). Ven a nuestro club, nuestra sede

histérica calle teatro. [Imagen adjunta]. Facebook.

https://www.facebook.com/ClubSportBoys/photos/a.10152862822349362/1

0156636806639362/?type=3&locale=es_LA& rdr

Club Sport Boys (2019, 07 setiembre). Nuestro camerino tiene nuevo look esta

noche. [imagen adjunta] Twitter @sportboys.

https://twitter.com/sportboys/status/1170486445825560577

Club Sport Boys (2019, 09 setiembre). Presentacion nuevo patrocinador Minka y

firma de autografos. [imagen adjunta] Twitter @sportboys.

https://twitter.com/sportboys/status/906696456198901761?lang=es

Chan. N, (2005) Circuitos Turisticos: Programacion y Cotizacion.
https://asesoresenturismoperu.files.wordpress.com/2016/03/110-circuitos-

turc3adsticos-_-programacic3b3n-y-cotizacic3b3n.pdf

Chan. N, (2011) Circuitos Turisticos: Programacion y Cotizacion, Circuitos
turisticos: programacion y cotizacion (4a. ed.). Fundacién Proturismo.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecafmh/titulos/94017

Comision de Estadistica de Naciones Unidas (2003) Sistema de Cuentas
Nacionales 2008.

https://www.cepal.org/sites/default/files/document/files/sna2008_web.pdf

110


https://www.facebook.com/ClubSportBoys/photos/a.10152862822349362/10156636806639362/?type=3&locale=es_LA&_rdr
https://www.facebook.com/ClubSportBoys/photos/a.10152862822349362/10156636806639362/?type=3&locale=es_LA&_rdr
https://twitter.com/sportboys/status/1170486445825560577
https://twitter.com/sportboys/status/906696456198901761?lang=es
https://asesoresenturismoperu.files.wordpress.com/2016/03/110-circuitos-turc3adsticos-_-programacic3b3n-y-cotizacic3b3n.pdf
https://asesoresenturismoperu.files.wordpress.com/2016/03/110-circuitos-turc3adsticos-_-programacic3b3n-y-cotizacic3b3n.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/document/files/sna2008_web.pdf

Cristal TV (12 de diciembre 2017) Esta es nuestra identidad: jFeliz 62 Aniversario!
[Video] Youtube. https://youtu.be/mb5CzUnywYA

Cristal TV (25 de mayo 2016) La pasion de miles de corazones: jFeliz 60 aniversario
Sporting Cristal! [Video]. Youtube. https://youtu.be/Hr4triBGyCO

Diario Andina Agencia Peruana de Noticias (2015, 28 abril) Expo Feria Lima Vive
Fuatbol (2015)

https://andina.pe/agencia/noticia.aspx?id=553843

Diario EI Comercio (2021,16 de marzo) “Asi se registré el preciso momento del
ataque a la estatua de ‘Lolo0 Fernandez’. Redaccion EC.
https://elcomercio.pe/deporte-total/futbol-peruano/hinchas-de-sporting-
cristal-destruyen-la-imagen-de-lolo-fernandez-en-el-estadio-monumental-

universitario-de-deportes-liga-1-video-noticia/

Diario El Comercio. (2022, 07 de marzo). “Querétaro vs. Atlas: pelea entre barristas
habria dejado al menos 15 muertos, informé Récord”. Redaccién EC.
https://elcomercio.pe/deporte-total/futbol-mundial/pelea-queretaro-vs-
atlas-pelea-entre-barristas-en-el-estadio-la-corregidora-habria-dejado-al-

menos-15-muertos-revelo-record-liga-mx-rmmd-noticia/

Diario EI Comercio (2014) ADFP adelanto posibles escenarios final torneo inca.

https://elcomercio.pe/deporte-total/futbol-peruano/adfp-adelanto-posibles-

escenarios-final-torneo-inca-319832-noticia/

Diario Oficial ElI Peruano (2021). Decreto Supremo N° 006-2021 MINCETUR que

modifica el Reglamento de la Ley General del Turismo.

111


https://youtu.be/mb5CzUnywYA
https://youtu.be/Hr4triBGyC0
https://andina.pe/agencia/noticia.aspx?id=553843
https://elcomercio.pe/deporte-total/futbol-peruano/hinchas-de-sporting-cristal-destruyen-la-imagen-de-lolo-fernandez-en-el-estadio-monumental-universitario-de-deportes-liga-1-video-noticia/
https://elcomercio.pe/deporte-total/futbol-peruano/hinchas-de-sporting-cristal-destruyen-la-imagen-de-lolo-fernandez-en-el-estadio-monumental-universitario-de-deportes-liga-1-video-noticia/
https://elcomercio.pe/deporte-total/futbol-peruano/hinchas-de-sporting-cristal-destruyen-la-imagen-de-lolo-fernandez-en-el-estadio-monumental-universitario-de-deportes-liga-1-video-noticia/
https://elcomercio.pe/deporte-total/futbol-mundial/pelea-queretaro-vs-atlas-pelea-entre-barristas-en-el-estadio-la-corregidora-habria-dejado-al-menos-15-muertos-revelo-record-liga-mx-rmmd-noticia/
https://elcomercio.pe/deporte-total/futbol-mundial/pelea-queretaro-vs-atlas-pelea-entre-barristas-en-el-estadio-la-corregidora-habria-dejado-al-menos-15-muertos-revelo-record-liga-mx-rmmd-noticia/
https://elcomercio.pe/deporte-total/futbol-mundial/pelea-queretaro-vs-atlas-pelea-entre-barristas-en-el-estadio-la-corregidora-habria-dejado-al-menos-15-muertos-revelo-record-liga-mx-rmmd-noticia/

https://busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-supremo-que-
modifica-el-reglamento-de-la-ley-general-decreto-supremo-n-006-2021-
mincetur-1949242-1

Diario Oficial EI Peruano (2004). Normas Legales Ley 28296. Ley General del
Patrimonio Cultural de la Nacion (p.272925)

http://lwww.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28296.pdf

El Corregidor (2018, 25 junio) EI Corregidor de Bellavista. [imagen adjunta]
Facebook.
https://www.facebook.com/ElCorregidordeBellavista/photos/a.13310308344

3641/1733304696756797/

El Corregidor (2016, 30 abril) EI Corregidor de Bellavista. [Imagen adjunta]
Facebook.
https://www.facebook.com/ElCorregidordeBellavista/photos/101344443874

2830

Expo Feria Lima Vive Fuatbol (2015, 05 de junio) Reel - Lima Vive Futbol [Video
adjunto]Facebook.
https://www.facebook.com/expoferialimavivefutbol/videos/76588581686389
2/

Federacion Internacional de Futbol Asociado (2022) cinco cosas imperdibles de
Qatar
https://www.fifa.com/es/tournaments/mens/worldcup/qatar2022/destination/
page-greater-than-5-cool-things-about-gatar

Football is my passion (12 de mayo 2017). Cam Nou Experience Tour & Museum

FC Barcelona [Video]. Youtube. https://youtu.be/aHoUg50st-s

112


http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28296.pdf
https://www.facebook/
https://www.facebook.com/ElCorregidordeBellavista/photos/a.133103083443641/1733304696756797/
https://www.facebook.com/ElCorregidordeBellavista/photos/a.133103083443641/1733304696756797/
https://www.facebook/
https://www.facebook.com/ElCorregidordeBellavista/photos/1013444438742830
https://www.facebook.com/ElCorregidordeBellavista/photos/1013444438742830
https://www.facebook.com/expoferialimavivefutbol/videos/765885816863892/
https://www.facebook.com/expoferialimavivefutbol/videos/765885816863892/
https://www.fifa.com/es/tournaments/mens/worldcup/qatar2022/destination/page-greater-than-5-cool-things-about-qatar
https://www.fifa.com/es/tournaments/mens/worldcup/qatar2022/destination/page-greater-than-5-cool-things-about-qatar
https://youtu.be/aHoUg5Ost-s

Garcia, A. (2020) Atributos de Bahia Blanca para la conformacién de un producto
turistico: Turismo Deportivo [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional del
Sur Departamento de Geografia y Turismo]. Repositorio UNSDGT.
https://repositoriodigital.uns.edu.ar/bitstream/handle/123456789/4506/TESI
NA-TURISMO%20DEPORTIVO-
AGUSTIN%20GARCIA...pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gol Pera Oficial (07 de agosto 2017) Un paseo por el museo de Universitario en
sus 93 Afos. [Video]. Youtube. https://youtu.be/SM1LuXX2-vw

Gol Peru Oficial (18 de octubre 2019) Museo de Alianza Lima [Video]. Youtube.
https://youtu.be/kReGBmeCZKU

Gonzalez, R.; Escamilla, P.; Lépez, S.& Nufiez, J. (2020). Percepciones de los
residentes sobre el turismo deportivo: impactos, calidad de vida y apoyo al
sector, Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir; Universidad de
Valencia.
https://revistas.um.es/cpd/article/view/388431/282081

Guerrero, P. & Ramos, J. (2015). Introduccién al turismo. Grupo Editorial Patria,
México D.F.

https://elibro.net/es/Ic/bibliotecafmh/titulos/39409

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion las Rutas
Cuantitativas, Cualitativas y Mixta la. Edicion. México: Mc Graw Hill,
Interamericana. Editores S.A.
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_d

e_Abuso/Articulos/SampieriLasRutas.pdf

113


https://youtu.be/5M1LuXX2-vw
https://youtu.be/kReGBmeCZKU
https://revistas.um.es/cpd/article/view/388431/282081

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2019). Peru: Patrimonio, Bienes y

servicios culturales, 2016-2018.

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/

Lib1707/libro.pdf

Kalife, F., Leva, P. & Eckehardt V. (Escritores) (2018). Becoming Champions Halff
David, Half Goliath [Serie de TV]. NETFLIX.

Lezama, C. (2016, octubre). El Sport Boys del Callao se resiste a morir.Andina.pe
Noticia.

https://andina.pe/agencia/noticia-el-sport-boys-del-callao-se-resiste-a-morir-

635462.aspx

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013). Plan Estratégico Nacional de
Turismo del Perd PENTUR.
https://es.scribd.com/document/172012267/MINCETUR-Turismo-PENTUR-
Documento-PENTUR-Politicas-turisticas

Ministerio de Cultura (2012). Politicas culturales 2013 - 2016 del Ministerio de
Cultura del Pera.
https://www.cultura.gob.pe/sites/default/files/pagbasica/tablaarchivos/11/lin

eamientomc.pdf

Ministerio de Turismo de Ecuador (2014, 05 marzo). Marca pais “Ecuador ama la
vida” en el corazén de la nueva piel del Ecuador.
https://www.turismo.gob.ec/marca-pais-ama-la-vida-en-el-corazon-de-la-
nueva-piel-del-ecuador/

Ministerio de Turismo de Ecuador. (2020). Plan estratégico de desarrollo de turismo
sostenible para Ecuador.

https://jorgepaguay.files.wordpress.com/2012/03/plandetur.pdf

114


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1707/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1707/libro.pdf
https://es.scribd.com/document/172012267/MINCETUR-Turismo-PENTUR-Documento-PENTUR-Politicas-turisticas
https://es.scribd.com/document/172012267/MINCETUR-Turismo-PENTUR-Documento-PENTUR-Politicas-turisticas
https://www.turismo.gob.ec/marca-pais-ama-la-vida-en-el-corazon-de-la-nueva-piel-del-ecuador/
https://www.turismo.gob.ec/marca-pais-ama-la-vida-en-el-corazon-de-la-nueva-piel-del-ecuador/
http://vidasilvestre.org.uy/wp-content/uploads/2012/07/DocumPlan-Estrat%C3%A9gico-de-desarrollo-del-Turismo-Sostenible-para-Ecuador_PLANDETUR-2020_Ministerio-de-Turismoento-PLANDETUR-2020.pdf
http://vidasilvestre.org.uy/wp-content/uploads/2012/07/DocumPlan-Estrat%C3%A9gico-de-desarrollo-del-Turismo-Sostenible-para-Ecuador_PLANDETUR-2020_Ministerio-de-Turismoento-PLANDETUR-2020.pdf
https://jorgepaguay.files.wordpress.com/2012/03/plandetur.pdf

Mora, D. (2016) Futbol, Pasion Turistica (Marketing, Turismo). Emoturismo.
https://www.emoturismo.com/futbol-pasion-turistica/
Movistar Plus Pert (23 marzo 2018) Presentacion del Museo de Universitario de

Deportes [Video]. Youtube https://youtu.be/4B9rnix07pw

Navarro, E., Rappoport, S. & Thoilliez, R. (2017). Fundamentos de la investigacion
y la innovacion educativa. 1a. Edicion. Espafa: Universidad Internacional
de La Rioja, S. A.
Organizacion Mundial de Turismo (1999). Cédigo ético mundial para el turismo.
https://www.malaga.es/subidas/archivos/1/4/arc_145470.pdf
Organizacion Mundial de Turismo (2022) Glosario de Términos Turisticos.
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
Organizacion Mundial de Turismo (2022) Turismo deportivo.

https://www.unwto.org/es/turismo-deportivo

Organizacion Mundial de la Salud (2021) Nueva hoja de ruta de US$ 50 000
millones para la salud, el comercio y las finanzas con objeto de poner fin a
la pandemia y asegurar la recuperaciéon mundial.
https://www.who.int/es/news/item/01-06-2021-new-50-billion-health-trade-

and-finance-roadmap-to-end-the-pandemic-and-secure-a-global-recovery

Organizacion de las Naciones Unidas(2020) Objetivos de Desarrollo Sostenible.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
Real Academia Espariola (2001). Diccionario de la lengua espariola.

https://www.rae.es/drae2001/deporte

115


https://www.emoturismo.com/futbol-pasion-turistica/
https://youtu.be/4B9rnIx07pw
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
https://www.unwto.org/es/turismo-deportivo
https://www.who.int/es/news/item/01-06-2021-new-50-billion-health-trade-and-finance-roadmap-to-end-the-pandemic-and-secure-a-global-recovery
https://www.who.int/es/news/item/01-06-2021-new-50-billion-health-trade-and-finance-roadmap-to-end-the-pandemic-and-secure-a-global-recovery
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
https://www.rae.es/drae2001/deporte

Rico, C., Aragjo, N. & Fraiz, J. (2020) Aproximacion al perfil sociodemografico y
comportamiento del asistente a rallies. Revista Investigaciones Turisticas, n°
22, pp. 377-404.
https://doi.org/10.14198/INTURI2021.22.16

Santana, A. (2003). Turismo cultural, culturas turisticas. Horizontes antropoldgicos,
vol.9, No.20, p.31-57.
https://www.scielo.br/j/ha/a/lbPNDRgnv5mDzhQy54zVDbvF/?lang=es

Santana, A. (2008). El Turismo cultural ¢un negocio responsable? Estudios y
Perspectivas en Turismo, vol. 17, num. 4, pp. 272-290

https://www.redalyc.org/pdf/1807/180713897001.pdf

Ser Peruano (2015, 09 de marzo) “Se presentd con gran éxito la primera Expo Feria

Lima Vive Futbol”.

https://www.serperuano.com/2015/03/se-presento-con-gran-exito-la-
primera-expo-feria-lima-vive-futbol-2015-15-16-y-17-de-mayo/
Stakeholders (2014) Desarrollando la raza celeste gano en dos categorias del
premio Peru 2021.
https://stakeholders.com.pe/noticias-sh/desarrollando-la-raza-celeste-gano-
en-dos-categorias-del-premio-peru-2021/
World Tourism Organization (2022) Tourism Definitions

https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284420858

116


https://doi.org/10.14198/INTURI2021.22.16
https://www.scielo.br/j/ha/a/bPNDRqnv5mDzhQy54zVDbvF/?lang=es
https://www.redalyc.org/pdf/1807/180713897001.pdf
https://www.serperuano.com/2015/03/se-presento-con-gran-exito-la-primera-expo-feria-lima-vive-futbol-2015-15-16-y-17-de-mayo/
https://www.serperuano.com/2015/03/se-presento-con-gran-exito-la-primera-expo-feria-lima-vive-futbol-2015-15-16-y-17-de-mayo/
https://stakeholders.com.pe/noticias-sh/desarrollando-la-raza-celeste-gano-en-dos-categorias-del-premio-peru-2021/
https://stakeholders.com.pe/noticias-sh/desarrollando-la-raza-celeste-gano-en-dos-categorias-del-premio-peru-2021/
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284420858

ANEXOS

DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS CON LA INVESTIGACION.
Matriz de consistencia.

Matriz de la operacionalizacion de las variables.

Instrumentos: fotos de los entrevistados.

Fichas de validacién con opinién de expertos
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Propuesta del turismo deportivo enfocado al futbol, en los clubs mas representativos de Lima como circuito turistico ante la

pandemia de la COVID-19 en el afio 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA

GENERAL

¢De qué manera la propuesta del turismo
deportivo enfocado al futbol en los clubs méas
representativos de Lima contribuye como parte
del circuito turistico ante la pandemia de la
COVID-19 en el afio 20217

Determinar de qué manera la propuesta del
turismo deportivo enfocado al futbol en los clubs
mas representativos de Lima contribuye como
parte del circuito turistico ante la pandemia de la
COVID-19 en el afio 2021.

ESPECIFICOS

¢De qué manera se describe la propuesta del
turismo deportivo enfocado al futbol en los clubs
mas representativos de Lima con el circuito
turistico ante la pandemia de la COVID-19 en el
afo 20217

Describir cuél es la situacion del turismo
deportivo de fuatbol en los clubs mas
representativos de Lima con el circuito turistico
ante la pandemia de la COVID-19 en el afio
2021.

¢Qué elementos conforman el circuito turistico
del turismo deportivo enfocado al futbol en los
clubs mas representativos de Lima ante la
pandemia de la COVID-19 en el afio 20217

Identificar los elementos que conforman el
circuito turistico del turismo deportivo enfocado
al futbol en los clubs mas representativos de
Lima ante la pandemia de la COVID-19 en el afio
2021.

¢ Cuél es la relacion entre el consumidor y el
circuito turistico del turismo deportivo enfocado
al fatbol en los clubs mas representativos de
Lima ante la pandemia de la COVID-19 en el
afo 20217

Analizar la relacién entre el consumidor y el
circuito turistico del turismo deportivo enfocado
al futbol en los clubs mas representativos de
Lima ante la pandemia de la COVID-19 en el aiio
2021.

Enfoque Cualitativo.
Tipo: aplicado

Disefio
Fenomenoldgico.
Alcance: Descriptivo

Técnica
Entrevista a expertos

Instrumento:
Guion de entrevistas
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ANEXO B: MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definicién

Dimension

Definicién

Categoria(s) ) Indicadores items
conceptual es operacional
1.Planificacion 1
Garcia (2018) Es organizarse
menciona como se X1: para hacer una
tiene que desarrollar | Gestién | buena gestion, | 2-Ejecucion 2
esta actividad turistica: | empresarial | de con vision
“El turismo deportivo empresarial. —
abarca tanto a la 3. Evaluacion. 3
Categoria 1 | participacion activa
Turismo como a la participacion 1.Clubs 4
deportivo. | Pasiva de las Es el deporte | profesionales
personas” (p.21). X2: con mayor
Futbol aficion a nivel
Profesional | mundial, sus
origenes  se | 2.Capacitacione 5
remontan als
inicios de
Inglaterra 3.Colaboradore 6

participan 22
individuos en

S
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la realizacion
de ello.

1. Propuest
Es una de las ade
X3: actividades impleme 7
Turismo | Turisticas vy ntacion
local econdmicas q en
ue generan mejora
ingresos  en del 8
nuestro pais, turismo
de este modo, local
es el como
responsable alternativ
del desarrollo aenla
econémico 'y coyuntur
social del a actual
Pera. Se
destacan los | 2.Capacitacione
sitios sy
arqueoldgicos | sensibilizacion
relacionados a sobre el papel
con la historia | y el desempeiio
nacional. de los actores
involucrados.
Son las | 1.Control 9
X4: acciones
Mejoras del | correctivas
desarrollo | para una mejor | 2. Evaluacion 10
Turistico | afluencia de
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visitantes

Categoria 2
Circuito
turistico

Para Chan (2005), un
circuito turistico “se
compone de cuatro
elementos: Espacio
concreto, Patrimonio
natural o cultural, una
tematica si es un
circuito especializado
y la capacidad de
innovacion” (p.93).

hacia el
destino
promocionado.
1 Servicio de 11
La funcion | calidad
Y1: principal es
gestionar y 12
Gestion de | articular para | 2 definicion del
un circuito | un adecuado | Circuito turistico.
turistico producto
enfocado al | turistico 3 Medidasy 13
futbol acorde a la acciones
calidad preventivas
esperada bajo
lineamientos vy
politicas.
Es un | 1. Equipos de 14
Y2: indicador proteccion
Nivel de | importante personal
equipamient | respetar lo| 2. Materialesy 15
o contra la | establecido sefalizacio
COVID -19 | por las n indicadas
autoridades
competentes | 3. Inventarios
en lo 16

establecido vy
permitido por
la OMS.

121




Y3:
Desempefio
de los
procesos de
operaciones
en los
Colaborado
res

Son nuestra

carta de
presentacion
hacia el

visitante.  se
encargan de
dar un servicio
Al por ello su
desempeiio
tiene que ser
optimo con los
cuidados y
protocolos
indicados.

17
l.lmageny
presentacion
2.Limpieza 18
Permanente
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ANEXO C: FOTOS DE LOS ENTREVISTADOS

B *
T
sl

4

Foto I. El Sr. Orlando Chirinos Allende cofundador de la marca Callao, administrador del restaurante turistico El
Corregidor, Fundador de Nostalgia Rosada ORG. Actualmente es representante de la Sociedad Civil Chalaca y del Ejercito del Perd,
en la comision de promotor de imagen de la Fortaleza del Real Felipe como patrimonio de la humanidad.
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Foto Il. EI Sr. César (El Gato) Espino. Actualmente es director técnico y formador de innumerables equipos de fatbol a
nivel nacional. Leyenda viviente del Club Alianza Lima (El Fokker) y campedn con el Club Sport Boys.
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JULIO CESAR ANTON

EX CENTROCAMPISTA
DEL CLUB SPORTING CRISTAL

Foto Ill. El Sr. Julio Cesar Antén, el Artista, apelativo otorgado por el comentarista, muy recordado, el Sr. Pocho
Rospigliosi es actualmente empresario y panelista deportivo. También es leyenda del Club Sporting Cristal y campedn con el club
en el afio 1991.
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Foto IV. El Sr. Irving Infante Echais, profesional en Administraciéon de Empresas. Actualmente es empleado civil del BBVA
encargado de manejar las cuentas corporativas de muchos socios de banca exclusiva e hincha del Club Universitario de Deportes.
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Foto V. El Sr. Manuel Aristondo Garate, profesional en turismo, con Maestria de la Universidad Nacional Agraria, es
especialista en turismo deportivo, administrador de la agencia Perubybike, director ejecutivo del Hotel Huaypowasi, alojamiento
modelo glamping, enfocado en promover rutas innovadoras en el turismo deportivo en el Pera.
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Foto VI. El Sr. Andrés Cruz Lecaros, profesional licenciado en Turismo. Es especialista en Gestion Cultural y se desempefia
en la Municipalidad Metropolitana de Lima en el area de subgerencia de Turismo; promueve rutas innovadoras en el turismo en
Lima.
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Foto VII. El Sr. Augusto Zavala Rojas, profesional en Gestion Cultural, especialista en Museologia. Se desempefia como
director en la Direccidn desconcentrada del Ministerio de Cultura en el Callao, que busca promover actividades y gestiones culturales
en la region Callao.
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Foto VIII. El Sr. Jimmy Manuel Arambura Pizarro, profesional en Artes Plasticas, mencion dibujo y pintura, es especialista en

Gestion Cultural y se desempefia en la Gerencia de Participacion Vecinal de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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N

Foto IX. El Sr. Juan Yangali Quintanilla, Magister en Proyectos Culturales, profesional en Literatura, especialista en

Gestion Cultural. Actualmente se desempefa en la Gerencia de Cultura y Deporte de la Municipalidad de Pueblo Libre.
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Zoom Reunién

Foto X. El Sr. Gino Garcia Mendocilla, Magister en Marketing Turistico y Hotelero, profesional en Turismo y Hoteleria,
especialista en Marketing turistico y Gestion Cultural, ex jefe de turismo de la Municipalidad de Pueblo Libre. Actualmente es docente
académico de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta y de la Universidad Privada del Norte.
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ANEXO D: VALIDACION DE INSTRUMENTO

VRLAS I N I V BE R 8 1 D AD D E

SAN MARTIN DE PORRES

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacion de las variables
Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de las variables.

© o~ w D PP

Cuestionario(s).
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7. Guia de observacion
SOLICITO: Validacion de instrumento de Investigacion.

(Licenciado(a) o Magister(a)):

Yo, Steven Félix Castillo Cruzado para la realizacion de la Titulacion para obtener el
grado de Licenciado de la Escuela de Turismo y Hoteleria de la Universidad de San Martin de
Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos que me

permitan contrastar las propuestas en mi trabajo de investigacion para la tesis titulada:

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompafio los

documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacidn de las variables.
Cuestionarios.

Entrevista.

agrwbdE

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 27 de junio del 2021

NOMBRE Y APELLIDO

Steven Félix Castillo Cruzado
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: MONICA REGALADO CHAMORRO

1.2. Grado Académico: DOCTORA EN TURISMO
1.3. Institucion donde labora: USMP

1.4. Especialidad del validador: TURISMO Y HOTELERIA

1.5. Titulo de la investigacion:

1.6. Autor del Instrumento: Steven Félix Castillo Cruzado

1.7. INSTRUMENTO 1 (Variable 1): (Propuesta de turismo deportivo enfocado al fatbol, en los clubs mas representativos de Lima)

1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE Propuesta de turismo

deportivo de futbol conoce?

0- 25 26-50 51-75 76-100 Observaciones
Escala No Probablemente | Probablemente si Si
ftems pertenece no pertenece pertenece pertenece
1. ¢Conoce alguna propuesta de turismo X
deportivo enfocado al futbol?
2. ¢Qué museo enfocado al turismo X
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¢Ha visitado algin museo turistico
deportivo enfocado al futbol en Lima o
Callao?

¢Apoyaria al fomento y promocién del

turismo deportivo enfocado al futbol?

¢Ud. estaria de acuerdo en participar en
alguin video de propuesta sobre el
turismo deportivo enfocado al futbol?

¢Cree que, fomentando la propuesta del
turismo como otra oferta a lo habitual, en
la sociedad se desarrollara el incremento
en el turismo deportivo enfocado al
fatbol?

PROMEDIO DE VALORACION... 80
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1.7.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estéa elaborado.

(

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Estda formulado con lenguaje apropiado y X
1.CLARIDAD especifico.
Esta expresado en conductas observables. X
2.0BJETIVIDAD
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
3.ACTUALIDAD
Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
4.SUFICIENCIA
Adecuado para valorar aspectos de las X
5.INTENCIONALIDAD estrategias
Basado en aspectos tedrico-cientificos X
6.CONSISTENCIA
Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
7.COHERENCIA
La estrategia responde al propdsito del X
8.METODOLOGIA diagndstico
El instrumento es funcional para el propésito de X

9. PERTINENCIA

la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ...80......

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

-

PN

% OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y fecha:31 MARZO, 2022

Firma del Experto Informante.
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1.8. INSTRUMENTO 2 (Variable 2): (Circuito Turistico ante la pandemia de la COVID - 19. en el afio 2021)
1.8.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE Circuito Turistico

0- 25 26-50 51-75 76-100 Observaciones
Escala No Probablemente | Probablemente si Si
ftems pertenece no pertenece pertenece pertenece

1. ¢Visitaria los museos deportivos de los X
clubs de futbol como elementos que
conforman un circuito turistico ante la
pandemia del COVID-19?

2. ¢Cree queinvirtiendo en los museos de los X
clubs estos se desarrollarian con éxito,
siendo parte de un circuito turistico,
como alternativa ante la pandemia del
COVID-19?

3. ¢Cree que los clubs consideren la
promocién del turismo deportivo enfocado
al fatbol y estos deben de contar con
museos de interés de los visitantes, como X
parte de un circuito turistico ante la
pandemia del COVID-19?
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de calidad (guia,

4. ¢Estaria dispuesto a pagar una tarifa

adecuada como “visitante” por un servicio
infraestructura,
seguridad, protocolos del COVID-19) en
los museos de los clubs de futbol, siendo
esta parte de un circuito turistico como
alternativas a la reactivacion ante la
pandemia del COVID-19 en el afio 2021?

trofeos -
merchandising —
anteriores?

1. ¢Qué productos y servicios se deben de
considerar como parte del desarrollo del
turismo deportivo de los clubs deportivos
enfocados al fatbol en Lima, ante la
pandemia del COVID-19 en el afio 20217,
Resefia histérica — Palmares deportivos

Circuito  del

Otros

Estadio -
Todas las

PROMEDIO DE VALORACION: ...... 80...... %

1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Estd formulado con Ilenguaje apropiado vy X
especifico.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las
estrategias
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
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7.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y las dimensiones.

8.METODOLOGIA

La estrategia responde al propdsito del

diagnéstico

9. PERTINENCIA

El instrumento es funcional para el propdsito de

la investigacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION: ...... 60...... %.

( X )El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( )Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

i
i el iy

Firma del Experto Informante.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Hassinger Gonzales Zulema Ynés

1.2. Grado Académico: Doctor

1.3. Instituciéon donde labora: Universidad San Martin de Porres

1.4. Especialidad del validador: Gestion Turistica

1.5. Titulo de la investigacion:

1.6. Autor del Instrumento: Steven Félix Castillo Cruzado

1.7. INSTRUMENTO 1 (Variable 1): (Propuesta de turismo deportivo enfocado al fatbol, en los clubs méas representativos de Lima)

1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE Propuesta de turismo

0-25 26-50 51-75 76-100 Observaciones
Escala No Probablemente | Probablemente si Si
ftems pertenece no pertenece pertenece pertenece
7. ¢Conoce alguna propuesta de turismo
deportivo enfocado al futbol? X
8. ¢Qué museo enfocado al turismo
deportivo de fatbol conoce? X
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¢Ha visitado algin museo turistico
deportivo enfocado al futbol en Lima o
Callao?

10.

¢Apoyaria al fomento y promocién del
turismo deportivo enfocado al futbol?

11.

¢ Ud. estaria de acuerdo en participar en
algun video de propuesta sobre el
turismo deportivo enfocado al futbol?

12.

¢Cree que, fomentando la propuesta del
turismo como otra oferta a lo habitual, en
la sociedad se desarrollara el incremento
en el turismo deportivo enfocado al
fatbol?

PROMEDIO DE VALORACION... 100 %
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1.7.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

(x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 4 de abril del 2022

Firma del Experto Informante.
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Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Estda formulado con lenguaje apropiado y
1.CLARIDAD especifico.
Esta expresado en conductas observables.
2.0BJETIVIDAD
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
3.ACTUALIDAD
Comprende los aspectos en cantidad y calidad
4.SUFICIENCIA
Adecuado para valorar aspectos de las
5.INTENCIONALIDAD estrategias
Basado en aspectos tedrico-cientificos
6.CONSISTENCIA
Entre los indices, indicadores y las dimensiones.
7.COHERENCIA
La estrategia responde al propdsito del
8.METODOLOGIA diagndstico
El instrumento es funcional para el propésito de
9. PERTINENCIA la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: ......... 90...% OPINION DE APLICABILIDAD:




1.8. INSTRUMENTO 2 (Variable 2): (Circuito turistico ante la pandemia de la COVID- 19 en el afio 2021)
1.8.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE Circuito Turistico

0-25 26-50 51-75 76-100 Observaciones
Escala No Probablemente | Probablemente si Si
ftems pertenece no pertenece pertenece pertenece

5. ¢Visitaria los museos deportivos de los X
clubs de futbol como elementos que
conforman un circuito turistico ante la
pandemia de la COVID-19?

6. ¢Cree que invirtiendo en los museos de los X
clubs estos se desarrollarian con éxito,
siendo parte de un circuito turistico,
como alternativa ante la pandemia de la
COVID-19?

7. ¢Cree que los clubs consideren la
promocion del turismo deportivo enfocado
al futbol y estos deben de contar con
museos de interés de los visitantes, como X
parte de un circuito turistico ante la
pandemia de la COVID-19?
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8. (Estaria dispuesto a pagar una tarifa
adecuada como “visitante” por un servicio
de calidad (guia, infraestructura,
seguridad, protocolos del COVID-19) en
los museos de los clubs de futbol, siendo X
esta parte de un circuito turistico como
alternativas a la reactivacion ante la
pandemia de la COVID-19 en el afio
2021?

2. ¢Qué productos y servicios se deben de
considerar como parte del desarrollo del
turismo deportivo de los clubs deportivos
enfocados al fatbol en Lima, ante la
pandemia del COVID-19 en el afio 20217?,

Resefia histérica — Palmares deportivos X
trofeos - Circuito del Estadio -
merchandising — Otros - Todas las

anteriores?

PROMEDIO DE VALORACION: 100......... %
1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Estda formulado con lenguaje apropiado y X
especifico.
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2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las X
estrategias
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
8.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del X
diagnéstico
9. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el propésito de X
la investigacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

( x )Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

PROMEDIO DE VALORACION: ...... 100

(' )Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto ﬂ]formante.
DNI N° 10094667
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Lugar y fecha:

04 de abril 2022



MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Variable(s) Definiciéon conceptual Dimensiones Def|n|_C|on Indicadores items
operacional
1.Planificacion 1
Es organizarse
X1: para hacer una
Garcia (2018) menciona: Gestion buena gestién, de | 2.Ejecucion 2
“El turismo deportivo empresarial | con vision
abarca tanto a la empresarial.
participacién como a la 3. Evaluacion. 3
Variable 1 | Pariobacion pasia de
Propgesta de la relacién entre los 1.Clubs profesionales 4
turismo. sectores deportivos y el Es el deporte con
turismo cabe destacar X2: mayor aficion a
tres grandes grupos de Futbol nivel mundial, sus
interés: Profesional origenes se | 2.Capacitaciones 5
* El deporte profesional: remontan a inicios
hace referencia a de Inglaterra
3.Colaboradores 6

aquellos en los cuales el
turista asiste como
espectador como, por

participan 22
individuos en la
realizacion de
ello.
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ejemplo: ligas, torneos,
eventos deportivos.

Es una de las

1. Propuesta de
implementacién

* El deporte de X3: actividades en mejora del 7
competicion: el turista Turismo local | Tyristicas y turismo local
tiene un roI. activo en la econémicas que como
competencia. alternativa en
* El deporte de ocio: el generan la coyuntura 8
cual se encuentra al INgresos . en actual
margen de las nuestro pais, de
competencias oficiales y este modo, es el | 2 capacitaciones y
el turista lo practica por responsable del | sensibilizacién a sobre
diversion, salud, etc.” desarrollo el papel y el
[sic] (p.21) econémico y | desempefio de los
social del Pery. | actores involucrados.
Se destacan los
sitios
arqueoldgicos
relacionados
con la historia
nacional.
Son las acciones | 1.Control 9
X4 correctivas para
Mejoras del una mejor
desarrollo afluencia de | 2. Evaluacion 10
Turistico visitantes hacia el
destino
promocionado.
1 servicio de calidad 11
La funcién
Y1: principal es
gestionar y 12
Arriola  (2003) sostiene | Gestién de un | articular para un | 2 definicion del Circuito
Variable 2 | que “un circuito es la circuito adecuado turistico.
Circuito articulacion ordenada y turistico producto turistico
turistico priorizada de los | enfocadoal |acorde a la|3 Medidasy acciones 13
atractivos para lograr la futbol calidad esperada preventivas
maxima satisfaccion del bajo lineamientos
visitante. Vale decir, de y politicas.
qué manera  puedo Es un indicador | 1. Equipos de 14
ordenar los atractivos Y2: importante proteccidn personal
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para lograr que el cliente
disfrute al maximo de sus
cualidades. Se puede
pensar que es un proceso
espontaneo, que no
requiere de mayor
planificacion; sin
embargo, para disefiar un
circuito turistico hace falta
conocer las técnicas
apropiadas y poseer gran
habilidad, cultura,
intuicion y creatividad.”
(p-2)

Nivel de respetar lo| 2. Materiales y 15
equipamiento | establecido  por sefializacion
contra la las autoridades indicadas
COVID -19 competentes en
lo establecido y | 3. Inventarios
permitido por la 16
OMS.
Y3: 17
Desempefio | Son nuestra carta | 1.Imageny
de los de presentacién | presentacion
procesos de | hacia el visitante.
operaciones | se encargan de | 2.Limpieza Permanente 18

en los
Colaboradores

dar un servicio Al
por ello su
desempefio tiene
gue ser optimo
con los cuidados
y protocolos
indicados.
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