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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “CONSECUENCIAS
FINANCIERAS DEL COVID -19 EN LA EMPRESA TRANSPORTE CARGUERO
PEGASO SRL Y SU GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO, ANO 2020.” tiene
como objetivo mostrar un ejemplo de cémo el contexto de la crisis sanitaria
COVID-19 afect6 el capital de trabajo de la empresa TRANSPORTE CARGUERO
PEGASO SRL y como esta tuvo que administrar y diversificar la operacionalidad
para reducir dicho impacto, teniendo en cuenta que el giro del negocio es el

servicio de transporte de mercaderia ferretera.

El disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo aplicativo, con un enfoque
cuantitativo, considerado como una investigacion aplicada, debido a los alcances
practicos y sustentados por normas e instrumentos técnicos de recopilacién de
informacion, donde se ha considerado los aportes e investigaciones de diferentes

personalidades que han facilitado la asimilacién del tema investigado

Los resultados del trabajo nos demuestran que la adecuada gestidn del capital de
trabajo permite el correcto uso de los recursos financieros lo que ayuda a mitigar
los impactos econdémicos generados en pandemia como fueron: la reduccién del
flujo de caja, la disminucidn de las ventas por servicios, el aumento del promedié

de cobranza y también del promedio de pagos a proveedores, entre otros

Palabras clave: Consecuencias financieras, COVID-19, gestién, capital de

trabajo.
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency entitted "FINANCIAL
CONSEQUENCES OF COVID-19 IN THE TRANSPORTE CARGUERO PEGASO
SRL COMPANY AND ITS WORKING CAPITAL MANAGEMENT, YEAR 2020.
"The objective of this study is to show an example of how the context of the
COVID-19 sanitary crisis affected the working capital of the company
TRANSPORTE CARGUERO PEGASO SRL and how it had to manage and
diversify its operations to reduce this impact, taking into account that the business

line is the transportation service of hardware merchandise.

The research design was descriptive and applicative, with a quantitative approach,
considered as an applied research, due to the practical scope and supported by
technical standards and instruments for information gathering, where the
contributions and research of different personalities that have facilitated the

assimilation of the investigated topic have been considered.

The results of the work show us that the adequate management of the working
capital allows the correct use of the financial resources which helps to mitigate the
economic impacts generated in the pandemic such as: the reduction of the cash
flow, the decrease of the sales for services, the increase of the average of

collection and also of the average of payments to suppliers, among others.

Key words: Financial consequences, COVID-19, management, working capital.
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INTRODUCCION

En el presenta trabajo de suficiencia profesional titulado “CONSECUENCIAS
FINANCIERAS DEL COVID -19 EN LA EMPRESA TRANSPORTE CARGUERO
PEGASO SRL Y SU GESTION EN EL CAPITAL DE TRABAJO, ANO 2020.”
tiene por finalidad hacer conocer como las empresas han tenido que afrontar una
pandemia que nadie tenia previsto la cual sacudi6 muchos aspectos, dentro de los
mas importantes fueron la salud y la economia a nivel macro y micro; como
resultado de todo lo acontecido muchas empresas que no lograron continuar con
sus operaciones o las redujeron debido a las restricciones econémicas que se

dieron en ese momento.

El impacto financiero que tuvo la crisis sanitaria COVID-19 sobre el capital de
trabajo de la empresa Transporte carguero Pegaso SRL, derivdé en una
adaptacién y modificacion de la gestion de su capital de trabajo, considerando a
esta como factor determinante para mantener operativa la empresa sobre todo en
un giro de negocio como es el servicio de transporte; teniendo en cuenta que el
capital de trabajo son los recursos utilizables con los que el negocio cuenta para
ejercer, con el fin de cubrir todas sus necesidades a tiempo, El objetivo del
presente estudio es de tomar las decisiones mas acertadas que permitan oxigenar
al capital de trabajo ya sea a través de fuentes de financiamiento a largo plazo y

de tomar un nuevo giro en la gestién operacional de la empresa.

Para llevar a cabo el proceso de la investigacion de forma eficiente y eficaz, se
contemplé los siguientes aspectos.

En el capitulo I, se considero el planteamiento del problema donde se
menciona la descripcion de la realidad problematica, el problema principal y
especifico de la investigacion, los objetivos generales y especificos, la
justificacién, las limitaciones y la viabilidad.

En el capitulo I, se desarrollé el marco tedrico que considera los antecedentes
de la investigacion tanto nacionales como internacionales, las bases teoricas
referidas a la primera y segunda variable, términos técnicos, la formulacién de las

hipdtesis principal y secundarias y la operacionalizacibn de variables.



En el capitulo lll, se encuentra la metodologia que contempla el diseno
metodoldgico, la poblacién, muestra, técnicas de recoleccién de datos, técnicas
para el procesamiento y analisis de la informacién; y los aspectos éticos que se
debe tener en cuenta.

El capitulo IV, se encuentra los resultados en donde describe de manera

estadistica y grafica la aplicacién de la encuesta; asi como el analisis de fiabilidad.

En capitulo V, discusion, conclusiones y recomendaciones, se considera en
la discusion los aspectos de las variables, en las conclusiones se detalla la
realidad con que brinda servicios las empresas de transporte y en las
recomendaciones se brindan las sugerencias para superar algunas problematicas

econdmicas.

LA AUTORA



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el afio 2020 el Peru fue golpeado duramente por la pandemia del COVID-
19, la economia de nuestro pais experimento una de las recesiones mas
grandes del mundo, segun fuentes del Banco Central de Reserva del Perd,
esta crisis fue mucho peor que otros colapsos econdédmicos que se sufrieron
anos atras; muchas de las empresas se vieron afectadas algunas de ellas no
lograron mantenerse vigentes, otras disminuyeron sus operaciones y algunas

otras se reinventaron y adaptaron a este nuevo contexto.

La razén por la que muchas empresas no continuaron operando fue por las
consecuencias financieras que trajo la emergencia sanitaria COVID-19 el
principal motivo fueron las cuarentenas que se aplicaron en diversos paises, a
esto se agregan las restricciones de comercio, en muchos estados solo se
permitian el comercio de alimentos, farmacos u otros relacionados que eran
de vital importancia para la poblacién, afectando gravemente los ingresos de
empresas que pertenecian a otros rubros, lo que en consecuencia trajo
escasez de liquidez y dificultad para poder conseguirlo con el fin de cumplir
con el pago de su cadena de suministros, otro punto que se vio perjudicado
fue el pago de las planillas muchos empresarios recurrieron a la medida de
suspensidn perfecta a sus trabajadores mientras se reestablecia la apertura
de sus comercios como fueron los casos de los cines, restaurantes entre otros
y en el peor de los casos hubo reducciones masivas de personal, es por ellos
que durante este tiempo la tasa de desempleo incremento mucho méas que en
anos anteriores, asimismo no contaban con el efectivo para cancelar sus
obligaciones financieras; por lo que muchos de ellos buscaron financiamiento
en entidades bancarias y al no ser capaces de generar las suficientes rentas
para cubrir esos compromisos se vieron varios casos que llegaron al
sobreendeudamiento, influyendo de manera negativa sobre su solvencia

ademas de su rentabilidad para dicho periodo.



La empresa transporte carguero Pegaso SRL no fue la excepcion,
dedicandose al rubro del transporte de mercaderia (ferretero); las rutas que
cubren son del departamento de Puno teniendo como principales clientes
negocios del rubro de ferreteria; para inicios del afo 2020, los clientes en
mencion habian aumentado el uso de los servicios de transporte ya que estos
comenzaron a importar la mayoria de sus productos por lo que se tenia
buenas expectativas de crecimiento en ventas para dicho periodo.

Lamentablemente las perspectivas que se tenian se vieron truncas debido al
COVID-19, China fue de los principales paises mas afectados para ese ano,
ademas de ser el pais donde se propago esta epidemia, frente a esto el
gobierno de chino tomo medidas muy drasticas en el aspecto sanitario
disponiendo el cierre de un estado y su linea de produccion se vio reducida;
hecho por el cual no se podian realizar importaciones de ese pais, viéndose
afectado los empresarios peruanos, en particular las empresas de transportes

no tenian mercaderias por trasladar hacia sus destinos finales.

Frente a este escenario las primeras consecuencias financieras no tardaron
en aparecer, las ventas durante el primer trimestre de cuarentena, tuvieron
una baja de 19% promedio en comparaciéon del ano 2019 como se plasma en
el cuadro N°1, mostrada lineas abajo; los clientes no cancelaban por los
servicios y si lo hacian era por importes menores al del total de las facturas,
debido a que sus rubros no podian operar lo que afectdé gravemente su
liquidez, por lo que incremento el periodo de cobranzas de la empresa y
también comenzé a reducir la liquidez, no se llegaron a cumplir el pago con 2
proveedores de combustibles, que es uno de los principales suministros que

requiere el servicio de transporte para continuar operando.



CUADRO N° 1: VENTAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

VENTAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
CARGUERO PEGASO SRL
PRIMER TIMESTRE DE CUARENTENA 2020

160,000.00 0%

140,000.00
5%
120,000.00
100,000.00 .
£0,000.00
60,000.00 -15%
40,000.00
-20%
20,000.00
; -25%

marzo abril Mmayo

2019 e 2020 e diferencia

Fuente: elaboracion propia

Ante la caida de las ventas el personal de gerencia toma la decision de buscar
mas clientes, en otros rubros que si estaban permitidos de acuerdo a las
licencias de operaciones, con el propdsito de que se pueda mantener la
dinamica de la empresa y esta pueda seguir generando ventas, de esta
busqueda se logrdé conseguir contratos con empresas que suministran al
estado insumos para el tratamiento del agua y empresas que vendian
alimentos, igual estas empresas demoraban en el pago de las facturas, y se
continuo con la falta de liquidez, y no solamente retrasaron las cuentas por
pagar de grifos también se empezaron a tener problemas con las empresas
de mantenimiento de los camiones, ademas de retrasos con las deudas de
arrendamiento que tenia organizacién, para poder cubrir esas demoras
optaron por solicitar financiamiento y acogerse a medidas que dio el estado
para poder solicitar el refinanciamiento de los arrendamiento, que generaron
un mayor interés en las deudas al largo plazo pero dieron un alivio para la
liquidez en ese momento.



Ante los efectos financieros que genero la epidemia sobre la cadena de pagos
el gobierno creo un programa de ayuda financiera para las micro, pequenas,
medianas y grandes empresas llamado REACTIVA PERU con el fin de
incorporar liquidez a las empresas, esto se realizO0 hasta en dos
oportunidades; la gerencia tomo la decision de acceder a los apoyos
brindados por el estado; el primero en a finales del mes de abril y el segundo
a finales de setiembre, con esto se obtuvo liquidez para el corto plazo pero a

la vez se increment6 el compromiso de deuda a largo plazo.

De igual manera muchos de los clientes lograron acceder a los préstamos del
REACTIVA, mejorando las cobranzas, a pesar de ello, aun no se mejoraba las
ventas, ya que si bien es cierto las empresas del rubro de ferreteria ya
contaban con el activo liquido, solo estuvieron comprando a proveedores
locales, por que comenzé a haber una escasez de contenedores y el
incremento de los fletes para las importaciones, lo que dificultaba adquirir

mercaderias o este tenia un costo mas elevado.

De todo lo ocurrido por la pandemia de COVID-19 se tuvieron consecuencias
desfavorables en las finanzas de los negocios lo cual influy6 en la gestion del
capital de trabajo; razon por lo que se considera de vital importancia el tener
conocimientos sobre la gestion de capital circulante, el manejo del flujo de
efectivo, las politicas de cobranzas con los clientes, de las politicas de
créditos con nuestros proveedores, formas de financiamiento, ademas del
buen manejo de nuestras cuentas por cobrar y pagar, con el fin de que
cuando ocurran este tipo de situaciones la empresa logre disminuir el impacto
financiero que puede ocurrir en cualquier otro tipo de crisis, para lograr ello es
importante el alcance de la informaciéon financiera precisa y de manera
oportuna con la finalidad de lograr tomar decisiones en el momento que se

requiere.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema principal

¢, De qué manera las consecuencias financieras del COVID-19 afecta a la

empresa Transporte Carguero Pegaso SRL en la gestiéon de su capital

de trabajo en el afo 20207

1.2.2 Problemas especificos

a.

¢,En qué medida la falta de liquidez ocasionada por el COVID-19
influye en la administracion del efectivo en la empresa Transporte
Carguero Pegaso SRL en el afio 20207?

¢,De qué forma el retraso de las cuentas por pagar incide sobre la
gestién del pasivo circulante de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL en el afno 20207

¢,De qué manera la pérdida de rentabilidad influye en la direccion del
presupuesto de caja en la empresa Transporte Carguero Pegaso
SRL en el ano 20207

¢, En qué medida la pérdida de solvencia incide en la rentabilidad del
capital de trabajo en la empresa Transporte Carguero Pegaso SRL
en el afno 20207

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar si las consecuencias financieras del COVID-19 afecta a la
empresa Transporte Carguero Pegaso SRL incidiendo sobre su

gestion del capital de trabajo del afno 2020.

1.3.2 Objetivos especificos



a. Detallar como la falta de liquidez ocasionada por el COVID-19 influye
en la administracion del efectivo en la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL en el ano 2020.

b. Definir como el retraso de las cuentas por pagar incide sobre la
gestién del pasivo circulante de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL en el ano 2020.

c. Detallar como la pérdida de rentabilidad influye en la direccion del
presupuesto de caja en la empresa Transporte Carguero Pegaso
SRL en el afo 2020.

d. Determinar como la pérdida de solvencia incide en la rentabilidad del
capital de trabajo en la empresa Transporte Carguero Pegaso SRL

en el ano 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

El planteamiento inicial de la investigacion es la importancia de conocer como
la empresa TRANSPORTE CARGUERO PEGASO SRL gestion6 su capital de
trabajo para poder reducir las consecuencias financieras provocadas por la
COVID-19, considerando que para la empresa es indispensable poder

mantenerse a flote.

En la investigacion se describe los diversos problemas que surgieron durante
este periodo pandémico y como fueron encontrando paliativos financieros

para poder cumplir con obligaciones adquiridas por la empresa.

1.5 Limitaciones

En el transcurso de la investigacion realizada, hubo dificultades en relacién
con el trabajo, principalmente para buscar y obtener la informacién debido a
que no se contaba con tantos accesos de repositorios virtuales y actualmente

la informacion fisica es mas dificil adquirir, adicionalmente debido a ser un



tema de actualidad este no ha sido muy abordado por lo que no se cuenta con
muchos antecedentes. Sin embargo, se logré recabar la suficiente base

tedrica para demostrar el punto de la investigacién.

1.6 Viabilidad del estudio

La investigacién fue posible debido a que se contaron con diversos recursos
para culminar el trabajo dentro de estos tenemos a los econdmicos, el tiempo
y la informacion virtual, agreguemos que esta investigacion se pudo realizar
gracias a la disposicién de informacién que brindd la empresa que ha sido
materia de estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Habiéndose realizado las consultas a las diferentes universidades nacionales e
internacionales por medio de la web; se pudo encontrar tesis de titulacion
profesional y que de alguna forma guardan relacion con el tema de
investigacion que se esta desarrollando.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Chumpitaz D. y Hinostroza F. (2022). Pontificia Universidad Catdlica
del Peru (PUCP). La tesis titulada “Analisis del impacto de la COVID-
19 en la liquidez y solvencia en las empresas del sector hotelero
supervisadas por la SMV en el periodo 2020.”

En esta tesis se investiga el impacto que tuvo el COVID-19 sobre la
liquidez y la solvencia de las empresas hoteleras debido a la alta
incertidumbre que genero esta crisis sanitaria en este giro de negocio;
debido a la reduccién del flujo de las operaciones y al apalancamiento
obtenido para sobrellevar la situacion actual; se pudo demostrar que la
preparacion de informacién financiera con el fin de estimar sus
capacidades para cumplir con sus obligaciones entre otros puede ayudar
a tomar decisiones adecuadas para tolerar las situaciones de crisis.

De la Cruz, D. y Zarate B. (2021). Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC). La tesis titulada “Impacto financiero en el principio
de negocio en marcha por el COVID-19 en las cadenas de cine en
Lima, 2020.”

Esta tesis se basa en el impacto que genero la crisis sanitaria del COVID-
19 sobre los resultados financieros de las empresas de cadenas de cine,
debido a que esta fueron las mas afectadas por los cierres temporales
ordenados por el gobierno y el temor de los clientes a poder contagiarse,
lo que llevo a que estas empresas cierren parcial o definitivamente sus

sedes en algunos paises por la inviabilidad econémica del negocio, lo



cual afecta una de los principios fundamentales para la elaboracién de

informacién financiera que es el negocio en marcha.

Agiiero C., Alvarez A., Castillo L. y Vargas E. (2021). Universidad
ESAN. La tesis titulada “El capital de trabajo y su efecto en la
rentabilidad de las empresas que cotizan en la bolsa de valores de
Lima (BVL). Un analisis trimestral por sectores en el periodo 2010 -
2019.”

Esta tesis evalua los niveles de capital de trabajo de las empresas que
cotizan en bolsa con el fin de medir la rentabilidad que puede generar en
estas, en ese sentido se menciona que una adecuada gestion de los
elementos del capital de trabajo a través de politicas efectivas es una
forma eficaz de mejorar el desarrollo de las actividades de inversion y
toma de decisiones oportunas que estimulen la mejora de la rentabilidad

de la organizacion.
2.1.2 Antecedentes Internacionales

Maruri H. (2021). Universidad de Guayaquil en Ecuador. La tesis
titulada “Analisis del Impacto Financiero producido por la Pandemia
COVID-19 en las PYMES de Guayaquil durante el periodo marzo-
noviembre 2020”.

El resultado de la investigacion de estas tesis muestra que las empresas
se vieron afectadas por la pandemia COVID-19, de acuerdo con sus
resultados financieros y el trabajo de campo que realizo el investigador,
tienen un impacto financiero negativo debido a sus pérdidas financieras

para este periodo.

Guerrero G. y Cardenas C. (2020). Pontificia Universidad Javeriana
en Colombia. La tesis titulada “Efecto financiero de las cuarentenas a
causa de la COVID-19 sobre los niveles de formalidad en el centro
comercial El GranSan, sector de San Victorino, Bogota”.

En esta tesis se menciona que las empresas del centro comercial El
GranSan son negocios que pertenecen al grupo de pequefias empresas y
debido al COVID-19 sufrié pérdidas financieras por el cierre negocio

9



debido a la cuarentena. Esta situacién tuvo un impacto negativo en el
nivel de liquidez, deuda y rentabilidad que llevd a la produccién a
movimientos a escala informal (semiformal e informal), el desempleo y el
empleo informal aumentaron, ademas, se trata de negocios que se
encuentran restringidos por limites de acceso al sector financiero, que no
les permiten crecer de manera optima ni sustentarse en tiempos de crisis
en el marco de las normas oficiales. Esta condicién hace que los costos

formales se utilicen como apalancamiento financiero.

Soriano P. (2017). Universidad Pontificia Comilla en Espafa. La tesis
titulada “La gestion del capital circulante en los distribuidores
alimentarios de Espana. Analisis del periodo 2000 — 2014”

En esta tesis se tuvo como objetivo el describir la gestion del capital
circulante conocido también como capital de trabajo de las empresas
distribuidoras de alimentos, ademas de comprobar si existe un nivel
optimo en los componentes del circulantes y medir su influencia sobre la

rentabilidad de tales empresas.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Consecuencias Financieras — Variable independiente

MARCO TEORICO

Cuan nos referimos a consecuencias lo tomamos como aquel resultado
que es causado por una circunstancia o hecho previo que en algunos
casos puede tener un efecto negativo o positivo; cuando mencionamos
consecuencias financieras nos referimos a aquellos resultados o
impactos positivos 0 negativos que se dan en las finanzas de las
empresas, el estado o incluso de los hogares ocasionados por algun
evento en particular; para la presente investigacion describiremos los
impactos que se presentaron debido a la crisis sanitaria generada por el
COVID-19.

Como menciona el Banco Mundial (2020) la pandemia del COVID-19
conmociono la economia mundial y que provocé la mayor crisis en mas

de un siglo; lo que ha llevado a un fuerte aumento de la desigualdad
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nacional e internacional y muchos expertos en economia mencionan que
la recuperacién de la crisis no sera tan facil como otras crisis
econémicas y como es obvio el impacto y la recuperacién de esta crisis
sera distinta para todos, por supuesto a las economias emergentes y

grupos mas vulnerables necesitaran mas tiempo.

Los sistemas econémicos en general tuvieron una reaccién temprana a
las consecuencias al inicio de la pandemia; no obstante, la respuesta a
la crisis también introdujo nuevos riesgos en las economias, como un
repunte de la deuda publica y privada, ademas la crisis ha generado un
aumento exorbitante de la pobreza mundial, las pérdidas financieras sin
precedentes para los pobres han llevado a un incremento de la
desigualdad dentro de todos los paises, una de las razones para que la
pobreza aumentara fue por el desempleo de muchos trabajadores sobre
todo en joévenes y mujeres; en particular la pérdida de ingresos y
empleos afectaron especialmente a las mujeres, ya que es mas
probable que trabajen en los sectores mas afectados por los

confinamientos.

En el caso de las empresas los dafos financieros causados por la
epidemia fueron las cuarentenas obligatorias y restricciones de negocios
que se dieron por disposiciones de los gobiernos de cada pais, en
consecuencia, se paralizaron parcial o por completo las actividades de
las empresas para poder generar rentas, lo que trajo una disminucién de
sus ventas o el no realizar ventas, lo que impacto en los ingresos
generando una dificultad para poder cumplir con sus compromisos a
proveedores y trabajadores lo que representa un problema de liquidez,
lo que llevo a la busqueda de financiamiento es aqui donde los negocios
mas pequenas se vieron limitadas para poder acceder a un crédito, en
algunos casos se llegé al sobreendeudamiento por ende también se vio
afectada la solvencia y como en esta coyuntura no eran capaces de
generar los suficientes ingresos también vio afectada la rentabilidad,
segun la Comision econdémica Para América Latina Y El Caribe (CEPAL)

los sectores mas afectados por la crisis fueron los servicios turistico,
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hoteles restaurantes, el comercio de minoristas, reparaciones de bienes,

moda, automoviles como podemos observar en el siguiente cuadro.

CUADRO N°2: EFECTO DEL COVID-19 POR ACTIVIDAD
ECONOMICA

EFECTO DEL COWVID-192 POR ACTIVIDAD
ECOMNOMICA

GRAVE MEDIO LEV'E
SERWICIO DE AGRICULTURMN,
MIMNERLA
TURISMO GAMNADERLA Y PESCA
INDUSTRILA PRODUCCIOMN DE
ELECTRICIDAD,GAS
CULTURAL ALIMENTOS PARA
W oAGUA
TRADICIOMAL MNMERCADO INTERMO
COMSTRUOCCCIHOMN Y IMNSUMOS Y
COMERCIO MATERIALES PARA EQUIFAMNEMNTO
COMSTRUCCIOMN MEDICO
REPARACION DE SERWVICIOS
MEDICANEMNTOS
BIEMES ENMPRESARIALES
HOTELES ¥ ACTIVIDADES TELECOMUMICACIOMN
RESTAURAMTES FINAMCIERAS ES
TRAMSPORTE BEBIDAS EMWASES
P DA MUEBLES
INDUSTRILA

AUTOMOWVILES
CUITPA A

ELECTROMICA-
ML CUTNARLS Y
ECQUIRO

Fuente: Elaboracion propia. Comision econémica Para América Latina Y EI
Caribe (CEPAL)

Falta de liquidez

Para Morisaki, A. (2012) define que la liquidez se refiere a la capacidad
de las organizaciones para cumplir con sus obligaciones a corto plazo,
en ese sentido se considera que un activo es liquido cuando se puede
convertir facilmente en efectivo o en un equivalente de efectivo sin una
pérdida significativa de su valor, en ese sentido la liquidez tiene como
objetivo el poder cumplir con las obligaciones a corto plazo con el fin de
que la cadena operaciones no se paralices; en el estado de situacion
financiera tenemos las obligaciones de corto plazo que se encuentran el
pasivo corriente y son deudas que son pagadas en un periodo menor a
un ano y los activos corrientes deben ser capaces de cubrir esos

compromisos.

12



Por el contrario, llamamos falta de liquidez cuando el negocio
experimenta situaciones de impago, o tampoco se tiene la capacidad de
convertir los activos en dinero, esta puede llevar a consecuencias
graves para la gestion de una empresa las cuales pueden ser el
incremento de intereses por incumplimientos de pago de préstamos o
arrendamientos a entidades bancaria, conflictos con el personal por no
pagar a tiempo sus remuneraciones, se puede perder beneficios o
acuerdos por no cumplir con los pagos a proveedores en los plazos
acordados.

Respecto al efecto que ha tenido el COVID-19 en la liquidez de los
negocios algunos reportes financieros sefialan que cuatro de cada diez
empresas dijeron que no contaban con los suficientes recursos
econémicos para poder recuperar su liquidez y algunos de ellos
manifestaron que sus financiamientos eran insuficientes para cubrir sus
obligaciones, ciertamente esto representara un desafio a futuro para las
empresas que se han visto afectadas de manera directa por la crisis del
COVID-19.

Dentro de los factores que genera la escasez de liquidez se tiene la falta
de efectivo, esta es la carencia de capacidad por una u otra razén que
tiene la empresa de convertir sus ventas en efectivo o equivalente de
efectivo y en el contexto del COVID-19 la falta de efectivo ha sido el
impacto mas fuerte que han tenido las empresas, debido a que muchos
sectores no podian transformar sus activos corrientes en efectivo o sus
equivalentes por que no podian operar debido a las limitaciones que
ordenaron los gobiernos, lo que afectaba los pagos de sus operaciones

Asimismo la falta de liquidez provoca la incapacidad de pago que hace
referencia a la insuficiencia que tiene una empresa para cumplir con sus
compromisos ya sea con sus proveedores, trabajadores, el sistema
financiero e incluso con el estado, esto se vio muy seguido en el
transcurso de la pandemia sobre todo al darse los confinamientos
mandados por el estado, al no generar sus ventas no podian realizar

cobranzas lo que afecto su capacidad de pago primero con sus
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proveedores, luego con sus trabajadores por lo que se vio muchos
despidos masivos o en el algunos casos las empresas se acogian a la
suspension perfecta que autorizo el gobierno.

Otro problema que genera son las restricciones crediticias, muchas
veces los problemas crediticios que se puedan dar con nuestros
proveedores o con el sistema financiero puede deberse al atraso de
nuestros pago ya sea por qué no se tiene un buen control de las cuentas
por pagar, por no organizar bien las fechas de pagos y la distribucién del
efectivo para cumplir con ellos, en otras situaciones se debe a la falta de
liquidez que una entidad puede tener debido a factores externos como
ocurrié durante el ano 2020 muchas empresas no contaban con una
liquidez optima por lo que no lograban cumplir con sus compromisos lo
que llevaba a que sus proveedores disminuyeran sus lineas crediticias,
ya no se les otorgaran mercaderias o servicios por temor a que sus
clientes no cumplieran, lo mismo ocurria con las deudas que tenian con
el sector financiero al no realizarse sus pagos estas presentaron
problemas de embargo o de incrementos de intereses 0 comisiones que
afectaban sus crédito frente a otras entidades del mismo sector.

Retraso de las cuentas por pagar

Las empresas determinan el nivel de endeudamiento que pueden
financiar actividades durante un cierto periodo de tiempo, segun
Chaparro, (2014) las cuentas por pagar son “todas aquellas actividades
encaminadas a la adquisicion de recursos tales como bienes,
mercancias, materia prima, y servicios externos, sin embargo no solo
comprende lo anterior sino también el pago”, dicho en otras palabras,
sobre todo los relacionados con los proveedores es por ellos que estas
obligaciones surgen de acuerdos que por lo general son con los
proveedores de bienes o servicios, alquileres también debemos
aumentar a las planillas que no tienen relacion con las deudas

financieras y que se cancelan en un momento y plazo determinado.

Estas cuentas por pagar se dividen en cuentas por pagar al corto plazo;
que son canceladas en un periodo menor de 12 meses y cuentas por
pagar a largo plazo; son acuerdos que se adquieren para un periodo
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mayor de 12 meses; es importante tener una adecuada gestién de estas
cuentas por que genera un aumento de valor en la empresa frente al
mercado por la confiabilidad y buena reputacién para nuestros clientes y
proveedores, previene el retaso de las obligaciones que generen
intereses, moras o multas, ayuda a reducir los riesgos de fraudes y de
innecesarias perdidas, también contribuye al acceso de financiamiento o

créditos bancarios.

De las formas de financiamiento a corto plazo que se pueden obtener y
puede considerar una empresa son de las cuentas por pagar ya que no
hay costos incluidos tales como intereses en los pasivos circulantes y
entre las cuentas mas valiosas estan los tipos de financiamiento estan
las condiciones de crédito que ofrecen los abastecedores, por lo que es
comun que los proveedores retrasen el cobro de los pagos de sus
clientes; Si el cliente paga la factura en el momento de la transaccién,
muchas veces se ofrecen descuentos por pronto pago, por lo que en ese
sentido es de vital importancia que la empresa tenga una adecuada

gestidén de estas cuentas para generar beneficios para el negocio.

Aumento del pasivo circulante, cuando se dio el contexto de la epidemia
muchas empresas vieron afectadas sus cuentas por pagar debido a
retrasos en el cumplimiento de sus compromisos con sus proveedores
que por lo general estas adquisiciones se daban mediante un crédito,
que generaba adicionalmente algun descuento en el precio de esos
bienes o servicios, debido a que no se generaban las suficientes rentas
para cubrirlos, lo que en consecuencia genera que se perdieran réditos
de los proveedores, aumento de intereses 0 pago de penalidades lo que
incremento de los pasivos circulante.

Retraso de los tributos, los tributos son contraprestaciones pecuniarias
que exige el estado al contribuyente de su pais mediante leyes y
normas, con el fin de que el estado tenga un fisco que ayuda luego para
la realizacion de obras como, por ejemplo: pistas, colegios, hospitales
entre otros; estas se clasifican en 3 tipos: impuestos, contribuciones y
tasas.
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Los impuestos son aquellos que se cobran sin constituir contraparte por
parte del estado, es decir, los contribuyentes no saben con certeza qué
recursos se gastaran, y pueden ser aplicados de acuerdo con el giro del
negocio, al importe de las rentas, a los consumos, entre otros.

Las tasas; este es el dinero pagado por los servicios publicos que brinda
el estado, por ejemplo, la tarifa que se cobra para aprobar el titulo.

Las contribuciones; Son los tributos que gravan la adquisicion o
valoracion de bienes de los contribuyentes con posterioridad a la
ejecucién de obras publicas o la creacion o ampliacion de servicios
publicos, por ejemplo, ESSALUD, SENATI, entre otros.

Estas partidas también se vieron afectadas ante lo ocurrido por la
epidemia del COVID-19, frente a los confinamientos las areas contables
de muchos negocios no tenian acceso para poder hacer el célculo y
declaracion de sus tributos, o si los llegaban a declarar no contaban con

el efectivo para poder realizar el pago.

Problemas con el personal; para toda empresa los recursos humanos
son importantes para que pueda realizar sus operaciones y para ellos se
requiere de un buen clima laboral y del cumplimiento de sus planillas
lamentablemente bajo la coyuntura ocurrida en el afio 2020 numerosos
empresarios tuvieron problemas para cumplir con las planillas de sus
colaboradores, en algunos casos tuvieron que conversar con ellos y
pedir poder pagar un monto parcial del total de sus planillas, o que de
cierta forma generaba incomodidad, algunos otros tomaron las decision
de la aplicacion de la suspension perfecta debido a que cerraron sus
negocios en lo que todo se regulaba y para otros la situacion fue mas
critica por que tuvieron que despedir a sus empleados.

Pérdida de rentabilidad

La rentabilidad para muchos autores es la capacidad que tiene la
empresa para gestionar sus recursos con la finalidad de obtener
beneficios, evaluar la efectividad de las operaciones de la empresa, los
ingresos por inversiones y de los recursos disponibles, también
podriamos decir que la rentabilidad mide el desempeno del gerente de la
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empresa para poder generar utilidades para los beneficiaros del capital.
Esta la eficacia se puede evaluar a través ratio ROA que se calcula de la

siguiente manera:

ROA= UTILIDAD NETA/ ACTIVO TOTAL

Fuente: analisis de estados financieros para la toma de decisiones (2001)

Cuando mayor sea el resultado de la ratio significa una mejor utilidad;
debemos agregar que aparte de este indicador se tiene otras
herramientas que ayudan a medir la rentabilidad de la empresa es decir
analizar como la administracidn vigila sus costos y gastos para lograr
que sus ventas se conviertan en utilidad, por lo que se considera de
suma importancia aplicar estos indicadores con el fin de determinar el
nivel de retorno de lo que se ha invertido por la entidad. Dentro de estos
indicadores tenemos:
a. Margen bruto: este indicador se obtiene de las ventas contra los
costos operativos para producir el bien o el servicio sin considerar los

gastos, y se calcula con la siguiente formula:

MARGEN BRUTO = UTILIDAD BRUTA / VENTAS

Fuente: andlisis de estados financieros para la toma de decisiones (2001)

b. Rentabilidad de las ventas: este indicador mide la utilidad por cada
unidad vendida por la empresa, y se calcula de la siguiente manera:

RENTABILIDAD DE LAS VENTAS = UTILIDAD NETA/
VENTAS

Fuente: andlisis de estados financieros para la toma de decisiones (2001)

c. Rentabilidad Neta del Patrimonio: este indicador mide el porcentaje
de utilidad que han obtenido los accionistas de todas las inversiones
que han realizado.

RENTABILIDAD NETA DEL PATRIMONIO = UTILIDAD
NETA/ PATRIMONIO
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Fuente: andlisis de estados financieros para la toma de decisiones (2001)

d. Rentabilidad Neta del Capital (roe): Este indicador mide la
rentabilidad que han obtenido los accionistas que han invertido en la
empresa sin considerar los impuestos por lo que se calcula con la

siguiente formula:

ROE = UTILIDAD NETA / CAPITAL SOCIAL I

Fuente: analisis de estados financieros para la toma de decisiones (2001)

La pérdida de rentabilidad es reduccion de capacidad de la empresa
para poder generar ganancia con los recursos que tiene la empresa esto
puede deberse a la gestidbn que se tiene sobre esta o también por
factores externo como se vio reflejada por el COVID-19 por las
restricciones que se dieron muchas de las empresas vieron afectada,
debido a que afecto sus ingresos y su forma de generar valor, ya que su
patrimonio en algunos casos se ha visto comprometido, lo que lleva a
que estos negocios pierdan competitividad frente al mercado, no solo
para sus clientes sino también para los proveedores.

También debemos tener en cuenta que cuando una empresa no genera
las utilidades que un empresario desea obtener puede motivar la
desercion del negocio por lo que frente a un escenario de desafio como
es el COVID-19 y sus consecuencias financieras, las empresas deben
tener estrategias para poder seguir generando rentabilidad o disminuir el
impacto sobre esta, como pueden ser: negociacion con proveedores, el
control de gastos, la alianza con proveedores del sector.

Segun Yate Morales, J., Diaz Linares, K y Benitez Cutiva, Z. (2021)
menciona que frente a este contexto las estrategias en las que se
deberia enfocar son:

negociacion con proveedores, Una de las razones de la diferencia en el
éxito de una organizacién es su capacidad para comunicarse con los
proveedores, pero se vuelve importante en el clima econdmico actual;
una buena comunicacidon permite a la empresa acordar con sus

abastecedores las condiciones de pago, precios, tipos de productos,
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tiempos de entrega, entre otras cosas, lo que les permite diferenciarse
de la competencia.

Control de gastos; Si bien esto puede ser cierto, las empresas invirtieron
mas en bioseguridad, telecomunicaciones para la adaptacién del
teletrabajo, etc. Es importante que ante emergencias durante la crisis es
necesario administrar el dinero y mantener un alto ritmo de gasto.
Alianza con otras empresas del sector, Si es necesario, la empresa
puede tomar la iniciativa de formar alianzas con otras empresas que le
permitan compartir recursos y valor, con el fin de mantener una

participacion de mercado que la beneficie.

Perdida de solvencia
La solvencia financiera es la habilidad con la que cuenta una empresa
para cumplir deudas sin importar si esta es a corto o a largo plazo,
muchas veces cuando se habla de solvencia se piensa en la liquidez,
pero estas se diferencian en que la liquidez es tener el efectivo o e
equivalente de efectivo en el momento preciso para poder cancelar la
obligacién contraida y en el caso de la solvencia es tener los recursos y
bienes para poder respaldar el pago de las deudas; asimismo una
organizacion puede contar con liquidez pero no necesariamente esta
tenga solvencia, es decir esta puede cubrir sus obligaciones al corto
plazo pero no puede acceder a obligaciones de largo plazo pero no
contar con bienes y recursos que pueden servir de garantia o en otras
ocasiones las empresas no pueden contar con liquidez pero si tienen
recursos con los cuales si cubren sus deudas a largo plazo.

para otros autores la solvencia es definida también como la capacidad a

largo plazo que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones,

existen indicadores que nos permiten medir la solvencia de la empresa,
estas son:

a. endeudamiento del activo, permitir evaluar la condicién financiera de
los Activos Totales. Disminucion de la participacién del Total pasivo
en la financiacién de Total activo, significa que riesgo financiero de la
empresa es menor, por lo que habra un aumento de las garantias y
provisiones para acreedores, y un aumento de los préstamos para

satisfacer la creciente demanda.
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ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO = PASIVO TOTAL /
ACTIVO TOTAL

Fuente: andlisis de estados financieros para la toma de decisiones (2001)

b. solvencia patrimonial, muestra con qué frecuencia el capital se asocia
con el total pasivo, un indicador alto afecta la posicion financiera, que
se puede mejorar mediante la obtencion de capital o la capitalizacién
de las utilidades.

SOLVENCIA PATRIMONIAL = PASIVO TOTAL /
PATRIMONIO NETO

Fuente: andlisis de estados financieros para la toma de decisiones (2001)

c. Endeudamiento patrimonial a largo plazo, permite que evaluar el
endeudamiento a largo plazo de la empresa. Si el indice es bajo, la
posicion de la empresa se pone en riesgo y los acreedores estan
expuestos a un riesgo alto y colateral. Por el contrario, si el indice es

mayor la empresa esta segura.

EPLP= PASIVO NO CORRIENTE / PATRIMONIO

Fuente: andlisis de estados financieros para la toma de decisiones (2001)

Ahora dentro de los financiamientos con los que cuenta una empresa a
corto plazo son los créditos obtenidos por los proveedores cuando estos
son empleados de manera adecuada son favorable, sin embargo si al
endeudamiento elevado con los sistemas bancarios se le agrega este
tipo de compromisos se termina generando una mayor carga para
negocios 0 empresas por lo que las llevara a la insolvencia, otra razén
para que se produzca este fenémeno es el desacierto con el que cuenta
la gerencia para poder administrar el capital de trabajo que se ha visto
en muchos casos segun INDECOPI.

La pandemia generada por el COVID-19 también influencio en la perdida
de solvencia de las empresas segun algunos informes la epidemia

genero una fuerte caida de los ingresos corporativos, lo que se ha
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traducido en una fuerte caida de su rentabilidad de muchas empresas,
adicionalmente sufrieron un aumento de su endeudamiento, lo que ha

supuesto un deterioro de su posicién financiera de forma significativa.

2.2.2 Gestion del Capital de trabajo — variable dependiente

MARCO TEORICO

Denominada también capital circulante o fondo de maniobra, para
Saucedo, H. (2018) El capital de trabajo son aquella inversiones que se
da en el activo circulante: efectivo valores negociables, cuentas por
cobrar e inventarios a ello debemos agregar que son los recursos
econdmicos con los que cuenta una organizacién para cubrir sus
obligaciones al corto plazo y relacionados con su operatividad, ahora el
capital de trabajo neto cuenta en su estructura con el activo corriente
que comprende: el efectivo o equivalente de efectivo, las cuentas por
cobrar y los inventarios y el pasivo corriente en el que se encuentra: las
cuentas por pagar, las obligaciones financieras y los impuestos por

pagar; esta se calcula de la siguiente manera:

CTN=AC-PC

Fuente: ;Cémo calcular el nivel de Capital de trabajo? Publicado en la revista
Contadores & Empresas (Feb. — 2011)

Donde:

CTN: capital de trabajo neto

AC: Activo corriente

PC: pasivo corriente

El capital de trabajo también sera el excedente que hay entre los
pasivos de largo de plazo y el patrimonio; y los activos a largo plazo

CTN=PT +PNC - ANC

Fuente: ;Cémo calcular el nivel de Capital de trabajo? Publicado en la revista
Contadores & Empresas (Feb. — 2011)

Donde:
CTN: capital de trabajo neto
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PNC: pasivo no corriente
PT: Patrimonio
ANC: activo no corriente

Otros autores mencionan que el capital circulante estd intimamente
relacionado con los procesos de gestion, disefio y comercializacion que
generalmente se realiza en un periodo anual; como mostraremos en el
siguiente grafico el plan de inversion puede verse basado en el corto
plazo, que incluye el pago de la materia prima, de la mercaderia o de
insumos necesarios para realizar un servicio hasta el retorno de la
inversion a través de la acumulacién y cobro de las ventas.

CUADRO Nr¢ 3: proceso inversion/financiacion del capital de trabajo

DINERO =

Compra materias primas

Gastos

Productos en curso

|

Productos acabados

»

s

Venta —  » Cobro de las ventas

Fuente: Santandreu, P. (2009). Revista de contabilidad y direccion. La gestion del

circulante como politica empresarial.

Por lo que podemos decir que la gestion del capital de trabajo tendra
como objetivo la evaluacién de las necesidades de inversién, determinar
como se conseguira el financiamiento ya sea de fuentes internas o
externas, implementacién de sistemas de gestion basados en garantizar
la seguridad financiera y reducir los riesgos con la finalidad de

incrementar los beneficios y valor de la empresa.
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Ahora al referirnos a gestion, segun el glosario iberoamericano de
contabilidad menciona que “significa administracion u organizaciéon de
unos elementos, actividades o personas con objetivos de eficiencia y
eficacia organizativa”; alguien que gestiona es una persona que dispone
de aquellos elementos necesarios para que algo suceda o logre una
meta determinada debemos agregar que Cardozo A. y torres J. (2018)
mencionan que se debe tener en cuenta un analisis de la gestidn del
capital de trabajo ya que respaldara la capacidad de endeudamiento de
una empresa y sus activos o para crear un crédito especifico, o para
respaldar sus obligaciones financieras en caso llegara a liquidarse; por
otra parte la gestion del fondo de operaciones se rige por cinco
elementos el efectivo y las inversiones temporales de inmediata
realizacion, las cuentas por cobrar, los inventarios, las cuentas por pagar
y los financiamientos a corto plazo, la adecuada gestién del capital de
trabajo asegura que la liquidez cumpla con sus obligaciones con los
pagos necesarios lo que genera solvencia; Por lo tanto, aumenta su
rentabilidad ajustando sus riesgos.

Administracion del efectivo

En el Diccionario de Contabilidad y Finanzas (2002) el efectivo es la
suma de una pequena cantidad de dinero en una empresa y fondos
depositados en la cuenta corriente de un banco; estas se pueden utilizar
para completar una transaccion en cualquier momento; la gestion del
efectivo es de suma importancia en una corporacion, ya que mediante

este puede adquirir bienes y servicios que necesite.

La administracién del efectivo es el protocolo mediante el cual se
examina la cantidad necesaria y cuando y donde se utiliza el efectivo y
lograr obtener un mejor nivel de efectivo se debe tener en cuenta:

- Aumentar las entradas de efectivo a los negocios, mediante el
incremento de las ventas sobre todo impulsando aquellas que
obtengan un mejor margen operativo.

- Disminucién en el flujo de efectivo de la empresa.

- Obtener el efectivo mas réapido, acelerando el ingreso de efectivo que
provienen de las cuentas por cobrar.
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- Pague en efectivo lo mas lentamente posible y no pierda la fecha
limite.
Para que se pueda cumplir con estos objetivos se debe tener en cuenta
el control del efectivo, que es el mecanismo mediante el cual se puede
evaluar los usos que se le dio al efectivo con el fin de ver que haya
empleado para los fines propios de la empresa y no se desperdicie, se

invierta mal u ocurran robos.

Los controles no estan disefiados para encontrar fallas, sino para reducir
el riesgo de equivocaciones y fraude, Cierta parte de la gestion interna
del efectivo consiste en tomar todas las prevenciones necesarias para
prevenir el fraude y establecer forma correcta para anotar el efectivo en
la contabilidad.

Dentro de las funciones del control del efectivo seran:

- Las consulta los depdsitos bancarios

- la aprobacion de los pagos realizados.

- el acordar los pagos pendientes.

- verificar el superavit de inversion.

- gestionar vencimientos de inversiones y reinversiones.

- realizar la conciliacion de los cobros realizados.

- comprobar la agregacion de pagos

- verificar las cuentas bancarias

- ajuste del presupuesto de gastos y ventas

Rotacién del Efectivo, es el indicador que permite a la empresa calcular
el cdmo uso su efectivo para lograr producir una venta, la férmula de
para calcular la rotacién del efectivo indica cuantas veces ha utilizado su
saldo de efectivo durante un periodo de tiempo, ya sea mensual o anual.

ROTACION DEL EFECTIVO: 360 / CICLO DE CAJA

Fuente: la importancia de una efectiva administracién del efectivo al corto plazo (2008)
el célculo del ciclo de caja se debe considerar el tiempo promedio de la
rotacion del inventario, el tiempo promedio de los pagos y el tiempo
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promedio de las cobranzas, que si las formulamos quedaria de la

siguiente manera:

CICLO DE CAJA: TPI+TPC-TPP

Fuente: la importancia de una efectiva administracién del efectivo al corto plazo (2008)
Donde:

TPI: tiempo promedio del inventario

TPC: Tiempo promedio de cobranza

TPP: Tiempo promedio de pago

Gestion de los Pasivos Circulantes

Los pasivos circulantes también conocidos como pasivos corrientes son
definidos por Arroyo, Vasquez y Villanueva (2020) como “las deudas
de corto plazo que presenta la empresa.” En otras palabras, son
aquellos compromisos que tiene la empresa en un periodo de 12 meses
dentro de estas se encuentran las cuentas por pagar comerciales, las
remuneraciones por pagar, tributos por pagar y las obligaciones

financieras.

Cuando se menciona la gestibn de los pasivos circulantes hace
referencia al instrumento de administracion para planificar, monitorear y
controlar de manera efectiva las cuentas pendientes de la empresa, para
ello se debe tener en cuenta las funciones de los departamentos que se
encuentren implicados en los acuerdos, comprobar que las facturas que
se reciban cumplan con toda la normativa de la entidad y los contables,
precisar las politicas y reglas de pago de conformidad con los acuerdos
comerciales, las conciliaciones regulares y continuas entre proveedores
y acreedores y del seguimiento de los retrasos de pagos.

Dentro del proceso de la gestion de los pasivos circulantes la
negociacion de pagos es una herramienta que permite generar un
acuerdo sobre la condiciones y plazos de las cancelaciones que se dan
con los proveedores dentro de estos tenemos a los proveedores de

bienes, servicios 0 incluso de planillas que son considerados como
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fuentes de financiamiento externo, y que en la parte contable estas se

encuentran en las cuentas por pagar

Cuando las empresas adquieren una obligacion esta tiene la opcion de
negociar sus condiciones de pago como son los plazos, la forma, la
moneda de pago y medio de pago. Para ello se consideraremos lo
mencionado por Gémez, D. y Martinez F. (s.f)

Plazo de Pago; esta se negocia cuando las obligaciones que se obtiene
son a credito, es la facilidad que otorga el vendedor al comprador para
que pueda cumplir con el pago de la obligacién, es decir es el tiempo
que puede esperar el proveedor para que el cliente cancele el pasivo,
los tiempos de crédito estan ligados a diversas situaciones:

- La relacion previa que tenga el vendedor con su comprador, ya que
esta representa un riesgo que debe asumir la parte que vende los
productos o servicios, por lo que es normal que no se otorguen los
mismos plazos crediticios a clientes antiguos que a clientes nuevos.

- La solvencia del cliente estas se pueden saber mediante informacion
financiera brindada a través de estados de situacién financiera,
informes otorgados por bancos entre otros.

- La situacién politica y econémica del entorno.

- Las condiciones del producto o servicio vendido debido a que no se
podria otorgar los mismos plazos para productos que tienen una

duracién rapida a productos o servicios que toman mayor tiempo.

Los plazos que los proveedores otorgan es su mayoria son de 30,60 y
90 dias de acuerdo con el resultado de la evaluacion de items que

lineas arriba se mencionaron.

Forma de Pago; para este punto se va considerar dos situaciones, la
primera es el momento en el que se realiza la cancelacion y segundo
cuando se entrega las mercancias o se finaliza el servicio lo que nos va
llevar a 3 escenarios; se hace el pago y luego se entrega la mercaderia
o se finaliza el servicio, en esta situacion el cliente es quien asume un
riesgo alto ya que podria pasar que este realice el pago y la mercaderia
o servicio no llegue o no se realice por lo que para estar cubierto de
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esos riesgo se suele pediré avales o seguros para que el riesgo
disminuya; se genera en simultaneo el pago con la entrega del producto
0 se da el servicio y se puede dar que se entregue primero el bien o se
del servicio y el pago sea realizado al finalizar en esta situacion es el
vendedor quien asume el riesgo de que no se cumpla con el pago, y

para reducir ese riesgo se suele pedir avales o recurrir a seguros.

Moneda de Pago; dentro de estos acuerdos realizados por proveedores
y clientes, también se fija el tipo de moneda con el que se cancelara la
operacion, esta se dara conforme a las necesidades y riesgos de las
partes, asimismo, se debe tomar en cuenta que hay ciertos productos
sobre todo cuando nos referimos a commodities estas se rigen por el
mercado mundial como lo son la soya, el trigo, el petrdleo entre otros
que por lo general se cancelaran en moneda extranjera, por otra parte,
también se considerara la fluctuacién del tipo de cambio en ocasiones

convendra pagar en ddlares y en otras cancelar con la moneda local.

Medios de Pago; de igual forma dentro de estos convenios con los
proveedores, se puede negociar el medio de pago con el que se
liquidara la obligacion, tales como

Medios de pago convencionales

-Efectivo: que son los billetes y monedas

-Cheques: documentos autorizados por entidades bancarias que
garantiza los fondos con los que cuenta la empresa

Medios de pago digitales

- Transferencia: son los depdsitos de dinero en cuenta que realiza el
cliente en la cuenta del proveedor.

- tarjetas de crédito o débito: son instrumentos de material plastico
emitidos por una entidad financiera a nombre de una empresa, en el
caso de la tarjeta de débito, los pagos que se realicen con esta son
descontados de las cuentas de la empresa y en el caso de la tarjeta de
crédito, los pago se realizaran a través de una linea de crédito que el
banco otorga a la empresa y que posteriormente seran canceladas por
la entidad
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un punto adicional que se tiene en cuenta respecto a los medios de
pago es que de acuerdo con la ley N° 31380 es obligatorio la utilizacién
de medios de pago cuando las obligaciones superen los montos de S/
2,000.00 soles o $ 500.00 délares, es decir que se cancelaran con otros
medios de pago diferente de efectivo.

Ahora debido a lo ocurrido de en la pandemia, generé la paralizacién de
la economia llevo a que muchas empresas no generen liquidez, en
consecuencia, la mayoria de las empresas dijo tener problemas para
cumplir con sus pasivos circulantes; por lo que fue mucho mas
importante el poder gestionar estas cuentas, muchos expertos
recomiendan que ante situaciones en la que no pueda cumplir con sus
compromisos es necesario comunicarlo a su proveedor o al é&rea
encarga de esta para que pueda volver a evaluar los plazos de pago,
como mencionabamos lineas arriba en este punto también se considera
las situaciones que ocurren en el pais, ya que este escenario es
completamente extraordinario y no tiene precedentes, también se tiene
que ver en esta negociacién la posibilidad de devolver los productos y
de no ser posible evaluar cancelar dicha deuda con bienes estos pueden
ser mediante la mercaderia que se venda o transferir algun activo de la
empresa, ciertamente muchas empresas vendieron algunos sus activos
para conseguir liquidez y amortizar sus compromisos.

Direccion del Presupuesto de Caja

El presupuesto de caja es segun Rivero, J. (2013) “Se le llama
presupuesto de efectivo y tiene el esquema de entradas y salidas de
efectivo estimadas. Ayuda a prevenir los faltantes de caja inesperados y
el efectivo ocioso innecesario.” En otras palabras, es aquella
herramienta que registra el flujo de dinero que entra y sale y por lo
general esta se refiere a periodos cortos que permite una mejor
observacion de como fluye el dinero, este instrumento se ve muy ligado

a la liquidez por lo que permite detectar a tiempo la falta del efectivo.

El objetivo de que la organizacion cuente con un presupuesto de caja
es que se pueda identificar el comportamiento de la liquidez durante el
periodo, sefalar los periodos precisos en los que faltara liquidez y a
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cuanto asciende de modo que se puedan tomar decisiones oportunas
para financiarlas, precisar los periodos y montos en los que la empresa
tendra sobrantes de liquidez para decidir de manera correcta donde se
invertiran y por ultimo evaluar si las politicas de la empresa sobre todo
las politicas de pago y cobranzas estan ayudando en la gestion de la
empresa; todo esto cooperara para poder obtener una mejor rentabilidad

frente al mercado.

Tanaka G. (2001) en su libro analisis de estados financieros para la
toma de decisiones, nos presenta un cuadro modelo de como se debe
llevar el flujo de caja proyectado o presupuesto de caja.

CUADRO N°4: flujo de caja

Cuadro 22
FLUJO DE CAJA
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Fuente: analisis de estados financieros para la toma de decisiones (2001)

Como podemos observar en el cuadro se va a considerar todos los
items referidos a los ingresos y egresos de la empresa y se observara el
comportamiento que tendra la liquidez en el futuro razén por la que se
debe mantener una correcta gestion de la liquidez porque estas en el
presente pueden diferir de lo planificado, asimismo esta es elaborada
por la persona que se encuentre a cargo de las finanzas de la empresa.
Para poder realizar una buena gestién del presupuesto de caja se debe
considerar 3 puntos

Periodicidad del Presupuesto de Caja; es fundamental determinar la
duracién del presupuesto de caja. Estas se pueden organizar de tres
maneras: un presupuesto de caja diario (con una fecha limite de 30
dias), un presupuesto de caja semanal (con una fecha limite de 12
semanas) y un presupuesto de caja mensual (con una fecha limite a 12
meses) por lo general es normal que las empresas realicen sus
planificaciones mensuales, asimismo se debe tener en cuenta que
cuando se habla de presupuestos anuales mientras mayor sea el tiempo
y menor la informacién menos precisa y fiable sera el presupuesto.

Una vez determinado la periodicidad del presupuesto se continta con la
recopilacion de datos necesarios para su elaboracion.

Predicciones de Ingresos; esta se refiere a los pronésticos de todas las
entradas que tendra una empresa durante un periodo especifico de
tiempo, proporcionado normalmente por el departamento de ventas
hacia al area de finanzas con base en a esta informacion, el gerente
estima los flujos de ingresos mensuales como resultado de las ventas
previstas y la asignacion de fondos relacionados con la produccién, el
inventario y las ventas, con base en el andlisis de datos externos y/o
internos.

Predicciones de Egresos; en esta se hace referencia a todos los
pronésticos sobre las salidas de efectivo, estas se van a incluir los
gastos y costos en los que incurra la empresa entre ellas se considerara
los pagos a abastecedores de bienes y servicios, las planillas de
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sueldos, el cuidado de los equipos, alquileres si es que se tuvieran, las

deudas con el sistema financiero e impuestos.

Es asi como teniendo en cuenta toda esta informacién se obtiene un
presupuesto de caja que no solamente es importante para la gerencia
para poder realizar un seguimiento constante de las operaciones y
transacciones reales que ocurren en el dia a dia contrastandolas con lo
planificado a fin de realizar adaptaciones que se puedan acercar al
presupuesto con el objeto de obtener un mayor rentabilidad de la
empresa, adicionalmente esta también es relevante cuando se busque
financiamiento, ya que el sistema financiero evaluara la capacidad de
pago en el corto plazo e incluso en el largo plazo de la entidad que
solicita la ayuda financiera.

Rentabilidad del Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el dinero en efectivo que se va a necesitar una
empresa para poder cubrir todo su ciclo operativo, la cual tiene por
caracteristica ser permanente y transitorio; permanente porque durante
todo el ciclo operativo se va a necesitar de cierta cantidad de dinero
para que se mantenga su ejercicio; es decir desde la cantidad monetaria
que necesite para comprar insumos para producir su producto o compra
la mercancia hasta que se transforme en una venta y se vuelve a
obtener un efectivo para continuar con dicho ciclo e igual esta sera
transitoria porque para cada fase del ciclo operativo se va a necesitar de
cierto monto para que pueda ser posible, por lo tanto, la gestidén
cuidadosa del capital de trabajo es resulta esencial y necesario
determinar el tamano adecuado de la inversidon en capital de trabajo
para no afectar su rentabilidad.

Para evaluar la rentabilidad del capital de trabajo, es necesario
determinar la tasa de rendimiento de las ventas, la tasa de rotacién del
capital de trabajo y la cantidad del capital de trabajo, estos factores son
los tres determinantes de la rentabilidad, es asi como contamos con la
siguiente formula para realizar la evaluacion de la rentabilidad del capital
de trabajo

31



uo VTAS
RCT= VTAS X CT

Fuente: Rentabilidad del capital de trabajo y competitividad (1999)

Rct: rentabilidad del capital de trabajo
UQ: utilidad operativa

VTAS: Ventas

CT: capital de trabajo

Debemos tener en cuenta la rentabilidad del capital se puede ver
afectada por la alteracion que esta pueda sufrir, cuanto mayor sea la
necesidad del capital de trabajo habra una menor rotacion y rentabilidad
de esta; es por ello el gran valor que tiene el fondo de maniobra para los
gerentes y las empresas es que deben poder generar ganancias,

agregar valor a sus negocios y sobrevivir en el mercado.

2.3 Términos Técnicos

Consecuencias financieras

Son aquellos impactos positivos 0 negativos que se dan en las finanzas de las
empresas, el estado o incluso en las familias ocasionadas por algun evento
previo ya sea debido a factores interno o externos.

Falta de liquidez

Es cuando un negocio experimenta situaciones de impago de sus cuentas por
pagar a corto plazo. La falta de liquidez implica, por tanto, la carencia de
capacidad de convertir los activos liquidos o de obtener disponible para hacer

frente a los vencimientos a corto plazo.

Retraso de las cuentas por pagar
Corresponde a la pérdida del poder de cumplimiento con las deudas a corto
plazo que la empresa tiene con terceros. Estos terceros pueden ser entidades

financieras, proveedores, trabajadores, entre otros.
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Pérdida de rentabilidad

Es la disminucion de la capacidad que tiene algo para generar suficiente
utilidad o beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando no genera mas
ingresos que egresos, un cliente es no rentable cuando genera mayores gastos
que ingresos, un Area de empresa es no rentable cuando genera mayores

costos que ingresos.

Pérdida de Solvencia

Es la reduccién de los bienes y recursos que respaldan las deudas que se
tengan contraidos ya sea a corto o largo plazo, esta se puede dar debido a
diversos factores que puedan ocurrir ya sea por la toma de decisiones de la

gerencia o por factores externos.

Gestion de Capital de trabajo

Corresponde a la administracion que se tiene sobre los recursos econémicos
liquidos o disponibles a corto plazo para cubrir los compromisos generales de
la actividad productiva de una empresa, corresponde a los fondos que la
empresa destina a la operacién diaria.

Administracion del Efectivo
Proceso en el que se evalla la cantidad, el tiempo y el lugar necesarios para
invertir o utilizar dinero y con el propédsito de obtener un mayor efectivo para

mantener competitiva a la empresa a través del tiempo.

Gestion del pasivo circulante

Se refiere al proceso de administracion y control de todos los elementos que se
encuentran dentro del pasivo corriente como son las cuentas por pagar
comerciales, remuneraciones por pagar, tributos por pagar y de las
obligaciones financieras pendientes de pago

Direccion del presupuesto de caja
Es el manejo de una herramienta financiera que permite el prondstico los

ingresos y salidas de efectivo que ocurre en un periodo determinado a fin de
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medir el comportamiento de la liquidez de ese modo ver en qué momento se
tendra escasez de efectivo o en qué momento se tendra excedentes para que
se puede tomar decisiones que permitan corregir esos escenarios y evaluar si

las politicas de la empresa ayudando en la gestidn de la empresa.

Rentabilidad del capital de trabajo
El valor agregado que genera una empresa durante su ciclo operativo

mediante los recursos circulantes que posee.

2.4 Formulacion de hipétesis
2.4.1 Hipétesis principal
Las consecuencias financieras de la COVID-19 influirdA de manera
negativa en la empresa Transporte Carguero Pegaso SRL en su gestidon
capital de trabajo del afio 2020.

2.4.2 Hipotesis secundarias

a. La falta de liquidez ocasionada por el COVID-19 influira en la
administracion del efectivo en la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL en el afo 2020.

b. El retraso de las cuentas por pagar incidira sobre la gestién del pasivo
circulante de la empresa Transporte Carguero Pegaso SRL en el afo
2020.

c. La pérdida de rentabilidad influird en la direccién del presupuesto de

caja en la empresa Transporte Carguero Pegaso SRL en el afio 2020.
d. La pérdida de solvencia incidird en la rentabilidad del capital de

trabajo en la empresa Transporte Carguero Pegaso SRL en el afo
2020.
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2.5 Operacionalizacién de variables

Variable Independiente X: Consecuencias financieras

INDICADORES

INDICES

X1 Falta de liquidez

e Falta de efectivo
¢ Incapacidad de pago
e Problemas crediticos

X2 Retraso en las cuentas por pagar

Aumento de pasivos circulante
Retaso de impuestos
Problemas con el personal

X3 Pérdida de rentabilidad

Pérdida de competitividad
Control de gastos
Desercién del negocio

Xa Pérdida de Solvencia

Insolvencia
Aumento del endeudamiento
Deterioro de la posicion financiera

Variable Dependiente Y: Gestion En El Capital De Trabajo

INDICADORES

iINDICES

Y1 Administracion del efectivo

Necesidad del efectivo
Rotacién del efectivo
Control del efectivo

Y2 Gestion del pasivo circulante

Regulacién de las cuentas por
pagar

Negociacién de pago

Plazo, forma, moneda y medio de
pago

Y3 Direccidn del presupuesto de caja

Periodicidad del presupuesto de
caja

Prediccién de ingresos

Prediccién de egresos

Y4 Rentabilidad del capital de trabajo

Ciclo operativo

Evaluacion de la rentabilidad del
capital

Importancia del capital de trabajo
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo de investigacion

Debido a la naturaleza del estudio, se aplican principios, normas y
doctrina contables, de sustentabilidad empresarial, reuniendo asi
condiciones metodolégicas suficientes para ser considerada
“‘investigacion descriptiva aplicativa” por lo que se utilizd estos
conocimientos para aplicarlos en esta investigacion titulada
Consecuencias financieras de la empresa Transporte Carguero

Pegaso SRL y su gestion del capital de trabajo en el afio 2020.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion (N)

Estuvo conformado por 14 personas entre hombres y mujeres entre
propietarios, colaboradores y contadores que pertenece a la empresa
Transporte Carguero Pegaso SRL.

Cuadro de distribucion de la Poblacion (N)

N° PUESTO POBLACION

1 Gerencia 2

2 Contabilidad 2

3 Almacén 3

4 Choferes 7
TOTAL 14

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2 Muestra (n)

Para determinar el tamafo de la muestra se aplico la formula usada para

poblaciones finitas, que tienen los siguientes elementos:
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n= 22 (p)(a) N
e (N-1) + 22 (p)(q)

Donde:

Z.

Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla
Normal estandar, cuyo rango de variacion esta entre (95% <
confianza < 99%) para una probabilidad del 95% de confianza; el
valor asociado a la tabla normal estandar de z = 1.96

Proporcién de propietarios, colaboradores y contadores que
expresaron conocer las consecuencias financieras del COVID-19. (p
= 0.6)

Proporcion de propietarios, colaboradores y contadores que
expresaron conocer las consecuencias financieras del COVID-19 y
su gestion del capital de trabajo. (q = 0.4)

Es el maximo error permisible que existe en todo trabajo de
investigacion. € = 0.05

Tamano éptimo de la muestra

Con un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error se

reemplaza en la formula:

n= (1.96) (0.6) (0.4) (14)
(0.05)2 (14-1) + (1.96)2 (0.6) (0.4)

h=13

Cuyo valor representa el tamafio de muestra ideal para efectuar las

encuestas el presente trabajo de investigacion.

Para obtener el cuadro de distribucion de la muestra, fue necesario

utilizar el muestreo probabilistico estratificado, para lo cual se debe de

tener el factor de distribucién muestral (fdm).
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fdm = fh = n/N = factor de distribucion

En donde fh es a fraccion del estrato, n el tamano de la muestra, N el

tamano de la poblacion.

Distribucion de la Muestra probabilistica estratificada

Para realizar el cuadro de distribucién de la muestra se debe tener el

factor de distribucién muestral, teniendo en cuenta lo siguiente:

Fdm = n/N = 13/14 = 0.928571, dicho factor distribuye

proporcionalmente la muestra.

Cuadro de distribuciéon de la muestra (n)

N° PUESTO POBLACION MUESTRA

1 Gerencia 2 2

2 Contabilidad 2 2

3 Almacén 3 3

4 Choferes 7 6
TOTAL 14 13

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

3.3.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Desde la perspectiva del método de investigacion descriptiva aplicativa, la
investigacion aplicada se caracteriza por su destacada utilidad en la

excelencia de la investigacidn social, por la utilidad, flexibilidad, sencillez

y objetividad de los datos obtenidos a través de la encuesta.

3.4 Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion

El procesamiento y analisis de la informacion se realizara utilizando el software

estadistico mas utilizado en

Packageforthe Social Sciences”, conocido por sus siglas SPSS, versién 28 en

espanol.
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3.5 Aspectos Eticos

El desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional esta orientado por
valores y principios éticos individuales y profesionales como son la integridad,
la objetividad, la independencia, la responsabilidad y la confidencialidad para
que se pueda llevar a cabo esta investigacion mediante un proceso integrado,
l6gico y secuencial que tiene como objetivo averiguar la verdad o falsedad de

una hipotesis, con el fin de avanzar en la contabilidad cientifica.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Resultados de la Encuesta

Pregunta N° 01
¢ Cree usted que la falta de liquidez afecta la administraciéon de efectivo de

la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Si 9 69.2 69.2 69.2

Valido No 1 7.7 7.7 76.9
No sabe/No 3 23.1 23.1 100.0

opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL
Grafico N°1

1.;Cree usted que lafalta de liquidez afecta la administracion de efectivo de la empresa?

Mo

W no sabefno opina

Elaboracion propia

Interpretacién y analisis

Apreciando el cuadro y grafico el 69.2% de los encuestados piensa que la falta
de liquidez si afect6 la administracion del efectivo de la empresa, mientras que
el 7.7% considera lo contrario, finalmente el 23.1.10% de los encuestados
indicé que desconoce si la falta de liquidez afecto la administracion del

efectivo.
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Pregunta N° 02
¢ Considera usted que la falta de liquidez perjudica la gestion del pasivo
circulante de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 8 61.5 61.5 61.5
Valido No 2 15.4 15.4 76.9
No sabe/ 3 23.1 23.1 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL

Grafico N°2

2. ¢ Considera usted que la falta de liquidez perjudica la gestion del pasivo circulante de la empresa?
Wsi

Mo

W 1o sabe/ No opina

Elaboracion propia

Interpretacién y analisis

La tabla muestra que el 61.5% de los encuestados manifesté que la falta de
liquidez si perjudicd la gestion del pasivo circulante, mientras que el 15.4%
manifestd lo contrario y finalmente el 23.1% desconoce el tema.

Por lo que podemos deducir que la mayoria de los encuestados consideran
que para el afno 2020 la falta de liquidez tuvo un alto efecto sobre la gestién de
los pasivos circulantes debido a que al no contar con el efectivo no se podian
cumplir con las obligaciones que la empresa tenia para ese momento.
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Pregunta N° 03
¢El retraso de las cuentas por pagar influye en la gestion del pasivo
circulante de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 8 61.5 61.5 61.5
No 3 23.1 23.1 84.6
No sabe/ 2 15.4 15.4 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL
Grafico N°03

3.;Elretraso de las cuentas por pagar influye en la gestion del pasivo circulante de la empresa?

M si
Mo
B o sabe/ No opina

Elaboracion propia
Interpretacion y analisis

Lo que refleja la tabla es que el 61.5 % de los encuestados manifestd el
retraso de las cuentas por pagar si influyé sobre la gestion del pasivo
circulante, mientras que el 23.1% indicd lo contrario y finalmente 15.4% no
opind.

Del grafico podemos observar que la mayoria de los encuestados opinan y
consideran que al haber un retraso en las cuentas por pagar se afectd la
gestidén de los pasivos, algunos consideran que al haber este tipo de demoras
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se tuvieron negociar nuevos términos y nuevos plazos para el pago de sus
obligaciones, otra area de los pasivos que también se vio afectada a la gestién
es que se tuvo que conversar con los colaboradores para que tal vez puedan
seguir trabajando y esperar un poco mas por sus remuneraciones debido a la
coyuntura que se dio en el afio 2020

Pregunta N° 04
¢(Cree usted que la pérdida de rentabilidad afecta la direccion del
presupuesto de caja de la empresa?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 8 61.5 61.5 61.5
Valido No 3 23.1 23.1 84.6
No sabe/ No 2 15.4 15.4 100.0
opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL

Grafico N°04

4.;Cree usted que la pérdida de rentabilidad afecta la direccion del presupuesto de caja de la empresa?

Wsi
Mo
Mo sabe/ No opina

Elaboracion propia

Interpretacion y analisis
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Observando el grafico, el 60.5% de los encuestados considera que la pérdida
de rentabilidad afecto la direccion del presupuesto de caja de la empresa, el
23.1% indicé lo contrario y el 15.4% desconoce.

Mayoritariamente los encuestados opinan que diminuciéon de la rentabilidad
influyo sobre el presupuesto de caja de la empresa ya que al no generar los
ingresos que se pronosticaron para el periodo genera una disminucion en la

utilidad del negocio.

Pregunta N° 05
¢Considera que la pérdida de solvencia influencia en la rentabilidad del
capital de trabajo de la empresa®?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 69.2 69.2 69.2
No 2 15.4 15.4 84.6
No sabe/ 2 15.4 15.4 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL

Grafico N° 05

5.; Considera que la pérdida de solvencia influencia en la rentabilidad del capital de trabajo de la empresa?

W si
Mo
Mo sabe/ No apina

Elaboracion propia

Interpretacion y analisis
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Como se puede observar en el grafico, el 69.2% de los encuestados considera
que la perdida de solvencia influencio en la rentabilidad del capital de trabajo
de la empresa para el afio 2020, el 15.4% menciond lo contrario y el 15.4% no
opind al respecto.

Los resultados muestran que mas del 50% que la reduccién de la solvencia
perjudico la generacién de utilidades del ciclo operativo de la empresa durante
el periodo 2020.

Pregunta N° 06

¢Considera que la falta de liquidez afecta la direccion del

presupuesto de caja de la empresa?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Si 9 69.2 69.2 69.2
do No 1 7.7 7.7 76.9
No sabe/ 3 23.1 23.1 100.0
No opina
Total 1€ 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL
Grafico N° 06

6.; Considera que la falta de liquidez afecta la direccion del presupuesto de caja de la empresa?

[ I
B o sabe/ No opina

Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis

Los resultados reflejan que 69.2% de los encuestados manifesté que la falta de
liquidez afecto la direccién del presupuesto de caja, mientras que el 7.7%
manifestoé lo contrario, finalmente el 23.1% no opind al respecto.

La mayoria de los encuestados conocen como la falta de liquidez puede
afectar la direccion del presupuesto de caja, porque al no coincidir con las
predicciones de los ingresos se deben realizar ajustes para no perjudicar el

presupuesto anual del negocio.

Pregunta N° 07

¢ Considera que la falta de liquidez impacta en la rentabilidad del capital

de trabajo de la empresa?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 76.9 76.9 76.9
No 2 15.4 15.4 92.3
No sabe/ 1 7.7 7.7 100.0
No opina
Total 1€ 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL

Grafico N° 07

7.i Considera que la falta de liquidez impacta en la rentabilidad del capital de trabajo de la empresa?

Esi
Mo
WMo sabel No opina




Elaboracion propia

Interpretacion y analisis
El grafico refleja que el 76.9% de los encuestados manifesto la falta de liquidez
impacto la rentabilidad del capital de trabajo, mientras que el 15.4% manifesté
lo contrario y el 7.7% no opind al respecto.
Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo
que la falta de liquidez también puede afectar la rentabilidad del capital
circulante por lo que se ante la disminucion del activo liquido se debe realizar
una adaptacion para obtener mejores resultados.
Pregunta N° 08

¢Cree usted que el retraso de las cuentas por pagar impacta en la
direccion del presupuesto de caja de la empresa?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 8 61.5 61.5 61.5
No 3 23.1 23.1 84.6
No sabe/ No 2 15.4 15.4 100.0
opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL

Grafico N°08

8.;Cree usted que el retraso de las cuentas por pagar impacta en la direccion del presupuesto de cajade la
empresa?

W Mo sabe/ Mo opina

Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis

Se observa en la tabla que el 61.5% de los encuestados manifesté que el
retraso de las cuentas por pagar impacto en la direccion del presupuesto de
caja, el 23.1% indicé lo contrario, y el 15.4% desconoce 0 no opina.

La mayoria de los encuestados considera que la demora en las cuentas por
pagar afecta la gestion del presupuesto de la caja.

Pregunta N° 09
¢A su opinidn usted que el retraso de las cuentas por pagar puede
repercutir de manera negativa en la rentabilidad del capital de trabajo de la
empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Si 8 61.5 61.5 61.5
No 3 23.1 23.1 84.6
No sabe/ 2 15.4 15.4 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL

Grafico N° 09

9.;A su opinion el retraso de las cuentas por pagar puede repercutir de manera negativa en la rentabilidad del
capital de trabajo de la empresa?

M si
Mo
B Mo sabel Mo opina

Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis

A la pregunta realizada, el 61.5% de los encuestados manifestdé que el retaso
de las cuentas por pagar repercutidé sobre la rentabilidad del capital de trabajo,
mientras que 23.1% sefald lo contrario y finalmente el 15.4% no opinaron al
respecto.

Pregunta N° 10
¢Acepta que la pérdida de rentabilidad afecta la administracion del
efectivo de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 7 53.8 53.8 53.8
No 3 23.1 23.1 76.9
No sabe/ 3 23.1 23.1 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL

Grafico N°10

10.;Acepta que la pérdida de rentabilidad afecta la administracion del efectivo de la empresa?

Wsi
| [
Mo sabe/ No opina

Elaboracion propia

Interpretacién y analisis
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Se puede observar en la tabla que el 53.8% de los encuestados manifest6 su
respuesta positiva, mientras que el 23.1% manifestaron su respuesta en

negativo y el 23.1% no opino al respecto.

Pregunta N° 11
¢Cree usted que la pérdida de rentabilidad afecta la gestion del pasivo
circulante de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 69.2 69.2 69.2
No 2 15.4 15.4 84.6
No sabe/ 2 15.4 15.4 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL

Grafico N°11

11.;Cree usted que la pérdida de rentabilidad afecta la gestion del pasivo circulante de la empresa?

Wsi
W
W o sabe/ No opina

Elaboracion propia

Interpretacién y analisis
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Con respecto a si la perdida de la rentabilidad afecto la gestion del pasivo
circulante, el 69.2% de los encuestados sefald que si, el 15.4% manifestd que

no y mientras que 15.4% no opinaron.

Pregunta N° 12
¢La pérdida de rentabilidad influye en la direccion del presupuesto de caja

de la empresa?
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 69.2 69.2 69.2
No 1 7.7 7.7 76.9
No sabe/ 3 23.1 23.1 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL
Grafico N°12

12.;La pérdida de rentabilidad influye en la direccion del presupuesto de caja de la empresa?
Wsi

Mo

WMo sabe/ No opina

Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

Apreciando la tabla se observa que el 69.2% de los encuestados respondié en
forma positiva, el 7.7%, respondié en forma negativa, y el 23.1% no opinaron.
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Efectivamente, mas del 50% considera que la pérdida de rentabilidad si afecto

la direccion del capital de trabajo

Pregunta N° 13
¢Piensa usted que la pérdida de solvencia condiciona la rentabilidad del

capital de trabajo de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 76.9 76.9 76.9
No 2 15.4 15.4 92.3
No sabe/ 1 7.7 7.7 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL
Grafico N° 13

13.;Piensa usted que la pérdida de solvencia condiciona la rentabilidad del capital de trabajo de la empresa?

W si
Mo
WMo sabe/ Mo opina

Elaboracion propia
Interpretacién y analisis
Apreciando la tabla se puede observar que el 76.9% de los encuestados
respondié de manera positiva, el 15.4% indicd lo contrario y un porcentaje
conformado por el 7.7% no opinod.

52



Pregunta N° 14
¢Considera usted que la pérdida de solvencia afecta en la gestion del
pasivo circulante de la empresa?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 69.2 69.2 69.2
No 1 7.7 7.7 76.9
No sabe/ No 3 23.1 23.1 100.0
opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero Pegaso SRL

Grafico N°14

14.;Considera usted que la pérdida de solvencia afecta en la gestion del pasivo circulante de la empresa?

Hsi
[ I
W o sabe/ No opina

Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

Sobre la pregunta realizada, apreciando en el grafico se indica que el 69.2%
de los encuestados respondié que si, un 7.7%, respondié que no y 23.1% no

dio una opinién al respecto.
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Pregunta N° 15
¢A su juicio la pérdida de solvencia afecta la administracion del efectivo

de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 69.2 69.2 69.2
No 3 23.1 23.1 92.3
No sabe/ 1 7.7 7.7 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL

Grafico N° 15

15..A su juicio la pérdida de solvencia afecta la administracion del efectivo de la empresa?
M si
Mo
B Mo sabe/ No opina

Elaboracion propia

Interpretacién y analisis

Con respecto a si la perdida de solvencia afecto la administracién del efectivo,
el 69.2% de los encuestados respondié de manera positivo, mientras que el
23.1% respondié de manera negativa y por ultimo el 7.7% no opina.
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Pregunta N° 16
¢ Piensa que la falta de efectivo tiene efectos sobre la negociaciéon de pago

de la empresa?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 7 53.8 53.8 53.8
No 3 23.1 23.1 76.9
No sabe/ 3 23.1 23.1 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL
Grafico N° 16

16.;Piensa que la falta de efectivo tiene efectos sobre la negociacion de pago de laempresa?
Msi

Mo

B o sabef Mo opina

Elaboracion propia

Interpretacién y analisis

Se aprecia en la tabla y grafico que el 69.2% esta de acuerdo con la pregunta
expuesta, mientras que el 23.1% no esta de acuerdo y finalmente el 23.1% no
opina al respecto.

Se observa que la mayoria tienen conocimiento de la influencia negativa que
tiene la falta de efectivo sobre la negociacion de pago que se pueda realizar
una empresa con sus proveedores de bienes y servicio, ya que la falta de
efectivo es un indicador de riesgo que puede afectar dichos tratos.

55



Pregunta N°17
¢Cree usted que el incremento del endeudamiento afecta la rentabilidad
del capital de trabajo la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 76.9 76.9 76.9
No 2 15.4 15.4 92.3
No sabe/ 1 7.7 7.7 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL
Grafico N° 17

17. i Cree usted que el incremento del endeudamiento afecta la rentabilidad del capital de trabajo la empresa?
W si

[ I

WMo sabe/ No opina

Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

Al observar los resultados, se puede apreciar que el 76.90% de los
encuestados considera que el incremento del endeudamiento si afecta la
rentabilidad del capital de trabajo, asimismo se puede apreciar que el 15.40%
de los encuestados considera lo contrario y finalmente un 7.7% no sabe 0 no
tiene una opinién al respecto.

La gran parte de los encuestados consideran que al incrementarse las deudas
ya sea con deuda de proveedores o con el sistema financiera se reduce la
capacidad de la empresa para obtener utilidad del capital del circulante.
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Pregunta N° 18
¢Considera usted que la insolvencia puede repercutir en el ciclo
operativo de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 9 69.2 69.2 69.2
No 3 23.1 23.1 92.3
No sabe/ No 1 7.7 7.7 100.0
opina
Total 1€ 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL
Grafico N° 18

18. ;Considera usted que la insolvencia puede repercutir en el ciclo operativo de la empresa?
W si

[

M Mo sabe/ No opina

Elaboracion propia

Interpretacién y analisis

Respecto a si la insolvencia repercute sobre el ciclo operativo de la empresa,
el 69.2% de los encuestados opin6é que si, el 23.1% senalé que no estan de
acuerdo y mientras que el 7.7% no manifesto su opinion.

Se comprende entonces que mas del 50% de los encuestados entiende que la
incapacidad de pago que tiene la empresa para asumir sus deudas afecta el

ciclo operativo de un periodo.
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Pregunta N° 19
¢Acepta que el aumento del pasivo circulante afecta la rotacion de efectivo

de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 7 53.8 53.8 53.8
No 5 38.5 38.5 92.3
No sabe/ 1 7.7 7.7 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL
Grafico N° 19

19. ; Acepta que el aumento del pasivo circulante afecta la rotacion de efectivo de la empresa?

Hsi
Mo
B Mo sabe/ Mo opina

Elaboracion propia

Interpretacién y analisis

Se puede ver en la tabla y grafico que el 53.8% contesté en forma afirmativa a
la pregunta, en contraposicién al 38.5% que opind lo contrario y finalmente el

7.7% desconoce.

Pregunta N° 20
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¢A su juicio el aumento del pasivo circulante tiene efectos negativos sobre
la prediccion de los egresos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 8 61.5 61.5 61.5
No 2 15.4 15.4 76.9
No sabe/ 3 23.1 23.1 100.0
No opina
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero
Pegaso SRL

Grafico N° 20

20.;A su juicio el aumento del pasivo circulante tiene efectos negativos sobre la prediccion de los egresos de
la empresa?

W si
Mo
M Mo sabe/ No opina

Elaboracion propia

Interpretacién y analisis

Con respecto a si el aumento del pasivo tiene efectos negativos sobre la
prediccion de los egresos, el 61.5% de los encuestados respondié que si,
mientras que el 15.4% respondi6 que no y por ultimo el 23.1% no opina.

Pregunta N° 21
¢Cree usted que el incremento del endeudamiento afecta Ilas
negociaciones de pago de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
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Vélido Si g 69.2 69.2 69.2

No 3 23.1 23.1 92.3
No sabe/ 1 7.7 7.7 100.0
No opina

Total 13 100.0 100.0

Fuente: Resultados de encuesta realizada a trabajadores de la empresa Transporte Carguero

Pegaso SRL
Grafico N° 21

21.¢; Cree usted que el incremento del endeudamiento afecta las negociaciones de pago de la empresa?
W si

Mo

B Mo sabe/ No opina

Elaboracion propia
Interpretacion y analisis

Se puede observar que el 69.2% de los encuestados afirma que el incremento
del endeudamiento afecta las negociaciones de pago mientras que el 23.1% no

esta de acuerdo y el 7.7% de los encuestados no opind al respecto.

4.2 Analisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos con la aplicacién del Alfa de Cronbach

N %
Casos Valido 13 100.0
Excluido 0 .0
s
Total 13 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0S elementos
.992 .993 21

Estadistica total de elemento

Alfa de
Mediade  Varianzade Correlacidn Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido

1. ¢ Cree usted que la 29.92 203.910 .968 .992
falta de liquidez afecta
la administracion de
efectivo de la
empresa?
2. ;Considera usted 29.85 204.141 .967 992
que la falta de liquidez
perjudica la gestion
del pasivo circulante
de la empresa?
3. ¢(El retraso de las 29.92 206.910 959 .992
cuentas por pagar
influye en la gestién
del pasivo circulante
de la empresa?
4. ;Cree usted que la 29.92 206.910 .959 .992

pérdida de rentabilidad
afecta la direccion del
presupuesto de caja
de la empresa?
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5. ¢ Considera que la
pérdida de solvencia
influencia en la
rentabilidad del capital
de trabajo de la
empresa?

6. ;Considera que la
falta de liquidez afecta
la direccion del
presupuesto de caja
de la empresa?

7. ¢ Considera que la
falta de liquidez
impacta en la
rentabilidad del capital
de trabajo de la
empresa?

8. ¢ Cree usted que el
retraso de las cuentas
por pagar impacta en
la direccion del
presupuesto de caja
de la empresa?

9. (A su opinién el
retraso de las cuentas
por pagar puede
repercutir de manera
negativa en la
rentabilidad del capital
de trabajo de la
empresa?

10. ¢Acepta que la
pérdida de rentabilidad
afecta la
administracion del
efectivo de la
empresa?

11. ¢ Cree usted que la
pérdida de rentabilidad
afecta la gestion del
pasivo circulante de la
empresa?

30.00

29.92

30.15

29.92

29.92

29.77

30.00
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206.667

203.910

216.308

206.910

206.910

206.692

206.667

971

.968

.660

185

L2lske)

.875

971

992

992

.993

992

.992

992

992



12. ¢ La pérdida de
rentabilidad influye en
la direccién del
presupuesto de caja
de la empresa?

13. ¢ Piensa usted que
la pérdida de
solvencia condiciona
la rentabilidad del
capital de trabajo de la
empresa?

14. ; Considera usted
que la pérdida de
solvencia afecta en la
gestion del pasivo
circulante de la
empresa?

15. ¢A su juicio la
pérdida de solvencia
afecta la
administracion del
efectivo de la
empresa?

16. ¢ Piensa que la
falta de efectivo tiene
efectos sobre la
negociacion de pago
de la empresa?

17. ¢ Cree usted que el
incremento del
endeudamiento afecta
la rentabilidad del
capital de trabajo la
empresa?

18. ¢ Considera usted
que la insolvencia
puede repercutir en el
ciclo operativo de la
empresa?

19. ¢ Acepta que el
aumento del pasivo
circulante afecta la
rotacion de efectivo
de la empresa?

29.92

30.15

29.92

30.08

29.77

30.15

30.08

29.92

63

203.910

212.308

203.910

210.744

205.359

212.308

210.744

212.244

.968

.883

.968

941

932

.883

941

.845

992

.992

992

992

.992

992

992

.992



20. ;A su juicio el 29.85
aumento del pasivo

circulante tiene

efectos negativos

sobre la prediccién de

los egresos de la

empresa?

21. ;Cree usted que el 30.08
incremento del

endeudamiento afecta

las negociaciones de

pago de la empresa?

204.141

210.744

.967

941

992

992
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion
Del presente trabajo de suficiencia profesional logramos percibir que:

Las consecuencias financieras generadas por el COVID-19 se dieron debido a
confinamientos y restricciones que brindo el estado durante el afio 2020 lo cual
llevo a las empresas que no estaban dentro de los rubros permitidos,
resultaran en menores o nulas ventas, afectando las utilidades, dificultando el
cumplimiento de sus obligaciones, lo que genera problemas de liquidez, lo que
llevo a los negocios a la busqueda de financiamiento y en algunos casos se
endeudaron de manera excesivamente, o0 que genera que la solvencia
también se ve afectada.

Asimismo, comprendemos que la gestion del capital de trabajo es parte
fundamental para que una empresa pueda continuar con la operatividad de sus
actividades, a través de la administracion de los recursos circulantes que esta

posee, con el objetivo de poder generar rentabilidad para los socios.

5.2 Conclusiones

Después de terminar el trabajo de investigacion se llega a las siguientes

conclusiones:

a. La primera conclusion que se obtiene de esta investigacidbn es que el
COVID-19 gener6 problemas en las finanzas de la empresa Transporte
Carguero Pegaso SRL, debido a que la cuarentena y las restricciones que
dispuso el gobierno afecto de manera directa sus operaciones financieras,
lo que generd una carencia del efectivo, incapacidad de pago tanto de las
obligaciones comerciales como financieras que repercutieron en el manejo
y enfoque del capital de trabajo, ya que tuvieron que gestionar las
negociaciones con sus proveedores para buscar proérrogas en sus pagos,
gestionar la busqueda de nuevos clientes para poder obtener ingresos,
entre otros.

b. La falta de liquidez se dio en gran parte a la restricciébn del comercio como
una consecuencia de la cuarentena, desencadenando en una incapacidad
de pago para poder cumplir con su cadena de suministros la cual le permite
la operacionalidad, generando que la administracion del efectivo se vea
afectada por que no se obtenia nuevos ingresos de la principal fuente que
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son las ventas, teniendo que buscarse nuevo financiamiento a largo plazo
para incrementar el efectivo.

c. Se pudo apreciar que el retraso de las cuentas por pagar generaba
inconvenientes con proveedores, trabajadores e incluso el estado en la
linea de los tributos; ademas viéndose perjudicado los beneficios en los
abastecimientos relacionados a los descuentos, en relacion a estos
aspectos se generaron moras y recargos e intereses por el incumplimiento
de los pagos pactados, hechos de esta naturaleza perjudicaron la gestion
de los pasivos circulantes que tienen que ver con el control y seguimiento
del cumplimiento de los pagos de las obligaciones, afectando futuras
negociaciones para la obtencién de nuevas lineas crédito o la admision de
algun otro colaborador.

d. Se concluye que ante la pérdida de rentabilidad se produce por la
disminucion de la capacidad operatividad de la empresa en generar la
rentabilidad en sus operaciones, alterando la direccién del presupuesto de
caja proyectado para el periodo en ejercicio y los calculos de ingreso y
egreso de caja.

e. Como resultado se aprecia que la perdida de solvencia de la empresa se
esta dando en la reduccién de su capacidad operativa para poder cumplir
con las obligaciones contraidas durante la ejecucion del presente periodo,
para ello ha tenido que recurrir a buscar nuevas fuentes de financiamiento
en entidades privadas o publicas refinanciando en muchos casos las
deudas con los proveedores; sobre estos hechos se generd un
sobreendeudamiento que pone en riesgo el rendimiento del capital de

trabajo.

5.3 Recomendaciones

Al finalizar este trabajo se realizaron las siguientes recomendaciones:

a. Se recomienda que el estado promueva a través del BCR la aprobacién de
normas legales que autoricen desembolsar lineas de crédito blandas para
los medianos y pequefos empresarios, quiere decir con tasas de interés
bajas y con una excepcional gracia de inicio de pago de por lo menos 3 a 5
anos que permitan a los empresarios recuperar su capacidad de
operaciones y dar mejor flujo al capital de trabajo que va a redundar en
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cumplir con los compromisos pactados con proveedores, generacion de
puestos de trabajo y rentabilidad en el negocio.

. Se sugiere que mediante el ministerio de economia y finanzas se generen
lineas presupuestales que permitan programas de financiamiento,
capacitacion y control para las pequefias y medianas empresas mas
afectadas por la pandemia, hecho que va a permitir un mejor manejo de
liquidez e identificacion de necesidades; permitiendo a la administracion
adecuarse a esta nueva normalidad y el uso de instrumentos financieros que
otorga el sector publico con el objetivo de dar operacionalidad a las
empresas.

. Se sugiere que se implemente parametros de monitoreo y control para los
plazos de pagos de las cuentas por pagar poniendo como prioridad aquellas
cuentas que permiten la operacionalizacion del negocio, teniendo como
propésito recuperar su capacidad crediticia en el mercado (clientes,
proveedores e incluso futuros colaboradores), perjudicado a causa de la
pandemia; permitiendo mejorar la gestion del pasivo circulante al poder
afrontar futuras negociaciones de lineas de crédito, mejorar beneficios por
parte de proveedores, pago de remuneraciones y tributos pendientes.

. Se propone la busca de ayuda profesional para mejorar el volumen de
ventas a través de estrategias, que ayuden a identificar y recuperar clientela
mediante la mejora de sus procesos de ventas, con el objetivo de mantener
satisfecho a la cliente y este vuelva a adquirir bienes o servicios de la
empresa o recomiende a potenciales clientes, proceso que va permitir una
mejor rentabilidad; asimismo realizar un mejor control de los egresos a fin
de reducir la salida de efectivo innecesarios, esta se puede dar mediante la
aplicacién de un mejor modelo de direccionamiento de presupuesto de caja.
. Se recomienda la evaluacion de la solvencia a través de estrategias
financieras como es la linea de crédito que debe brindar el ministerio de
economia y finanzas a los pequenos y medianos empresarios con el objetivo
de poder planificarse la mejora con una reestructuracién de las deudas
futuras que va a permitir reducir el riesgo insolvencia y con ello la
rentabilidad del capital de trabajo para tener mejores resultados.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CONSECUENCIAS FINANCIERAS DEL COVID -19 EN LA EMPRESA TRANSPORTE CARGUERO PEGASO SRL Y SU GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO, ANO 2020
AUTORA: PACCO DIAZ, KARLA JESBETH

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal Objetivo general Hipétesis principal Variable independiente | Variable independiente

1. ¢De qué manera las consecuencias | 1. Determinar si las consecuencias | 1. Las consecuencias financieras de la
financieras del COVID-19 afecta a la | financieras del COVID-19 afecta a la | COVID-19 influirda de manera negativa

empresa Transporte Carguero Pegaso | empresa Transporte Carguero Pegaso|en la empresa Transporte Carguero X1: Falta de liquidez
SRL en la gestion de su capital de | SRL incidiendo sobre su gestion del | Pegaso SRL en su gestion capital de
trabajo en el afio 20207 capital de trabajo del afio 2020. trabajo del afio 2020.

Problema Especificos Objetivos especificos Hipotesis secundarias X2: Retraso en las

cuentas por pagar

1. ¢En qué medida la falta de liquidez [ 1. Detallar como la falta de liquidez | 1. La falta de liquidez ocasionada por el | x: CONSECUENCIAS
ocasionada por el COVID-19 influye en | ocasionada por el COVID-19 influye en la | COVID-19 influird en la administracion FINANCIERAS DEL

la administracion del efectivo en la | administracién del efectivo en la empresa | del efectivo en la empresa Transporte COoVID -19 Xa: Pérdida de

empresa Transporte Carguero Pegaso | Transporte Carguero Pegaso SRL en el | Carguero Pegaso SRL en el afio 2020. rentabilidad

SRL en el afio 20207 ano 2020.

2. ;De qué forma el retraso de las | 2. Definir como el retraso de las cuentas | 2. El retraso de las cuentas por pagar X4: Pérdida de Solvencia

cuentas por pagar incide sobre la|por pagar incide sobre la gestién del | incidird sobre la gestién del pasivo
gestion del pasivo circulante de la|pasivo circulante de la empresa|circulante de la empresa Transporte
empresa Transporte Carguero Pegaso | Transporte Carguero Pegaso SRL en el | Carguero Pegaso SRL en el afio 2020.
SRL en el afio 20207 ano 2020.

Variable dependiente Variable dependiente

3. ¢(De qué manera la pérdida de|3. Detallar como la pérdida de | 3. La pérdida de rentabilidad influira en
rentabilidad influye en la direccién del | rentabilidad influye en la direccion del | la direccién del presupuesto de caja en
presupuesto de caja en la empresa | presupuesto de caja en la empresa|la empresa Transporte Carguero
Transporte Carguero Pegaso SRL en el | Transporte Carguero Pegaso SRL en el | Pegaso SRL en el afio 2020.

afo 20207 ano 2020.

Y: Administracién del
efectivo

Y.: Gestién del pasivo
circulante

4. ¢(En qué medida la perdida de|4. Determinar como la pérdida de 4. La pérdida de solvencia incidira en la
solvencia incide en la rentabilidad del | solvencia incide en la rentabilidad del | rentabilidad del capital de trabajo en la
capital de trabajo en la empresa|capital de trabajo en la empresa|empresa Transporte Carguero Pegaso
Transporte Carguero Pegaso SRL en el | Transporte Carguero Pegaso SRL en el | SRL en el afio 2020.

afo 20207 afio 2020.

Y: GESTIONENEL | v,: Direccion del
CAPITAL DE TRABAJO presupuesto de caja

Y.: Rentabilidad del
capital de trabajo

Tipo de investigacion- Aplicada

Disefio de investigacion- No
experimental. Descriptivo-
Correlacional

Poblacion: Esta conformada por
los colaboradores de la empresa
Transporte Carguero Pegaso SRL

Muestra: La muestra esta
conformada por 13 trabajadores de
la empresa entre Gerentes,

contadores, almaceneros y
choferes

Técnica de investigacion:
Encuesta
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ANEXO N°2: ENCUESTA

INSTRUCCIONES: La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar
informacién relacionada con el tema “CONSECUENCIAS FINANCIERAS DEL
COVID -19 EN LA EMPRESA TRANSPORTE CARGUERO PEGASO SRL Y SU
GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO, ANO 2020”; sobre el particular las
preguntas que a continuacidn se acompafnan elija la alternativa que considere
correcta, marcando con un aspa (X).

1.

¢, Cree usted que la falta de liquidez afecta la administracién de efectivo de la
empresa?

a. Si

b. No

c. No sabe/ No opina

¢, Considera usted que la falta de liquidez perjudica la gestion del pasivo
circulante de la empresa?

a. Si
b. No
C. No sabe/ No opina

¢, El retraso de las cuentas por pagar influye en la gestidén del pasivo circulante
de la empresa?

a. Si
b. No
C. No sabe/ No opina

¢, Cree usted que la pérdida de rentabilidad afecta la direccion del presupuesto
de caja de la empresa?

a. Si
b. No
C. No sabe/ No opina

¢, Considera que la pérdida de solvencia influencia en la rentabilidad del capital
de trabajo de la empresa?

a. Si
b. No
C. No sabe/ No opina

¢, Considera que la falta de liquidez afecta la direccién del presupuesto de caja
de la empresa?

a. Si
b. No
C. No sabe/ No opina

¢, Considera que la falta de liquidez impacta en la rentabilidad del capital de
trabajo de la empresa?
a. Si
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

b. No
C. No sabe/ No opina

¢, Cree usted que el retraso de las cuentas por pagar impacta en la direccién
del presupuesto de caja de la empresa?

a. Si
b. No
C. No sabe/ No opina

¢,A su opinion usted que el retraso de las cuentas por pagar puede repercutir
de manera negativa en la rentabilidad del capital de trabajo de la empresa?
a. Si

b. No

C. No sabe/ No opina

¢, Acepta que la pérdida de rentabilidad afecta la administracion del efectivo de

la empresa?

a. Si

b. No

C. No sabe/ No opina

¢, Cree usted que la pérdida de rentabilidad afecta la gestién del pasivo
circulante de la empresa?

a. Si
b. No
C. No sabe/ No opina

¢ La pérdida de rentabilidad influye en la direccion del presupuesto de caja de

la empresa?

a. Si

b. No

C. No sabe/ No opina

¢, Piensa usted que la pérdida de solvencia condiciona la rentabilidad del
capital de trabajo de la empresa?

a. Si
b. No
C. No sabe/ No opina

¢, Considera usted que la pérdida de solvencia afecta en la gestién del pasivo
circulante de la empresa?

a. Si

b. No

C. No sabe/ No opina

¢,A su juicio la pérdida de solvencia afecta la administracion del efectivo de la
empresa?

a. Si

b. No
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C. No sabe/ No opina

16. ¢ Piensa que la falta de efectivo tiene efectos sobre la negociacion de pago de

la empresa?

a. Si

b. No

C. No sabe/ No opina

17.¢Cree usted que el incremento del endeudamiento afecta la rentabilidad del
capital de trabajo la empresa?

a. Si
b. No
C. No sabe/ No opina

18. ¢ Considera usted que la insolvencia puede repercutir en el ciclo operativo de

la empresa?

a. Si

b. No

C. No sabe/ No opina

19. ¢ Acepta que el aumento del pasivo circulante afecta la rotacion de efectivo
de la empresa?

a. Si
b. No
C. No sabe/ No opina

20. ¢ A su juicio el aumento del pasivo circulante tiene efectos negativos sobre la
prediccidn de los egresos de la empresa?

a. Si
b. No
C. No sabe/ No opina

21. ¢ Cree usted que el incremento del endeudamiento afecta las negociaciones
de pago de la empresa?

a. Si
b. No
C. No sabe/ No opina
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