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RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad proponer la puesta en vigencia de
una normatividad legal relativa al cumplimiento de su Responsabilidad
Social por parte de las empresas frente a la colectividad laboral, para asi

contribuir al desarrollo de la Sociedad y del Pais.

El objetivo es que el Peru llegue a ser un pais desarrollado respetado,
confortable, capaz de ofrecer conocimiento y valor agregado, con un
pueblo que disfrute de un alto nivel y calidad de vida y cuyos paradigmas
y culturas hayan cambiado substancialmente a un sentido de comunidad
social y solidaria, rigor ético, respeto a la ley y a los derechos ajenos;
actitud de ahorro, trabajo, innovacion y éxito; de respeto a la naturaleza,
al ser humano y a la propiedad privada; con empresas que trascienden a
si mismas y hagan de la produccién un servicio; donde primen la
competencia y el sentido de logro, en vez de proteccionismo Yy privilegio
paternalistas y donde la persona sea la razon de ser de la sociedad y del
Estado.



ABSTRACT

The present investigation has like purpose in front of proposing the putting
in use of a legal normatividad relative to the fulfillment of its Social
Responsibility on the part of the companies the colectivity, thus to

contribute to the development of the Society and the Country.

The objective is that Peru gets to be a country developed, respected,
comfortable, able to offer knowledge and added value, with a town that
enjoys a high level and quality of life and whose paradigms and cultures
have changed substantially to a sense of social and shared in common
community, ethical rigor, respect to the law and the other people's rights;
attitude of saving, work, innovation and success; of respect to the nature,
to the human being and the private property; with companies that extend
to themselves and are in of the production a service; where they prioritize
the competition and the sense of profit, instead of paternalistas
protectionism and privilegi and where the person is the reason of being of

the society and the state.

In case of the personal income tax was progressive, it will meet one of the
essential functions of the State, which is its redistributive role of income

earned by giving to each monetary unit the maximum social benefit.

Thus, a personal income tax with full observance of the socio-economic
conditions of the taxpayers will result in a fair tax system with a high social

acceptance.



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo propor a promulgacdo de normas legais
relativos ao cumprimento de sua responsabilidade social por parte das
empresas contra a comunidade de trabalho, contribuindo assim para o

desenvolvimento da sociedade e do pais.

O objetivo € que o Peru vai se tornar um pais desenvolvido respeitada ,
confortavel, capaz de oferecer conhecimento de valor acrescentado e
com pessoas gque gostam de um alto padrdo e qualidade de vida e cujos
paradigmas e culturas tém substancialmente alterada para um senso de
comunidade solidariedade social, a rigor ético , 0 respeito pela lei e os
direitos dos outros ; poupanca atitude, trabalho , inovacédo e sucesso , o
respeito pela natureza , os seres humanos e da propriedade privada |,
com empresas que transcendem a si mesmos e fazem de servico de
producédo , onde a concorréncia prevalecer eo sentimento de realizacéo ,
ao invés de protecionismo paternalista e privilégio e onde a pessoa é a

razao de ser da sociedade e do Estado.
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INTRODUCCION

En la actualidad, no cabe duda que la Responsabilidad Social
Empresarial es un aspecto de la gestiéon empresarial que ha dejado de
ser atingente so6lo a las grandes empresas y trasnacionales, ampliando su

horizonte a todo tipo de empresas.

Sin embargo, aun cuando existe un amplio consenso de que este es un
tema prioritario para la generacion de un desarrollo sostenible en nuestro
pais, nos encontramos con que la gran mayoria de las empresas
peruanas, quienes generan mayores empleos y son las exponentes del
espiritu empresarial a través de su emprendimiento, ain no son muy
activas en el &mbito de la RSE, o no han desarrollado una estrategia clara

en esta materia.

De esta manera, la necesidad de avanzar en el proceso de adopcién de
la RSE en las empresas emergentes, muchas veces de tamafo pequefio
o mediano, se convierte en una tarea urgente, que requiere de
instrumentos que posibiliten este proceso de manera gradual y ajustada a

las posibilidades de cada empresa.

En este contexto, nuestra investigacion quiere dar un paso mas y
entregar a este sector de empresas una nueva herramienta de apoyo a su
gestion, esta vez, enfocada a la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial. Orientando a las pequefas y medianas y empresas
peruanas, que aspiran a adoptar de manera gradual estrategias de
responsabilidad social que las llevaran a alcanzar mejoras en su gestion y

a aportar a la obtencion de un desarrollo humano sostenible.
Este proceso implica un acercamiento a un concepto aln desconocido

por muchas empresas. Es por eso que integrarlo a la cotidianidad del

guehacer empresarial significa un aprendizaje progresivo y dinAmico, en

Xii



el que deben participar tanto la gerencia como los trabajadores, y en el
gue la comunicacion permanente con los distintos publicos de interés

permite nutrir las metas y aspiraciones.

En el mundo actual estan presentdndose CAMBIOS tan asombrosos y a
tal velocidad de tiempo que sus implicaciones son inexorables para
nuestra vida profesional y empresarial, transformaciones que no podian
imaginarse hace unos cuantos aflos, meses 0 apenas semanas atras
estan sucediendo de manera vertiginosa. En estos momentos se generan
dichos cambios con tal grado de INTENSIDAD y FUGACIDAD que
verdaderamente enriquecen las oportunidades para la humanidad, los

paises, las organizaciones y para cada uno de nosotros.

Por ejemplo, cuando se supo la noticia de la caida del Muro de Berlin
que repercutio en el mundo entero a finales de la década de los afos
ochenta, incluso los mas obstinados en apoyar la Guerra Fria se dieron
cuenta de que el mundo se encuentra en pleno proceso de
transformaciéon. De repente, los conceptos que rigieron los
acontecimientos econdmicos, sociales y politicos desde 1945 en todo el
planeta tuvieron que replantearse y reconsiderarse. El “STATU QUO”
que prevalecié durante mas de cuatro décadas fue desapareciendo. El
Muro de Berlin, aquella barrera fisica y simbdlica que separé dos paises,
dos ideologias, que logré dividir un continente, fue derribado y sus
pedazos se vendieron como objetos de recuerdo de otra época. Su
derrumbe constituy6 para la humanidad el inicio de una década y mundo
nuevo. Su destruccion representd el comienzo de una era incierta pero

emocionante y un fuerte giro en la estructura del orden mundial.

En el presente siglo XXI, contintan sucediendo otros cambios dramaticos.
Después de la posguerra y la caida de sus barreras econdmicas, politicas
y sociales, los nuevos cambios en las relaciones de caracter econémico y

politico influyen en todas las naciones y se enfrentan a las concepciones
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tradicionales del pensamiento, las barreras fisicas, econdémicas, culturales

y politicas contintan derrumbandose.

Existe una concientizacion creciente de la interdependencia de las
naciones, la cual permite que los paises no actien de manera aislada si
quieren sobrevivir 0 prosperar. Las actitudes cambian velozmente, por las
necesidades econdmicas al igual que por presiones sociales y politicas.
Conforme transcurren los afios se genera una nueva apertura entre los

paises, sus culturas y existe mayor flujo de informacion, bienes o ideas.

La informacion y la Tecnologia de la informacion se encuentran en el
centro de esta apertura. Por ejemplo, el servicio de fax suministré a los
estudiantes chinos que protestaron en la Plaza Tienamen, la oportunidad
de informarse de lo que sucede en su propio pais y comunicar su historia

al mundo.

Las personas en todo el mundo vieron la guerra de Irak en vivo por
television en una Bagdad asediada y en donde miles de computadoras
personales en red se convierten en armas claves para el campo de
batalla. Las redes globales de telecomunicaciones activan el metabolismo
del comercio mundial y nos suceden inexorablemente hacia la Aldea
Global de Marshall MeLuhan.

En este contexto, la tesis titulada “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL FRENTE A LA COLECTIVIDAD LABORAL EN EL
PERU”. Tiene como objetivo establecer los mecanismos a través de los
cuales la empresa y sociedad elegirdn las actitudes con las cuales la
empresa se insertard en la comunidad considerando los siguientes

planteamientos:

Xiv



La decision de hacer negocios de manera responsable y trasladar a
toda la organizacion los criterios de responsabilidad social, debe

estar inserta en la vision y la mision empresarial.

La responsabilidad social empresarial debe estar inmersa en las
estrategias y en las tacticas de la empresa. Ser un buen proveedor,
un buen cliente, un buen empleador, etc. Debe quedar materializado
en las politicas de ventas, de compras y de manejo de recursos

humanos.

En la actualidad, las investigaciones que en materia de
Responsabilidad social empresarial aplicada que se desarrollan
tanto en Norteamérica, Europa y Latinoamérica centran en buena
parte su atencion en la conceptualizacion, definicion y desarrollo de
una Responsabilidad social de las Organizaciones Empresariales,
donde la investigacion sobre esta materia es todavia muy novedosa,
Asi vemos que son varios los organismos que a través de sus
normas y dispositivos legales pretenden ayudar a los responsables
de la direccion de las empresas a identificar los diferentes grupos de
intereses econémicos politicos, sociales y morales para tomar sus
decisiones empresariales teniendo en cuenta las consecuencias que

de ellas se pueden generar en beneficio de la colectividad laboral.

Es por ello, que la presente Tesis tiene como finalidad trasladar

informacion en base a la experiencia laboral, profesional y vivencial por

los que me he desempefiado. Trasladar informacién Teorico — Practica

para que traiga como resultado una investigacion cuidadosa vy lleve

conocimiento a quienes lo lean y poder a quienes lo apliquen.

En estricta concordancia con el Titulo de la Tesis y con la formulacion de

la hipdtesis. La investigacion realizada en esencia establece la aplicacion

de una normatividad legal (Proyecto de Ley de Responsabilidad Social

XV



Empresarial) basada en la observancia de la Responsabilidad Social a
través de los principios éticos, los cuales permitiran adaptarse al presente

tiempo caracterizado por la globalizacion en que vive la humanidad.

Para el desarrollo de este trabajo se ha aplicado la metodologia, las
técnicas e instrumentos necesarios para una adecuada investigacion, en
el marco de las normas de la Escuela de Post-Grado de nuestra

Universidad de San Martin de Porres.

Para llegar a contrastar los objetivos y las hipoétesis planteadas, se ha

desarrollado el trabajo de investigacion en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, nos referimos al planteamiento del problema de
investigacion, contiene las areas necesarias para una adecuada
delimitacién, tales como: la descripcion de la realidad problematica, la
formulacion del problema; asimismo, se han establecido los objetivos de
la investigacion la justificacion de ella, las limitaciones del estudio y su
viabilidad.

El Capitulo I, se encuentra referido al marco teérico, explicando su
sustento tedrico y conceptual de la investigacion. Para ello ha sido
necesario realizar indagaciones respecto a investigaciones similares,
evaluar las teorias existentes y definir conceptos fundamentales que

integran las variables de estudio y formular las hipétesis por comprobar.

El Capitulo 1, se refiere a la metodologia utilizada durante el trabajo de
investigacion. Se desarroll6 el disefio metodologico aplicado, la
identificacion de la poblacion y la estimacion de la muestra, la
operacionalizacion de las variables de estudio, las técnicas utilizadas en
la recoleccion de datos, su procesamiento y analisis, asi como los

aspectos éticos vinculados.
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En el Capitulo 1V, se muestran los resultados encontrados para cada uno
de las variables e indicadores previamente identificados, asi como se
incluye el informe de los resultados de la investigacion y contrastacion de

hipotesis

En el Capitulo V, se presentan la Discusion, Conclusiones vy
Recomendaciones del trabajo de Investigacion. En el que se orienta a
Apoyar y dar solucion, utilizando procedimientos y herramientas con las
cuales se puedan solucionar los problemas que suelen suceder en toda

actividad empresarial y la implementacién del Balance Social.

Asi pues, dejamos a vuestro sabio discernir, el aporte de la presente
investigacion y anhelo que con tanto esfuerzo y dedicacion hemos
desplegado para su realizacion, solamente se vera compensado a
plenitud cuando su ejecucion en el campo de la Responsabilidad Social
Empresarial frente a la clase laboral de nuestro Pais brinde resultados

positivos para quienes lo apliquen.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

El tema de la responsabilidad social empresarial frente a la colectividad
laboral en nuestro pais, ha cobrado gran relevancia en nuestros dias, y
no soOlo porque las investigaciones, la bibliografia y las revistas
especializadas sobre el tema se multiplican rapidamente, sino también
porque la propia realidad econ6mica y empresarial lo sefialan casi a diario
en los medios de comunicacién. Tanto a nivel politico como econdmico,
los grandes titulares sobre beneficios indebidos mediante fraudes,
sobornos, corrupcion privilegios, competencia desleal, productos en mal
estado, etc. Han dado lugar en muchos paises que de algun modo se
ponga freno a estos y a otros problemas que han interrumpido con fuerza
en nuestras conciencias desde hace algunas décadas: contaminacion del
medio ambiente y del planeta, marginados del desarrollo; seguridad de
los productos y de los procedimientos; cuestiones sobre los limites de una

competencia mundial implacable, entre otros.



Esto ha conducido, por una parte, a que en aquellos lugares donde la
sociedad civil esta organizada y posee fuerza se demanden
comportamientos éticos y la aplicacion de normas concernientes a la
responsabilidad social a las organizaciones empresariales delante de este
tipo de actuaciones que son consideradas inmorales e incluso
escandalosas. Y, por otra parte, ha conducido a que los empresarios
sean cada vez mas sensibles y receptivos ante estas demandas, o al
menos ante ciertos abusos, pues sin la confianza de la sociedad y la
credibilidad empresarial cualquier organizacién se aboca, a corto plazo, al

fracaso en el mercado.

Es evidente que en muchos paises de América Latina estdn sumergidos
en una profunda crisis socioecondémica. En parte, esta crisis se debe a
problemas econdmicos y politicos que se han ido agravando con el correr
de los afos. Sin embargo, la crisis que vivimos no es solo el producto de
problemas de esta naturaleza. Es el resultado de una profunda crisis de
valores morales en las personas que manejan a todo nivel los diferentes
aspectos de la vida socioecondmica de los diferentes paises. Muchas de
estas personas demuestran relativamente poca capacidad de integrar

valores y principios morales en la toma de sus decisiones.

Por lo general, cuando los profesionales del campo econdémico y
administrativos toman sus decisiones en el ejercicio de sus respectivas
funciones, los criterios comerciales prevalecen sobre los valores éticos. Al
realizar inversiones, los hombres de negocios tienden a descuidar la
funcién social inherente a la propiedad privada. Se ha institucionalizado el
soborno y se ha aumentado notablemente la evasion tributaria y el
contrabando. En resumen, por lo general, pareceria que no se notara la
presencia de una tradicion social y humanistica entre los empresarios

latinoamericanos.



Los empresarios en el Peru sin embargo poco han hecho para desarrollar
y divulgar esta tarea humanistica. Prefieren muchas veces, sacudirse de
este tipo de problemas, disponiendo el traslado de los mismos a sus
abogados, que son sin embargo los menos indicados para resolverlos
porque, por desviacion profesional, tienden a identificar lo ético con lo
legal. Como resultado, no existe una tradicion de responsabilidad social
empresarial y ésta es una de las principales razones por las cuales los
politicos y los burécratas sienten, continuamente, la tentacion de

reglamentar todo lo concerniente al mundo de los negocios.

La ética en la responsabilidad social, es consciente de esta gran verdad,
gue debe definirse en funcién de las tradiciones morales e, inclusive,

religiosas de una sociedad.

Los empresarios que creen que estan autorizados para hacer todo lo que
la ley explicitamente no prohibe, son lo peor de su grupo y los principales
enemigos de la economia que auspician, ya que permiten que los
defensores del controlismo tengan una justificacion para pretender

reglamentar al detalle todo lo que se puede o no hacer.

Estamos conscientes de que éste es un desafio complejo, que implica la
adopcion de practicas que (muchas veces son dificiles de aplicar y que
involucran cambios importantes para la empresa. Por eso, nuestra idea
es a avanzar paso a paso en el esfuerzo de incorporar la RSE, definiendo

prioridades, estableciendo un plan de accién y fijandose metas concretas.

Sabemos que incorporar la RSE en las empresas significa comenzar a
manejar conceptos nuevos y complejos. No obstante, es un lenguaje que
construye, compromete y genera iniciativas novedosas que traen
beneficios para todos, dentro y fuera de la empresa. Construir la RSE es
replantearse, analizarse y cambiar viejas practicas. Por eso, creemos que

es un proceso lento y dificil, pero muy fructifero.



La Responsabilidad Social Empresarial no puede seguir teniendo una
deuda pendiente con las PyMEs. El tema puede tener un importante
desarrollo en las PyMEs para incorporar en su gestién la RSE. Por esta
razon, uno de los objetivos de nuestra investigacion es fomentar para
este sector estableciendo el valor que ésta tiene y de la crucial
importancia que requiere que las empresas pequefias y medianas se

sumen a la gestién en responsabilidad social.

Las PyMEs concentran cerca del 35 % del total de trabajadores por lo
cual juegan un rol relevante en el desarrollo del pais, en tanto dan la
posibilidad de acceder a un empleo a millones de personas. Es en ellas
donde trabajan, viven y se desarrollan una parte importante de los
peruanos y, a través de éstas, donde se pueden generar las mejoras en
las condiciones de vida e impulsar un desarrollo sustentable para en

nuestro Pais.

Todos podemos estar de acuerdo en que los empresarios deben ser
integros y cumplidores de su palabra. En la vida real, sin embargo, y en
los paises con una administracion publica corrupta como el Peru, se
presentan a veces problemas morales complejos que no son faciles de

solucionar.

Sin embargo los empresarios no poseen respuestas claras, ni en muchas
ocasiones saben aprovechar las vias de institucionalizacion de la
responsabilidad social en sus organizaciones, por lo que son también los
propios empresarios y directivos los que piden que se les ofrezcan
caminos u orientaciones para guiar su conducta de modo racional, y sin
gue esto supone una pérdida de beneficio. De este modo la investigacion
que he realizado parti6 de una concepcidon de responsabilidad
empresarial aplicada, no como un correctivo externo y sancionador de la
empresa, Sino como un saber que pretende orientar la accidon humana en

beneficie de la colectividad laboral del Perq.



Es decir, la responsabilidad social empresarial no tiene por qué ser un
freno para el beneficio econédmico de las empresas, sino que ésta le
confiere a la organizacién empresarial la legitimidad social que necesita
para poder desarrollar su actividad. Y, por lo tanto, no merma su eficacia
econdmica sino que la incrementa ofreciéndole un largo plazo en el
mercado. Ademas, desde esta concepciéon de responsabilidad social
empresarial, desde la cual se contempla tanto la necesidad del beneficio
econémico, como el cumplimiento de la responsabilidad social y
econOmica de la empresa, la empresa adquiere mayor capacidad de
innovacion, competitividad y logra una carta de presentacion propia en el

mercado.

Partimos pues de una concepcion de responsabilidad social integrativa,
donde la pregunta en las organizaciones empresariales apunta a todas
aquellas decisiones que siendo justas, es decir que deberian darse
siempre en la actividad empresarial, son al mismo tiempo prudentes. Es
decir, desde esta conceptualizacion de la responsabilidad social
empresarial se deben tener en cuenta tanto las cuestiones referentes a la
prudencia y a la determinacion del bien interno de la empresa, como la

pregunta por la justicia de la corporacion.

Por tanto, es irrenunciable el momento de la aplicacion de la
responsabilidad social que nos muestra que no se puede renunciar a
entrar en didlogo con la colectividad laboral por las decisiones, politicas o
acciones que una empresa adopte o lleve a cabo en cualquiera de los
niveles de aplicacion de la responsabilidad social. Dialogo en el cual se
tome a los demas no como medios sino como fines en si mismos y como

interlocutores validos.

Esta concepcion de responsabilidad social empresarial no entra en

conflicto con la racionalidad econdmica entendida como eficacia, sino que



la racionalidad comunicativa se convierte en una condicion de posibilidad

de la eficacia y de la competitividad.

Pero la responsabilidad social empresarial no se reduce simplemente a la
racionalidad comunicativa, sino que, dado su caracter y procedimiento
normativo, precisa de unas politicas concretas que permitan llevar a la
practica sus presupuestos. Para ello sera necesario que la racionalidad
estratégica no permita caer a la racionalidad comunicativa en idealidades.
En definitiva, desde la responsabilidad social empresarial integrativa la
racionalidad de una empresa tiene que ser tanto normativa, como
estratégica y operativa. Asi, se integra a la colectividad laboral desde

dentro del &mbito de la empresa.

Desde esta concepcion de responsabilidad social empresarial integrativa
es una exigencia conocer como es la realidad empresarial y delimitar, de
modo analitico los niveles en los cuales la colectividad laboral puede

implementarse con la responsabilidad social.

Cuando aparecieron las primeras organizaciones productivas de la era
preindustrial el hombre se percatd de que el desarrollo de estas generaba
impactos negativos, sobre todo la explotacion abusiva de la mano de
obra. Sin embargo, también advirtio lo positivo de la creacién de riquezay
la diversidad de bienes. Esto llevd mas tarde a plantear la discusion
acerca del rol que las empresas debian cumplir en el desarrollo de la

sociedad.

Las corrientes teodricas socialistas y las posteriores revoluciones se
orientaron a erradicar la explotacion del trabajo dentro de las empresas.
Pero el fracaso del socialismo en eliminar la injusticia social fortalecio el

modelo capitalista.



1.2.

La forma como desarrollan sus actividades gran parte de estas empresas,
basadas en la busqueda de la rentabilidad sin importar los medios, es
otra amenaza que puede acabar no soOlo con los asalariados, sino con
todo el planeta. Frente a ello, el concepto de empresas socialmente
responsables (ESR), que surge con fuerza durante los ultimos diez afios,
constituye una alternativa racional y factible para lograr un desarrollo

sostenible, deseado y necesario.

Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

Las consecuencias que puede generar la falta de aplicacién de la
responsabilidad social empresarial que es un concepto que ha ido
incorporando cada vez mas, distintas variables acordes a los
cambios a nivel global que ademas va exigiendo que se tomen en
consideracion nuevas areas orientadas a una mirada mas integral

de la empresa y de la colectividad laboral.

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢Como se debe definir una estrategia general de
responsabilidad social empresarial en la empresa, que debe
identificar sus publicos de interés y distinguir con cuales de

ellos se comenzara, dado el alcance de la empresa?

b. ¢Qué relacion existe en planear una forma de implementar y
de aplicar practicas de responsabilidad social empresarial

frente a la colectividad laboral?

c. ¢Qué importancia tiene que las empresas hayan tomado una

clara conciencia de la Responsabilidad y de la Politica Social



para poder formular una Ley que permita poner en vigencia la
aplicaciéon de la mencionada ley a nivel nacional?

1.3. Objetivos de la Investigacién

1.3.1 Objetivo General

Establecer la relacion y las consecuencias que puede generar la
falta de aplicacion de la responsabilidad social empresarial que es
un concepto que ha ido incorporando cada vez mas, distintas
variables acordes a los cambios a nivel global que ademas va
exigiendo que se tomen en consideracion nuevas areas orientadas
a una mirada mas integral de la empresa y de la colectividad

laboral.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Determinar la forma de definir una estrategia general de
responsabilidad social empresarial en la organizacion que
debe identificar sus publicos de interés y distinguir con cuéles

de ellos se comenzara, dado el alcance de la empresa.

b. Analizar la relacion que existe en planear una forma de
implementar y de aplicar practicas de responsabilidad social

empresarial frente a la colectividad laboral.

c. Definir la importancia que tiene que las empresas hayan
tomado una clara conciencia de la Responsabilidad y de la
Politica Social para poder formular una Ley que permita poner

en vigencia la aplicacion de la mencionada ley a nivel nacional.



1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1 Justificacién

La realizacion de la presente investigacion se justifica por las

siguientes razones:

Con la finalidad de destacar la justificacion de nuestra investigacion
debemos tomar en cuenta que la ética es la base fundamental de
la responsabilidad social empresarial para lo cual presentamos los

siguientes planteamientos.

El Cadigo de Etica es el instrumento a través del cual se plasman
valores, normas, pautas o directrices, y comportamientos que la
empresa debe tener cotidianamente. Hoy en dia son considerados

elementos fundamentales y estratégicos para su conduccion.

Los codigos de ética permiten establecer las formas en que la
empresa se relacionara en términos éticos con sus publicos de
interés, entre ellos: trabajadores, proveedores, clientes y la
comunidad. Esto implica la identificacién por parte de la empresa,
de aquellos aspectos sobre los cuales es importante transmitir
acciones socialmente aceptadas frente a situaciones especificas.

A su vez, el Codigo de Etica debe ser difundido hacia los grupos de
interés y especialmente conocido, internalizado y aplicado por
todos los miembros que forman parte de la empresa. De esta

forma, se configura la cultura corporativa de la empresa.

Los cbdigos de ética son instrumentos comunicacionales, en tanto

construyen formas de comunicacion entre los miembros de la



empresa y pueden ser un elemento que genere un buen clima

organizacional.

Otro aspecto importante en la implementacion de Ila
responsabilidad social empresarial es el elemento ejemplificador y
de coherencia. Nos referimos, especificamente, al comportamiento
de la gerencia de la empresa que, a partir de su propio
compromiso y ejemplo, es posible exigirlo al resto de los miembros
de la organizacion; de lo contrario, se convierte en una imposicion
de conductas que, ciertamente, no son respetadas ni legitimadas

por sus integrantes.

Respecto a los cédigos de ética no existen regulaciones ni
obligaciones legales referidas a su constitucion, contenido ni

difusion.

¢Como puedo implementar practicas de responsabilidad social

empresarial en esta area?

A través de la elaboracion de un Codigo de Etica. En este proceso
es importante integrar la participacion de los distintos miembros de
la empresa, en especial a los trabajadores, ya que son ellos
quienes mejor conocen el funcionamiento cotidiano de la empresa
y, en la medida en que son incorporados en este proceso, se logra

una mayor identificacion con sus contenidos.

Estamos lejos de la época en que se pensaba dicotomicamente
gue la ciencia era neutra y que solo la politica, la economia, o la
ética tenian que ver con los asuntos relacionados con los valores.
En este momento vivimos una etapa de pensamiento
"postmoderno”, es decir de un pensamiento y también una

sensibilidad, que ha hecho una severa critica a la ciencia y sus
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pretensiones ingenuas de objetividad. Estamos en una época en
gue de nuevo se vuelve a caer en la cuenta de que la ética esta
por encima y es la que tiene que guiar a la ciencia en su capacidad
de servir a la humanizacion del hombre.

Es posible que la ciencia brinde los medios y el conocimiento para
construir una estacion aeroespacial, pero es la ética la que juzgara
si es licito o no el usarla o el desarticularla. La ciencia, si quiere ser
tal es ciega pero no neutra. No es neutra ni en los usos que se le
pueda dar, ni en los medios que utiliza para alcanzar su fin, que es
el conocimiento. Desde la fisica o la biologia en las que los mismos
métodos de observacién que se usan "construyen" una realidad
diferente segun los que sean, hasta las ciencias de Ila
comunicacion social en las que la forma de presentar la noticia
muchas veces deforma una "realidad" de acuerdo a lo que le
interesa al periodista; es evidente que el riesgo de manipular la
realidad para los intereses valorativos del ser humano, es un hecho
que acecha permanentemente cualquier area del saber y de la

accion humana.

Estamos pues, en un mundo en el que cada vez se hace mas
necesaria la clarificaciéon de los dilemas éticos que presenta la
accion humana. El siglo XXI es probablemente el siglo de la
responsabilidad social basada en principios de ética y eso, por

multiples factores.

Uno de ellos es que los avances de la bio-medicina, especialmente
de la tecnogenética, que introduce en la conducta del hombre
capacidades insospechadas de manipulacion de la naturaleza
biolégica y humana que hasta ahora no eran posibles. Si hasta el
momento la evolucion de las especies se producia por
mecanismos mas 0 menos naturales, ahora el hombre es capaz de

romper esas barreras e intervenir en las mismas leyes que
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gobiernan la evolucion. ¢Vale la pena que nos preguntemos por
cual debe ser el limite adecuado para esta intervencion?; ¢O
seguiremos pensando que el valor absoluto y por encima de todo
es el avance del conocimiento por si mismo?; ¢Acaso es "bueno”
para el hombre que el conocimiento se convierta en un fin en si
mismo, y ponga en riesgo otro valor que a mi juicio es mucho mas
importante la convivencia armonica entre los seres humanos?.
Hace unos afios nos parecian asuntos "teéricos” o propios de los
paises desarrollados ciertos problemas éticos provocados por el
avance de la ciencia y de la tecnologia. Ahora, el hecho de que
caiga lluvia acida en un pais subdesarrollado como el Peru o que el
rio Rimac uno de sus rios mas conocidos esté severisimamente
contaminado, no es ninguna novedad. Que un pais haya
desarrollado tecnologia para tener nifios por fecundacion in Vitro
no es ya noticia porque estos procedimientos ya forman parte de
los tratamientos que se plantean normalmente a las parejas
estériles. Pronto serd posible diagnosticar por medio del andlisis
cromosomico de una muestra de sangre periférica, a costos
accesibles a cualquier madre, las caracteristicas genéticas del nifio

gue pocos dias atras ha sido concebido.

Otro de los factores que ha llevado a valorizar la responsabilidad
social a través de la ética es la caida del sistema econdémico
centralizado de los paises del este, y su sustituciébn por otro de
mercado. El afio 1989 va a pasar a la historia como pas6 a ella la
revolucién bolchevique de 1917 o la revolucién francesa de 1789.
Podria pensarse ingenuamente que de ahora en adelante
entramos en una era en que, el precio fijado por la oferta y la
demanda sera lo Unico que determine el verdadero "valor" de las

cosas y de las acciones humanas.
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No obstante, cada vez hay mas conciencia de que una economia
dejada a sus solas fuerzas salvajes de oferta y demanda termina
construyendo o manteniendo horrendas diferencias sociales,
indignas de una humanidad que ha declarado en 1948 la igualdad

de la gran familia humana.

El desafio que tiene la sociedad del siglo XXI es la de introducir
correctivos a la economia de tal manera que se supere la
insolidaridad y el egocentrismo para construir una humanidad
fraterna tal como ha sido afirmada por casi todos los paises del
mundo en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Asi,
de nuevo caemos en la cuenta que una economia sin una ética se
hace ciega e inhumana. S6lo una toma de conciencia de que es el
"sujeto” humano el que tiene que asignar valor a las cosas y
establecer los criterios para distribuir los bienes escasos para
beneficio de todos, es lo que hara posible una convivencia humana
sin nuevos "bloques” que terminen siendo peores que los que se

derribaron con el muro de Berlin.

A diario recibimos informacién de cualquier canal de television del
mundo por medio de las antenas parabdlicas y podemos acceder a
la base de datos de cualquier pais por medio de la informatica o de
los telefax. Un periodista con dos valijas apropiadas puede trasmitir
desde cualquier rincén de la tierra una noticia que valga la pena ser
conocida. Los problemas sociales, éticos, politicos o religiosos de
cualquier region de la tierra tienen implicacion en los demas. Pero
ninguno de estos problemas se podran resolver si no se apela a la

justicia social.
El derecho no es mas que la positivacion de los valores éticos.

Pero las leyes no pueden formularse sin una previa reflexion de la

sociedad, que busque las convergencias axioldgicas sin discriminar
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las minorias de ningun tipo. Por otra parte, ninguna legislacion,
codigo o constitucidon es capaz de agotar en su positivacion todos
los dilemas éticos que se plantean en la convivencia social. De ahi
gue cada vez sea mas necesaria una formacion moral a todos los

niveles de la sociedad.

Las Universidades Peruanas por su misma vocacion de servicio a
un hombre concebido como individuo con vocacion comunitaria,
tiene en su propia motivacion fundacional la raiz que la lleva a ser
instancia académica para una permanente toma de conciencia de
aguello que no deja al ser humano construir una humanidad
fraterna y solidaria. De ahi que se debe considerar en todas las
areas de la sociedad y formacion profesional, el estudio de la ética
y su vinculacion con la Responsabilidad Social como parte

fundamental del curriculo de sus alumnos.

Estas consideraciones que sobre la ética y la responsabilidad
social presentamos para destacar su importancia, no tiene como
cometido tratar el tema de la fundamentacion de la ética para
especialistas de la filosofia, sino brindar un instrumento de trabajo
para su aplicacion en el sector empresarial en nuestro Pais con la
finalidad que sea un aporte para implementar principios y normas
que descubran la necesidad de emprender este camino de

progreso.

En el resurgir de la responsabilidad social de la empresa en los
umbrales del siglo XXI durante las décadas de los setenta y
ochenta se produjo un amplio debate, tanto en el mundo
empresarial como en el académico, sobre la existencia de una
responsabilidad de la empresa frente a la sociedad, asi como
sobre su eventual contenido. Posteriormente se ha ido atenuando

el interés por el tema, al menos en nuestro pais, hasta el punto en
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que actualmente es dificil encontrar referencias a esta cuestion.
Sin embargo, en el contexto mundial la responsabilidad social de la
empresa ha ido ganando presencia y actualidad, como cuestion en
buena medida ligada a fendomenos como la globalizacién

econdémica y sus consecuencias.

Tanto es asi que la responsabilidad social ha transcendido el mero
debate académico y profesional para llegar al marco de las
instituciones politicas internacionales, donde se han producido
importantisimas iniciativas, como el programa Global Compact de
la ONU o la publicacion del Libro Verde de la Comision Europea
“Promoviendo un Marco Europeo para la Responsabilidad Social
Corporativa”, que pretende sentar las bases para el
establecimiento de unas directrices y una politica comun sobre
esta cuestion. Precisamente, el objetivo de este trabajo es analizar
la responsabilidad social empresarial, prestando especial atencion

a la normatividad y leyes que permitan su aplicacion.

1.4.2. Importancia

El desarrollo de la investigacion que presentamos servira de base
y fundamento para cubrir vacios en la implementacion de la

responsabilidad social empresarial y corregir la situacion actual.

Nuestra Tesis constituye el punto de partida para emprender otras
investigaciones sobre la aplicacion de los principios econémicos,
financieros y sociales en cuanto a la aplicacion de Ila
Responsabilidad Social Empresarial que se enmarca dentro de un
contexto de mejoramiento de la competitividad de las empresas
gue puede tener impacto directo en la vida de gran cantidad de

personas y sus familias.
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Por otro lado, las PyMEs histéricamente se han situado dentro del
encadenamiento productivo como los proveedores de las grandes
empresas. De este modo, reciben o recibirdn en un futuro préximo,
demandas de las empresas a las que ofrecen sus productos o
servicios por desarrollar practicas y politicas de RSE. En este
sentido, la RSE se esté instalando, cada vez mas, como una forma
de relacionarse y gestionar el mercado en toda su cadena

productiva y abarca a todos los componentes de ésta.

De este modo, la importancia de incorporar la responsabilidad
social empresarial en las grandes empresas y las medianas y
pequefias en Perd y Latinoamérica en general radica
principalmente en que estas Ultimas citadas se constituyen en
generadoras de empleo para gran cantidad de trabajadores que
nos muestran que en las PyMEs cerca del 70% de los trabajadores
son obreros y el resto se distribuye en administrativos, técnicos-
profesionales y ejecutivos; solo el 25.% de las pequefias empresas
y 30% de las medianas cuentan con algun tipo de certificacién de
proceso o calidad; el 30% de las pequeiias empresas y 38 % de
las medianas perciben como insuficiente su capital de trabajo
actual; y un 40% de las pequeiias empresas y 45 % de las
medianas han requerido asesoria legal en los udltimos meses,
relacionada con la preparacion de contratos laborales y asesorias
laborales en general, y acerca de su relacion con sus obligaciones

tributarias.

Ademas, si bien la participacion de las PyMEs en las exportaciones
es baja, este porcentaje durante los ultimos afios ha ido en
aumento, lo que nos indica que ellas requeriran cumplir con
exigencias cada vez mas altas de los mercados internacionales
relacionadas con la RSE. Las motivaciones propias que hasta

ahora han tenido las PyMEs para implementar la RSE han sido
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mas bien innatas, intuitivas y por motivaciones personales de los
duefios de este tipo de empresa.

No obstante, su importancia es mas fuerte de lo que se imagina, en
tanto afecta a una cantidad importante de personas y se constituye
como un elemento que eleva la rentabilidad y competitividad de las
empresas, reportando beneficios no solo financieros; sino sociales,
ambientales y econémicos.

Ademas, si bien la participacion de las PyMEs en las exportaciones
es baja, este porcentaje durante los ultimos afios ha ido en
aumento, lo que nos indica que ellas requeriran cumplir con
exigencias cada vez mas altas de los mercados internacionales

relacionadas con la RSE.
1.5. Limitaciones y Delimitaciones del Estudio
Antes de precisar nuestras limitaciones. Previamente consideramos

necesario plantear nuestras delimitaciones, parametros dentro de los

cuales se desarrollé nuestra tesis.

o Delimitacion Espacial
La investigacidn por sus caracteristicas metodologicas se llevd a
cabo tomando como base a las empresas que operan en Lima
Metropolitana, dada su cantidad y magnitud. Sin embargo, también
se ha considerado algunas que pertenecen al interior del pais,
puesto que es importante el trabajo que realizan.

o Delimitacion Temporal

Esta es una tesis de actualidad por cuanto la problematica

planteada es vigente. Abarc6 como periodo de investigacion, los
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1.6.

aflos 2011, 2012 y 2013, asi como las respectivas proyecciones
para los afios 2014 / 2015/2016.

. Delimitacién Social

Se ha considerado a los empresarios, personal directivo, socios,
funcionarios y trabajadores de las empresas y Asociaciones civiles
beneficiadas por la proyeccion del Compromiso Social frente a la
colectividad laboral y comunidad, de los cuales hemos obtenido
informacion para el trabajo de investigacion a través de entrevistas y

encuestas.

En cuanto a las Limitaciones debemos considerar:

La carencia de material bibliografico nacional, bancos de referencia,
directorios, motores de busqueda o base de datos, factores de suma
importancia en la investigacion en relacion con los diversos procesos de
seleccion en relacion al tema investigado que limitan recopilar informacion

relevante.

Viabilidad del Estudio

El trabajo de investigacidon es politicamente viable porque se ha dispuesto
con la informacion econdémica, social y juridica necesaria para su
desarrollo y ejecucién atendiendo la realidad socio-econémica del Pais.
Asimismo, se dispuso de los recursos y medios necesarios ademas de la

disponibilidad de tiempo para la investigacion, todo lo cual permitio su

finalizacién con los aportes técnicos y sociales esperados.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Actualmente las investigaciones que en materia de Responsabilidad
Social se desarrollan tanto en Norteamérica, Europa y Latinoamérica
centran en buena parte su atencién en la conceptualizacion, definicion y
desarrollo de una Etica de las Organizaciones Empresariales, donde la
investigacibn en Responsabilidad Social Empresarial es todavia muy

novedosa,

Asi vemos que son varios los organismos que a través de sus normas y
dispositivos legales pretenden ayudar a los responsables de la direccién
de las empresas a identificar los diferentes grupos de intereses
econdémicos politicos, sociales y morales para tomar sus decisiones
empresariales teniendo en cuenta las consecuencias éticas que de ellas
se pueden generar. En este sentido debemos mencionar a las siguientes

investigaciones y organismos:
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Las instituciones publicas, La Union Europea, las Naciones Unidas,
e incluso la Oficina Internacional del Trabajo, las asociaciones emp
resariales y de empleadores, las organizaciones de la sociedad civil
quienes estdn convencidas de que la "responsabilidad social de las
empresas” es el elemento fundamental de las politicas sociales, actuales

y futuras, en todos los continentes y en todos los sectores.

Esta estrategia surge en un periodo en el que los grupos econémicos y
financieros multinacionales y la misma economia de mercado atraviesan
una grave crisis interna. Asi lo demuestran miles de practicas
“irresponsables” desde el punto de vista social y ético: quiebras
fraudulentas, adquisiciones ilicitas, trampas contables, altisimos ingresos
de los empresarios, irrespeto de los valores esenciales, desregulaciones y

desconexion entre actividades financieras y econémicas.

En lugar de considerar las legislaciones, los convenios internacionales o
los convenios colectivos, diversos actores pregonan los cddigos de
conducta, las certificaciones sociales, el patrocinio social o cualquier otra

iniciativa voluntaria.

Paradojicamente, la responsabilidad social de las empresas es un
objetivo que también apoyan los poderes publicos a escala nacional
e internacional. Resulta una paradoja ya que esta estrategia, aun no
muy bien delimitada, pone en tela de juicio la funcién reguladora y

arbitral del Estado y de los poderes publicos.

En la publicacion de la Confederacién Mundial del Trabajo (CMT)
plantea analizar en profundidad el concepto de la responsabilidad social
de las empresas, a menudo impreciso, a traves del estudio de

organismos gue promueven y apoyan esta estrategia.

20



El folleto presenta un balance en torno a este tema y trata de las
consecuencias que la RSE tiene sobre los instrumentos nacionales e
internacionales (sectoriales e interprofesionales) y los normativos
(derechos laborales y derechos sociales), asi como sobre el futuro de
esos derechos legislativos y contractuales y sobre el contenido de las

politicas sociales.

Luego de los dos primeros capitulos, en los que se aborda este tema y
una de sus formas de representacion (los cdédigos de conducta), se
expone la situacién actual y finalmente, se concluye con algunas lineas

de accion y varias recomendaciones.

2.1.1 Resefia Historica

Cuando aparecieron las primeras organizaciones productivas de la era
preindustrial el hombre se percato de que el desarrollo de estas generaba
impactos negativos, sobre todo la explotacion abusiva de la mano de
obra. Sin embargo, también advirtio lo positivo de la creacién de riquezay

la diversidad de bienes.

Esto llevé mas tarde a plantear la discusién acerca del rol que las
empresas debian cumplir en el desarrollo de la sociedad. Las corrientes
tedricas socialistas y las posteriores revoluciones se orientaron a

erradicar la explotaciéon del trabajo dentro de las empresas.

Pero el fracaso del socialismo en eliminar la injusticia social fortalecié el

modelo capitalista.

La forma como desarrollan sus actividades gran parte de estas empresas,
basadas en la busqueda de la rentabilidad sin importar los medios, es
otra amenaza que puede acabar no solo con los asalariados, sino con

todo el planeta. Frente a ello, el concepto de empresas socialmente
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responsables (ESR), que surge con fuerza durante los ultimos diez afios,
constituye una alternativa racional y factible para lograr un desarrollo

sostenible, deseado y necesario.

Evolucion de la Responsabilidad Social en el Mundo

La Responsabilidad Social es un concepto que aparece de forma explicita
a mediados del siglo XX. Sin embargo, se puede afirmar que en términos
éticos y morales ésta ha estado presente desde los inicios de la historia
de la humanidad a través de normativas para garantizar correctas

practicas comerciales.

En las culturas griega y romana las actividades comerciales fueron
consideradas como un “mal necesario” apareciendo restricciones
filoséficas sobre el trabajo de los mercaderes. Posteriormente, en la edad
media contindan las restricciones religiosas planteadas por la iglesia
catdlica que consideraba como despreciables a las actividades

comerciales y de negocios.

Hacia el siglo Xlll, ante el crecimiento del comercio en las ciudades
europeas, Santo Tomas de Aquino establecié el concepto del precio justo
determinado por los mercados y los margenes de utilidad razonables

obtenidos en el proceso de comercio.

La ideologia judia favorable al capitalismo, la reforma y el nacimiento de
la ética protestante hacen que el comercio ya no sea visto como una labor
denigrante. Entre los siglos XV y XIX el comercio y las industrias crecen
de forma sostenida, convirtiendo a la ética capitalista en un eje
fundamental del desarrollo de la humanidad, Schwalb, Matilde y Emilio
Garcia (2003).
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Luego de la revolucion industrial de fines del siglo XIX, las empresas
cobran un rol mucho mas protagonico en el sistema. Sin embargo, a raiz
de la crisis de 1929, la labor empresarial es cuestionada, optandose por
estados con mayores atribuciones lo que se mantuvo hasta pasada la
segunda guerra mundial. Es a partir de la década de los cincuenta que las

compariias empiezan a consolidarse.

Asi, las grandes corporaciones empiezan poco a poco, a manejar los
hilos de la economia mundial hasta llegar a la situacion actual en la que
las grandes empresas son mas poderosas, en términos econémicos, que

la mayoria de los paises.

En esta consolidacion, se han sugerido una serie de obligaciones a la
labor empresarial, las cuales toman cuerpo en lo que se conoce como
Responsabilidad Social Empresarial y que se fundamentan en la

importancia de las mismas en el sistema.

A continuacion, se plantea de manera esquematica un breve recorrido por
la historia de la responsabilidad social empresarial centrdndose

fundamentalmente en el siglo pasado.
Este recorrido ha sido organizado en cuatro etapas: la época

empresarial, la gran depresion, la época del activismo social y la de

conciencia social contemporanea, la cual se extiende hasta la actualidad.
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Historia de la Responsabilidad Social

+Esta fase se caracterizo por el espinitu emprendedor y la filosofia del laissez-faire
("dejar hacer, dejar pasar).

*Durante esta época de conflictos laborales y practicas depredatorias de los negocios,
fanto los ciudadanos como el gobierno empezaron a mostrar cierta preocupacion por
la actividad empresarial que se tornaba cada vez mas desenfrenada.

*En los arios treinta, mucha gente culpd del fracaso de los negocios y los bancos y dé\
la amplia pérdida de trabajos, a un clima general de avaricia de los empresarios y de
extrema preocupacion por sus propios intereses.

+Como resultado de ello, surgieron nuevas leyes que describieron y ampliaron el
papel de la empresas para proteger e incrementar el bienestar general de la
sociedad.

+Asimismo, el concepto de responsabilidad social hada los grupos de interés surgié
en la década de 1930, junto con el desarrollo de responsabilidades gubemamentales
mas amplias para combatir los estragos de la Gran Depresién. /

«La fercera fase comenzd con la inquiefud social que se presentd daramente en las,
décadas de los sesentay setenta.

*Con el paso del tiempo, el incremento del activismo social motivé una mayor
reglamentacién gubernamental en diversas areas.

*En esta época aparecen los movimientos sociales (1968-1969), cambios en las
exigencias de los consumidores, aparicion de la responsabilidad social en
Ltionoamérica, el modelo social empresarial y el Balance Social.

-Esta etapa se caracteriza por una mayor conciencia de la globalizacién econdmica V\
por camparias intensas de los movimientos ambientalistas y ecoldgicos ademas de
un mayor desarrollo en lo referente a la responsabilidad social empresarial.

+Estos factores se han combinado de manera que en la actualidad, muchas
empresas son mas sensibles con sus entomos y, por lo tanto, son cada vez mas
responsables socialmente.

*En la década de los ochenta, la responsabilidad social empresarial se ve
complementada con el desarrollo del concepto de Desarrollo Sostenible.

+Asimismo, se produce la consolidacion del Balance Sodal como el instrumento de
medicion por excelencia de la responsabilidad social y aparecen una serie de
herramientas para el reporte y medicién de la misma.
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Antecedentes Histéricos de la Responsabilidad Social en el Peru

Antes de presentar un breve resumen de la historia de la Responsabilidad
Social en el Perd, haremos algunos comentarios cuyas acciones nos
mostraran la preocupacion por la responsabilidad social en nuestro pais.

Con tal fin nos limitaremos a resefiar someramente algunos elementos.

El gobierno militar que se inicié luego del derrocamiento del presidente
Fernando Belaunde en 1968 inaugurd un periodo de casi doce afios a lo
largo de los cuales el Estado adquiri6 un peso notable en la dinamica
econOmica peruana. Se estatizaron las actividades mineras, pesqueras y
de comercio exterior que habian estado en manos de empresas
transnacionales o de grandes capitales nacionales. Se puso en marcha la
reforma agraria, expropiandose tanto las grandes haciendas modernas de

la costa asi como los latifundios tradicionales de la sierra.

Paralelamente se crearon nuevas formas de propiedad: las Cooperativas
Agrarias en la costa, las Sociedades Agricolas de Interés Social (SAIS) en
la sierra y la comunidad laboral en la mineria y la industria. La propiedad y
el control de las empresas por los accionistas privados cedié ante
mecanismos que favorecian la propiedad y el control por parte del Estado

y los trabajadores colectivamente.

Entre otros, los resultados que queremos enfatizar fueron: la pérdida de
peso especifico de la inversion privada, la desaceleracion y crisis de la
economia peruana, la formacion de un movimiento sindical organizado y
centralizado por la Confederacion General de Trabajadores del Pera
(CGTP), la emergencia de organizaciones politicas que se
autodenominaban de “izquierda”, algunas de las cuales se incorporaron a

la vida legal a partir de la convocatoria a elecciones a una Asamblea
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Constituyente en 1978, y otras, en cambio, permanecieron en la
clandestinidad preparandose para la “lucha armada” o la “guerra popular
y prolongada”. Un sector importante de los empresarios o propietarios de
empresas tradicionales decidié migrar y establecer sus negocios en los
paises vecinos 0, simplemente, buscar un nuevo destino en otras

latitudes.

Las Fuerzas Armadas decidieron “regresar a sus cuarteles” en 1980. Para
ello pusieron en marcha una transicion que incluia la consagracion de las
reformas que habian ejecutado en una nueva Constitucién. Uno de los
temas mas debatidos fue el capitulo de Régimen Econdmico. Alli se
incorporaron dos conceptos: la economia social de mercado y la
obligatoriedad de los planes de gobierno una vez concertados con las
empresas. En otras palabras, al finalizar la experiencia del gobierno
militar el sector empresarial privado se sentia no soélo golpeado por el
proceso de expropiacion y estatizacion sino, ademas en la incertidumbre

propiciada por la contradiccién del nuevo marco legal del pais.

Las elecciones generales de mayo de 1980 no sélo permitieron el regreso
del Arquitecto Fernando Belaunde como Presidente Constitucional;
también fue la ocasion para que una de las organizaciones clandestinas
de la izquierda a peruana iniciarad lo que a su entender era una guerra
popular para desmontar “revolucionariamente” las bases del Estado y de
la sociedad. El clima que se vivi6 a partir de ese momento y hasta
setiembre de 1992 fue el de una violencia creciente, al punto que muchos
analistas politicos definieron esta etapa como un periodo de guerra
interna. Se hablo de mas de 25,000 muertos. Tanto el segundo gobierno
de Belaunde (1980-1985) asi como el de Alan Garcia que lo sucedi6
entre 1985 y 1990 mantuvieron el peso del Estado en la economia que el
gobierno militar habia dejada como herencia. La falta de crecimiento
econdmico dominod la década del 80. También la migracion de jovenes y

de empresarios que no percibian al Pert como una sociedad con futuro.
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Este periodo de guerra interna termina con la captura del jefe de la
organizaciéon conocida como Sendero Luminoso, dos afios después de
que Fujimori asumiera la Presidencia de la Republica. La emergencia de

una nueva generacion empresarial.

Al comenzar la década del noventa se puede apreciar a un grupo
generacional nuevo (entre 35 y 45 afos) de empresarios asumiendo
puestos gerenciales o de liderazgo en empresas grandes y medianas o

en las organizaciones gremiales.

Un contingente significativo habia hecho estudios de post grado en
universidades norteamericanas y europeas, por lo que traian al Perd una
vision y formacion empresarial moderna. La conclusion del mandato
constitucional del gobierno aprista y la expectativa que la prédica liberal
de Vargas Llosa habia creado en los medios mas cercanos al
empresariado junto con las enormes posibilidades de ganar las
elecciones de 1990 que las encuestadoras anunciaban, alimento la ilusion
de la nueva generacion empresarial. Se esperaba un cambio en la
dindmica social peruana. Pero la ilusion se deshizo un tanto cuando
Vagas Llosa termina perdiendo las elecciones en segunda vuelta y, mas
aun, cuando Fujimori disuelve el Congreso de la Republica y los
Gobiernos Regionales y asume una conduccion dictatorial a partir de abril
de 1992.

Varias agencias de cooperacion internacional que actuaban en el Peru
deciden retirarse. La presion de la OEA y de los demas paises de
Ameérica Latina para regresar a un status constitucional y democratico se
deja sentir. A ello se suma la intensificacion de la guerra interna entre

febrero y setiembre de 1992.

Es en esta época que ocurre el asesinato de Maria Elena Moyano vy la

bomba en la calle Tarata. Hacia setiembre de 1992 un grupo conformado
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principalmente por unos 50 empresarios jovenes decide explorar la
posibilidad de crear una vision de largo plazo que permitiese orientar a la
sociedad peruana, darle estabilidad social, y formular politicas a partir de
una vision que fuese una suerte de acuerdo nacional (aunque este
concepto no fue empleado). En la Conferencia Anual de Ejecutivos
(CADE) de noviembre de 1992, José Chlimper, uno de estos empresarios
de la nueva generacion, encargado de la organizacion del evento, dijo en

Su exposicion:

“Durante los ultimos 25 afios, quizas por los traumas que origind el
Gobierno del General Velasco, quizds por otras razones, muchos
empresarios nos aislaron, se autoexiliaron dentro de nuestro territorio; el
éxito en los negocios fue mal visto por la mayor parte de la sociedad”
(Caravedo, 1996, p. 50). Y mas adelante continua: “Esta relacion
perversa de la que hablaba antes, entre el gobierno y los dirigentes del
sector productivo, no so6lo nos hizo olvidar la solidaridad como principal
valor humano, sino que ademas nos hizo perder parte de nuestra
identidad. En muchos casos llegamos a sentirnos como extranjeros en
nuestro propio pais, y frente a cada crisis en los sucesivos cinco
gobiernos nos planteamos, silenciosamente, en privado, la disyuntiva de

permanecer en el Peru o de emigrar’ (Caravedo, op. cit., p. 51).

El grupo de empresarios jovenes se reunié durante casi dos afios, al cabo
delos cuales (agosto de 1994) presentaron su vision del Peru al 2021,
aflo este de celebracion del bicentenario de la independencia nacional.

Se autodenominaron Perd 2021. Una de sus primeras afirmaciones fue:

“...en el mundo actual, el empresario es el principal agente de desarrollo,
de la elevacion y expansion del bienestar, y de la calidad de vida humana.
El empresario es el principal creador de riqueza personal, social y cultural.

En tal sentido, cada empresario debe ser un lider, un inspirador, que
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inicie esa transformacion en si mismo y en su propia empresa como base

de este esfuerzo integral de reingenieria nacional” (Caravedo, 1966 p.52).

Mas adelante, en el mismo documento se dice: “El objetivo final es que el
Peru llegue al 2021.como un pais desarrollado, respetado, confortable,
capaz de ofrecer conocimiento y valor agregado, con un pueblo que
disfrute de un alto nivel y calidad de vida y cuyos paradigmas y culturas
hayan cambiado substancialmente a un sentido de comunidad social y
solidaria, rigor ético, respeto a la ley y a los derechos ajenos; actitud de
ahorro, trabajo, innovacion y éxito; de respeto a la naturaleza, al ser
humano y a la propiedad privada; con empresas que trascienden a si
mismas y hagan de la produccién un servicio; donde primen la
competencia y el sentido de logro, en vez de proteccionismo y privilegio
paternalistas y donde la persona sea la razén de ser de la sociedad y del

estado” (Caravedo, op. cit., pp. 52 y 53).

La revaloracion de la empresa privada y la economia de mercado desde
el aflo 1986 en que se publico la primera edicion del libro de Hernando
de Soto titulado “El Otro Sendero”, el Instituto Libertad realizé una
agresiva campafa para revalorar el papel de los cientos de miles de
pequefios y microempresarios que, aunque en condiciones adversas y de
informalidad, salian adelante. Se trataba de un argumento que defendia
la propiedad privada pero no desde la éptica de las medianas y grandes
empresas sino de los sectores populares. Este libro fue objeto de
discusiones intensas en los medios académicos, politicos y periodisticos.
Se trataba, de otro lado, de una investigacién en la que se denunciaba el
caracter burocratico de las instancias publicas y el mercantilismo en el
gue habian caido las grandes y medianas empresas. Aparecié algunos
meses antes de que el gobierno Aprista anunciara la estatizacion de la
banca en julio de 1987, y en el marco de un deterioro de las cooperativas
agrarias de la costa que habian entrado en una fase de

desmembramiento y crisis. De modo que, ante la arremetida estatista 'y la
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manifestacion del descalabro de una forma de propiedad colectiva, la
discusion acerca de las bondades de la propiedad privada se acrecento.
La reaccion ante la medida del Gobierno de Garcia fue encabezada por
Vargas Llosa en plazas publicas con gran respaldo de un importante
sector de la poblacion. Al finalizar la década de los 80, para un sector de
organizaciones que antes se opusieron radicalmente al capitalismo, la
empresa privada no era percibida como enemiga del desarrollo o como la
expresion de un interés meramente egoista. Los efectos del modelo
estatista impuesto por el gobierno militar en los 70 y la movilizacion y
prédica de grupos sociales e intelectuales a favor del libre mercado vy la
propiedad privada contribuyeron a la creacion de este naciente nuevo

clima.

2.1.2 El Tema Ambiental en la Normatividad

La Constitucion de 1979 contenia un articulo, el 123° que hacia
referencia al tema ambiental. Alli se decia: Todos tienen el derecho de
habitar en ambiente saludable, ecolégicamente equilibrado y adecuado
para el desarrollo de la vida y la preservacion del paisaje y la naturaleza.
Todos tienen el derecho de conservar dicho ambiente. Es obligacion del
Estado prevenir y controlar la contaminacion ambiental” Pero esta
declaracion no tenia forma de ser aplicada porque no existia una
legislacion que la hiciera posible. A los Codigos Civil y Penal “les faltaba
una norma juridica destinada a regular las relaciones hombre-naturaleza”
(Caillaux, en SPDA y otros, 2001 p. 19). Hacia 1986 se cre6 la Sociedad
Peruana de Derecho Ambiental (SPDA), organizacion dedicada a
promover una legislacion apropiada y la defensa del ambiente desde un
punto de vista legal. En la misma década naci6 la Fundacién Peruana
para la Conservacion de la Naturaleza (FPCN), con la finalidad de
establecer y proteger areas naturales. Menciono a estas dos de manera
destacada porque si bien emergieron otras ONGs que abordaban el tema

ambiental, como por ejemplo, el Instituto de Desarrollo Ambiental (IDMA),
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la Asociacion Peruana para la Conservacion (APECO) y otras, su
capacidad para vincularse primero al Congreso de la Republica, vy,
posteriormente, al sector empresarial les permitié un liderazgo mayor.
Gracias al asesoramiento de estas entidades es que fue posible la dacion
del Cadigo del Medio Ambiente en 1990. Inicialmente no fue bien recibido
por el empresariado. De acuerdo a Jorge Caillaux, uno de los autores de
la propuesta del Codigo: “la promulgacion del Codigo dio lugar a un
didlogo algo aspero y duro pues, en verdad, pese a que el anteproyecto
de ley se discuti6 durante cuatro o cinco afios en distintos foros y
comisiones del Congreso de la Republica, el sector empresarial no habia
participado verdaderamente en la definicibn de sus conceptos e
instrumentos. Las diferencias llegaron al extremo que en setiembre de
1990, mes de expedicion del Decreto Ley 613 que aprueba el Cadigo, los
empresarios exigieron su derogatoria o bien su revision” (Caillaux, en
SPDAy otros, 2001, p. 19).

El Cdodigo fue modificado. De acuerdo al empresario Augusto Baertl:
“...introdujo la figura de los Estudios de Impacto Ambiental, por la cual las
empresas llevan a cabo un analisis de la situacion preexistente y disefian
las acciones necesarias para evitar, o mitigar, los dafios ambientales”
(Baertl, en SPDA y otros, 2001, p. 11).

Pero ademas de los estudios de impacto ambiental y de su complemento
con los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA) de las
empresas: “El Cdodigo también introdujo el concepto de participacion
ciudadana para dar a la poblacién voz en cuanto al analisis, evaluacion y
monitoreo de las medidas de cuidado ambiental. Gracias a las audiencias
publicas, la poblacion toma conciencia de los aspectos cientificos y
técnicos que tal cuidado involucra” (Baertl, op. cit., p. 11). La normatividad
ambiental, con dificultades y tropiezos, logra incorporar una inquietud en
el medio empresarial por temas que no estaban colocados en el centro de

sus preocupaciones de negocios. En este sentido, contribuyd descentrar
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o ampliar el foco de la actividad empresarial. La flexibilizacion de las
ONGs La mayor parte de las ONGs que operaban hacia el final de la
década del 80 tenia un discurso en el que la percepcion del papel de las
empresas era, en términos generales, negativo. Una parte menor de las
ONGs provenia de una vertiente mas politica, principalmente ligada a la
izquierda peruana. Algunas, muy pocas, estaban directamente articuladas
a movimientos o grupos politicos. En el contexto de la guerra interna, la
actuacion de las ONGs no era bien vista por los empresarios. Un
sentimiento de desconfianza, pues, marcaba la relacion entre ONGs vy
empresas. No obstante lo dicho en el parrafo anterior, desde 1985, las
ONGs técnicas, especialistas, sin historia y sin parentesco o relacion
alguna con las ONGs portadoras de un discurso implicita o explicitamente
confrontacional habia empezado a tener un peso relativamente mayor en
el mundo de las sin fine de lucro. Esto se puso en evidencia en las

propuestas, proyectos o declaraciones de las ONGs.

En un seminario llevado a cabo en 1992 bajo el titulo de “ONGDs,
Desarrollo y Cooperacion Internacional en el Peru de hoy” se afirmé: “Las
ONGDs deben cambiar para contribuir mas eficazmente al desarrollo”
(Caravedo y Pillado, 1993, p. 90). y, luego, se propuso: “Una asociacion
entre organizaciones productivas de base, orientada tradicionalmente por
una ONGD, y una empresa particular podria generar el nexo necesario
para mejorar los efectos de los proyectos productivos, y arrastrar a otras
entidades similares a una dinamica nueva“ (Caravedo y Pillado, 1993, p.
91). Esta idea fue llevada a la practica por algunas instituciones. Por
ejemplo, la FPCN trabajé muy estrechamente con la empresa minera
Milpo, colaborando en su relacion con las comunidades de su entorno.
Lo mismo ocurrié con la que hizo SASE al propiciar que un proyecto que
ejecutaba una ONG (ASDE) con comunidades de las partes altas del
Departamento de Arequipa para producir fibora de alpaca se asociara
comercialmente con la empresa Inca Tops que producia articulos de

alpaca. (Caravedo y Pillado, op. cit). Los elementos destacados y otros,

32



2.2.

influyeron en la creacion de un clima que luego permitid posicionar el

concepto de responsabilidad social en el mundo empresarial.

En nuestro medio la prueba fehaciente de la permanente preocupacion
por la responsabilidad social empresarial lo avala el hecho historico que
los encuentros internacionales de envergadura desarrollados en nuestro

pais, dieron al tema especial tratamiento.

Bases Teodricas

El tema de la responsabilidad social empresarial frente a los trabajadores
ha sido uno de los mas mencionados en los estudios y discursos en los
ambitos empresariales, académicos y politicos especialmente, en la
Gltima década; se ha convertido en una referencia permanente que
progresivamente ha sido adoptada por las empresas, a veces sin

entender adecuadamente su significado y alcances.

Sin embargo, son cada vez mas numerosas las organizaciones que se
interesan en el verdadero sentido de la RSE, en las razones que la
justifica y en los propésitos que esclarecen sus alcances. Las ideas de
retribucion, contribucién y corresponsabilidad parecen ser las que mas se
asocian con las razones gque justifican las iniciativas a favor de lo social a
partir de plantearse el “por qué” y el “para qué” de la responsabilidad

social de las empresas.

La comprensioén del por qué y el para qué de la RSE permite establecer
con claridad la interrelacion empresa-sociedad en dos dimensiones: la
empresa respecto al entorno y el entorno respecto a la empresa. En el
primer caso es retribuir a la sociedad por lo recibido en un horizonte de
largo plazo y en el segundo es el reconocimiento de la sociedad sobre la

importancia, que para ella tiene, el contar con una organizacion capaz de
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brindarle bienes y servicios de calidad, ademas de soporte en iniciativas

de desarrollo, de acuerdo a sus requerimientos y posibilidades.

La Responsabilidad Social, entendida como la respuesta que las
empresas deben dar a las expectativas en los sectores con los cuales
tiene relacion, en materia de desarrollo integral de sus trabajadores y en
el aporte a la comunidad que le permita crecer y desarrollarse, es un
tema que cobra relevancia para todas las organizaciones en el mundo
moderno y postmoderno, y de forma especial se convierte en el reto que
se le impone a la empresa, como unidad béasica de trabajo y produccion,
en lo concerniente a su caracter interno (recurso humano) y externo
(deméas sectores con los cuales tiene relacidn: clientes, proveedores,

accionistas, distribuidores, sociedad, entre otros).

De esta manera, la Responsabilidad Social trasciende la filantropia y las
acciones aisladas para ser parte inherente de la estrategia corporativa de
las empresas, pues las organizaciones son plenamente responsables de
sus acciones y el impacto que estas tienen sobre todos los medios de
interés, esto significa que la Responsabilidad Social de la empresa tiene
gue ver con los sectores con los cuales se articula, considerandolos no
como entes aislados y an6nimos, sino como grupos que tienen también

Sus propias expectativas a las cuales esta puede responder.

El amplio debate en los espacios organizacionales empresariales,
académicos, politicos, y multilaterales sobre el significado y alcances de
la RSE, lejos de concretarse en una idea ha significado un enorme
espectro de consideraciones que ponen de manifiesto la amplitud de su
accion y su inclusion como tema central en los objetivos de desarrollo
nacional e internacional; en este ultimo caso porque la sociedad mundial
enfrenta problemas que solamente pueden eliminarse o reducirse en esa
dimension. En consecuencia el significado de RSE, desde diferentes

angulos es motivo de analisis y evolucion continua.
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Mas que pretender una definicion precisa de RSE, su concepto tiene que
clarificarse mediante un conjunto de ideas fuerza que constituyen ejes de
accion consustanciales con la existencia misma de la empresa. Tales ejes
tienen que ver con aspectos econdmicos, legales, éticos, politicos,
culturales, psicolégicos, espaciales, que se asocian con conceptos de
responsabilidad, involucramiento, estrategias de desarrollo, decisiones,
horizontes temporales, efectos de impacto, capital humano, capital social,
compromiso, entre otros, lo que significa un permanente reto al cual debe
responder la empresa en coordinacién con posiciones de gobierno y la

mejor representatividad de la sociedad civil.

En este aspecto, las empresas vienen desarrollando acciones sostenibles
dentro de la organizacion. En este caso hablamos de lo que se conoce
como Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Este concepto hace
referencia a la toma de decisiones empresariales basada en valores
éticos, en el cumplimiento de las leyes y el respeto hacia el medio

ambiente, las personas y la sociedad (Lindgreen et al., 2009).

Ademas de responsabilidad social empresarial, muchos autores llaman a
este término por otras denominaciones, como son responsabilidad social,
responsabilidad corporativa, responsabilidad social empresarial o,
simplemente, responsabilidad corporativa. También es comun hacer

referencia a este concepto con las siglas RSC, RS, RE, RSE o RC.

2.2.1 Variable Independiente

2.2.1.1 Responsabilidad Social de la Empresa.

El concepto de RSE ha tenido variaciones en el tiempo. Si bien,

podemos decir que la idea empieza a nacer en las antiguas Grecia

y Roma, donde se ven indicios de ciertos principios fundamentales,

35



como lo son la filantropia y la caridad, que rigen el actuar de las
personas que viven en comunidad para hacer el bien social. En
este sentido, muchas son las definiciones que se han acuifiado
para referirse a este concepto desde mediados del siglo XX hasta

la actualidad. Asi, a continuacion vemos algunas de ellas.

Una de las definiciones mas conocidas es la de la Comision
Europea: “La RSE es la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en sus
operaciones comerciales y en sus relaciones con Ssus
interlocutores”, (Libro Verde “Fomentar un marco europeo para la

responsabilidad social de las empresas”).

Desde el punto de vista, para el Observatorio de RSC (2013),
“responsabilidad social corporativa es la forma de conducir los
negocios de las empresas que se caracteriza por tener en cuenta
los impactos que todos los aspectos de sus actividades generan
sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,
medio ambiente y sobre la sociedad en general. Ello implica el
cumplimiento obligatorio de la legislacion nacional e internacional
en el ambito social, laboral, medioambiental y de derechos
humanos, asi como cualquier otra accién voluntaria que la empresa
quiera emprender para mejorar la calidad de vida de sus
empleados, las comunidades en las que opera y de la sociedad en

Su conjunto.”

Por su parte, la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Direccién
de Empresas (AECA, 2013), define responsabilidad social
empresarial como “el compromiso voluntario de las empresas con
el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio ambiente,
desde su composicion social y un comportamiento responsable

hacia las personas y grupos sociales con quienes interactla. La
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responsabilidad social corporativa centra su atencién en la
satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés a través
de determinadas estrategias, cuyos resultados han de ser
medidos, verificados y comunicados adecuadamente. La
responsabilidad social corporativa va mas alla del mero
cumplimiento de la normativa legal establecida y de la obtencién de
resultados exclusivamente econdémicos a corto plazo. Supone un
planteamiento de tipo estratégico que afecta a la toma de
decisiones y a las operaciones de toda la organizacién, creando
valor en el largo plazo y contribuyendo significativamente a la

obtencién de ventajas competitivas duraderas.”

Para la Comision Europea (2002), la responsabilidad social
empresarial hacer referencia a la “tendencia que integra aspectos
medioambientales o sociales en la cultura de la empresa, de
manera que aparezcan vinculados a sus lineas de negocio y se
realicen involucrando a los diversos grupos de interés: accionistas,

consumidores, trabajadores, empleadores, inversores”.

En las definiciones que existen sobre responsabilidad social
empresarial, se observa una vision dirigida a la empresa como
agente econoémico, pero que ademas, busca mejorar la calidad de
vida de sus empleados, mejorar el bienestar de la sociedad y
respetar el medio ambiente, es decir, y segun Caro Gonzélez et al.
(2007), la responsabilidad social corporativa va mas alla de las

consideraciones economicas de la organizacion o empresa.

Se extrae de estas definiciones una vision a largo plazo, dejando
atras la tradicional vision cortoplacista que solia caracterizar a las
empresas en este aspecto. En este sentido, el viejo modelo de
gestion empresarial basado en la maximizacién del beneficio para

el accionista ha demostrado ser no soélo perjudicial para la
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sociedad en general sino también para los propios accionistas,
especialmente aquellos con menor poder negociador y con

intereses a largo plazo (De la Cuesta Gonzalez, 2004).

Ademas, con la implantacion de estrategias de la responsabilidad
social empresarial en las organizaciones se consigue una clara
ventaja competitiva con respecto a los competidores. Aunque, y
como ya hemos mencionado anteriormente, esto también puede
ser considerada una estrategia de promocion y comercializacion

para la empresa.

Por esta razon, la responsabilidad social empresarial ha sido
relacionada en muchas ocasiones con el marketing de la
organizacién (Kyoo Kim et al., 2012; Prasad y Holzinger, 2013). En
este aspecto, muchos piensan que es una herramienta mas de
promocionar y comercializar las actividades o servicios de las

empresas

2.2.1.2 La Teoria Sobre La Responsabilidad Social de la

Empresa.

Hacia finales del siglo pasado, y como consecuencia de la
creciente importancia de la empresa en el entorno socioeconémico,
toma cuerpo con fuerza la doctrina relativa a la existencia de una
responsabilidad social empresarial, que parte de la apreciacion del
trascendental papel que la empresa desempeia en el contexto
social y del considerable impacto de sus actuaciones: desde la
perspectiva de la sociedad, la empresa se ha convertido en un
importante agente social, cuyo rol es necesario redefinir en unos

términos mas acordes con el sentir general de la sociedad.
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Este cambio de mentalidad y de expectativas genera presiones
sobre la institucion empresarial que reclaman la consideracion de
las externalidades y costos sociales generados por su actividad,
ante la constatacion de la insuficiencia del beneficio
socioecondmica de la entidad.

De este nuevo enfoque nace la teoria sobre la existencia de una
responsabilidad de la empresa hacia el conjunto de la sociedad,
responsabilidad social entendida como una responsabilidad
integral, esto es, econdmica y social, segun la cual, la empresa, en
el ejercicio de su funcién, ha de tomar conciencia de los efectos
reales y totales de sus acciones sobre el entorno adoptando una
actitud positiva hacia la consideracion de los valores y expectativas
del mismo. Lo que en un primer momento pudo aparecer como un
movimiento intelectual e ideologico (Friedman, 2000, p. 183;
Schwartz, 2001, p. 203; Cuervo, 2001: passim; Castillo Clavero,
2005: passim), logra posteriormente alcanzar un alto grado de
elaboracion cientifica, de modo que cristaliza en un cuerpo teérico

suficientemente amplio y consolidado.

“En el origen de la teoria sobre la responsabilidad social de la
empresa se sitla la discusion sobre cual es la funcion de la
empresa en la sociedad y si dicha funciobn es meramente
econdmica o tiene un alcance mayor. Tradicionalmente, se ha
considerado que la empresa como unidad de produccién cumple la
funciébn econdémica de produccién de bienes y servicios para la
satisfaccion de las necesidades humanas. La consideracion
tradicional de esta funciébn entiende que la empresa, en el
desarrollo de su actividad economico-productiva, cumple
implicitamente una funcion social centrada en su contribucion a los
objetivos generales de la politica econdémica, como metas
expresivas del grado de bienestar econémico y social deseable por
la comunidad “(Diez de Castro, 2002, p. 38-39).
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“Se trata del mismo planteamiento en que se basa el propio
Estado, que utiliza a la empresa como vehiculo para intervenir en
el medio social, a través de la politica econémica y social. El
intervencionismo del Estado en la economia puede ser entendido
como una toma de conciencia por parte del sistema politico acerca
de la dimension social del hecho econémico, lo que por otra parte
conlleva una fuerte carga politica, pues la intervencion del Estado
se orienta hacia la proteccion de unos intereses y valores
abstractos, justicia, salud, seguridad, por ejemplo” (Bueno, Cruz y
Duran, 2001, p. 54-55), pero también muchas veces a la

promocion de los intereses partidistas del eventual gobierno.

La estrechez de este planteamiento se evidencia a través de
diversas consideraciones criticas a la vision tradicional de la
funcibn de la empresa, que pueden sintetizarse en (Castillo

Clavero, 2005: passim):

a) “Su concepcion restrictiva de la empresa, que no se
corresponde con su naturaleza real, ya que los efectos de la
actividad empresarial trascienden o meramente econémico”
(Sudreau, 2002, p. 171);

b)  Su atribucion exclusiva de las funciones sociales al Estado,
sin considerar que otros agentes sociales puedan ser

participes en la politica social.

c) “Su errénea vision de la evolucion del medio hacia una
creciente conciencia social” (Martin Lopez, 2001, p. 145),
donde se considera que los problemas sociales son de todos

y todos deben participar en su resolucién.
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Las citadas consideraciones conducen hacia una nueva definicion
de las funciones de la empresa en el marco socioeconémico. La
empresa tiene capacidad para ser un motor de cambio social,
asumiendo un mayor protagonismo en la politica social y una
participacion efectiva en la resolucion de los problemas comunes;
pero para ello tiene que producirse necesariamente una mayor y
mas estrecha colaboracion entre las instituciones publicas y la
empresa en la resolucion de muchos de los problemas de la

sociedad.

El concepto de la responsabilidad social de la empresa ha sido
poco y mal definido, puesto que se ha hecho muchas veces de
forma descriptiva, aludiendo al contenido y dando lugar a
definiciones que no poseen la suficiente generalidad, universalidad
y permanencia. Para tratar de definir la responsabilidad social de la
empresa quiza la mejor aproximacion sea la semantica, y asi
puede decirse que “es la obligacion ética o moral, voluntariamente
aceptada por la empresa como institucion hacia la sociedad en
conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de sus demandas o en
reparacion de los dafios que puedan haberle sido causados a ésta
en sus personas 0 en su patrimonio comun por la actividad de la
empresa” (Castillo Clavero, 2005 b, p.265).

Este concepto requiere también algunas matizaciones:

"1 En primer lugar, la responsabilidad social de la empresa no debe
ser entendida como una actividad marginal, adicional a la
econémica y mas 0 menos oportunista y esporadica, sino como
una nueva actitud de la empresa hacia el entorno social, actitud

gue debe impregnar toda la filosofia y la conducta empresarial.
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1 En segundo lugar, la responsabilidad social de la empresa
requiere una capacidad para establecer compromisos y rendir
cuentas de los mismos, por lo que se requiere no sélo asumir
declarativamente la responsabilidad social sino también y sobre

todo gestionarla.

1 En tercer lugar, la responsabilidad social es una obligacion de la
empresa hacia la sociedad, que se articula como obligaciones
concretas hacia los estamentos y grupos que conforman la

coalicion empresarial y sus entornos especifico y general.

1 En cuarto término, la responsabilidad social de la empresa se
orienta a promover un mayor bienestar social y una mejor calidad
de vida de la sociedad, es decir, aspectos cualitativos y en gran
medida intangibles, lo que dificulta su mediciéon e implementacion

practicas.

1 Finalmente, la responsabilidad social no remite a actuaciones
individuales de los miembros de la organizacion, sino que debe
representar una actitud institucional, de la entidad en su conjunto,
donde los valores sociales deben estar impregnados en la cultura,
la filosofia, los objetivos, las estrategias y las politicas

empresariales.

Asi, en los primeros afios del presente siglo la responsabilidad
social se ha ido ligando a cuestiones como la ética empresarial, la
teoria de los grupos de interés, el comportamiento social de la
empresa y el concepto de “ciudadania empresarial” que denotan

una vision amplia del problema.

Mas recientemente, temas como el comercio justo, la cooperacion

al desarrollo, la lucha contra la exclusién social, la promocién del
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voluntariado, la conciliacion de la vida familiar y social, la
proteccion de la infancia y juventud o la contribucion a la sociedad
del conocimiento se van incorporando como cuestiones
emergentes al contenido de la responsabilidad social (BSR, 2001:

web; Comision Europea, 2001).

2.2.1.3 Responsabilidad Social Empresarial y sus Indicadores

La idea de la Responsabilidad Social empresarial se presenta
generalmente como contrastante con aquella de la filantropia, la
cual se asocia, sea a personas 0 a las juntas directivas, en
conformidad con motivos altruistas y en la que los recursos
provienen de las utilidades de la empresa. Su impacto es general y
no esta necesariamente asociado al campo de actividades de una
firma en particular. Hay poca o ninguna expectativa de beneficio

directo para la empresa.

La RSE, por el contrario, busca beneficios para la firma al mismo
tiempo que esta interesada en el mejoramiento de la sociedad y de
las comunidades de su entorno. Sus fuentes de recursos pueden
provenir de las ganancias, o del presupuesto general de la
empresa, de sus equipos y recursos humanos. Su impacto, a nivel
de la firma y de la comunidad, puede identificarse mas claramente,
y se establecen metas explicitas tanto dentro como fuera de la
firma. Hay una expectativa clara de que se produciran beneficios
para la empresa, incluyendo su imagen y reputacién, aumento de
la productividad y ganancias sostenidas. Comprende la
participacion de la Junta Directiva, de funcionarios ejecutivos y
administrativos, de trabajadores en general, y puede incluir

también la participacion de accionistas.
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La RSE puede verse como un negocio que integra la preocupacion
por la ética, por la gente, la comunidad y el medio ambiente, dentro
del contexto de las operaciones diarias de la firma y del proceso de
toma de decisiones en materias estratégicas y operacionales.
Comprende el conjunto de politicas y acciones que forman parte de
las operaciones normales de la empresa que tienen que ver con
los recursos humanos. Incluye una dimension interna enfocada
hacia las relaciones laborales y practicas gerenciales, y una
dimension externa dirigida hacia el respeto al medio ambiente y al
compromiso de ayudar al desarrollo econémico y social de la
comunidad, asi como la utilizacion de practicas comerciales
responsables. La practica generalizada de la RSE genera
idealmente una cadena que conecta a firmas, proveedores y al
sector financiero, la que multiplica sus efectos al condicionar esas
relaciones a la practica de la RSE. Dicha préactica, a su vez,
conduce al dialogo y a la interaccion con consumidores y clientes,

proveedores, el gobierno y con la sociedad en general.

Una idea méas especifica de la RSE se obtiene examinando sus
indicadores. El Instituto Ethos ofrece el mas avanzado conjunto de
indicadores de la regién latinoamericana. Incluye siete categorias

principales:

Valores y Transparencia (autorregulacion en codigos de

conducta, transparencia en las relaciones con la sociedad).

Publico Interno (dialogo y participacién, respeto por la persona,

respeto por el trabajador).

Medio  Ambiente (manejo del impacto ambiental,

responsabilidad frente a las futuras generaciones).

Proveedores seleccion de ellos y sociedad con Ilos

proveedores).

Consumidores/Clientes (dimension social del consumo)
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e Comunidad (relaciones  con la  comunidad local,
filantropia/inversion social, trabajo voluntario).

e Gobierno y Sociedad (transparencia politica, liderazgo social).

Las empresas, de acuerdo con esta idea mas avanzada de RSE,
deberian emitir informes y hacer publica las actividades en materia
de RSE, de acuerdo con indicadores estandardizados y que sean

comparables.

El Estado promotor: se da en los paises con un interés expreso en
que se desarrolle la RSE, para lo cual el Estado formula una
politica y estrategias para su promocion, incentivandola, sea con
mecanismos de certificacion, el establecimiento de estandares
obligatorios, campafias de sensibilizacion, reportes publicos,
premios y reconocimiento publico, o pautas para el voluntariado
empresarial. Algunos ejemplos de estos estandares son la
estipulaciébn de mecanismos de rendicion de cuentas, los requisitos
sobre derechos laborales y las garantias para la participacion de

las comunidades afectadas.

Brasil, Canada, China, Suecia e Inglaterra, entre otros paises, son

ejemplos internacionales en cuanto a promocion de la RSE.

Brasil es uno de los paises latinoamericanos mas avanzados en la
regulacion y practica de la RSE. Diferentes entidades con
reconocimiento internacional, como el Instituto ETHOS, el Grupo
de Institutos, Fundaciones y Empresas (GIFE), el Instituto
Brasilefio de Andlisis Sociales y Econémicos (IBASE) y el Servicio
Brasilefio de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (SEBRAE), han
jugado y juegan un papel importante en la expansion de la RSE en
Brasil (Aguero, 2002).
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En Canad4a, dos agencias del gobierno, Industry Canada y Foreign
Affairs and International Trade Canada, son muy activas en
informar a las empresas sobre las ventajas de la RSE para la
productividad y competitividad, usandose las embajadas

canadienses en el exterior para ello (Ascoli & Benzaken, 2009).

El gobierno chino ha formulado desde el 2006 lo que ha
denominado la doctrina de “la sociedad armoniosa” (He Xie She
Hui), que enfatiza la responsabilidad social, exigiendo a las
empresas, ademas, el cumplimiento de ciertos derechos para los
trabajadores. La gran expansion econdmica ha traido también
efectos colaterales, como la desigualdad social, dafios
medioambientales, problemas de salud puablica, por lo que los
conductores del pais asiatico vienen ahora introduciendo
conceptos y actitudes propias de la sostenibilidad y la

responsabilidad social corporativa (Nieto, 2008).

El gobierno sueco viene obligando a integrar informacién
medioambiental en los informes financieros anuales, lo que
involucra a mas de 20 000 empresas. Desde 1997 todas las
entidades del Estado crearon sistemas de gestion medioambiental

y reportan anualmente sus avances (Andreu, 2005).

De otro lado, el Reino Unido fue el primer pais en tener un
Ministerio sobre Responsabilidad Social y tiene una politica
promotora muy amplia al respecto. El gobierno britanico ha dictado
medidas, entre otras, que buscan que los fondos publicos de
pensiones hagan una inversion socialmente responsable. Francia
desde el afio 2001 obliga a las empresas que cotizan en bolsa a
presentar un balance no soélo financiero, sino social y ambiental. En
el caso de Bélgica, desde el 2002 se ha instaurado una “etiqueta

social voluntaria” para promover la RSE (OIT, 2007).
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Las organizaciones que promueven la RSE enfatizan que esta
actividad debiera estar separada de la politica y la religién, y no
debieran promover o discriminar en este sentido. Dichas
organizaciones no deben, por ejemplo, cabildear frente a
instituciones publicas a favor de ciertas politicas. Sin embargo, en
este punto también se encuentran algunas diferencias entre los
paises. En Meéxico la actividad en RSE se entiende
ocasionalmente como la promocion por las organizaciones
empresariales de particulares metas politicas o sectoriales,
aunque, a nivel de las empresas no haya un énfasis en sus

conductas individuales.

En Perd, la principal organizacion en el campo de la RSE
visualiza su accion como dedicada primordialmente a la tarea
de crear una vision nacional para el pais, y en Colombia las
principales fundaciones estan interesadas en proporcionar
esquemas para la agenda politica nacional. Brasil, una vez mas,
se encuentra en el otro extremo, con Argentina cercana a su

posicion.

En Chile, las principales organizaciones enfatizan la dimension de
neutralidad, aunque diversos factores tienden de algin modo a
contrarrestar este énfasis: en la traslape en la membresia en
organizaciones religiosas, una participacion politica mas activa por
parte del liderazgo empresarial, o un énfasis menor en algunos de
los indicadores que efectivamente pudieran demostrar esa

neutralidad.

2.2.1.4 Laresponsabilidad Social Empresarial en el Peru
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La Responsabilidad Social en el Peru ha pasado por diversas
etapas, partiendo desde el concepto de filantropia hasta la
adopcién de précticas, politicas y programas de Responsabilidad
Social Empresarial en empresas pertenecientes a diversos
sectores. Si bien es cierto, existe aun cierta renuencia a adoptar e
internalizar practicas de responsabilidad social en el sector, existe
un numero considerable de empresas que estan apostando a ser
socialmente responsables, sobretodo grandes empresas. En el
Peru la filosofia de las empresas socialmente responsables aldn no
estd lo suficientemente extendida como para esperar impactos

importantes en la sociedad.

La Responsabilidad Social del sector privado ha sido afectada por
la historia y coyuntura atravesada en el pais, especialmente en las
épocas del gobierno militar de 1968 y de la época del terrorismo en
los afios 80 en donde la empresa privada peruana solo luchaba por

su sobrevivencia y su aceptacién en la sociedad.

Actualmente, con un panorama mas estable en materia
econdmica, las empresas han podido desarrollar los temas de la

RSE e integrarlos de alguna forma en su planeamiento estratégico.

Es de esta manera que la responsabilidad social empresarial en el
Perd ha ido alcanzando una serie de dimensiones, las cuales se
han ido generando a medida que las empresas han comenzado a

identificar a sus stakeholders.

Por ello, hoy en dia se puede hablar de diferentes niveles y
variedades de grupos de interés como el Estado, los proveedores,
los clientes, los trabajadores, los accionistas, las ONGs, la

comunidad, entre otros.
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A pesar de los esfuerzos realizados en el tema de la RSE, existen
aun retos y oportunidades a futuro que el sector empresarial
privado deberia conocer para lograr un mejor desempefio
socialmente responsable, no solo a nivel de las grandes empresas,
sino también de las pequefias empresas, los medios de

comunicacion y la comunidad académica.

Sin embargo, destaca el esfuerzo de la ONG Pert 2021: una
institucién liderada por empresarios que, desde 1994, promueve
iniciativas que contribuyan con la construccion y adopcién de una
vision nacional compartida hacia el 2021, entendida como el
camino hacia el desarrollo sostenible. Es miembro de Forum
Empresa, una alianza de organizaciones empresariales que
promueve el desarrollo de la responsabilidad social empresarial en

las Américas.

El patronato de Pert 2021 incluye a unas cincuenta empresas
lideres de diversos sectores de la economia. Muchas de estas
firmas son de capital transnacional y su politica empresarial
contempla ser ESR. Sin embargo, se observa también empresas
de origen nacional que se han sumado a esta iniciativa y participan
activamente en la tarea de ser empresas socialmente
responsables. Una tendencia muy clara es que las empresas con
mayor dedicacion a esta practica empresarial pertenecen al sector

minero.

La explicacion esta en que se trata de un segmento econémico que
arrastra grandes pasivos ambientales y que, siendo el Pera un pais
con muchos proyectos de explotacion minera, las poblaciones
afectadas han aprendido a defender sus derechos ante la

posibilidad de que se dafien sus aguas, suelos, aire y fauna.
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No es casualidad que por este motivo desde hace varios afios se
haya formado la Coordinadora Nacional de Comunidades
Afectadas por la Mineria (Conacami), que tiene como objetivo
luchar por lograr el desarrollo sostenible de los pueblos y

comunidades afectadas por las actividades mineras.

Lo interesante de este proceso que vive el Perl es que se puede
conversar con dirigentes de Conacami, asi como con funcionarios
de las empresas mineras, y ambos grupos coinciden en su
preocupacion por lograr el desarrollo sostenible de las areas donde

se ubican.

Sin embargo, cabe sefalar que la relacion entre ellos esté
salpicada de constantes conflictos. Esta situacion se debe
mayormente a que las empresas tienen una baja credibilidad por el
historial negativo en sus practicas laborales y sus impactos socio-
ambientales. Ademas, sus estudios de impacto ambiental muchas
veces no son lo suficientemente claros y convincentes como para
demostrar que sus actividades no van a generar los dafos que se

temen.

Por otro lado, las comunidades y poblaciones afiliadas a la
Conacami prefieren las actividades agricolas y de pastoreo en
lugar de las mineras, pues estan convencidas de que estas ultimas
no son compatibles con la sostenibilidad de los recursos naturales
y el medio ambiente. En consecuencia, para llegar a un mejor
entendimiento entre las empresas mineras que se identifican como
entidades socialmente responsables y las poblaciones agrupadas
en la Conacami, las primeras deben demostrar que sus actividades
coinciden muy bien con los objetivos de lograr el desarrollo
sostenible y que no afectardn las actividades productivas

ancestrales de quienes no participaran en la mineria.
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Otro sector en donde se viene observando una especial
preocupacion de las empresas por llegar a consolidarse como ESR
es el de explotacion del gas. Esto impulsado en gran medida por
las labores en los yacimientos de Camisea, ubicados en una zona
de la selva amazédnica del departamento del Cusco. En el lugar
existen poblaciones indigenas que recién se estan contactando
con el mundo occidental, e incluso hay grupos de poblaciones
aisladas. Sin embargo, los yacimientos se encuentran en terrenos
gue pertenecen a estas comunidades. Hay fragilidad tanto en el
ecosistema selvatico como en las poblaciones que pueden ser
facilmente diezmadas por las enfermedades llevadas por los

trabajadores o colonos.

Ya a fines de la década del ochenta, cuando la empresa Shell
hacia exploraciones en el lugar, la gripe comun, que normalmente
pasa sin mayores consecuencias para las personas de la costa y
sierra, causO decenas de muertes entre las poblaciones indigenas.
En la zona existen grupos de las etnias matsiguenga, nahua
kugapakori y nanti. Algunas empresas de mineria no metalica,
como las dedicadas a la fabricacion de cemento, también estan
realizando esfuerzos importantes por ser ESR. Por ejemplo,
Cementos Lima S.A. y la Asociacion Atocongo se han propuesto
no sélo lograr impactos positivos en el frente interno y el externo,
sino que ademas promueven practicas sostenibles mediante

concursos en otros rubros de la economia.

Empresas que forman parte de otros sectores productivos, sobre
todo en bebidas y en servicios, como son telefonia o servicios
financieros, también han hecho declaraciones de principios como
ESR, pero los esfuerzos e impactos logrados en sus diferentes

frentes con los grupos de interés son alun poco notorios.
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Mayormente dan ayudas especificas para reforzar la construccion
de un colegio o de una posta de salud, donan equipos para una
institucion que atiende a personas necesitadas, se hacen cargo del
cuidado de un jardin publico, pero nada mas. Estan mas proximos
a la filantropia que a la filosofia de la responsabilidad social
empresarial.

En cuanto a la mediana y pequefia empresa, es practicamente
nada lo que se ha hecho. Se esta impulsando el Fondo Nacional
de RSE a través del Centro de Promocién de la Pequefia y
Microempresa (Prompyme). La idea es cofinanciar experiencias de
empresas que desarrollen programas de RSE y se esta solicitando
ayuda al BID. Sin embargo, es una propuesta que aun no esta en

marcha.

Respecto de las instituciones académicas, la Universidad del
Pacifico tiene un Programa de Promocion de la Responsabilidad
Social y el Desarrollo Sostenible que trata de abarcar no sélo Lima,
sino también otras provincias, como Cajamarca. Para sus

actividades cuentan con el apoyo de la Fundacién Avina.

Asimismo, tiene un Centro de Contabilidad y de Gestién
Sostenible. Otro centro superior que desde hace algunos afios se
ha propuesto impulsar la RSE es la Pontificia Universidad Catolica
del Perq, sobre todo a través de actividades realizadas por la
Maestria en Gerencia Social y la Direccion de Proyeccion Social y
Extension Universitaria en alianza con la ONG Peru 2021,
especificamente organizando las expoferias de responsabilidad

social empresatrial.
La Universidad ESAN también desde hace poco tiempo ha iniciado

actividades académicas que incluyen cursos sobre

responsabilidad social empresarial.
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Tal es el caso del Programa de Alta Especializacion en Gestion del
Desarrollo Sostenible iniciado a fines del 2005. Asimismo, durante
ese afo la Universidad ESAN organizd, con apoyo de la Asociacion
Atocongo, un concurso sobre las mejores practicas en
responsabilidad social empresarial.

En cuanto a las ONG que trabajan el tema de la responsabilidad

social, la lista es bastante corta.

Por un lado esta SASE (Seguimiento, Andlisis y Evaluacion para el
Desarrollo), que ofrece asesoramiento y formacion sobre RSE, y el
Centro de Asesoria Laboral, que ofrece un programa dirigido sobre

todo a capacitar a los trabajadores de las empresas.

En resumen, extender la filosofia de la ESR en el Perd, como
medio de gran importancia para avanzar hacia el desarrollo
sostenible y por tanto lograr una sociedad mas justa y equitativa,
requiere grandes esfuerzos de todos los sectores de sean mucho
mas extensos que los realizados hasta ahora. Y eso significa
involucrar a las propias empresas, a las universidades, a las ONG,

a la poblacion y al propio Estado.

Peru — Organizaciones

En el Perlu existe una variedad de iniciativas sobre la RSC en los
sectores de ONG y académicos. Las organizaciones claves
incluyen PERU 2021, la Universidad del Pacifico y la Red de

Responsabilidad Social.
Una de las iniciativas para promover la RSE en el pais ha sido la

creacion de la organizacion Peru 2021, cuya mision es la de

desarrollar y difundir una vision de largo plazo para el Pera, donde
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la empresa se convierta en un motor de desarrollo e incorpore la
responsabilidad social y ambiental como una herramienta de
gestién, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y

competitividad de su entorno.

PERU 2021, es una asociacion civil sin fines de lucro, liderada por
empresarios socialmente comprometidos, que trabajan para lograr
una vision nacional compartida, y por la difusién y promocion de la
Responsabilidad Social (RS).

La denominacién de Perd 2021 implica una vision del pais al afio
2021, en donde se busca alcanzar una serie de objetivos como una
mejor calidad de vida, respeto a la ley, solidaridad, sentido de

comunidad social, entre otros.
Sus objetivos son:
» Difundir y promocionar la Responsabilidad Social como
metodologia de gestibn empresarial, para que la empresa se
convierta en agente de cambio y pueda alcanzar el

desarrollo sostenible del pais.

» Ser lideres, voceros e impulsores del compromiso social de

los empresarios que operan en el pais.

Estos objetivos comprenden dos grandes lineas estratégicas:

Ser Agentes de Cambio

» Difundir la Responsabilidad Social como herramienta de

gestion para elevar la competitividad de las empresas.
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» Asesorar y capacitar en Responsabilidad Social a las

empresas.

» Disefar y ejecutar proyectos de Responsabilidad Social para

las empresas y el desarrollo sostenible.

Liderazgo en Responsabilidad Social

> Servicios a los miembros del Patronato.

» Comunicaciones de la Responsabilidad Social de las

empresas.

» Desarrollo de metodologias y publicaciones sobre

Responsabilidad Social de las empresas.

» Realizacion de actividades y eventos difusores de la

Responsabilidad Social de las empresas.

» Generacion de alianzas estratégicas para el logro del

desarrollo sostenible del pais.

Representan al World Business Council for Sustainable
Development — WBCSD en el Perd, una coalicion de més de 200
empresas comprometidas con la responsabilidad social y el

desarrollo sostenible a nivel mundial.

Son miembros fundadores de FORUM EMPRESA, una alianza
hemisférica de organizaciones empresariales que promueve el
desarrollo de la RS en las Américas. Asimismo son "Registered

Organizational Stakeholder” del Global Reporting Initiative (GRI) y
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la Unica organizacion peruana acreditada como "Certified Training
Partner" del GRI.

e Peru 2021
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En 1994, por un grupo de empresarios

23 miembros del patronato, empresas nacionales y multinacionales
Todo el pais — oficina matriz en Lima con capitulos en varias regiones

Objetivos:

Sensibilizar a mas empresas en RSC y también a la
comunidad académica y otras instituciones de la sociedad civil.
Asegurar el involucramiento de empresarios y empresas en
proyectos sostenibles y ensanchar el nimero de empresarios
con capacidad de liderar los proyectos y

Promover proyectos relacionados a sostenibilidad RSC.
Contribuir con el desarrollo de un proceso dindmico en el
ambito nacional para el logro de una vision compartida de
largo plazo para el pais.

Simposios / eventos/ conferencias en la promocion de RSC y
una nueva cultura empresarial;

Premios / concurso en temas de RSC;

Grupo de trabajo de jovenes;

Apoyo a temas especificos — Sistema de Gestion Ambiental
18014001, etc.

Proyectos en Educacion

Difusion de una Vision Nacional compartida.

Miembro de EMPRESA

Representante del WBCSD

Afiliado de Global Compact

Miembro del BSR — Business for Social Responsibility (USA)
Convenio UNICEF

La Universidad de San Martin de Porres, es la Primera Institucion Educativa

(Universidad), que ha sido reconocida y distinguida como Empresa

Socialmente Responsable, tal como lo sefiala el articulo deperinforma.com;

gue a continuacién presentamos:
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USMP: Primera universidad que obtiene distintivo
de empresa socialmente responsable (ESR)

14/02/2013 a las 11:36 pm

Lima, 14 de Febrero de 2013 (peruinforma.com).-

En la dltima edicibn de la Premiacion del Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable (ESR), Peru 2021, en alianza con el Centro Mexicano para la Filantropia
-CEMEFI-, premi6 a todas aquellas empresas e instituciones que han incorporado
buenas practicas de gestion hacia sus diferentes grupos de interés e integrado la
responsabilidad social a su cultura y estrategia empresarial; dentro de las cuales esta
la Universidad de San Martin de Porres.

De esta manera la USMP se convierte en la primera universidad del pais en obtener el
Distintivo ESR, habiendo cubierto con las evidencias de su gestién, cada uno de los
indicadores de las diferentes categorias de evaluacion: Calidad de vida de la empresa,
ética empresarial, vinculacion de la empresa con la comunidad y cuidado del medio
ambiente.

El Distintivo ESR reconoce el esfuerzo institucional por cubrir los estandares
propuestos para medir el cumplimiento permanente de las practicas de RSE mediante
un ejercicio de auto - diagnéstico, que ya se ha constituido en una practica
permanente en la universidad.

Estas iniciativas por un lado cumplen con los estandares de las Acreditaciones
Internacionales que ostenta la USMP y por otro lado, responden al cumplimiento del
compromiso asumido con la suscripcion de los Principios para una Educacion
Responsable en Gestion (PRME), que nos lleva a fomentar en nuestros alumnos un
alto sentido de responsabilidad social, respeto y cuidado del ambiente.

En México, el Distintivo ESR es considerado el maximo icono de la Responsabilidad
Social Empresarial, siendo actualmente 495 empresas las que han obtenido tal
reconocimiento, entre las que destacan Coca Cola Export de México, Wal Mart y el
Grupo Bimbo, quienes pertenecen al selecto grupo de empresas que mantienen por
10 afios consecutivos este reconocimiento.
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La USMP recibe por segundo afio consecutivo el
distintivo empresa socialmente responsable

13/01/2014 a las 12:52 pm

; TR 'mm. -
o el (it

--o.;." ¢

Lima, 13 de Enero del 2014 (peruinforma.com).-

Por segundo afio consecutivo la Universidad de San Martin de Porres USMP se
convirti6 en la Unica universidad peruana en obtener el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable (ESR) de Perd 2021, junto con otras 62 empresas que
destacan por sus buenas préacticas empresariales y el fomento del desarrollo
sostenible del pais.

El Distintivo ESR es un sello que se renueva anualmente y es otorgado a aquellas
empresas que han asumido la cultura de responsabilidad social y la desarrollan a
través de sus politicas y practicas de actuacion cotidiana, como forma de gestion
orientada a la competitividad sustentable y responsable. Fue creado por el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), en el afio 2000 y Pera 2021 lo adopt6é desde
el afio 2011.

Estas iniciativas por un lado cumplen con los estdndares de las acreditaciones
internacionales que ostenta la USMP y por otro lado, responden al cumplimiento del
compromiso asumido con la suscripcion de los Principios para una Educacion
Responsable en Gestion (PRME), que lleva a fomentar en sus alumnos un alto sentido
de responsabilidad social, respeto y cuidado del ambiente.

Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico
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Su proposito es apoyar cambios en las relaciones entre los
empresarios nacionales y los universitarios para integrar conceptos
y practicas de responsabilidad social y de filantropia. Sus
estrategias incluyen sensibilizacion de diferentes sectores,
capacitacion y formacion, encuestas y estudios y difusion y
premiacion. Ademas, inici6 una Biblioteca de Temas de
Responsabilidad Social para difundir estudios de caso e

investigaciones de diversas personas e instituciones.

La Red de Responsabilidad Social

La Red es un agente articulador de sinergias y lenguajes entre los
sectores de la Sociedad Civil, Empresarial y Gubernamental, que
busca generar entendimientos y procesos de desarrollo, para la
sostenibilidad de la sociedad peruana, en el marco de la
Responsabilidad Social. Entendiendo la Responsabilidad Social
como “la responsabilidad que tienen las personas, instituciones y
empresas para promover el bienestar de la sociedad en su
conjunto”. La Red se formd en 2003 y esta dedicada a “promover
una cultura de responsabilidad social, en la cual se suman
esfuerzos para construir un Pera préspero, pacifico y justo. La red
tiene 36 miembros del sector gobierno, sociedad civil y empresas
privadas, como ADEX (Asociacién de Exportadores), FONCODES
(Fondo Nacional de Compensacion y Desarrollo Social),
Universidad del Pacifico, Pontificia Universidad Catolica del Perq,
BACKUS Corporation, Grupo RPP Noticias, ANTAMINA, entre

otros.
El propdsito de la red es compartir informacion entre los miembros

sobre la responsabilidad social y sus practicas.

Sector Empresarial
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Peru es el Unico pais en donde encontramos un analisis detallado
sobre el nivel de integracibn de politicas y practicas de
responsabilidad social en el sector privado: “Responsabilidad
Social Empresarial: un Compromiso Necesario” (Benavides,
2001/2002). El analisis fue realizado por SASE (Seguimiento de
Analisis y Evaluacion para el Desarrollo), una firma consultora, en
colaboracion con el Centro de Investigacion de la Universidad del
Pacifico y PERU 2021. El objetivo del estudio fue “conocer tanto la
opinion de los empresarios y ejecutivos sobre la responsabilidad
social corporativa, asi como los proyectos y actividades que

realizan sus empresas para lograrla”.

La investigacion fue realizada sobre una base de 75 empresas que
accedieron a ser parte de un universo de 250 empresas
propuestas. El estudio fue el cuarto en una serie similar de

investigaciones y rindi6 las siguientes conclusiones:

e Se observd un numero creciente de empresas (40%) que
comprenden que la RSC es parte de la practica gerencial de
una empresa e implica tener politicas del entorno interno vy

externo articulado;

e Las empresas entrevistadas mencionaron dos tipos de valor
agregado por sus esfuerzos de RSC: 1) mejor imagen
institucional (72%), y 2) mayor identificacion del trabajador
(70%);

e 46% sefal6 que la falta de vision de la empresa y/o la falta de
decision de los directivos es el mayor obstaculo para tomar una

actitud proactiva en cuanto a la RSC;

e Sin embargo, la mayoria de las empresas (60%) todavia no ha

incorporado la RSC en la gestion integral de la empresa;
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e Se observd un avance en los temas de medio ambiente,

relacion con proveedores y el uso responsable de la publicidad;

e Aunque los sectores de capital extranjero, como mineria e
hidrocarburos, manifiestan madurez en cuanto al tema de la
RSC, el estudio mostré la incorporacion de empresas peruanas
— especialmente en el ranking de la RSC en el entorno externo

donde 8 de las 10 empresas son peruanas;

e En cuanto a la RSC en el entorno interno, se observaron
politicas bastantes desarrolladas y plena identificacion del

vinculo entre productividad del trabajador y acciones de RSC, y

¢ Finalmente, se encontrd que 63% de las empresas difunde sus
actividades de RSC a sus trabajadores, un 45% las difunde

externamente, y un 25% no las difunde.

El estudio incluye tres “rankings” de las empresas entrevistadas:

1. Empresas con mayor puntuacion en RSC:
e Sistematizacion de estrategias y politicas de RS;
e Acciones en el entorno interno, y

e Acciones en el entorno externo.

2. Empresas con mayor puntuacion en el entorno externo
(relacién empresa — comunidad):
e Acciones de la empresa en la comunidad en forma directa
0 a través de diferentes instituciones en diferentes areas
(educacion, salud, deporte, medio ambiente, etc.), y

e Politica activa que promueve proyectos sostenibles.

3. Empresas con mayor puntuacion en el entorno interno

(relacion empresas —trabajador):
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e Capacitacion ofrecida a los trabajadores;

e Comunicacion interna;

e Existencia de un codigo de conducta;

e Saludy seguridad en el lugar de trabajo, y

e Las actividades recreativas organizadas para los

trabajadores y sus familias.

Ranking general de Responsabilidad Social de la Empresa

Peru 2021
Corporacion Manufactura Grande Mas de 50%
Backus peruano
- BHP Tintaya SA 87% Cusco Mineria/Hidrocarb  Grande 100% peruano e
uros
Barrick 84% Ancash Mineria/Hidrocarb  Grande 100% peruano —
Misquichiles SA uros
Minera Yanacocha 84% Provincias Mineria/Hidrocarb Grande Menos de 50% 251
SRL uros peruano
- Compafiia Minera 83% Ancash Mineria/Hidrocarb ~ Grande 100% peruano 375
Antamina SA uros
Cia. Minera 80% Provincias Mineria/Hidrocarb Grande Mas de 50% e
Buenaventura SA uros peruano
7T Alicorp 78% Lima Manuf: Grand 100% peruano 383
- Repsol YPF 72% Lima Mineria/Hidrocarb ~ Grande Menos de 50% —
uros peruano
9  Proctor&Gamble 72% Lima Manuf: Grand 100% peruano e
- Amanco. 72% Lima Manufactura Mediana Menos de 50% E—
grande peruano
- Damper Trujillo 72% Trujillo Agrop i Mediana M de 50% ————
SAC chica peruano
Compafiia 71% Cusco Manufactura Grande 100% peruano
Cervecera del Sur
Haug SA 71% Callao Manuf: Medi 100% peruano ——
chica
- Inca Tops SA 69% Provincias  Manufactura Mediana 100% peruano —
grande
Panificadora 67% Callao M. f: Mediana M de 50% —_—
Biml chica peruano
& Cia 65% Arequipa Mineria/Hidrocarb  Grande Menos de 50% R
Ltda.SA uros peruano
Embutidos 65% Trujillo Manufactura Mediana 100% peruano =
Razzeto chica
Interbank 64% Lima Bancay Finanzas Grande Mas de 50% e
peruano
- Citibank 63% Lima Bancay Finanzas  Grande 100% peruano e
- Agrokasa 63% Ica Agropecuaria Mediana Mas de 50% —————
grande peruano
Sandoval 62% Callao Servicios Mediana Mas de 50% —
grande peruano
Fermeyros SA 62% Lima Comercio Grande Menos de 50% e
peruano
Agroindustrias 61% Cusco Manufactura Mediana 100% peruano0 —
Andinas SRL chica
Textil San 61% Ica Manufactura Mediana 100% peruano e
Cristobal grande
- Frank y Ricky SA  60% Arequipa  Manufactura Mediana  100% peruano —
grande

Ranking de Responsabilidad Social:
entorno interno y externo —Perd 2021
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Empresa

Ranking ~ Ubicacion Sector

Tamaiio Tipo de Capital Ranking /

500 Mayor

BHP Tintaya SA 88.8% Cusco Mineria/Hidrocarbu ~ Grande 100% extranjero e
r0s
- Barmick Misquichilca  88.6% Ancash Mineria/Hidrocarbu ~ Grande 100% extranjero —
SA ros
Corporacion 88.5% Lima Manufactura Grande Mas de 50% s
Backus peruano
Nextel Peri SA 86.4% Lima Telecomunicacione  Mediana 100% extranjero s
s grande
Amanco. 85.3% Lima Manufactura Mediana Menos de 50% e
grande peruano
- Bank Boston 80.8% Lima Bancay Finanzas  Mediana  100% extranjero —
grande

Haug SA 87.6%

Panificadora Bimbo  82%

- Damper Trujillo
SAC

80.8%

Cia. Minera
Antamina SA

87.6%

Lima
Lima

Trjilo

Ancash

Manufactura Mediana 100% peruano

chica

Manufactura Mediana Menos de 50% e
chica peruano

Agropecuaria Mediana Menos de 50% e
chica extranjero

Mineria/Hidrocarbu
ros

Grande 100% extranjero

Minera Yanacocha  86.4% Provincias ~ Mineria/Hidrocarbu ~ Grande Menos de 50% 251
SRL 1os peruano
BHP Tintaya SA 83.5% Cusco Mineria/Hidrocarbu ~ Grande 100% extranjero —
10s
- Barrick Misquichilca  81.3% Ancash Mineria/Hidrocarbu ~ Grande 100% extranjero e
SA r0s
Cia. Minera 79% Provincias  Mineria/Hidrocarbu ~ Grande Mas de 50% —
Buenaventura SA ros peruano
Corporacion 86.4% Lima Manufactura Grande Mas de 50% e
Backus SA peruano
Alicorp 74% Lima Manufactura Grande 100% peruano 383
- TIM Peni SAC 70.9% Lima Telecomunicacione  Grande 100% extranjero —
s
Compaiiia 68.5% Cusco Manufactura Grande 100% peruano e
Cervecera del Sur
SA
Agrolasa 65.8% Ica Agropecuaria Mediana Mas de 50% e
grande peruano
- Inca Tops SA 63.6% Arequipa  Manufactura Mediana ~ 100% peruano e
grande
- Embutidos Razzeto  63.6% Trjillo Manufactura Mediana  100% peruano e
chica
Radio Programas ~ 63.5% Lima Servicios Mediana ~ 100% peruano —
del Pent grande
Damper Trujillo 63.1% Trujillo Agropecuaria Mediana ~ Menos de 50% e
SAC chica peruano
Interbak 63.1% Lima Bancay Finanzas ~ Grande Mas de 50% e
peruano

Las empresas son el ndcleo principal para la creaciéon de riqueza y

valor en cualquier sociedad. La calidad y el bienestar logrados por
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gran parte de las humanidades no habrian sido posibles si las
empresas no hubieran desarrollado sus capacidades organizativas
y de investigacion para poner al alcance de los consumidores los
bienes y servicios que en la actualidad hacen la vida mas comoda.
Sin embargo, las empresas no han sido precisamente un ejemplo
de organizacion que se preocupara de satisfacer con un sentido
justo y humano las necesidades de sus trabajadores, y menos aun
las correspondientes a las poblaciones de su entorno, tampoco de

preservar los recursos naturales y el medio ambiente.

A pesar de que el origen de su riqueza radica precisamente en el
uso de la fuerza laboral y en el acceso y explotacion de la
naturaleza. Durante siglos, desde que el ser humano se percaté de
la explotacion y la desigualdad social, ha tratado de idear modelos
de organizacion productiva y social en los que los trabajadores y
sus familias fueran también beneficiarios en un sentido digno,
como lo son los duefios o lideres de las empresas. Las ideas
socialistas y teorias como la lucha de clases nacen de la
constatacion de esa injusta realidad, de la explotacion producida
dentro de las empresas. Realidad que se fue agravando cuando la
propia sociedad comenzé a cuestionar la forma como se
desarrollaban las actividades empresariales, porque estas
destrozaban los recursos naturales y hacian presagiar un futuro
oscuro e incierto para la humanidad. La lucha por la defensa de la
vida y del planeta, asi como la necesidad de acabar con la
pobreza, ha ayudado a recapacitar a las principales instituciones y
lideres del mundo, incluidos politicos y jefes de grandes
multinacionales, sobre el modo de produccién y la forma de

distribucion de la riqueza generada.

Parece ser que la filosofia de la responsabilidad social empresarial

es la via que todos esperamos para contribuir de manera
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importante a lograr un desarrollo sostenible donde la equidad y la
justicia primen en las relaciones sociales. Sin embargo, falta adn
un largo camino por recorrer dentro de esa perspectiva ética y
social. Los paises en vias de desarrollo, como es el caso del Perd,
reciéen han iniciado la tarea de comprender esas practicas
empresariales que, si se van extendiendo y cimentando durante los
proximos afios, posiblemente ayudaran a cambiar mucho y para

bien el rostro del Pert actual.

2.2.1.5 Futuro de la Responsabilidad Social Empresarial

La RSE parece haber llegado para quedarse, y crecer. Hay mucha
fertilizacion cruzada y circulacion de ideas en las empresas
internacionales, foros internacionales, centros de investigacion y
“think-tanks” como para que este fenobmeno no siga avanzando.
Las teorias de administracion y practica real de la RSE por las
principales empresas transnacionales tienen el poder de atraer a
otros para unirse. Y estd también la presion desde abajo que,
aunque indeterminada, es percibida como un llamado para una
mayor orientacion social de parte de las empresas. El vacio dejado
por un Estado a menudo menos capaz y solvente podra ser visto
por algunos como un llamado de emergencia para llenarlo y ganar
algo en el proceso. Tendencias religiosas con una nueva cara
pueden estar empujando también para llenar los espacios, tanto

politica como culturalmente.

El momento de la RSE presenta muchos riesgos. Podria, al final,
convertirse mas en una experiencia de marketing social que una
reorientacion sustantiva, o podria conducir a la incitacion a una
movilizacion social y generar expectativas que pueden romperse
en las murallas de las contradicciones estructurales. (113) Puede

inflar el poder y la capacidad del sector privado — a través de la
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exaltacion de los poderes y promesas de la “empresa” —que, sin
embargo, puede resultar incapaz de superar la fragmentacion y la
inefectividad. En el camino, puede dafiar el rol universal que los

Estados deben desempeifiar en asuntos sociales y politicos.

Pero, junto con los riesgos, hay oportunidades. Una mayor
cantidad de recursos privados que podrian destinarse al consumo
privado se estan dirigiendo al uso social, que ira a beneficiar

seguramente a los méas pobres.

El talento humano y organizativo, junto con la tecnologia y los
equipos, podran ser movilizados para honestos propdsitos sociales.
A las empresas, entonces, habra que exigirles que cumplan con lo

prometido, y hacerlas rendir cuentas.

Sin embargo, para poder aprovechar las oportunidades, se
necesita mucho mas estudio y pensamiento creativo. A
continuacion se ofrecen algunas ideas que pueden servir para este

propaosito.

Una comprension mejor y mas profunda del fend6meno

En primer lugar, es necesario entender mejor los origenes y la
naturaleza de la dinAmica de la RSE. Se sabe poco acerca de
donde proviene, acerca de sus fuentes reales. Por ejemplo, hay un
conocimiento imperfecto de la dindmica de cambio en la cultura,
politica y sociologia de las empresas. Hay mas conocimiento y
acumulacion en el caso de Brasil qgue en ningun otro pais de los
seis considerados. Pero los estudios son a menudo parciales y
atrasados. La investigacion de la empresa como un grupo social de
elite debe ser promovida y reforzada, y asi poder alcanzar una

vision méas profunda acerca de estos recientes movimientos hacia
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la RSE. Por otra parte, el trabajo que se ha realizado sobre la
sociedad civil, los movimientos sociales y los movimientos
laborales, deben integrarse con estudios de las empresas, a fin de
entender el papel que han jugado las presiones desde abajo en
las rutas que han seguido las empresas en el Ultimo tiempo. Los
estudios de ciencias sociales también debieran abordar la
importancia de la dindmica del manejo empresarial de calidad y el
impacto autbnomo de las tendencias en las teorias y escuelas de
administracion, asi como estudios sobre las empresas. Un estudio
integrado de estos fendmenos deberia ser capaz de determinar el
peso relativo de cada factor, un objetivo a ser logrado con rigor

solamente a través de estudios comparados.

Junto con los estudios comparados es necesario poner en contacto
a investigadores de diferentes paises en torno a estas cuestiones,
investigadores que permanecen aislados aun en relacion con otros
investigadores de sus mismos paises. Solamente con juntarlos se
podran obtener resultados positivos. Se ha alcanzado mucha
sinergia. mediante redes y conferencias nacionales e
internacionales, entre activistas y practicantes del “tercer sector”,
ONGs y organizaciones sociales independientes. Esta sinergia
debe ser reproducida y, ojala, equiparada por el mundo mas débil
de investigadores independientes en universidades y centros de
investigacién. Debe sefalarse, en cuanto a este punto, que el
mundo de las organizaciones activistas en la arena social,
incluyendo el creciente mundo de las organizaciones vinculadas
con la RSE, tiene una enorme capacidad para atraer a los
investigadores independientes a través de las ventanas de la
consultoria. A esta tentacion no deberia permitirsele que debilitara
aun mas la capacidad de andlisis independiente de estos

fendbmenos.
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Los estudios comparativos debieran ocuparse del cambiante rol y
posicion del Estado vis- a-vis el incremento de la actividad en
materia de RSE, y determinar las formas en las cuales la RSE
varia segun se trate de estados mas o menos legitimados, mas o
menos capaces 0 competentes, y como esto afecta el juicio acerca
de si los estados son vistos como socios, competidores o
simplemente como una molestia. Al mismo tiempo, deberian
formularse hipotesis sobre el impacto que tiene la practica de la
RSE sobre tales variables estatales. En torno a lineamientos
similares debiera verse la fuerza y naturaleza de la RSE en
relacion con los trazos especificos adquiridos por la naturaleza y
tiempo de las privatizaciones y reformas econémicas en cada pais,
el peso relativo de la inversion extranjera y presencia de empresas

transnacionales, y los rasgos especificos de la globalizacion.

Otro angulo para los estudios necesarios reside en los patrones
culturales historicos en el &mbito de la filantropia. ¢ Cual ha sido el
patrén de relaciones entre la iglesia, el estado y el sector privado
en este campo, y cdmo ha sido afectado por las relaciones entre
los sectores publico y privado en el contexto de la especificidad de
las estrategias de desarrollo? ¢Cual ha sido el rol de las
diferencias en la configuracion migratoria de cada pais para
delinear los actuales patrones? Todas estas preguntas debieran
ayudar a orientar los estudios para una mejor comprension de los

origenes de los fendbmenos que estamos considerando.

Al mismo tiempo, se requiere mas trabajo empirico para establecer
el alcance, objetivo y profundidad de la practica de RSE. ¢Cuanto
se hace y a qué niveles? ¢Cudl es la motivacion de las diferentes
acciones y como puede determinarse? ¢En cual direccion es

probable que crezca la RSE, si es que crece? ¢Cuales son las
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diferencias entre regiones dentro de los paises y como se
explican?

Especialmente importante es el estudio de las inspiraciones
politicas y religioso-culturales en la practica y promocion de la
RSE.

Los cambios en la influencia de diferentes tendencias del
catolicismo a través del tiempo parecen haber jugado un papel,
particularmente en México y Chile. Sin embargo, poco se sabe, con

una sélida base empirica, y una parte de ella debiera ser develada.

Se afirma que los sectores empresariales involucrados en
filantropia y RSE proveen un aporte financiero significativo a
organizaciones religiosas de una nueva inclinacion conservadora, y

a universidades y organizaciones culturales con objetivos similares.

La forma en que la inspiracion religiosa influencia las formas
especificas de practicar y dirigir la RSE necesita establecerse mas
claramente. Esta clase de estudio podria necesitar una
combinacién de trabajo empirico duro con algun tipo de enfoque

antropoldégico.

La mayor o menor motivacion politica del involucramiento de los
lideres empresariales también deberia ser examinada en forma

comparada.

Aparte de los abiertos intereses cabilderos o la promocion de una
orientaciéon especifica (como la vision de la CCE acerca de su
responsabilidad social en México) es probable que haya objetivos

politico-culturales en juego que debieran ser especificados. Todos
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los puntos anteriores debieran ayudar a estructurar una agenda de

investigacion sobre RSE.

Clarificacion conceptual y discusion

La RSE se encuentra en la encrucijada de muchas definiciones y
bultos conceptuales, necesitandose una clarificacion para entender
sus diferentes significados, sus portadores, sus fuentes, y sus
implicaciones. Al mismo tiempo, es importante esclarecer las
disciplinas que reclaman algunos de los conceptos involucrados.
Por ejemplo Etica, como en “ética empresarial”’, “conducta ética”, o
“criterios éticos”, se usan a menudo en relacidon con la RSE, pero
se les otorgan diferentes significados segin sea su uso en terrenos
empresariales, filoséficos o sociales. Los conceptos también
evocan hilos que los colocan en direcciones separadas, cuyo
conocimiento ayudaria a enriquecer la discusién a la vez que

manteniéndolo “limpio”.

Parte de esta tarea conceptual consiste en ubicar los diferentes
origenes y significados de la RSE en EE.UU. y Europa, los cuales,
a su vez, conducen a diferencias en estandares y criterios, en
cuanto estén por ejemplo, mas o menos entrelazadas en las
nociones de bienestar. ¢Tienen estas diferencias alguna
importancia en América Latina? ¢Viajan ellas con corporaciones

transnacionales de origen europeo o estadounidense?

La idea de que la “empresa” es, o puede ser, el agente principal de
cambio social es ciertamente provocativa y que amerita ser
discutida. ¢ Cudl es la idea de orden social que tal visién implica, y

cual es el rango implicito de otros actores sociales y politicos
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involucrados en su construccion? ¢ Cudl es la nocion de politica, de
espacio politico y de agentes? ¢ Cual es el rol del Estado? Es muy
probable que estas cuestiones no se hayan tratado o que sus
implicaciones no se hayan logrado por quienes estan involucrados
en la promocion de la RSE. De todos modos esas son cuestiones
gue deben ser abordadas: es la utopia de un mundo de RSE.

En un nivel diferente, la cuestion de evaluacién y medicion del
impacto agregado de la RSE en la sociedad merece ser atendida.
¢Cuél es, o podria ser, su impacto en la disminucién de la
desigualdad, en el aumento de las oportunidades? ¢Cual puede
ser el impacto sobre la vida de la comunidad, la calidad de vida y la
vida al interior de la empresa, la cohesion social, el capital social y

la sociedad civil?

Una consideracion sistematica de estos temas podrian ayudar en
el progreso de un pensamiento acerca de como enfrentar el
crecimiento de la “ciudadania empresarial” desde el angulo de la
responsabilidad hasta el simple, pero aun no desarrollado
concepto de “ciudadania” de la persona comun. A menudo la
ciudadania empresarial significa hacer que las empresas se
conformen plena y significativamente a normas establecidas en la
ley internacional. Tal vez la ley internacional podia ser empleada y
movilizada provechosamente en este &mbito como lo ha sido en

otros.

Si la ciudadania empresarial significa hacer que los empresarios
piensen acerca de sus relaciones con los “stakeholders”,
entonces éstos pueden ser considerados como ciudadanos

transnacionales.

La RSE puede, entonces, ser vista en términos de reclamos

confrontados en un mundo privado globalizado. En este sentido
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vale la pena explorar mas profundamente el tipo de trabajo
realizado conjuntamente por Cedal y Amnistia Internacional en
Perl, y las orientaciones y programas de investigacion
promovidos por UNRISD. El Programa de las Naciones Unidas

para la Investigacion en Desarrollo Social.

2.2.1.6 Situacion de las Empresas Peruanas

En la actualidad la idea que los sectores no empresariales tienen
sobre las empresas suele ser negativo. En gran medida se debe a
que, como se pretende evidenciar en nuestro estudio, se
desconoce la labor o practica social que realizan las empresas.
Pero, no se puede negar que la mayoria de las empresas actdan
en este terreno sin instrumentos apropiados, muchas veces no
llegando a integrar en sus estrategias generales una estrategia
explicita de responsabilidad social. Con los mismos recursos que
actualmente disponen las empresas para su practica social podrian
provocar un mayor impacto en sus trabajadores y comunidades de
utilizar herramientas que les permitan transitar a la formulacion de
estrategias y politicas conscientes y deliberadas, siendo sus
resultados susceptibles de ser medidos y evaluados para mejorar
los beneficios tanto de la empresa asi como los de la comunidad.

Esta investigacion pretende varias cosas. De un lado, mostrarles a
los propios empresarios y al resto de la sociedad, que las
inversiones sociales o las acciones de la normatividad de la
responsabilidad social de las empresas en el Perl pueden ser
medidas. De otro lado, que sus inversiones sociales tienen una
significacién y potencia mayor a la que se habia aceptado en el
pasado. En tercer lugar, que con nuevas perspectivas incorporadas
al manejo empresarial pueden obtener no solo los beneficios que
toda empresa busca sino uno de los mas interesantes en estos

dias: la lealtad de los consumidores y clientes de las comunidades
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en las que se asientan. Finalmente, que es posible tender puentes
a los demas sectores de la sociedad para lograr la alianza

estratégica que el desarrollo del pais requiere.

En la década de los 90 se ha hecho evidente la emergencia de
nuevas tendencias universales que afectan la dinamica general de
la sociedad y contribuyen a redefinir el rol de sus actores e
instituciones. Peter Drucker en su libro titulado La Sociedad Post
Capitalista sostiene lo siguiente: “En el espacio de unas cuantas
décadas, la sociedad se reestructura a si misma; cambia su vision
del mundo, sus valores basicos, su estructura politica y social, sus
artes y sus instituciones clave” (op.cit. Editorial Sudamericana,
1994, p. 9). No se trata s6lo de un fendmeno de nuestro tiempo, de
nuestra época. Ha ocurrido en el pasado muchas veces. Puede
ser, sin embargo, que lo que distinga nuestra era de las anteriores
sea la velocidad de algunas de las transformaciones basicas de

toda sociedad: la tecnologia y las comunicaciones.

Por lo sefialado en el parrafo anterior se puede sostener que lo que
también se esta produciendo es una nueva manera de concebir y
procesar el conocimiento. El nuevo proceso de conocimiento tiene
repercusiones fundamentales en el mundo de la produccion y el
trabajo. Stewart (1998) dice “En la nueva era, la riqueza es
producto del conocimiento. Este y la informacién.se han convertido
en las materias primas fundamentales de la economia y sus
productos mas importantes” (EI Capital Intelectual, Editorial
Granica, p.10). Por su parte Drucker (1994) dice: “El saber esta
deviniendo rapidamente el factor nimero uno de la produccion,
desplazando capital y mano de obra a un segundo plano™ (op.cit.
p.23). Mas adelante en el mismo texto sugiere que ‘La

productividad de las nuevas clases, las clases de la sociedad
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postcapitalista, puede aumentar sélo mediante la aplicacion del

saber al trabajo” (op.cit. P.38).

Para producir, la organizacion depende cada vez mas del
conocimiento y saber de los trabajadores. Drucker (op.cit) sostiene
que “Los saberes en si mismos son estériles; solo llegan a ser
productivos si se unifican en el saber. Hacer que esto sea posible

es el cometido de la organizacion” (p. 47).

El nuevo conocimiento sélo incrementa la productividad del
trabajador si es que éste se articula al conocimiento de otros
trabajadores en la empresa en funcion del objetivo de la misma.
Por ello es que el nuevo conocimiento no puede permanecer

acumulado en los niveles de la direccion de la empresa.

Para hacer util y practico el nuevo conocimiento individual de los
trabajadores y el de quienes dirigen la institucién, para
transformarlo en un Saber, se debe contar con una concepcion de
organizacibn que lo haga factible. La tradicional estructura
piramidal mediante la cual el conocimiento nuevo sélo era
apropiado por los mandos altos de las empresas debe dar paso a
una nueva forma de organizacion. Al decir de Stewart “ahora la
empresa debe aprender a administrar conocimientos” (op. Cit. P.
13).

La organizacién empresarial debe ser motivadora, generar el clima
propicio para un excelente rendimiento, permitir que se recojan las
iniciativas de los trabajadores para que ellos sientan que su
compromiso con el proceso y la empresa son realmente

apreciados.
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En organizaciones muy rigidas o poco flexibles, o en climas
institucionales poco tolerantes, la productividad del trabajo puede
disminuir significativamente; o puede no provocar la mejora

necesaria.

La productividad es no solo el resultado de un nuevo conocimiento
en la direccion y en los trabajadores de una empresa. Es,
principalmente, una manera de recoger y aplicar ese conocimiento;
es decir, tiene que ver con la organizacion de la empresa. Los
trabajadores son el vinculo mas cercano de una empresa con sus
clientes. Desde otro angulo, ellos son el la manifestacion de la
empresa a los ojos del cliente. Por ello, Blanchard (1995) sefiala
que si la pirAmide permanece con la punta hacia arriba durante la
implementacion de la visidbn y los objetivos, toda la energia y

atencion continuara fluyendo hacia arriba, lejos de los clientes.

Cuando se desincentiva a los propios trabajadores, dado que ellos
constituyen el mecanismo cotidiano de relacion de la empresa con
su entorno, se fabrica la disociacién entre cliente y empresa, y se

corre el riesgo de alejar a los consumidores leales.

El transito hacia la globalizacion, ha empezado a reformular la
naturaleza de las dinamicas nacionales. Por lo menos en el
plano econdémico y social nos encontramos ante una suerte de

desnacionalizacion de tendencias y procesos.

El Estado ha entrado en un proceso de redimensionamiento.
Va perdiendo su caracter ejecutor e interventor, a la vez que
adquiere una funcion mas claramente reguladora, cediendo
capacidades al mercado y a la sociedad. Asi mismo, y, aunque no
siempre de manera fluida, la centralizacion del manejo institucional

de los paises cede pasdé a la necesidad de una real
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descentralizacion que haga mas eficaz y democratica la gestion

publica.

Se incrementan las responsabilidades de la sociedad. El
criterio de que el bienestar del otro puede ser mi bienestar se
desliza en el inconsciente colectivo, y valores como el de la

solidaridad se abren paso sin problema.

El interés por construir instituciones representativas, eficaces y
sostenibles es cada vez mayor. No hay organizacion eficaz de la
sociedad sin instituciones sdlidas. La aceptacion de una mayor
responsabilidad de la sociedad debe concretarse a partir de su

mejor organizacion institucional.

Con la finalidad de tener una vision amplia y analitica de la
situacion de las empresas en el Peru presentamos algunas
consideraciones del estudio realizado por Baltasar Caravedo-Peru
2021.

En dicho estudio logré entrevistar a 119 empresas. El 40% del total
operaban principalmente en Lima. El resto se distribuia entre otros
doce (12) departamentos. No obstante, en el ambito provincial
predominaban Arequipa (18 empresas entrevistadas), San Martin
(14 empresas entrevistadas) y La Libertad (13 empresas
entrevistadas). La mayor parte de las empresas analizadas se
encontraba en el sector Servicios (35%), siguiéndole en orden de
importancia Manufactura (26.8%) y Mineria (26.8%), Banca y
Finanzas (5.8%), Agropecuario (2.5%), Pesca (0.8%) y otros
(1.6%). Del universo estudiado, el 51.4% correspondia a empresas
gue podrian clasificarse como Grandes, el 41.7% como medianas,

y solo el 6.8% como pequefias.

77



Las empresas estudiadas daban trabajo a 66,123 personas; es
decir, el equivalente al 1,1% de la PEA del pais en 1993. Sus
ventas estaban casi en los 7,600 millones de dolares en 1997; es
decir, resentaban alrededor del 11,7% del PBI nacional de 1996 (el
estimado se ha hecho sobre la base de la informacién aparecida
en Cuanto, 1997, p. 605, Cuadro 18.1).

Las utilidades declaradas por los entrevistados ascendié a 914
millones de dolares.

Informacidon General del Universo de Empresas Por Ubicacion

Geografica

Localidad N° de N° Ventas US$ Utilidades Inversién

Empre trabajadores Social

sas
ANCASH 1 506 25,188,531 3,269,388 43,000
AREQUIPA 18 2,869 158,080,475 13,621,139 3,206,128
CAJAMARCA 2 2,024 321,821,102 111,811,735 1,790,058
cusco 2 715 149,234,479 5,132,675 2,197,447
HUANCAVELICA 1 100 4,700,000 1,038,776 1,887
HUANUCO 1 702 37,067,969 5,329,388 50,000
JUNIN 4 12,495 617,961,821 17,680,729 8,270,882
LA LIBERTAD 13 3,030 159,000,643 35,134,900 1,595,447
LIMA 48 35,124 4,567,172,419 369,601,045 19,510,612
MOQUEGUA 2 5,783 839,297,551 156,111,836 2,405,000
PASCO 3 1,457 95,134,694 5,858,775 1,256,231
PUNO 1 862 135,055,918 45,095,918 70,000
SAN MARTIN 14 386 61,335,774 668,699 207,924
TOTAL 110 66,053 7,171,029,366 770,355,003 40,604,616

FUENTE: Entrevistas a las Empresas

De la informacion del parrafo anterior cabe destacar que
probablemente mas de 300,000 personas dependia parcial o
totalmente de las actividades productivas de las empresas

referidas.

Para realizar este calculo hemos multiplicado por 5 el nimero total
de trabajadores, y le hemos restado el 10% considerando que en
algunos casos se trata de trabajadores sin carga familiar o que
pueda haber dos miembros de una misma familia trabajando en

una empresa.

En algunos Departamentos, el peso laboral y econémico es mayor

que en otros. Por ejemplo, en el caso de Lima, el 2,4% de la
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poblacion dependia en sus ingresos de las empresas localizadas
en esa zona. En Arequipa, era el 1,25% de la poblacion; en Junin

era el 4,9%; en Moquegua era el 18,5%.

Informacién General del Universo de Empresas
Por Sector Economico

Actividad N°de N° Ventas US$ Utilidades Inversion
Econdmica Empre trabajadores Social

sas
AGROPECUARIA 3 1,092 47,000,000 676,692 65,000*
*Solo se dispone
de info de 1
empresa
BANCAY 7 3,202 1,113,701,218 23,032,129 1,654,925
FINANZAS
MANUFACTURA 32 18,510 2,332,791,624 167,796,730 17,000,260
MINERIA 32 28,514 2,725882,123 550,229,851 22,033,475
OTROS 2 117 812,030 N/D 1,000
PESCA 1 180 28,415,038 -1,503,759 284,150
SERVICIOS Y 42 14,508 1,344,810,296 173,899,195 14,244 495
COMERCIO
TOTAL 119 66,123 7,593,412,329 914,130,838 55,218,305

FUENTE: Entrevistas a las Empresas

El universo de empresas estudiado realiz6 inversiones en el campo
social equivalentes a por lo menos un poco mas de 55 millones de
dolares en 1997. Aunque ya lo hemos mencionado cabe recordar
que no estamos refiriéndonos a la inversion propiamente
econdmica de las empresas, inversiones que también tienen un

efecto social.

Esto significa que muy probablemente las empresas han realizado
acciones y/o proyectos sociales con un valor en recursos mayor al
consignado pero que no han medido debido a que no se lo

propusieron, como hemos podido constatar en nuestro estudio.
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Con la finalidad de ilustrar la significacion de lo que puede ser la
inversion social privada, comparamos este volumen con el
efectuado por el Fondo Nacional de Compensacion y Desarrollo
Social (FONCODES) en 1996, y encontramos que represento
alrededor del 35% de lo invertido por el sector publico a través de
éste organismo. En los departamentos en los que las empresas
estudiadas y FONCODES han invertido se puede apreciar también
la significacion del aporte privado. Por ejemplo, entre los
departamentos considerados como muy pobres, la inversién social

privada ha estado en Huancavelica, Cajamarca, Huanuco y Cusco.

En los casos de Cajamarca y Cusco el aporte privado representa el
15,9% y el 33,9% de lo gastado por FONCODES. En los otros dos
la inversion privada fue poco significativa. En los departamentos
considerados como pobres la inversion social privada de las
empresas del estudio se ha dado en Puno, San Martin, Ancash y

Junin.

En el caso San Martin la inversion privada represent6 alrededor del
6% de lo invertido por FONCODES. Pero, en el Departamento de
Junin, la inversidon privada fue 6% superior a la efectuada por el
organismo publico. En los otros dos casos estuvo por debajo del
1,5% de lo invertido por el ente publico. En los departamentos
clasificados como de situacion regular, las empresas estudiadas
sb6lo han actuado en La Libertad. Alli la inversion social fue
equivalente al 35% respecto de la efectuada por FONCODES. Y,
en los departamentos clasificados como de situacion aceptable, la
inversion social privada fue bastante mayor a la efectuada por el
Estado en los tres Departamentos en los que actué (Lima,

Arequipa, Moquegua); es decir, casi tres veces mas.
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Informacién General del Universo de Empresas Por Tamafio de

la Empresa
TAMANO DELA  N°de N° Ventas US§  Utilidades  Inversion
EMPRESA Empre trabajadores Social
sas

GRANDE 53 52,005 6,241,541277 628,559,332 26,557,481
MEDIANA 43 11,997 951878536 213429297 14,647,044
PEQUENA 7 815 39,722,256 895,186 27,139
TOTAL 103 65477 7233142060 842883815 41231664

FUENTE: Entrevistas a las Empresas

Al examinar la inversion social efectuada por las empresas
estudiadas segun sector vemos que Mineria contribuye con el
41,8%, Manufactura con el 30,9%, Servicios con el 25,5% vy el
resto con 1,8%. Desde el punto de vista del tamafio de la empresa,
las clasificadas como Grandes aportan el 64% de la inversién, las
medianas con el 35,4% vy las pequefias con un volumen

insignificante.

Como se puede concluir de esta seccion, el volumen de recursos
movilizados por las empresas privadas para invertirlos socialmente
0 para atender necesidades locales en la comunidad sobre la cual
se asientan es altamente significativo. Hay que destacar que ello
ocurre a pesar de que el marco tributario no favorece las

inversiones sociales privadas.

2.2.1.7 Los indices de Inversion Social Privada

La movilizacién de recursos constituye un indicador de la inquietud
social de la empresa. No es el Unico, ni debe atribuirsele un peso
mayor al analizar su practica de responsabilidad social tal como la

hemos definido en este libro.

La hipotesis que manejamos es que no es necesario incrementar el

volumen de recursos de las empresas privadas, sino introducir
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nuevos criterios y conceptos para que generen un impacto superior
al que en la actualidad tienen. No obstante, si los recursos se
aplican en el marco de una estrategia socialmente responsable, vy,
si el marco tributario del pais pudiese favorecer la disposicion de
aportes por parte de las empresas, se podria llegar a generar un
efecto altamente positivo tanto para las empresas asi como para la

sociedad peruana en su lucha contra la pobreza.

De acuerdo a las definiciones desarrolladas en acapite anterior,
hemos establecido que el indice filantrépico es la relacion entre los
recursos donados y las utilidades de las empresas. En términos
generales, hemos podido establecer que en el caso de las
empresas estudiadas, las donaciones propiamente dichas no
representan sino el 6,5% del total de la inversion social privada.
Mas aun, so6lo son el 0,39% de las utilidades de las empresas
estudiadas. Consideramos que el bajo nivel de las donaciones
tiene que ver, en parte, con el marco tributario que no facilita o
favorece este ejercicio. En un estudio anterior efectuado por la
Sociedad Nacional de Exportadores (SNE) con el apoyo de SASE
en 1997, mas del 50% de las empresas entrevistadas en esa
oportunidad consideraban que el tratamiento tributario a las
donaciones era un obstaculo a su mayor contribucién en dinero
para el apoyo social. En el estudio que hoy publicamos

confirmamos ese resultado.

La Inversién Social de las Empresas Por Ubicacion Geografica
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LOCALIDAD FILANTROPIA LABORAL COMUNIDAD MEDIO

AMBIENTE
ANCASH 0 23,000 20,000 0
AREQUIPA 2,651,128 0 549,000 6,000
CAJAMARCA 0 1,000,000 720,000 10,058
cusco 0 403,260 1,794,187 0
HUANCAVELICA 0 1,887 0 0
HUANUCO 0 50,000 0 0
JUNIN 0 1,581,321 1,038,868 5,650,693
LA LIBERTAD 160,441 139,200 411,191 884,615
LIMA 750,113 3,516,453 6,167,129 9,076,917
MOQUEGUA 0 120,000 100,000 2,185,000
PASCO 0 300,000 302,000 654,231
PUNO 0 70,000 0 0
SAN MARTIN 25,820 10,135 171,969 0
TOTAL 3,587,502 7,215,256 11,274,344 18,627,514

FUENTE: Empresas Entrevistadas

La localidad en la que existe una mayor practica filantrépica es
Arequipa, pues, representa el 74% del total de los recursos
aportados por las empresas bajo esa modalidad. Las empresas
que mas usan tal modalidad son las manufactureras (68,5%),
siguiéndoles en orden de importancia las ubicadas en el sector de
Banca y Finanzas (15%), y luego las de Servicios (11,5%). Son las
empresas grandes las que aportan mas volumen de recursos a la
accion filantropica (98,7%).

La movilizacion de recursos de la empresa privada con fines
sociales tiene mas las caracteristicas de lo que hemos denominado
inversion social. Si hacemos una distincion entre lo que son
aportes filantropicos y lo que es Inversion social propiamente
dicha, encontramos que ésta ultima representa el 93,5% del total

de los recursos aportados.

La Inversién Social del Universo de Empresas por Sector
Econdmico

83



ACTIVIDAD FILANTROPIA LABORAL COMUNIDAD MEDIO
ECONOMICA AMBIENTE
AGROPECUARIA 35,000 30,000 0 0

*Solo se dispone

de info de 1

empresa

BANCA Y 539,286 1,040,000 75,639 0
FINANZAS

MANUFACTURA 2,460,639 1,918,934 6,386,316 6,243,562
MINERIA 0 4,205,468 5,544,055 12,283,952
OTROS 500 0 500 0
PESCA 142,075 142,075 0 0
SERVICIOS Y 411,882 314,779 697,834 0
COMERCIO

TOTAL 3,589,382 7,651,256 12,704,344 18,527,514

Fuente: Entrevista a Empresas

Al examinar los recursos invertidos socialmente, encontramos que
las empresas han invertido el 35,9% en medio ambiente, el 24,6%

en la comunidad y el 14,8% en sus propios trabajadores.

En Medio Ambiente, desde el punto de vista de su localizacion, las
empresas que mas han invertido se encuentran en Lima (48,98%
de lo invertido), Junin (30,4% de lo invertido) y Moquegua (11,8%
de lo invertido). Desde el punto de vista sectorial, las empresas que
mas han invertido son las empresas mineras, responsables del
67% de lo invertido en este aspecto. Desde el punto de vista del
tamafo, las que mas recursos han movilizado para esta finalidad
son las medianas (68,6% de lo invertido), seguidas por las
Grandes (31,3% de lo invertido).

La Inversién Social del Universo de Empresas por Tamafio de

la Empresa
TAMANO DELA  FILANTROPIA LABORAL COMUNIDAD MEDIO
EMPRESA AMBIENTE
GRANDE 3,384,963 6,314,756 11,054,545 5,803,217
MEDIANA 37,339 887,300 998,108 12,724,297
PEQUENA 6,639 10,000 10,500 0
TOTAL 3,428,941 7,212,056 12,063,153 18,527,514
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En Comunidad, desde el punto de vista de la localizacién, las que
mas han movilizado recursos son las de Lima (54,7% de lo
invertido), seguidas por las de Cusco (15,9% de lo invertido), y de
las de Junin (9,2% de lo invertido). Desde el punto de vista
sectorial son las Manufactureras (50,2% de lo invertido) seguidas
por las Mineras (43,6% de lo invertido). Desde el punto de vista del
tamanfo, las empresas Grandes son las que mas han invertido en

su comunidad (91,6% de lo invertido).

La inversion en sus trabajadores muestra algunas disparidades
gque debemos observarlas no sélo por el volumen de recursos
movilizados sino por el monto percépita. En relacion con el
volumen de recursos el sector que mas ha movilizado es Mineria,
pues ha sido responsable del 55% del total invertido por las
empresas en este campo. Le siguen Manufactura con el 25%; y
Banca y Finanzas, con el 13,5%. En relacion con el monto per
capita, y desde el punto de vista de su localizacion, las empresas
que mas inversidbn han realizado son las de Cusco, al haber
invertido 563 dolares al afio por trabajador. Le siguen las de
Cajamarca con 494 ddlares per capita; Pasco, con 205 dolares per
capita; Junin con 126 dolares per capita; Lima con 100 ddlares per

capita.

En las demas localidades lo invertido per cépita se encuentra
debajo de los 100 délares. Desde el punto de vista del Sector
productivo, las empresas que mas inversion per capita han hecho
son las de Pesca, con 788 dolares; siguen las de Banca, con 324
dolares por trabajador; luego vienen las de Mineria, con 147
dolares por trabajador; y las de Manufactura, con 103 délares por
trabajador. Al observar estos movimientos en términos del tamafo

de la empresa, las Grandes han realizado una inversién de 119
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dolares per capita, las medianas y pequefias, menos de 100
dolares.

Monto Promedio de la Inversion Social por Empresa Segun
Sector

ACTIVIDAD  MONTOENDOLARES
‘Agropecuaria 21,666
‘Bancay Finanzas | 236417
‘Manufactura 531,258

‘Mineria . 688,546
Ofres 284150
Pesca 339,154
‘Serviciosy Comercio 500

(Total L 464,019

FUENTE: Empresas Entrevistadas

Al examinar la inversion social por empresa, encontramos que el
promedio asciende a mas de 400 mil délares por afio. Destacan las
empresas del sector minero cuyo promedio por empresa se ubica
cerca de los 700 mil doélares anuales. Le siguen el sector
Manufactura con mas de 500 mil dolares. Luego contintan
Servicios con mas de 300 mil dolares; Pesca y Banca con mas de

200 mil délares.

Monto de la Inversién Social por Empresa Segun Tamairio de la
Empresa

FUENTE: Empresas Entrevistadas

Desde el punto de vista del tamafio de la empresa, se constata que
las empresas clasificadas como grandes tienen un aporte promedio

que supera el medio millon de délares. Las medianas estan por
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encima de los 300 mil ddélares. El aporte de las empresas
pequefias es considerablemente menor al de los otros dos grupos.

De lo expuesto en este acapite, se puede decir que el universo de
empresas estudiadas, prefiere la inversion social a la filantropia.
Ademas, invierte en los tres grandes campos que hemos sefialado

como los propios de la responsabilidad social.

Méas audn, movilizan recursos significativos tanto para sus
trabajadores, asi como para las comunidades en las que se
asientan y el medio ambiente. No obstante, cabria sefialar que no
todas las empresas invierten en los tres campos. La mayoria sélo
invierte en dos de los tres campos, y, en algunos casos, se limitan
a uno. Esta constatacibn nos podria sugerir que, en términos
generales, las empresas no han logrado establecer completamente
la relacion que hay entre los beneficios de la comunidad y los
beneficios de la empresa. El hecho de que no exista una
comprensién cabal de la estrategia en la que “todos ganan”
(comunidad y empresa o entorno y empresa) le resta sentido de
largo plazo a la inversion efectuada. Probablemente reaccionan a
la situacion social o ambiental, buscan obtener beneficios de corto
plazo para la empresa o entorno, pero no necesariamente estan
atentos a sus efectos en el futuro. Sin embargo, el hecho de que
realicen estas inversiones, ademas de evidenciar la inquietud
social del empresario, nos muestra que el empresario se encuentra
en la antesala o en el umbral de una etapa de ubicacion y
reconocimiento, lo que le podria facilitar dar el salto hacia una

estrategia de mayor aliento.

2.2.1.8 Politica Social de las Empresas Peruanas

Otra manera de ingresar en la vision de las empresas,

complementaria a la que hemos examinado en el acapite anterior,

87



fue el buscar saber si es que se trazaban algun tipo o forma de
politica social. La inquietud social esta mas vinculada a una
disposicion de las empresas para atender solicitudes, demandas, o
reclamos. En otras palabras, no se define claramente cuél sera el
patron de accion, sino que se deja una suerte de puerta abierta
para, segun situacion y conveniencia, la empresa se dé un espacio
de maniobra. A esto le hemos llamado politica pasiva. Por lo
general, la politica pasiva estd mas asociada a decisiones de corto

plazo respecto de qué hacer con los recursos.

En cambio, la comprension y practica de responsabilidad social
(elaboracion explicita y consciente) esta mas asociada al interés de
la institucion de transformar en el mediano o largo plazo una
situacion interna y externa a la empresa. A esto le llamamos
politica activa. Entendemos que puede darse una situacion
transicional. La velocidad de cambio de una institucion puede
requerir etapas 0 momentos. No todo se puede cambiar de una
vez, de la noche a la mafiana. Asi, una empresa puede considerar
gque es necesario actuar pasivamente en algunos casos o

situaciones y mas activamente en otras.
Tal como se explicé en la seccién de metodologia del estudio, se
intentd establecer si las empresas aprobaban una politica social

para enfrentar los distintos aspectos de su entorno.

Elaboracion de la Politica Social de la Empresa Segun
Localizacion de la Empresa

88



N° DE EMPRESAS EN POLITICA DE LA EMPRESA

PASIVA ACTIVA AMBAS
Numero de % Numero de % Numero de %
Empresas Empresas Empresas
1 0.91% 0 0.00% 0 0.00%
6 6.45% 7 6.36% 3 2.73%
1 0.91% 1 0.91% (0] 0.00%
1 0.91% 5 4.55% 0 0.00%
0 0.00% 0 0.00% 1 0.91%
0 0.00% 0 0.00% 3 2.73%
4 3.64% 0 0.00% 4 3.64%
14 12.73% 12 10.91% 19 17.27%
0 0.00% 2 1.82% 0 0.00%
1 0.91% 2 1.82% 0 0.00%
1 0.91% 0 0.00% 0 0.00%
8 7.27% 2 1.82% 3 2.73%
37 33.64% 31 28.18% 34 30.91%

FUENTE: Entrevista a la Empresa

Segun el cuadro anterior las empresas que tienen estrategias y
politicas activas so6lo representan al 28,1% del universo estudiado.
Las que desarrollan estrategias y politicas pasivas alcanzan al
33,6%. Y las que funcionan en una suerte de transicién entre
ambas representan al 30,9%. Se puede decir que la mayoria de las

empresas se bate entre una actitud pasiva y otra transicional.

En un segmento muy significativo, las que emplean politicas
pasivas, pareciera no haber una conviccion en la definicién de su
politica social, pues, como lo hemos mencionado en acapite
anterior, no se tiene el convencimiento de que la politica social
redunda en beneficio de la propia empresa. Pero, en la mayor
parte del universo estudiado o ha emergido ya o se esta en una
situacion inmediatamente previa a la transformacion de su practica
social.

Elaboracion de la Politica Social de la Empresa Segun Sector de
la Empresa
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_ PASIVA ACTIVA AMBAS

Numero % Numero % Numero %

de de de

Empresas Empresas Empresas
_ 3 1 0.84% 0 0.005 1 0.84%
— 7 2 1.66% 0 0.00% 4 3.36%
[MANUFACTURA 32 9 7.56% 12 10.08% 11 9.24%
[MINERIA® 32 6 5.04% 16 13.45% 8 6.72%
OTROS 2 0 0.00% 0 0.00% 1 0.84%
[PESCA 1 0 0.00% 0 0.00% 1 0.84%
— 42 20 16.81% 5 4.20% 11 9.24%
[ToTAL 119 38 31.93% 33  27.73% 37 31.09%

FUENTE: Entrevista a la Empresa

Segun el cuadro anterior se puede destacar que las empresas del
sector minero son las que mas desarrollan una politica activa. De
acuerdo a nuestros resultados es el 50% de ese sector. En el
sector Manufactura el 37,5% de las empresas elaboran una politica
activa. En el sector servicios es el 11,9%. En los demas sectores

no se percibe esta actitud.

Elaboracion de la Politica de la Empresa Segun Tamafo de la
Empresa

_ PASIVA ACTIVA AMBAS
Numero % Numero % Numero %
de de de
Empresas Empresas Empresas
_ 53 18 17.48% 15 14.56% 18 17.48%
[MEDIANA 43 16 15.53% 14  13.59% 10 9.71%
[PEQUENA 7 3 291% 0 0.00% 3 291%
[ToTAL 103 37 35.92% 29 28.16% 31 30.10%

Fuente: Entrevista a Empresa

Medir los resultados de las préacticas de responsabilidad

social de las empresas
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Otro aspecto complementario a los dos anteriores se refiere a la
utilizacion de instrumentos para medir los resultados de la practica
social de las empresas. Ello permite completar la imagen de la
vision que tienen las empresas respecto de su necesidad de
aplicar estrategias socialmente responsables. Sostenemos que si
las empresas buscan medir efectos y resultados es porque tienen
metas; y si tienen metas es porque tienen un objetivo. A las
empresas, como a todo tipo de institucion con vision y mision
claras les interesa saber si sus empresas se encaminan hacia el
logro de éstos. Requieren de alguna forma de medicion de
avances. Es verdad que muchas veces las empresas se valen de
instrumentos que no son ad hoc. Por ejemplo, encuestas de
opinion o grupos focales. No se puede negar que se trata de
instrumentos que ayudan a percibir mas cualitativamente algunos
resultados. Pero consideramos que son insuficientes porque no

permiten precisiones que los otros instrumentos si hacen posible.

El empleo de instrumentos para medir el logro de resultados de
empresas socialmente responsables no es comun. Si bien existe el
Balance Social desde hace casi dos décadas, su difusion y
utilizacion ha sido lenta. Existe una variedad de formas de realizar
auditorias sociales. Nuestro trabajo, de alguna manera, se
encamina, como se puede apreciar en la seccion metodoldgica, a

proporcionar elementos de medicidén para las empresas.

El interés del estudio fue saber si es que las empresas se valen de
instrumentos para medir o identificar la magnitud de los efectos
gue producen con sus estrategias socialmente responsables. El
resultado es que el 64% de las empresas no buscan medir los
efectos de su practica social. Sélo el 34% emplea encuestas de
opinién o grupos focales. Y el Balance Social o métodos basados

en éste o similares, es practicamente desconocido; de un universo
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de 119 empresas solo 1 conocia o aplicaban el Balance Social o

instrumentos similares; es decir el 1,15% del total de las empresas

estudiadas. Cabe anotar que esta pregunta no fue aplicada a las

empresas mineras. Por ello, en los cuadros 12, 13 y 14 aparecen

las letras NA que significa que no se aplico.

Elaboracion que miden resultados de su practica social Segun

Activ

idad

N° DE EMPRESAS EN MEDICION

N° TOTAL DE BALANCE SOCIAL ENCUESTAS DE NO HACE
EMPRESAS OPINION
Actividad Economica Numero % Numero % Numero %
de de de
Empresas Empresas Empresas
AGROPECUARIA 3 0 0.00% 2 1.68% 1 0.84%
BANCAY 7 0 0.00% 1 0.84% 6 5.04%
FINANZAS
MANUFACTURA 32 1 0.84% 13  10.92% 18 15.13%
MINERIA NA NA NA NA NA NA 26.05%
OTROS 2 0 0.00% 1 0.84% 1 0.84%
PESCA 1 0 0.00% 0 0.00% 1 0.84%
SERVICIOS Y 42 0 0.00% 13 10.92% 29 24.37%
COMERCIO
TOTAL 87 U152 30 34.48% 56 64.36%

Fuente: Entrevista a Empresas

Desde el punto de vista de la actividad o sector en el que se
encuentran las empresas, las de Manufactura o de Servicios
reportan una mayor proporciéon de empresas empleando encuestas

de opinién o grupos focales.

Al examinar la localizacion de las empresas que utilizan encuestas
de opinién o grupos focales, el area de Lima es la que reporta el
mayor numero de empresas (65,5%) intentando utilizar estos
métodos.

Empresas que miden los resultados de su practica social Segun
Tamafo de la Empresa
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N° DE EMPRESAS EN MEDICION

N° TOTAL DE BALANCE SOCIAL  ENCUESTAS DE NO HACE
EMPRESAS OPINION
Tamafio de la Numero % Numero % Nimero %
Empresa de de de
Empresas Empresas Empresas

GRANDE 53 2 1.94% 21 20.39% 30 29.13%
MEDIANA 43 0 0.00% 6 583% 37 35.92%
PEQUENA 7 0 0.00% 3 291% 4 3.88%
TOTAL 103 2 1.94% 30  29.13% 71 68.93%

Fuente: Entrevista a Empresas

Las empresas que mas emplean métodos de encuestas o grupos

focales son las que se clasifican como grandes.

Por lo visto en este y en los dos acpites anteriores, se puede
concluir que las empresas del universo estudiado, en términos
generales, muestran una inquietud social, tienen una comprension
parcial de lo que es responsabilidad social, y utilizan muy
timidamente, o no utilizan, mecanismos para medir los resultados
de sus practicas sociales. Las empresas mineras, las de Lima, y
las clasificadas como Grandes, poseen una mejor comprension de
lo que es la responsabilidad social, y son las que evidencian mayor
interés por examinar o medir sus resultados, aunque sus

instrumentos no son necesariamente los mas apropiados.

Resumen y perspectivas

En base a lo anteriormente presentado y analizado se pueden

formular las siguientes conclusiones y perspectivas:

o El universo de 119 empresas es altamente representativo. Es
responsable de mas del 11% del PBI del pais y del 2,7% de la

PEA nacional.
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El universo de empresas estudiadas, ademas de su
contribucion econémica y empresarial, realiza una inversion
social que, en términos de su valorizacibn monetaria en
dolares, fue de por lo menos del orden de 55 millones de
dolares en 1997. Ese monto representa alrededor del 35% de
lo que invirti6 FONCODES el afio 1996.

El monto promedio de lo invertido socialmente por empresa
es superior a los 400 mil ddlares. El mayor aporte es
efectuado por las empresas Grandes y las empresas mineras

y manufactureras.

El universo de empresas estudiadas realiza inversiones
sociales en departamentos de pobreza extrema, de pobreza,
en situacion regular y en situaciéon aceptable. En los
departamentos de pobreza extrema y pobreza, la inversion
social privada es significativa cuando se le compara con el
aporte del sector publico via FONCODES. En los
departamentos en situacién aceptable en los que actlan
FONCODES vy el sector privado empresarial, éste ultimo

realiza una inversion superior a la del organismo publico.

Las empresas estudiadas prefieren la inversion social a la
filantropia. Invierten en los tres grandes campos propios de la
responsabilidad social. Movilizan recursos significativos tanto
para sus trabajadores, asi como para las comunidades en las
que se asientan y el medio ambiente. No obstante,
consideramos que el tipo de vinculacibn con su entorno
externo es mas del tipo que hemos definido como inversion

social.
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No obstante lo expresado en e, cabria sefialar que no todas
las empresas invierten en los tres campos. La mayoria soélo
invierte en dos de los tres campos, y, en algunos casos, se

limitan a uno.

En términos generales, se puede decir que el universo de
empresas no ha logrado establecer completamente la relacion
gue hay entre los beneficios de la comunidad y los beneficios
de la empresa. El hecho de que no exista una comprension
cabal de la estrategia en la que “todos ganan” (comunidad y
empresa o entorno y empresa) le resta sentido de largo plazo

a la inversioén social efectuada.

No obstante lo sefialado en g, el hecho de que realicen estas
inversiones, ademas de evidenciar la inquietud social del
empresario, nos muestra que el empresario se encuentra en
la antesala o en el umbral de una etapa de ubicacion y
reconocimiento, lo que le podria facilitar dar el salto hacia una

estrategia de mayor aliento.

Mientras no exista explicitacion de la concepcién y valoracién
ética, los empresarios se mueven en el terreno de la inquietud
social, y les resulta dificil transitar a la practica empresarial de
la responsabilidad social. Lo sefialado no quiere decir no
existe en nuestro pais que un universo menor de empresas

gue aplica estrategias socialmente responsables.

El universo de empresas estudiadas desarrolla una estrategia
ambivalente en relacién a la manera como definen su politica
social. Una primera parte define proactivamente lo que hara

en el campo social, una segunda parte es pasiva, es decir,
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espera que le toquen la puerta para responder. Y, una tercera

parte se mueve entre ambas.

El universo de empresas estudiado utiliza timidamente o no
utiliza métodos para medir los resultados de sus practicas
sociales. Las empresas clasificadas como Grandes son las
gque demuestran un mayor interés por examinar sus
resultados, aunque consideramos que sus instrumentos no

necesariamente son los mas adecuados.

El entorno sobre el que actian las empresas del universo
estudiado muestra una preferencia por el entorno externo.
Ello es consistente con las conclusiones anteriores. No
obstante, su conciencia de lo que es la responsabilidad social

es menor a lo que revela su préctica.

Las empresas estudiadas prefieren realizar sus inversiones
en las areas tematicas de educacion y salud, muy por encima
de las éareas tematicas de arte, deporte y cultura y medio

ambiente.

La naturaleza de las actividades en las que invierte el
universo de las empresas estudiadas se ubica entre las
asistenciales y las sostenibles. Nuevamente se presenta una
accion que revela el débil grado de comprension acerca de
cémo lo interno y lo externo de sus empresas se encuentran

intimamente ligados.
Con excepcion de las empresas mineras a las que no se les

aplicé el instrumento en este campo, las empresas de nuestro

universo estudiado reconocen beneficios por su practica
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social. El aspecto méas resaltado es el que se refiere a

reputacion e imagen.

o Es necesario trabajar con las empresas para que vinculen en
sus estrategias politicas y practicas el entorno interno y el
entorno externo, y puedan obtener los beneficios apropiados
para estimular su practica social.

o El puntaje promedio obtenido por el universo de empresas
estudiadas es de 34.9. En términos de sector en el que se
ubican las empresas, destaca, en primer lugar, el de Mineria,

seguido por el sector Manufactura.

o No obstante lo sefialado en el punto anterior, existe un
namero de empresas cuyos resultados se ubican en 77, lo
gue demuestra una compresion Yy practica muy bien

articulada.

. Consideramos que las empresas peruanas se encuentran en
la situacion de reconocer y transitar hacia estrategias que
incorporen el criterio de la responsabilidad social. En ese
esfuerzo, los Directorios de las empresas y las entidades

gremiales tienen un rol fundamental que cumplir.
2.2.2 Variable Dependiente
2.2.2.1 Colectividad Laboral
De manera general, el concepto de colectividad laboral esta
asociado definitivamente al desarrollo sostenible y al aumento de
bienestar individual y colectivo de los trabajadores.

Tradicionalmente éste ha sido medido a través de indicadores

econdmicos y politicos ligados al proceso de mayor o menor
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crecimiento econdmico y redistribucion de la riqgueza; asimismo, ha
sido vinculado con el nivel de industrializacion, lo que ha
determinado una categorizacién en paises "desarrollados" o "en

vias de desarrollo"”.

Por lo planteado, desde este espacio se generan los grandes
trazos de la indagacion acerca de las implicaciones que lleva
consigo la nueva redefinicion del modelo capitalista, posicionando
la mirada en el contexto de las relaciones laborales,
fundamentalmente a partir del analisis de los cimientos éticos que
definen esos cambios y sus implicaciones en el ambito de la
responsabilidad social empresarial. La linea de indagacion se
enmarca en la busqueda de respuestas a interrogantes como:
¢,Cuales son los alcances de la perspectiva colectividad laboral y
de la responsabilidad social empresarial en el contexto de las

relaciones laborales?.

Desde la construccion de lo resolutivo, se trazé el recorrido
intelectual del trabajo de investigacion, apuntando a explicitar que
la perspectiva ética y la responsabilidad social empresarial, en los
tiempos presentes, tendran cada vez mas una incidencia clave en
la reconfiguracion de los sistemas axiolégicos que demanda el
nuevo marco de racionalidad del patron social -capitalista,
hablamos entonces de sus signos preeminentes: productividad y
competitividad, basados en la comunidad de conocimientos, como

eje sustantivo del mundo del trabajo.

En este dmbito de la reflexion, emerge la relevancia de las
relaciones laborales, cuya marca de cufio la evidencio
tradicionalmente como una acepcion del resguardo para la
interaccion del trabajador y el empresario en el espacio

preferencial del campo de trabajo, matizada por los intereses de la
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racionalidad capitalista, representada por el productivismo
economicista que dejo de lado la vision del trabajador como ser

humano pensante, comunicante y sentiente (Zubiri, 2001).

En el fondo de la premisa referida, la nueva ética y la
responsabilidad social empresarial, en las relaciones laborales,

estarian.

Los fundamentos de la nueva ética estan enmarcados en lograr las
bases que permitan reconfigurar los alcances tribales del
individualismo, el aislamiento, la soledad, la angustia, la
incertidumbre, la desintegracion cultural, el engafio y la cesantia o
trabajo precario; entre otros, fundamentadas en una nueva forma
de acumulacién marcada por el consumismo derivado del sistema
capitalista emergente y que consiste en la aplicacion del
conocimiento al conocimiento mismo. “No se trata ya de un modelo
basado en la fuerza-musculo de los trabajadores, vieja vision del
trabajo desde la episteme newtoniana de T= f. Dx, sino en el
conocimiento como correaje del plusvalor surgido de la actividad
productiva” (Drucker, 1999, p. 45).

Ese proceso se refuerza con las innovaciones tecnoldgicas
aplicadas al proceso econdémico y la reingenieria de procesos,
basada en las altas exigencias de competitividad en el mercado,
asi como en el surgimiento de nuevos nichos para apreciar la
valoracion del trabajo, muchos de ellos fundados en el contenido
de la axiologia como norte de sefalizacion para el quehacer

empresarial.
En este sentido, Parra (2006) plantea que en este nuevo contexto

cultural y sociopolitico: “No s6lo desaparece el empleado de cuello

azul, sino también el peso de las organizaciones sindicales que
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sirven de resguardo a las garantias laborales” (p.111). Esta
afirmacion destaca un tipo de capitalismo que tiene efectos
importantes en el empleo y en los ambientes de trabajo, en lo que
Parra denomina infocapitalismo. Se trata, de hecho, de la
aplicacion de una reingenieria de procesos, con la finalidad de
reducir los altos costos operativos empresariales y que produce

altos indices de desocupacion laboral.

Por otra parte, al comentar el impacto de las nuevas tecnologias en
los procesos productivos, Rifkin (2000) sostiene que: La
automatizacion conduce vertiginosamente a la economia global a
un futuro industrial sin trabajadores. En el caso de América Latina,
los efectos de la innovacion tecnologica y las exigencias en los
patrones de competitividad en el mercado, han puesto en jaque los
perfiles tradicionales de la demanda de mano de obra, causando

un impacto severo en las nociones reguladoras del campo laboral.
(p. 28).

Por ello, cada vez mas se establecen necesidades ligadas al
manejo de las tecnologias en red (software) como parte sustancial
de la formacién de recursos humanos en la era microelectrénica.

Tal fenbmeno es para Hopenhayn (2000).

La evidencia de un mundo que arrastra consigo los rasgos
entrépicos de la precariedad y la exclusiéon, es decir, no es solo el
progreso en términos de avance de la tecnologia y las nuevas
vertientes de la productividad, sino que es también la visibilidad de
los efectos perversos del cambio tecnoldgico en el componente

mas caro de la sociedad: las personas (p.79)

En el proceso de cambio constante, las nuevas condiciones o

reglas de juego se sustentan en la reestructuracion necesaria del
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modelo capitalista y de las relaciones socio-laborales que se
derivan del enfoque neoliberal impulsado desde los grandes

centros multilaterales del poder.

En consecuencia somos espectadores del avasallante impacto de
un sistema social laboral cuya dinamica se expresa en la
precarizacion de las condiciones de trabajo, la exclusion y la
marginalidad creciente de amplios contingentes humanos, para
quienes el trabajo formal como sustrato de un nivel de vida digno

luce cada vez mas inalcanzable.

Podria decirse que estamos ante una evidente crisis de las
relaciones laborales, que tiene implicaciones manifiestas en los
fundamentos éticos y en consecuencia se manifiesta en los nuevos
espacios de construccién de la responsabilizacion. Por lo tanto, la
nueva configuracion racional/sistémica traza nuevos rumbos y
nuevas renegociaciones en el mundo del trabajo, en la medida en
que la superestructura juridico/politica ya no esta en posibilidad de
reconocer los derechos sustantivos clasicos del mundo laboral,
encuentra muros de contencién para su extension al contexto
social en el cual se mueve el campo laboral, es decir en la diada

empresa-sociedad.

Por ello, el trabajo como mecanismo econdmico estable tiene, en
consecuencia, cada vez menos sentido en el contexto de una
globalizacion que conduce a una competitividad sin limites,
disfumina el viejo concepto de trabajo y replantea lo nocional
laboral hacia espacios no pensados en la teoria clasica que sirve

de soporte al concepto trabajo.
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En el plano referencial aludido, la estabilidad laboral como derecho
taxativo, tiene cada vez menos fuerza operativa en las relaciones
empresarios-trabajadores.

En este sentido, luce pertinente el afianzamiento de la
responsabilidad social tanto en los espacios propios de la empresa,
como en la trascendencia social de la accion de responsabilizacion
qgue definen las nuevas concepciones de las relaciones laborales,
como parte de una perspectiva de orden estratégico que sirva de

contrafuerza a este modelo cultural/planetario emergente.

El principal reto consiste en buscar explicaciones para el fenémeno
de entrabamiento que supone —en este nuevo orden
politico/estratégico— el rol del Estado. De acuerdo a ello, el Estado
debera intervenir cada vez menos en las redes operativas de la
economia global y cuando sucede en contrario, se tejen nodos
indescifrables que constituyen densos muros de dificultad para la
dindmica del campo laboral. Este enfoque tiene su
cuestionamiento desde quienes abogan por un Estado interventor
que garantice los derechos de los méas débiles y cuestionan, en
consecuencia, las estrategias tendentes a consolidar la nueva
ideologia neoliberal. Esta perspectiva se constituye, en sus efectos
practicos, en cémplice de la ruptura del mundo ético y en
consecuencia de la responsabilidad social de las organizaciones

empresariales en este ambito.

En la vision capitalista, o que prevalece es una nocion de Estado
que excluye los problemas sociales de sus afanes y solo se
concentra en disminuir permanentemente las regulaciones a la
economia, favoreciendo al llamado infocapitalismo salvaje. Se trata
entonces, de una tendencia civilizatoria donde no coexisten los
principios humanistas ligados a la solidaridad, cooperacion,

responsabilidad y el reconocimiento del valor de los otros. Ello se
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manifiesta en el constante irrespeto a los derechos sustantivos del
hombre, incluidos por supuesto, los que guardan relacién con el
mundo socio-laboral.

Asi, en la perspectiva de ésta dinamica civilizatoria (Parra, 2006)
se evidencia un proceso de vaciamiento ético y mas mediatico. Se
trata de perfiles éticos relativizados, en los cuales sélo hay cabida
para la productividad, la competencia y la racionalidad mercantil,
dejando de lado el sentido humano del trabajo como entidad de
socializacion. Es decir, la ética se relativiza al extremo que so6lo
importa lo que es mas comodo Yy rentable: la relacion
costo/beneficio como el nuevo patron en que se miden los valores.
La calidad de vida se confunde con cuanto tienes y cuanto vales,
soslayando la idea fuerza del concepto bienestar, promovido por

pensadores como Sen (2000).

La superacion de estas profundas contradicciones que afectan en
forma directa el mundo del trabajo y que lanzan al abismo de la
marginalizacién a millones de trabajadores, pasa necesariamente
por fundar una nueva base moral que coloque lo humano en el
centro de toda politica econémica y social. Se trata de un interés
por las consecuencias que tienen las acciones de los diversos
grupos humanos sobre otros seres humanos; es decir, los efectos
que producen en las grandes mayorias las acciones de pequefios
grupos humanos egoistas y privilegiados, a la luz de los contenidos
del elemento referencial ética y al segmento denominado

responsabilidad social empresarial.

Esta apreciacion se sustenta ademas en que los seres humanos
somos animales éticos, que hemos surgido en una historia
biolégica de amor e intereses mutuos, que compartimos un destino
comun basado en la cooperacion, el amor, la alimentacion y la

sensualidad. La ética surge entre los humanos en la emocién que
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supone el interés por el otro o los otros, este postulado, compartido
con las formulaciones hechas por Maturana y Varela (1973), no
parten de negar la responsabilidad de las consecuencias de
nuestras acciones sobre los demas, mientras se aceptan
racionalmente sus efectos negativos; alli, pudiera estar la clave de
interpretacion para los giros de las posturas axiolégicas

empresariales.

Desde este corte nocional, el interés por la suerte del otro en una
comunidad (relaciones laborales) es constitutivo a nuestra
coexistencia social. Es el sustento fundamental para construir
dominios de interaccion que permitan explicar nuestras praxis
societales, superar las interacciones que no se asumen en el
marco del destino del otro y tomarle el pulso a la reformulacion del
modo de vida, desde una perspectiva centrada en el contexto
ético-social. Sobre este asunto, Maturana (1991) afirma:
“permaneceremos humanos so6lo mientras nuestra accion en el
amor y la ética sean las bases operacionales de nuestra

coexistencia social” (p.64).

Esta observacion, es el ariete para emprender la cruzada por una
reconstruccion del pensamiento que asiste a las relaciones

laborales en esta fase inicial del siglo XXI.

Asi entonces, el reto principal de la construccion resolutiva ante el
problema, consiste en potenciar la reconstruccion de la nocién de
ética y la responsabilidad social empresarial, en medio de las
fuertes tensiones derivadas del cambio en las reglas de juego del
poder multipolar, que evidentemente se pronuncia hacia el campo
econdmico-social, en el cual cobran vida la dindmica de la empresa
y las relaciones entre patronos y trabajadores. En esa vasta red de

cambios estructu-coyunturales, las relaciones laborales tienen una
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importancia significativa. Una nueva vision de ellas, pasa no sélo
por la necesidad de reconfigurar los planos éticos coligados a la
vida privada sino de impulsar una especie de macroética que
permita asumir las consecuencias planetarias del desarrollo
tecnoldgico, la globalizacién y el surgimiento de un nuevo tipo de
sociedad, de modo que se reivindique el ideario del trabajador

como ser humano.

La vision ética aludida, necesariamente debera repensarse, en
términos de reconocer en todos los seres humanos a interlocutores
validos de pleno derecho a la libertad, desarrollo personal,
satisfaccion de sus necesidades, de modo que avancen hacia un

crecimiento pleno e integral en tanto personas.

Se trata entonces de girar lo nocional ético a la simbiosis que
implica articulacion de los factores vinculados a la responsabilidad
social empresarial con los elementos inherentes a la cobertura de
las necesidades humanas; asi, la orientacion del fin ultimo del
contenido ético, sera superar la amenaza que significa hoy el
desarrollo tecnolégico sin equidad, visto exclusivamente en funcion
de intereses restrictivos propios de los sectores de poder
econdémico. Es, el forjamiento de una visibn sobre la ética y
responsabilidad social empresarial, que emerja fortalecida desde
principios morales soélidos, que ponga al desarrollo cientifico-
tecnoldgico en la perspectiva de crear nuevas formas de organizar
las relaciones laborales, de modo que pueda fortalecerse el

desarrollo humano armonico e inclusivo.

En consecuencia, propugnamos reivindicar en el mundo una vision
politica, ecoldgica, econdmica, ética y espiritual del desarrollo
social, orientado a construir una nueva sociedad, basada en la

dignidad y el respeto a los derechos humanos. La construccion de
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una sociedad donde sean posibles la igualdad, el acceso a la
tecnologia, el trabajo moderno decente y flexible de buena calidad
para todos, el respeto al entorno, la paz, la democracia, la
responsabilidad mutua, el amor, la coexistencia social, la
comprension, el conocimiento, la sabiduria, la cooperacion, la
armonica relacion hombre sistema-mundo y el pleno respeto de los

valores culturales.

Estas consideraciones, de caracter global, deben repensarse
desde una contextualidad epistémica que tome en cuenta los
cambios paradigmaticos y la crisis de la modernidad ( Parra , 2006;
p. 69) por cuanto la fractura del discurso de la modernidad arrastra
consigo todo el andamiaje epistémico que le es constitutivo; lo que
incluye, por supuesto, la desarticulacion de sus patrones
tecnoformativos. Parra (ob. Cit. p. 70), sefiala ademas que el
colapso de la modernidad y de los grandes relatos que explicaban
la sociedad y sus transformaciones, colocaron contra la pared el

sentido y la direccionalidad de la Razoén.

Desde la perspectiva referida, Cioran (2002; p. 49), plantea que lo

prevaleciente era: ...una Razon que auguraba un Paraiso, pero
que devino en territorio privilegiado del Angel Cruel. No es solo
que el Paraiso y la Tierra Prometida estén cerrados, sino que
asistimos a una contaminacion de la utopia por el Apocalipsis,
razon por la cual dia a dia tendemos a reconciliarnos con lo

terrible.

Por otra parte, Parra, (2006; p.107) indica, con relacién a la ética y
la responsabilidad social en la sociedad del conocimiento, que la
ética triunfante en el nuevo capitalismo es, al parecer, la antigua
ética protestante calvinista. La ética en retroceso, es aquella

derivada de los principios sustentados por las sociedades catdlicas
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europeas: “...las nociones del precio justo, el beneficio justo e
incluso la empresa justa”. El autor referido, concluye recalcando,
qgue lo que se viene de bruces ante la avalancha de los mercados
digitales financieros es el capitalismo participativo; el capitalismo
“con rostro humano” defendido por El Vaticano, por lo cual es
necesario construir un nuevo espacio referencial para el soporte de

los dictamenes éticos que reclama la sociedad cambiante.

A proposito del sector empresarial identificado como afecto a las
variantes del capitalismo, es menester recalcar que la ética se ha
interpretado desde alli como parte de una vision de la
responsabilidad social con fines filantrépicos. Esto permite a los
empresarios mitigar sus conductas de explotacion hacia lo interno y

externo de la organizacion.

Hay que destacar que la concepcion de la ética tiene un caracter
racional, ya que su operatividad en lo social se traduce no por las
dadivas provenientes de la bondad del empresario sino por medio
de la razon que da intension de integralidad al contenido de este

segmento axiolégico.

Esta razdn proporciona causas; en estos términos, es un intento de
justificacién universal del sentido de nuestras acciones,
reconociéndose que el sentido es lo que convierte en ético un

comportamiento.

Por ello, los grandes temas éticos encuentran un soporte
importante en el plano de las relaciones laborales, en la medida en
gue cabe dar cuenta del contrato justo, la dignidad laboral, la ética
de la conflictividad de intereses entre trabajadores y empresarios
asi como la promocion, sancion y ruptura en las relaciones

laborales.

107



Al respecto, segun Franca-Tarrago (2003; p. 8): “una organizacién
empresarial es éticamente responsable si su realidad se ajusta
siguiente a la definicion: las empresas son organizaciones de
produccion conformadas por capital y trabajo que generan valor
afiadido a los productos y contribuyen al incremento de bienestar
social”. Esta concepcion es posible, siempre y cuando, desde el
capital y el trabajo, prevalezca una conciencia que propenda a un
objetivo comun ético para hacer buena la palabra contenida en la

altima parte del aludido: incremento del bienestar social.

El concepto de desarrollo que procura integrar y asociar las
dimensiones econdmica y social con la dimensién ecoldgica, surge
al final de los afios sesenta, como resultado de la conciencia de los
crecientes problemas ambientales y de los limites impuestos por la
naturaleza a la explotacion y crecimiento econdémico

descontrolado.

Esta preocupacion por el medio ambiente se agrega a un debate
mucho mas antiguo y siempre actual referente a la forma
excluyente y concentrada, social y espacialmente, de Ila

acumulacion del capital a nivel mundial (Cardozo y Faletto 2000).

En relacién al desarrollo sostenible, si bien este concepto fue
incorporado y analizado en la Conferencia de Estocolmo (1972),
solamente con la difusién del documento "Nuestro Futuro Comun"
(Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo, 1989) entra
en vigencia y es asumido por diversos sectores, y se consolida en
la Conferencia de Rio 92, La Cumbre de la Tierra, donde el

desarrollo sostenible era el tema central del debate (Crespo, 1994).
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Posteriormente a este evento, aparecieron mas autores e
investigadores que han desarrollado estudios sobre el concepto o
caracteristicas de este término (Munitlak Ivanovic et al., 2009;
Golusin et al., 2011; Rae y Bradley, 2012), llevandolo, algunos de
ellos, hacia otras areas, como son la econémica (Peng et al.,
2001), el comercio (Kukrety et al., 2013), las finanzas (Bernard et
al., 2013), el medio ambiente (Mustafa Omer, 2008), la sociologia
(Smith, 2013) o el turismo (Shen et al., 2008), entre otras.

De acuerdo a (Urteaga, 2009), se entiende por desarrollo
sostenible “aquel desarrollo que responde a las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras de responder a las suyas”

En este sentido, segun Gallopin (2010), el concepto de
sostenibilidad hace referencia a un término que denota una
capacidad de mantenimiento en el tiempo de una situaciébn o
condicion, como puede ser, por ejemplo, la busqueda de la
explotacién sostenible de un bosque, o bien de una ciudad
sostenible, si bien, por contraposicion, el concepto de desarrollo
implica especificamente un cambio de situacion o condicién, y no
de su mantenimiento. En este aspecto, dicho proceso de cambio

puede 0 no ser sostenible.

Si bien algunos sectores han abusado del concepto y éste ha sido
apadrinado por quienes no lo estdn poniendo en practica, sino
utizandolo publicitariamente con fines exclusivamente de imagen y
de presentarse dentro en las corrientes actuales, es importante
destacar que muchos organismos nacionales e internacionales
hacen esfuerzos por avanzar dentro de este nuevo estilo de

desarrollo. Los esfuerzos por lograr el consenso vy
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conceptualizacion del desarrollo sostenible involucran a muchos

sectores de una manera especial y dindmica a los trabajadores.

"Un nuevo estilo de desarrollo debe partir de un replanteamiento
de valores que excluya todo tipo de dominacién sobre el entorno
natural y los grupos humanos. Este nuevo modelo debera basarse
en una redistribucion justa de los recursos naturales y en
mecanismos participativos y democraticos que permitan la
presencia activa de los diferentes sectores de la poblacion y el

respeto a la autodeterminacion de los pueblos.

El manejo adecuado del entorno natural permitira satisfacer la
necesidades basicas especialmente de las mayorias de la
colectividad laboral en lugar de responder a los intereses de los
grupos dominantes que no consideran la capacidad de carga de
los ecosistemas e impiden la constitucion de una sociedad justa”
(Fundacién Natura y CEPLAES, 1992).

Siendo el medio empresarial donde se desarrolla la actividad
fundamental y Unica de la relacion existente entre las variables:
Responsabilidad Social Empresarial y Colectividad Laboral hemos
realizado un somero analisis de la Empresa en el contexto de la

colectividad laboral.

2.2.2.2 Desarrollo Sostenible

La definicion mundialmente aceptada es la planteada por la
Comisién Brundtland/ ONU “es el desarrollo que permite satisfacer

las necesidades de la generacion de hoy sin perjudicar la

capacidad de futuras generaciones de satisfacer las suyas”.
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El concepto de desarrollo sostenible implica el desarrollo

equilibrado de las siguientes tres dimensiones:

» Dimension Econdmica

A sorpresa de muchos, esta dimension no sélo Incluye la
informacion financiera de la empresa, si no también incluye
factores como los salarios y beneficios, productividad laboral,
creacion de empleo, gastos en tercerizacion, gastos en

investigacion y desarrollo, gastos en capacitaciones, entre otros.

» Dimension Ambiental
Esta dimensiéon incluye los impactos que causan los procesos,
productos y servicios de la organizacién en el aire, el agua, la

tierra, la biodiversidad y la salud humana.

» Dimension Social

Esta dimension incluye factores como la seguridad y salud en el
area de trabajo, la rotacion del personal, derechos laborales,
derechos humanos, salarios y condiciones laborales de las
empresas service. Asimismo, en esta dimensién se incluye la

interaccién entre la organizacion y su comunidad.

2.2.2.3 Organizacion Empresarial

En un sentido general, la empresa es la mas comun y constante
actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un
conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o
colectivo e inversiones para lograr un fin determinado. Por ello,
resulta muy importante que toda persona que es parte de una
empresa (ya sea propia 0 no) 0 que piense emprender una,

conozca cual es la definicion de empresa para que tenga una idea
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clara acerca de cuales son sus caracteristicas basicas, funciones,

objetivos y elementos que la componen.

Asi, las empresas han sido estudiadas por diversos investigadores
(Svensson et al., 2010; Basco y Pérez Rodriguez, 2011; Goel et al.,
2012). Ricardo Romero, autor del libro "Marketing”, define la
empresa como "el organismo formado por personas, bienes
materiales, aspiraciones Yy realizaciones comunes para dar

satisfacciones a su clientela".

Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro "Practicas de
la Gestion Empresarial’, definen la empresa como una "entidad
que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de
un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y

la consecucion de unos objetivos determinados”.

Para Simén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia”, la
empresa es "aquella entidad formada con un capital social, y que
aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un
cierto numero de trabajadores. Su proposito lucrativo se traduce en

actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios".

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define a la empresa
como una "unidad econdémica de produccion, transformacion o
prestacion de servicios, cuya razon de ser es satisfacer una

necesidad existente en la sociedad".

El Diccionario de la Real Academia Espafola, en una de sus
definiciones menciona que la empresa es una "unidad de
organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos".
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Teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la siguiente
definicion de empresa: "La empresa es una entidad conformada
basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le
permite dedicarse a la produccion y transformacién de productos
y/o la prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos
existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o

beneficio".

Las empresas tienen un objetivo triple: fabricar un producto,
obtener ganancias y asegurar la armonia entre los individuos que
las componen. Si la empresa falla en alguno de esos puntos, su
existencia se vera comprometida. Segun Michel Liu (2002), la
empresa debe ser considerada como un sistema abierto, dado que
conjuga las nociones de autonomia y dependencia en relaciéon con

los campos en que se inserta.

Tomando en cuenta las anteriores definiciones, se puede apreciar
que la definicion de empresa revela los siguientes elementos que

componen la estructura basica de lo que es una empresa:

Entidad: Es decir, que una empresa es una colectividad
considerada como unidad (por ejemplo, una corporacion,
compaiiia, institucion, etc., tomada como persona juridica) o un
ente individual conformado por una sola persona (por lo general, el

propietario).
Elementos humanos: Se refiere a que toda empresa esta

conformada por personas que trabajan y/o realizan inversiones

para su desarrollo.
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Aspiraciones: Son las pretenciones o deseos por lograr algo que

tienen las personas que conforman la empresa.

Realizaciones: Se entiende como las satisfacciones que sienten los
miembros de la empresa cuando logran cumplir aquello que

aspiraban.

Bienes materiales: Son todas las cosas materiales que posee la

empresa, como; instalaciones, oficinas, mobiliario, etc.

Capacidad técnica: Es el conjunto de conocimientos y habilidades
gue poseen los miembros de la empresa para realizar o ejecutar

algo.

Capacidad financiera: Se refiere a las posibilidades que tiene la
empresa para realizar pagos e inversiones a corto, mediano y largo
plazo para su desarrollo y crecimiento, ademas de tener liquidez y

margen de utilidad de operaciones (por citar algunas).

Produccion, transformacion y/o prestacion de servicios: Se refiere a
que la empresa puede realizar una 0 mas de las siguientes
actividades: 1) Fabricar, elaborar o crear cosas o0 servicios con
valor econoémico, 2) transformar o cambiar, por ejemplo, una

materia prima en un producto terminado y 3) prestar servicios.

Satisfaccion de necesidades y deseos: La necesidad humana es el
estado en el que se siente la privacion de algunos factores basicos
(alimento, vestido, abrigo, seguridad, sentido de pertenencia,
estimacion). En cambio, los deseos consisten en anhelar los
satisfactores especificos para éstas necesidades profundas (por
ejemplo, una hamburguesa Mc Donalds para satisfacer la

necesidad de alimento).
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La empresa permite "visualizar" a toda empresa como una entidad
conformada por elementos tangibles (elementos humanos, bienes
materiales, capacidad financiera y de produccion, transformacion
y/lo prestacion de servicios) e intangibles (aspiraciones,
realizaciones y capacidad técnica); cuya finalidad es la satisfaccion
de las necesidades y deseos de su mercado meta para la

obtencion de una utilidad o beneficio.

Los criterios mas habituales para establecer una tipologia de las

empresas, son los siguientes:

Segun el Sector de Actividad:

e Empresas del Sector Primario: También denominado
extractivo, ya que el elemento basico de la actividad se obtiene
directamente de la naturaleza: agricultura, ganaderia, caza,
pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petréleo, energia

eolica, etc. (Zuani Rafael, 2003).

e Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a
aquellas que realizan algun proceso de transformacion de la
materia prima. Abarca actividades tan diversas como la
construccion, la éptica, la maderera, la textil, etc. (Zuani Rafael,
2003).

e Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las
empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana

para realizar trabajos fisicos o intelectuales.
Comprende también una gran variedad de empresas, como las de

transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias,

educacion, restaurantes, etc. (Zuani Rafael, 2003).
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Segun el Tamafo:

Existen diferentes criterios que se utlizan para determinar el

tamarfo de las empresas, como el nimero de empleados, el tipo de

industria, el sector de actividad, el valor anual de ventas, etc. Sin

embargo, e indistintamente el criterio que se utilice, las empresas

se clasifican segun su tamafio en:

Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y
financiamientos grandes, por lo general tienen instalaciones
propias, sus ventas son de varios millones de ddlares, tienen
miles de empleados de confianza y sindicalizados, cuentan con
un sistema de administracién y operacion muy avanzado y
pueden obtener lineas de crédito y préstamos importantes con
instituciones financieras nacionales e internacionales. (Jack
Fleitman, 2000).

Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen
varios cientos de personas y en algunos casos hasta miles,
generalmente tienen sindicato, hay areas bien definidas con
responsabilidades 'y funciones, tienen sistemas vy

procedimientos automatizados. (Jack Fleitman, 2000).

Pequefias Empresas: En términos generales, las pequefas
empresas son entidades independientes, creadas para ser
rentables, que no predominan en la industria a la que
pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un
determinado tope y el nimero de personas que las conforman

no excede un determinado limite. (web: La Pequeiia Empresa).
Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son

de propiedad individual, los sistemas de fabricacion son

practicamente artesanales, la maquinaria y el equipo son
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elementales y reducidos, los asuntos relacionados con la
administracion, produccion, ventas y finanzas son elementales
y reducidos y el director o propietario puede atenderlos

personalmente. (Jack Fleitman, 2000).

Segun la Propiedad del Capital:

Se refiere a si el capital estd en poder de los particulares, de
organismos publicos o de ambos. En sentido se clasifican en:

e Empresa Privada: La propiedad del capital estd en manos

privadas.

e Empresa Publica: Es el tipo de empresa en la que el capital le
pertenece al Estado, que puede ser Nacional, Provincial o

Municipal.

e Empresa Mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad
del capital es compartida entre el Estado y los particulares.
(Zuani Rafael, 2003).

Segun el Ambito de Actividad:

Esta clasificacion resulta importante cuando se quiere analizar las
posibles relaciones e interacciones entre la empresa y su entorno
politico, econdmico o social. En este sentido las empresas se

clasifican en:

e Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad

0 municipio.

e Empresas Provinciales: Aquellas que operan en el ambito

geografico de una provincia o estado de un pais.

e Empresas Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a
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varias provincias o regiones.

e Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en

practicamente todo el territorio de un pais o nacion.

e Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se
extienden a varios paises y el destino de sus recursos puede

ser cualquier pais. (Zuani Rafael, 2003).

Segun el Destino de los Beneficios:
e Segun el destino que la empresa decida otorgar a los
beneficios econdmicos (excedente entre ingresos y gastos) que

obtenga, pueden categorizarse en dos grupos:

v Empresas con Animo de Lucro: Cuyos excedentes
pasan a poder de los propietarios, accionistas, etc.
(Zuani Rafael, 2003).

v Empresas sin Animo de Lucro: En este caso los
excedentes se vuelcan a la propia empresa para

permitir su desarrollo. (Zuani Rafael, 2003).

Segun la Forma Juridica:

La legislacion de cada pais regula las formas juridicas que pueden
adoptar las empresas para el desarrollo de su actividad. La
eleccion de su forma juridica condicionara la actividad, las
obligaciones, los derechos y las responsabilidades de la empresa.
En ese sentido, las empresas se clasifican en términos generales

en:

e Unipersonal: ElI empresario o0 propietario, persona con
capacidad legal para ejercer el comercio, responde de forma

ilimitada con todo su patrimonio ante las personas que
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pudieran verse afectadas por el accionar de la empresa.

e Sociedad Colectiva: En este tipo de empresas de propiedad de
mas de una persona, los socios responden también de forma
ilimitada con su patrimonio, y existe participacion en la

direccion o gestion de la empresa.

e Cooperativas: No poseen animo de lucro y son constituidas
para satisfacer las necesidades o intereses socioeconémicos
de los cooperativistas, quienes también son a la vez
trabajadores, y en algunos casos también proveedores y

clientes de la empresa.

e Comanditarias: Poseen dos tipos de socios: a) los colectivos
con la caracteristica de la responsabilidad ilimitada, y los
comanditarios cuya responsabilidad se limita a la aportacién de

capital efectuado.

e Sociedad de Responsabilidad Limitada: Los socios propietarios
de éstas empresas tienen la caracteristica de asumir una
responsabilidad de caracter limitada, respondiendo solo por

capital o patrimonio que aportan a la empresa.

e Sociedad Anénima: Tienen el caracter de la responsabilidad
limitada al capital que aportan, pero poseen la alternativa de
tener las puertas abiertas a cualquier persona que desee

adquirir acciones de la empresa.
Por este camino, estas empresas pueden realizar ampliaciones de

capital, dentro de las normas que las regulan. (Zuani Rafael,
2003)..
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Tipos de Empresa en Economias de Mercado

En las economias de mercado se produce una amplia variedad de
organizaciones empresariales que van desde las mas pequefias
empresas de propiedad individual hasta las gigantescas
sociedades andénimas que dominan la vida econdomica en las
economias capitalistas. (Samuelson Paul y Nordhaus William,
2002)

Esta amplia variedad de organizaciones empresariales se divide —

en términos generales— en los siguientes tipos de empresa:

e Empresas de propiedad individual: Por lo general, este tipo de
empresa se halla constituida por el profesional, el artesano o el
comerciante que opera por su cuenta un despacho, un taller o
una tienda; sin embargo, en la actualidad también se debe
considerar a los millones de tele trabajadores o
emprendedores en internet que han iniciado y mantienen un

negocio en la Red o prestan servicios a través de ella.

La empresa individual tiene un inconveniente, el de no poder
extenderse generalmente mas alla de cierto limite, porque
depende de una sola persona; si esta muere, envejece 0
enferma, la empresa puede desaparecer aun cuando su
continuacién pudiera haber sido tan beneficiosa para la

comunidad o sus servidores. (Romero Ricardo).

e Sociedad colectiva: Dos 0 mas personas cualesquiera pueden
unirse y formar una sociedad colectiva. Cada una acuerda
aportar parte del trabajo y del capital, quedarse con un

porcentaje de los beneficios y compartir, desde luego, las
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pérdidas o las deudas. (Samuelson Paul y Nordhaus William,
2002).

La sociedad colectiva se caracteriza por tener socios que
responden solidaria e ilimitadamente por las deudas de la
sociedad. Si una persona (un socio) posee un 1 por 100 de ésta 'y
quiebra, entonces debera pagar el 1 por 100 de las deudas y los
demas socios el 99 por 100. Pero si los demas socios no pueden
pagar, esta persona podria ser obligada a pagarlo todo, incluso
aunque eso significara vender sus apreciadas propiedades para

ello.

El peligro de la responsabilidad ilimitada y la dificultad de obtener
fondos explican por qué las sociedades colectivas tienden a ser
empresas pequefas y personales, como las agricolas y el
comercio al por menor. Sencillamente, son demasiado arriesgadas
en la mayoria de las situaciones. (Samuelson Paul y Nordhaus
William, 2002)

Sociedad an6nima: Es una entidad juridica independiente vy, de
hecho, es una —persona— juridica que puede comprar, vender,
pedir créditos, producir bienes y servicios y firmar contratos.
Disfruta ademas, de responsabilidad limitada, lo que quiere decir
qgue la inversion y la exposicion financiera de cada propietario en
ella se limitan estrictamente a una cantidad especifica. (Samuel
son Paul y Nordhaus William, 2002).

Las caracteristicas de la sociedad anénima son: A) El capital esta
representado por acciones. B) Los accionistas o0 socios que la
forman, frente a las obligaciones contraidas tienen una
responsabilidad limitada. C) Son estrictamente sociedades de

capitales; el niamero de sus accionistas es ilimitado, y esto le
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permite reunir y utilizar los capitales de muchas personas. D) Tiene
existencia ilimitada, la muerte o la incapacidad de algunos de sus
socios no implica la disolucién de la sociedad. E) La razon social
debe ser adecuada al objeto para el cual se ha constituido; no se

designa con el nombre de los socios.

Segun Samuelson y Nordhaus, en las economias de mercado
avanzadas, la actividad econdmica se encuentra en su mayor parte

en las sociedades anonimas privadas.

Para terminar este punto, cabe sefialar que segun Samuelson y
Nordhaus, las empresas que predominan por su numero son las
diminutas. Pero las que dominan la economia por sus ventas y
activos, por su poder politico y econémico y por el volumen de su
némina y empleo son los pocos cientos de grandes sociedades

anoénimas.

Por ultimo, todas las empresas, e independientemente del grupo o
clasificacion a la que pertenezcan, necesita para su desarrollo
diversos recursos, que pueden ser tanto humanos como

materiales.

Al igual modo, toda empresa requiere tener un registro contable,
gue le ayude a conocer sus beneficios y costes, producidos por el

desarrollo de la actividad empresarial.
2.2.2.3 Competitividad Empresarial
En cuanto a la competitividad diversos son los autores que afirman
gue la competitividad es un proceso muy localizado, basado en

nacleos de empresas organizadas en torno a uno o varios sectores

industriales relacionados que convergen. Otros afirman que se
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debe basar la estrategia de la empresa en sus recursos y
capacidades internas, teniendo estos factores preponderancia

sobre el mercado (Grant, 2000).

De acuerdo con Grant, lo mas aconsejable para las empresas es
gue sean competitivas basandose en sus factores enddgenos. La
capacidad de reaccion de la empresa requiere de un profundo
conocimiento del entorno, pero también sobre la funcion de la
direccion, en qué grado la cultura de la organizacion afecta a la

rentabilidad y a la obtencién de beneficios de la empresa.

Segun Cuervo (2003), hay tres niveles de analisis en el estudio de
la competitividad de la empresa: el marco econdémico general, el
sector industrial y la propia empresa. Es decir, la competitividad de
la empresa viene determinada, primero, por variables externas a
escala de pais y del sector, y después por la actuacion de la propia
empresa en el proceso de construccion de recursos y capacidades;
es la heterogeneidad de las empresas la explicaciéon en udltima
instancia de las ventajas competitivas sostenibles y de los

resultados de cada empresa.

A lo largo del tiempo la definicion de este concepto ha ido
evolucionando. Cohen, Teece, Tyson y Zysman (2004) afirman que
la competitividad internacional est4 basada en la productividad vy,
por tanto, en la capacidad que tenga una economia para desplazar

su producto hacia actividades de mayor productividad.

Segun Scott (2001), la competitividad de un pais consiste en la
habilidad del mismo para producir y distribuir bienes y servicios en
un mercado abierto internacional, y hacer esto de forma que se
incremente el nivel de vida del pais. En esta definicion se hace

referencia, por una parte, a la internacionalizacion, al establecer la
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los limites de la competencia en un mercado abierto e internacional
y, por otra parte, al crecimiento, al condicionar la competitividad al

aumento de los niveles de vida.

Porter (1999) establece que la competitividad consiste en producir
bienes y servicios de mayor calidad y menor precio que los
competidores nacionales e internacionales, lo que significa
mayores beneficios para los habitantes de una nacion al mantener

y aumentar los ingresos reales.

Este autor introduce la calidad y el precio como factores
diferenciadores fundamentales para producir bienes o servicios
para el mercado internacional, siendo la forma de aumentar la
competitividad a través de la productividad (factor determinante

fundamental del nivel de vida de una nacién a largo plazo).

Bueno (2005) deriva la acepcién competitividad de competencia,
voz con el significado de “posibilidad de igualar una cosa a otra en
la perfeccién o en las propiedades” o bien “el grado de rivalidad
econOmica existente en un mercado o la forma de actuacion entre
los competidores en el mismo”. Asi, competitividad se entiende,
para este autor, como la capacidad para poder competir de un

agente econémico.

Hatzichronoglou (2006) define la competitividad como la habilidad
de empresas, sectores, regiones, paises 0 areas supranacionales
para generar altos niveles de ingresos y de empleo, todo ello con
una base firme y encontrandose expuestos a la competencia

internacional.

2.2.3 Bases legales
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Normas generales:

= La Constitucion Politica del Peru

= Ley General del Trabajo

= Ley General del Ambiente No. 2861

= Ley General del Ambiente No. 2005 (Sustituyé al Cddigo del
Medio Ambiente y reglamento)

e Ley General de Pesca No. 25977

e Ley General de Minas e Hidrocarburos

e Ley Orgénica No. 26821 para el Aprovechamiento Sostenibles
de los Recursos Naturales.

e Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion Privada 1991

e Ley de Areas Naturales Protegidas 1997

e Ley General de Residuos Solidos

¢ Ley del Sistema Nacional de Impacto Ambiental 2001

e Ley que Regula el Transporte Terrestre de Materiales y

Residuos Peligrosos.

Normas especiales:

» Legislacion Ambiental Minera

= Creacion del Conam, Organismo Rector de la Politica Nacional
Ambiental 1994.

» Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental
para Ruido 2003.

Normas Internacionales
e [ISO SA8000 (Mejoras de condiciones de trabajo en las
organizaciones del mundo).

e |SO 9000 (Calidad De los procesos)
e |SO 14000 (Calidad Ambiental)
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Declaracion de los principios fundamentales y derechos de
trabajo de la OIT y los convenios especificos 148, 155, 161,
162,170,174,y 184

Declaracion tripartita de la OIT, sobre las empresas

multinacionales y la politica social.

Las directrices sobre empresas multinacionales de la OCDE,
que incluye un capitulo medio ambiental desde 1994,
articulado con los referidos a trabajo, competencia, tecnologia
e intereses de los consumidores. (Ejemplo, Salmoneras en
Chile, combinando temas de libertad sindical con

medioambientales.

Pacto Global de las Naciones Unidas (Capitulo medio

ambiental)

Normas de la ONU sobre Derechos Humanos en las Empresas

Multinacionales y Otras Empresas (2003).

Los cdadigos de conducta y los acuerdos marco. Distintos son
los nombres como se les conoce a estos instrumentos, cédigos
de actividad, protocolo de institucionalizacién de interlocucién,
coédigo de ética, coédigo de empresa, codigo social, norma

social empresarial, entre otros.

Normas de derechos Ilaborales considerados por la

organizacién internacional del trabajo — OIT.
LOS ESTANDARES SOCIALES.

Los instrumentos a través de los cuales se mide la

Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa
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La Auditoria Social
El Cddigo de Conducta Minero Peruano

La Declaracién de la OIT.

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
Acto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas

(Global Compact)

Convenios Internacionales en el Ordenamiento Juridico

Peruano.

Las Normas Internacionales de Trabajo en el Ordenamiento

Juridico Peruano

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo es un sistema que se utiliza para controlar y dirigir

el comportamiento de las empresas y corporaciones.

Este sistema tiene como principio una estructura de la sociedad dentro de
la empresa o corporacion. La sociedad se divide los derechos y
responsabilidades. Las divisiones por lo general son asi: directorios,
gerentes, accionistas y otros agentes econdmicos que evidentemente

mantengan algun interés en la empresa.

Ademas, se encarga de proveer: mision, vision y objetivos de la empresa,
los medios para alcanzarlos, asi como la manera de hacer un rastreo de
su desempefo, y mecanismos para asegurar el comportamiento ético de

la empresa.
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Cada dia este sistema del gobierno corporativo estd tomando mas
importante a nivel tanto local e internacional. Esto se debe al
reconocimiento que ha tenido en todo el mundo por su ventajoso medio

para alcanzar mercados de indole confiable y eficiente.

Tiene una amplia gama de aspectos regulatorios y organizacionales que
si son implementados de manera adecuada en una corporacion o
empresa, le otorgara a esta el beneficio de atraer tanto capital financiero
como capital humano, ademas de hacerla funcionar de manera eficiente y

por lo tanto crear importe econémico para la empresa o corporacion.

Un buen gobierno corporativo debe proteger los derechos e intereses de
los accionistas y asegurar que la reparticién de bienes va a ser de manera
equitativa. En general, no se trata sOlo de los accionistas, un buen
gobierno se encarga de que el trato dentro de la sociedad de la empresa

0 corporacion siempre sea de manera equitativa y justa.

2.3.1 Grupos de Interés o Stakeholders

Son aquellos grupos que interactlian con la empresa u organizacion y que
se ven afectados negativa 0 positivamente por sus acciones, y cuyas
acciones, a su vez, afectan negativa o positivamente a la empresa u

organizacion.

Segun el modelo de Pert 2021 los grupos de interés de una empresa son

los siguientes:

Accionistas

Es el (los) propietario (s) de acciones ya sea de sociedades anénimas o

comanditarias que pueden existir en cada pais. El accionista aporta

capital a la sociedad, es decir, invierte en la empresa.
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Las acciones y decisiones que tome la empresa afectaran su inversion
positivamente o negativamente y afectaran su proceso de toma de

decisiones.

Algunas acciones dentro del marco de la responsabilidad social que se
realizan para con los accionistas son las politicas de Buen Gobierno

Corporativo, la creacion de un cédigo de ética, entre otras.

Colaboradores o trabajadores

Son todos los trabajadores de la empresa, incluyendo aquellos en planilla,

contratados por servicios a terceros o sub contratados.

Las acciones y decisiones que tome la empresa afectaran tanto su vida
laboral como su vida personal, asi como a sus familias. Asimismo, las
reacciones que éstas generen en ellos impactaran sobre el desempefio

de mi empresa.

Algunas acciones dentro del marco de la responsabilidad social que se
realizan para con los colaboradores son la creacion de un codigo de ética,
las politicas de balance de vida laboral y vida personal, la posibilidad de
una linea de carrera en la organizacion, el pago de horas extras, la
creacion de canales de didlogo, el voluntariado corporativo, las politicas
de empoderamiento, adoptar normas de salud y seguridad laboral como
la SA 8000, el cual es un estandar de certificacién internacional que
fomenta en las empresas el desarrollo, el mantenimiento y la aplicacion

de practicas socialmente aceptables en el puesto de trabajo.

Aborda temas como el trabajo infantil y el trabajo forzado, la salud y la
seguridad en el trabajo, libertad de asociacion y negociacion colectiva,
discriminacion, medidas disciplinarias, horario de trabajo, remuneracion y

sistemas de gestion,
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Proveedores

Un proveedor es una persona o una entidad que se encarga de proveer
de bienes y servicios a la empresa u organizacioén. El rol del proveedor es

abastecer.

Las acciones y decisiones que tome la empresa afectaran su forma de
trabajo. Asimismo, su comportamiento puede afectar el desempefio de mi

empresa y la calidad de mis productos o servicios.

Algunas acciones dentro del marco de la responsabilidad social que se
realizan para con los proveedores son la transferencia de tecnologia, la
capacitacion, establecer canales de didlogo o atencion con los
proveedores, el pago justo y a tiempo, buscar la incorporacién de la base

de la piramide como proveedores, entre otras.

Clientes / consumidores

Los clientes o consumidores son aquellos que compraran y utilizaran los

productos o servicios que produce una empresa.

La calidad de los productos o servicios ofrecidos y la forma de
promocionarlos afectaran la percepcion que los clientes / consumidores
tienen de la empresa y su decision de compra, y pueden causar un
impacto en su vida cotidiana. Asimismo, sus decisiones influiran

directamente en el éxito de la empresa.
Algunas acciones dentro del marco de la responsabilidad social que se

realizan para con los clientes / consumidores son el marketing con causa

social, el marketing responsable, la divulgacion de ingredientes e
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informacion relevante en el embalaje y etiquetado, la practicas éticas de

venta, la adopcion de sistemas de calidad (ISO 9000), entre otras.

Gobierno

Se refiere tanto al gobierno central como a los gobiernos locales.

El gobierno funciona como fiscalizador y regulador. Las reglas impuestas
por el gobierno normaran la forma en que opera la empresa. Asimismo,

puede funcionar como un aliado en proyectos conjuntos.

Algunas acciones dentro del marco de la responsabilidad social que se
realizan para con el gobierno son las politicas anticorrupcion, la
transferencia de conocimientos y capacitacion al sector publico, el apoyo

en proyectos sociales.

Comunidad

La comunidad se compone por las personas que viven alrededor del lugar
donde opero o donde distribuyo mis servicios. A veces la comunidad es

facil de delimitar, otras veces mi comunidad es todo el pais o el mundo.

Las acciones de la empresa impactaran en su vida cotidiana. Sus
acciones pueden afectar la reputacion de mi empresa y dificultar el
desarrollo de las labores o puede generar lazos de alianza y colaboracion

mutua.

Algunas acciones dentro del marco de la responsabilidad social que se
realizan para con la comunidad son el respeto a sus creencias y
costumbres, la generacion de programas de desarrollo local (econédmicos

y sociales), el dialogo abierto y transparente, la identificacion de posibles
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conflictos de interés, el voluntariado corporativo, la identificacion de las

ONG’s que velan por la comunidad y el didlogo con ellas.

Medio ambiente

Se refiere al entorno directo donde opero o distribuyo mis productos o

servicios.

El medio ambiente abarca casi todo pues no se trata Unicamente del
espacio donde cohabitamos, sino se trata de los seres humanos, los
animales, las plantas, la cultura, las edificaciones, la atmosfera, la

naturaleza, las relaciones entre todos, etc.

Las acciones de la empresa impactaran negativa o positivamente sobre
él, conservandolo o deteriorandolo. Asimismo, en cuanto se dafe el
medio ambiente se corre el riesgo de que los recursos naturales que

utiliza la empresa desaparezcan (como el agua, fauna, flora, etc.).

El medio ambiente no es en si mismo quien tomara decisiones, pero lo

representan una serie de organizaciones.

Algunas acciones dentro del marco de la responsabilidad social que se
realizan para con el medio ambiente son la politica de las 3 R’s (Reciclar,
reducir y reusar), la adopcion del Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001, la ecoeficiencia, el uso de energias limpias o renovables, ser una

empresa carbono neutral, entre otras.
2.3.1 Voluntariado corporativo
El voluntariado corporativo es una actividad promovida y facilitada por una

empresa, en la cual los empleados u otras personas cercanas a la

organizacién tienen la oportunidad de participar como voluntarios en
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programas sociales destinados a apoyar a comunidades de menores

recursos. (Definicion de Asociacion Trabajo Voluntario).

Su finalidad es facilitar la movilizacion del talento, tiempo y energia de la
planilla de una empresa a favor del desarrollo social de las comunidades

donde la empresa opera.

En estos programas no soOlo pueden participar los trabajadores de la
empresa, sino que puede extenderse a sus familias o incluso a los
trabajadores de empresas proveedoras u organizaciones cercanas a la

empresa.

Algunos beneficios de estos programas son:
A nivel de los empleados:

e Aumenta el grado de motivacién y sentimiento de autoestima, al
sentir que se esta haciendo algo (util.

e Genera un sentimiento de satisfaccion al ayudar a otros y sentir
gque se logra un impacto en la resolucibn de problemas
comunitarios.

e Alimenta la creatividad y el pensamiento innovador al tener que
insertarse en un mundo desconocido.

e Ofrece la oportunidad de poner a prueba habilidades profesionales
(nuevas o existentes) en un entorno con bajo nivel de presion.

e Fomenta habilidades de liderazgo y gerenciamiento.

e Ayuda a construir mejores relaciones y capacidades de trabajo en
equipo.

e En muchas oportunidades, muestra al empleado que puede lograr
mas de lo que hubiera imaginado.

e Forma un vinculo entre la empresa y el voluntario.

A nivel de la empresa:
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2.4

Contribuye a crear comunidades mas saludables en las cuales
operar.

Mejora la imagen publica de la compafia y puede contribuir a
reforzar la lealtad hacia la marca.

Ofrece nuevos canales de comunicacion acerca de lo que esta
ocurriendo en la comunidad y cuéles son los desafios que enfrenta.
Constituye una oportunidad para mejorar el desempefio de los
equipos de trabajo y disolver barreras interdepartamentales.

Provee a los gerentes de un mecanismo para renovar sus
habilidades y permanecer sintonizados con las circunstancias de la
realidad social.

Incrementa el atractivo de la empresa para potenciales empleados.

Promueve un clima laboral positivo.

Permite construir un puente entre la empresa y la comunidad,

alimentando el sentimiento de trabajar en forma conjunta para el mutuo

beneficio.

Formulacion de Hipétesis
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24.2

Hipotesis General

Si la falta de la aplicacion de la responsabilidad social empresarial
puede generar efectos negativos tomando en cuenta que la
responsabilidad social empresarial es un concepto que ha ido
incorporando cada vez mas, distintas variables acordes a los
cambios a nivel global que ademas va exigiendo que se tomen
en consideracidn nuevas areas orientadas a una mirada mas

integral de la empresa y de la colectividad laboral.

Hipotesis Especificas
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La concepcion y aplicacion de la responsabilidad social
empresarial de los empresarios se expresa
significativamente en el planteamiento estratégico de la
empresa, que debe identificar sus publicos de interés y
distinguir con cuales de ellos se comenzara, dado el alcance
de la empresa.

Los valores que poseen los empresarios se relacionan
significativamente con las actividades de planear,
implementar y aplicar la responsabilidad social empresarial
de parte de la empresa en beneficio de la colectividad

laboral.

Es un requisito indispensable que las empresas hayan
tomado una clara conciencia de la Responsabilidad y de la
Politica Social para poder formular una Ley que permita
poner en vigencia la aplicacion de la mencionada ley a nivel

nacional
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico

El propésito de este estudio es determinar si existe una relacion
significativa entre la RSE (preocupacién de la empresa por el medio
ambiente, apoyo a programas de sociales frente a los trabajadores, a

nivel de la muestra tomada en el departamento de Lima.

Aunque este estudio buscaba principalmente medir la aplicacion de la
Responsabilidad social empresarial a los trabajadores haciendo uso de la

metodologia del MED.

Segun Gupta (2002) “esto tiene implicancias significativas en la estrategia
de asignacion de recursos de la empresa, ya que estos debieran ser
asignados hacia aquellas actividades que mayor aceptacion y valoracion

tienen para la colectividad laboral. (p. 40).
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3.1.1

Disefio Metodologico

El presente estudio busco evaluar la influencia de la RSE en el
comportamiento de la colectividad laboral de Lima, Perd. Con
este objetivo se disefid e implementd un estudio bajo la
perspectiva del MED. ElI método de eleccion discreta que tiene la
particularidad de permitirnos verificar si las creencias y los
comportamientos de los trabajadores estan efectivamente
conectados (Adamowicz et al.,, 1998; Hensher et al., 2005;
Lancsar, 2002; Louviere et al., 2004).

El tema de investigacion ha sido ampliamente abordado sin llegar
hasta el momento a resultados concluyentes. Los estudios
previos han sido realizados principalmente en (a) Australia (Auger
et al., 2003). El uso de la técnica experimental antes mencionada
no es nuevo en nuestro medio, ha sido utilizada para evaluar la
aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial frente a la
colectividad laboral en sectores tan diversos como consumo
masivo, medio ambiente, agricultura, servicios culturales,
servicios financieros y transporte (Arafia & Ledn, 2005, 2005;
Auger et al.,, 2007; Calder, Phillips, & Tybout., 2001, Colombo,
Hanley, &Calatrava-Requena, 2005; Dellaert, Brazeill, & Louviere,
2000; Elrod, Louviere, & Krishnakumar, 2002; Kaciak & Louviere,
2000; Klamey, Bennett, Louviere, Morrison, & Rolfe, 2002;
Louviere, 2001; Louviere & Hensher, 2003; Louviere &
Woodworth, 2003).

Un experimento de eleccién discreta supone presentar a la
colectividad laboral diferentes opciones de beneficios en las que
se han efectuado combinaciones diversas de los atributos de un
incentivo o servicio y solicitarles que escojan aquella que mas se

acerca a sus preferencias. En este proceso, se manipulan tanto
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3.1.2

3.1.3

3.1.4.

las variables independientes o dependientes, asi como los niveles
0 magnitudes de los mismos, y se obtiene como resultado lo que
en la literatura se denomina efectos sobre la variable

dependiente.

Asi, esta técnica no solo permite una evaluacion rigurosa de las
hipotesis de investigacion que se planteen sino que permite
también estimar los efectos marginales, la tasa marginal.

Tipo de Investigacion

Considerando la naturaleza de la investigacion, ésta relune las
condiciones y caracteristicas para ser denominado como:
“Investigacion Aplicada” y sus efectos redundara a nivel nacional.

Estrategias de la Investigacion

En atencion al propésito de la investigacion esta tiene como

centro el nivel descriptivo y analitico.

Procedimiento de Contrastacion de Hipotesis

Para desarrollar la presente investigacion se utilizaron los

siguientes métodos generales:
Historico: Se aplica para conocer la evolucibn que ha
experimentado la Responsabilidad Social Empresarial frente a la

colectividad laboral.

Comparativo: A través de este método se contrasta la aplicacion

de las normas y principios de responsabilidad social en relacion a
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determinados grupos de trabajadores con el fin de demostrar su

incompatibilidad con dicho principio.

Dentro de los métodos especificos utilizados tenemos:

De analogia: Permite conocer la diferencia y similitudes en la
aplicacion de la responsabilidad social empresarial a los

diferentes grupos de trabajadores.

Inferencial: La aplicacion de este método se realiza aplicando los
procesos de induccion-deduccién, permitiendo aplicar principios y
leyes generales de la responsabilidad social empresarial a fin de

aplicar en beneficio de la colectividad laboral.

De igual forma, de la informacion estadistica obtenida se procedio
a la observacion, seleccion, célculo y proyeccion de la
informacion necesaria y relacionada a la de la responsabilidad

social establecida para las empresas.

Los materiales que se emplearon para la realizacion de la
presente investigacion, corresponden a los de ejecucion e
impresion, tales como textos, normas legales e informacion de

revistas y publicaciones especializadas sobre la materia.

3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1

Poblacién
La poblacion de este trabajo de investigacion estuvo constituida

por las 25 empresas seleccionadas y 20 distritos de Lima

Metropolitana y Callao.
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3.2.2

Muestra

Las muestras son aleatorias, hemos encuestado a 150 personas
gue trabajan en las diferentes empresas privadas de nuestra
capital, pertenecen a diversos niveles, edades, preparacion
académica, sexo, estado civil etc. Las empresas cuyos
trabajadores han sido encuestados, son las siguientes:

1) Banco de Crédito

2) Banco Continental

3) Banco Financiero

4) Translei

5) Backus

6) AFP Integra

7)  AFP Horizonte

8) BellSoouth

9) Interbagnk

10) Nicolini

11) COSAPI

12) Banco de Comercio

13) Lau Chun

14) Procter & Gamble

15) Diario EI Comercio

16) E.Wong

17) Coca Cola (Embotelladora Latinoamericana S.A.)

18) AFP Profuturo

19) Corporacion Miyasato

20) América Televisiéon

21) Diario de la Republica

22) Telefdnica del Peru
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23) Edelnor

24) Inca Kola (Corporacion J. R. Lindley S.A.)

25) Plaza Vea

La colectividad y la sociedad en general son de gran
trascendencia para el empresario que asuma su Responsabilidad
Social. Por ello hemos realizado una exhaustiva investigacién con
la poblacién de Lima Metropolitana y Callao. Nuestra poblacion es
mucho mas amplia que en el caso de los trabajadores de las
empresas, por esta razén hemos escogido una muestra mucho
mas representativa. Debemos tener en cuenta que la poblacién

de Lima sobrepasa los 7 millones de habitantes.

Es esta poblacion hemos descartado a los menores de edad son
cual la cantidad disminuye notablemente, pues la poblacion del

pais en gran parte, es bastante joven.

Con esta salvedad, afirmamos que la muestra es aleatoria, ya que
se ha encuestado a personas de diferentes edades, sexo, estado
civil, profesibn u ocupacién, grado instruccién, lugar de
residencia, nivel socioeconémico y otros, segun su

proporcionalidad en el conjunto de la poblacion de Lima y Callao.

Solo asi podremos aseverar que los resultados obtenidos
demuestren la tendencia de opinibn de la colectividad que

participo.

La muestra con la que hemos trabajado esta constituida por 400
personas, porque estimamos que e4s una cantidad que
posiblemente ha de garantizar resultados confiables. Dicha cifra
es la que utilizan generalmente las compafiias que realizan

sondeos de opinion, como APOYO, IMASEN vy otras.
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Los distritos cuyos pobladores han sido entrevistados son los

siguientes:

1) Brefa

2) Cercado del Callao
3) Cercado de Lima
4)  Chorrillos

5) Comas

6) Jesus Maria

7) LaMolina
8) La Victoria
9) Lince

10) Magdalena

11) Pueblo Libre

12) Miraflores

13) San Borja

14) San Isidro

15) San Juan de Lurigancho
16) San Juan de Miraflores
17) San Miguel

18) Santiago de Surco

19) Villa El Salvador

20) Villa Maria del Triunfo

3.3. Operacionalizacién de Variables
La presente investigacion interrelaciona la Responsabilidad Social
Empresarial y su aplicaciéon frente a la Colectividad Laboral. Tal como se

indica a continuacion:

3.3.1. Variable Independiente
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X: Responsabilidad social empresarial

Indicadores:

X1 Mision y Vision

X2 Condiciones laborales en la empresa

X3  Desarrollo y participacion de los empleados
Xa  Salud y seguridad del cliente

Xs  Publicidad

Xe  Satisfaccion de los stakeholders

X7z Promocion de la responsabilidad social

Xs Calidad del producto y/o servicio

X9 Respeto al Medio Ambiente

3.3.2. Variable Dependiente

Y: Colectividad Laboral

Indicadores:

Y1 Desarrollo sostenible

Y2 Elementos humanos

Y3 Aspiraciones

Y4 Realizaciones

Ys Capacidad Técnica

Ys Satisfaccion de necesidades

Y7z Obtencién de utilidades y beneficios
Ys Trato bueno a los trabajadores

Yo Preocupacion por el medio ambiente
Y10 Proteccion derechos

Y11 Negociacion Colectiva

3.4. Técnicas de Recoleccion de Datos
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3.4.1

3.4.2

Técnicas de Recoleccion de Datos
Las principales técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron:

e Entrevistas

I personas

e Encuestas /

e Analisis Documental ——— a documentos

Revision documental. Se ha utilizado esta técnica para obtener
datos de las normas, libros tesis, manuales, reglamentos,
directivas, y presupuestos relacionados con la Etica y la

Responsabilidad Social Empresarial

Entrevistas. Esta técnica se ha aplicado para obtener datos de
parte de empresarios, directivos y trabajadores para determinar
como se desarrollan los proyectos y actividades de la

Responsabilidad Social Empresaria a favor de la colectividad.

Encuestas. Se ha utilizado un cuestionario de preguntas con el fin
de obtener datos para nuestro trabajo de investigacion, de los

trabajadores de las empresas y la colectividad.

Instrumentos de Recopilacion de Datos

Ficha bibliogréfica. Instrumento que se utilizé para recopilar datos
de las normas legales, administrativas, libros, revistas, periédicos,

trabajos de investigacion e Internet, relacionados con la Etica

Aplicada y la Responsabilidad Social Empresarial
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Guia de entrevista. Instrumento que se ha utilizado para llevar a
cabo las entrevistas con empresarios, y funcionarios de las
empresas.

Ficha de encuesta. Este instrumento se ha aplicado para obtener
informacién de los trabajadores, de las empresas y personas

representativas de la poblacion civil

3.5. Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

3.5.1 Técnicas de Analisis de Datos

3.5.2

Se han aplicado las siguientes técnicas:

e Analisis documental

e Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes
e Comprension de graficos

e Conciliacion de datos

¢ Indagacién

e Rastreo

Técnicas de Procesamiento de Datos

El trabajo de investigacién ha procesado los datos conseguidos de

las diferentes fuentes por intermedio de las siguientes técnicas

Ordenamiento y clasificacion

e Registro manual

e Andlisis documental

e Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes
e Comprension de graficos

e Conciliacion de datos

e Proceso computarizado con Excel
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e Proceso computarizado con SPSS

3.6. Aspectos Eticos

La presente tesis se cifile a los principios éticos de: integridad,
responsabilidad, competencia, honestidad y reconocimiento a los autores

que nos han antecedido en el trabajo de investigacion.

La aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial representa un
pilar fundamental en la civilizacién actual y moderna, cuyos efectos se
reflejan en la Colectividad laboral que es el motor que mueve el desarrollo

econdmico y social de los pueblos del mundo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y CONTRASTACION
DE HIPOTESIS

4.1. Interpretaciéon de Resultados

4.1.1. De las encuestas Realizadas

El objetivo de este capitulo es mostrar los elementos que pueden ayudar
a la accion de los efectos que produce la Responsabilidad Social de las
Empresas frente a la Colectividad Laboral tanto en su organizacion

interna como en su entorno externo.
Para la realizacion de esta fase hemos tomado como base a las

empresas que operan en Lima Metropolitana, dada su cantidad y

magnitud. Sin embargo también se ha considerado a algunas que
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4.2.

pertenecen al interior del pais, puesto que es importante el trabajo que

realizan y no pueden ser dejadas de lado.

En la mayoria de los casos se han hecho visitas a las empresas, luego se
realizaron entrevistas, algunas bastante extensas, con los gerentes de
recursos humanos, de personal, imagen Institucional, de Imagen

Corporativa, de Relaciones publicas o similares.

En cada empresa son diferentes las denominaciones que se le da a los

funcionarios relacionados con el tema.

Los empresarios nhacionales segun lo hemos constatado, han dado
importancia a su presencia en la lucha por el bienestar comun, pero no en
la dimensién deseado. No hay empresa a la que hayamos llegado que se
mencionen a la Responsabilidad Social y sus efectos frente a la
Colectividad Laboral como inherente a su comportamiento organizacional
frente a la comunidad, no obstante muchos de los directivos tienen un
concepto confuso de aquella. Saben que estan obligados moralmente a
participar en la basqueda de una vida mejor para sus trabajadores y la
sociedad en general, pero no son conscientes de la trascendencia que
tiene dicha obligacién. Por este motivo hemos querido palpar, apreciar de

cerca, lo ocurrido en ellas.

Con la finalidad de conocer la actitud de los publicos con respecto a las
empresas del medio, tomando en cuenta para ello las acciones de
responsabilidad social y laboral Se han aplicado encuestas, las mismas
que tienen preguntas acerca de las principales variables e indicadores de
Responsabilidad social empresarial aplicada a los trabajadores.

Presentacion, Andlisis e Interpretacion de la Entrevista Realizada.

A) Los publicos internos (personas en las empresas)
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Las muestras son aleatorias. En lo referente a los publicos internos,
hemos encuestado a 50 personas que trabajan en diferentes
empresas privadas de nuestra capital. Pertenecen a diversos
niveles, edades, preparacién académica, sexo, estado civil, entre
otros.

Las empresas cuyos trabajadores han sido encuestados, son las

siguientes:

e Banco de Crédito
e Banco Continental
e Banco Interbank

e Translei

e Backus

e AFP. Integra

e AFP Horizonte

e Bellsouth

e Banco de Comercio
e Nicolini

e COSAPI

e Banco Financiero

e Lau Chun

e Procter & Gamble

e Diario El comercio
e E.Wong

e Coca Cola (Embotelladora latinoamericana S. A.)
e AFP Profuturo

e Corporacién Miyasato
e AméricaTV.

e Diario La Republica
e Movistar

e Edelnor

¢ IncaKola (Corpracion J.R. Lindley S.A.)
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FICHA TECNICA
ENCUESTA A PUBLICOS INTERNOS- LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL PERU FRENTE A LA COLECTIVDAD
LABORAL
Personas encuestadas 150 Agosto 2013
Lugar de procedencias: Empresas Privadas de Lima Metropolitana edad 18 afios mas
FICHA TECNICA
ENCUESTA A PUBLICOS INTERNOS - TEMA: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL PERU FRENTE A LA
COLECTIVIDAD LABORAL

Personas encuestadas:150 ' Agostode 2013
Lugarde procedencia: Empresa Privada de Lima Metropolitana Eqad: 18 afos a
mas
SEXO PERSONAS GRADO DE INSTRUCCION ANTIGUEDAD CARGO
EMPRESAS M F ENCUEST. | prim prim sec sec sup sup | 1a5 8a10 11a15 | 156mas = ghr | emp | fung
[ | inc | comp inc | comp | inc comp | [ | | ' [

| Banco de Crédito 7 12 19 o | o | 1 9 7 | = 12 7 ] 0 0 19 |0
Banco Continental 3 5 8 0 0 0 = 5 1 8 2 0 0 0 8 0

| Banco Interbank 4 5 9 0 0 1 1 4 3 7 2 0 0 0 9 |0

| Translei 3 2 5 0 0 0 2 2 1 5 0 0 0 2 3% |0
Backus 7 4 1 0 2 0 3 - 2 6 4 1 0 5 6 |0
AFPIntegra 0 2 2 0 0 o 2 0 0 2 0 0 0 0 2 |0

| Bellsouth 4 2 6 0 0 1 2 2 1 8 0 0 0 3 2 |1

| AFPHorizonte 1 1 2 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 |0
Banco Comercio 0 2 2 0 0 0 1 0 1 2 0 0 ) 0 2 0
Lucchetti o 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 o |0

| Cosapi 4 8 10 1 1 1 3 2 2 8 4 0 0 (5 4 |0
Banco Financiero 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 o 0 0 1 0

| LauChun 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 |0

| Procter & Gamble 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1+ |0
Diario El Comercio 0 2 2 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 2 0
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17

18

15 | 3

32

14

21

113

12

12

11

19

25

150

11

15

10

E. Wong

Coca Cola(ELSA)

AFP Profuture

Corporacion Miyasato,

TV
La Republica

Movistar

Inca Kola
PlazaVea

TOTALES
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4.2.1. ¢(Como respondieron los trabajadores?

1. ¢Recibe usted cursos de capacitacion?

Respuesta N2 de Encuestados %
Si 131 87.30%
No 19 12.70%
12,70%
87,30%
O Si O No

2. ¢Con qué frecuencia los recibe?

Agqui se ha tomado en cuenta solo a los que contestaron afirmativamente la

pregunta 1.

- N° de Encuestados %
A menudo 52 39.70%
De vez en cuando 79 60.30%
Total 131 100.00%

39,70%

60,30%

3. |¢ O A menudo O De vez en cuando
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4.

Existe una comunicacion eficiente en todos los niveles de la

empresa?
Respuesta N° de Encuestados %
Si 59 39.30%
No 42 28.00%
Parcialmente 49 32.70%
Total 150 100.00%

32,70% 39,30%

28,00%

O sSi O No O Parcialmente

¢Tiene algun seguro de salud para usted y sus familiares, a través de

la empresa en que labora?

Respuesta N° de Encuestados %
Si 83 55.30%
No 67 44.70%
Total 150 100.00%

44,70%

55,30%

Osi ONo
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Se les da a los trabajadores algun esparcimiento? ¢Por ejemplo;

reuniones, paseos, etc.?

Respuesta N° de Encuestados %
Si 92 61.30%
No 58 38.70%
Total 150 100.00%
38,70%
62,30%
O si O No

6. ¢Siente usted que hay integracion entre todos los miembros de la

empresa? (Se comprende aqui a trabajadores y directores)

Respuesta N° de Encuestados %
Si 59 39.30%
No 38 25.30%
Parcialmente 53 35.40%
Total 150 100.00%
35,40% 39,30%

25,30%

O sSi O No O Parcialmente
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7. ¢Existe alguna preocupacién por mejorar el nivel cultural de los

trabajadores? (Por ejemplo peliculas, charlas, bibliotecas, etc.)

Respuesta N° de Encuestados %
Si 62 41.30%
No 39 26.00%
Parcialmente 49 32.70%
Total 150 100.00%
32,70% 41,30%

26,00%

O sSi O No O Parcialmente

8. ¢Recibe algun premio o estimulo por una accion suya en beneficio de

la empresa?
Respuesta N° de Encuestados %
Si 71 46.70%
No 79 53.30%
Total 150 100.00%
46,70%
53,30%

Osi ONo
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9. ¢Advierte usted que dentro de la empresa tiene el lugar que le

corresponde de acuerdo con su formacién técnica o profesional?

Respuesta N° de Encuestados %
Si 82 54.70%
No 68 45.30%
Total 150 100.00%

45,30%
54,70%
O sSi O No
10. ¢Recibe ayuda psicolégica quien la requiere?

Respuesta N° de Encuestados %
Si 47 31.30%
No 103 68.70%
Total 150 100.00%

31,30%

68,70%

O Si O No
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11. Frente a los beneficios que recibe de parte de su empresa ¢Cémo se

siente?

Respuesta N° de Encuestados %
Satisfecho 48 32.00%
Parcialmente descontento 74 49.30%
Totalmente descontento 13 8.70%
Le es indeferente 5 3.30%
No pude opinar 10 6.70%
Total 150 100.00%

.70%
6.§0% 32.00%

3.30%

8.70%

49.30%

O Satisfecho

O Parcialmente descontento
B Totalmente descontento
O Le es indiferente

® No puede opinar

4.3 Analisis e Interpretaciéon de los Resultados- Publicos Internos
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Si analizamos las 2 PRIMERAS PREGUNTAS y sus respectivas
respuestas vemos que un mayor porcentaje de las empresas dan
importancia al aspecto de la capacitacion de su personal, ya que segun
los propios trabajadores, el 87.30% recibe cursos para mejorar la
preparacién concerniente a sus cargos. El resto, es el 12.70% que no
tiene acceso a la capacitacion. Por otro lado, entre los que contestaron
afirmativamente, 131, el 39.70% dijeron recibir una capacitacion
constante; el 60.30% manifestaron que su empresa les da este beneficio

en forma esporadica.

Lo que arrojan las 2 primeras preguntas, nos permita afirmar que, si bien
los directivos de la mayoria de las empresas visitadas enfatizan que la
capacitacion que dan a sus trabajadores, es conveniente prestar mas
atencion a este aspecto. Ello se debe a que existe un porcentaje algo
elevado 60.30%, quienes consideran que la capacitacion brindada por las
empresas no es suficiente, dadas las circunstancias en que les ha tocado
vivir. La globalizacion en todos los campos y los avances tecnoldgicos
ofrecen una capacitacion permanente del trabajador. Si bien esta
depende, en parte, del rubro al que se dedica la empresa, hemos
percibido en las personas encuestas el deseo de superarse, de tener
cada vez mayores conocimientos. El mundo altamente competitivo en el
que nos desenvolvemos, exige una preparacion constante. Urge

actualizarse la gente asi lo entiende.

En relacion a LA PREGUNTA 3 LA COMUNICACION dentro de las
empresas tiende a mejorar, pero aun hay que trabajar mucho en ello. Un
poco mas de la tercera parte de encuestados estan satisfechos con la
comunicacion interna y el 32.7% espera que sea mas eficiente, aunque
reconoce que hay cierta preocupacion de los directivos por llegar a sus

trabajadores, pero reclama que haya reciprocidad.
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El resto, un 28% considera que es deficiente la comunicacion en la
empresa que labora. El resultado debe llevar a reflexibn a los

empresarios pues ya hemos resaltado la importancia.

Frente a la CUARTA PREGUNTA, los trabajadores sefialaron en un
55.30% que reciben de la empresa para seguro de salud ellos y sus
familiares. El 44.70% contest6 negativamente. Aqui cabe la precision que
algunos tienen seguro individual, pero no para sus familiares, lo cual
rebajaria ligeramente el porcentaje positivo anotan, pues marcaron la

respuesta afirmativa.

En la QUINTA PREGUNTA el esparcimiento cobra mucha importancia al
interior de una empresa Las personas que laboran conjuntamente
requieren de reuniones, almuerzos, paseos, etc., promovidos por los
directivos de la organizacion Es bastante saludable que el trabajador se
sienta comodo, satisfecho, contento. Ello tiende a lograr una mayor

productividad.

Los resultados obtenidos en este aspecto fueron: 61.30% contesto que si,
el 38.70% dijo que no.

Las respuestas dadas por los trabajadores reflejan que una buena parte
de empresas no se ha dado mucha importancia al esparcimiento. Aqui es
necesario indicar que las empresas de mayor envergadura cumplen con
ello, aunque algunas lo hacen solo en las fechas de gran significacion.
Por esa razon el trabajador estima que no se le da esparcimiento, pues
no considera como tal, una sola reuniéon que se hace con motivo de la

Navidad o del afio nuevo.

La PREGUNTA 6 inquiere acerca de la integracion entre los miembros de
la empresa, incluyendo a los directivos. Hemos querido indagar sobre ello
por cuanto es vital para el desenvolvimiento del trabajador dentro de la

empresa. Cuando aquél siente que hay integracion, se identifica mejor
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con la organizacién, se siente participe de lo que ocurra en ésta, hay
mejor motivacion para que el trabajador se proponga poner el hombro a
fin de lograr las metas previstas por tanto su sentido de Pertenencia sera

optimo.

En lo referente a la integracion, las respuestas fueron asi: el 39.30%
manifestd que si, el 35.40% admitié que ocurre parcialmente, el 25.30%
dijo que No. Si sumamos los dos ultimos porcentajes, nos dan un 60.70%
que esperara mucho mas de su empresa. La cifra es digna de tomar en
cuenta, si consideramos el valor que tiene para el desarrollo de una

empresa la integracién de sus miembros.

LA PREGUNTA 7, se refiere a la preocupacion de los empresarios por
mejorar el nivel cultural de sus trabajadores. Esto es igualmente
importante, pues las personas que laboran para una empresa necesitan
cultivarse en todos los aspectos, sea cual fuere la actividad a la aquella

se dedique.

Respecto a esta pregunta, las respuestas fueron: El 41.30% contest6 S
EL 26.00% DIJO No, y el 32.70% Parcialmente. Si analizamos los datos,
vemos que las empresas muestran cierto descuido, pues todavia muchos
empresarios consideran que el trabajador debe recibir capacitacion
acerca de la labor que desempefa, pero aun no han tomado plena
conciencia que aquel, como ser humano, necesita culturizarse, cultivar su
espiritu, ampliar su campo de conocimientos, etc. Ello beneficia al

trabajador, a su familia, a la sociedad y fundamentalmente a la empresa.

LA PREGUNTA 8 referente a cuando el trabajador realiza algo positivo
para la empresa, recibe o no algun estimulo. .Ante ella el 46.7% de los
encuestados contesté que Siy el 53.30% que No. Hemos constatado que
en algunas organizaciones no hay estimulos cundo alguien hace algo
beneficioso para a empresa. Se llega a casos en gque ni siquiera se les
da las gracias, lo cual provoca en el trabajador un desgano, una falta de

motivacion.
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De la respuesta de los publicos internos se desprende que en los
actuales momentos se tiene descuidado este aspecto de gran
importancia. Es recomendable que cuando una persona haga un gran
esfuerzo significativo para su empresa reciba un reconocimiento, que
hasta podria ser simbolico, lo que a veces agrada tanto o mas que lo

material.

Se debe aclarar que entre los encuestados hay trabajadores de AFP O
Bancos. Ellos contestaron afirmativamente, Por esta razon ese 46.70%
gue contesté afirmativamente, podria disminuir ligeramente, lo que es
preocupante para la consecucion del bienestar y satisfaccion que debe

tener el trabajador.

CON LA PREGUNTA 9, Hemos tratado de averiguar si el trabajador tiene
dentro de la empresa el lugar que le corresponde de acuerdo con su
formacion técnica o profesional. Aqui no se trata de discriminar entre el
que posee buena preparacion académica y el que no la tiene. Lo que se
pretende en el estimulo a quienes han hecho un esfuerzo para alcanzar

un mayor nivel profesional o técnico.

Las respuestas que dieron los trabajadores en lo referente a este
aspecto, fueron: 54.70% sefial6é que Si, el 45.30% que No, Cifra
reveladora, casi la mitad de los encuestados consideran que no se les da

el lugar que merecen dentro de la empresa.

Debe cuidarse mucho esto, pues como lo hemos afirmado, ello también
significa un beneficio par a la propia empresa, ya que un trabajador al
percibir que su esfuerzo, sus conocimientos, su preparacién académica y
técnica, le permiten tener un lugar al que se ha hecho hacedor,

indudablemente rendird mejor y con mayor entusiasmo.

EN LA PREGUNTA 10 indagamos sobre la ayuda psicoldgica que recibe

en una empresa quien la necesite. Se ha tomado en cuenta dicho
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aspecto, por cuanto en la actualidad, con las preocupaciones
ocasionadas por los problemas familiares, la inestabilidad laboral, los
bajos salarios, entre otros; la mayoria de la gente vive con angustia,
ansiedad, depresion. El stress causa estragos en la poblacién. Ante
asesta realidad es imprescindible la atencion psicologica dentro de la
empresa, la debe contar con profesionales capacitados para atender esto

problemas que se suelen presentar en forma continua.

En lo referente a la pregunta, las respuestas fueron: 31.30% dijo que Si,
mientras que el 68.70% indicé que No. El resultado causa preocupacion.
El empresario moderno debe prestar atencion a la problemética que se
pueda presentar entre su personal en el aspecto emocional. Al igual que
en los casos precedentes, ello tiende a conseguir que los trabajadores se
sientan bien dentro de la empresa, tanto fisica como emocionalmente,
para que al final se logra no s6lo mayor productividad, sino un grupo
humano alegra, satisfecho, tranquila, con la seguridad plena de que
siempre tendré una voz amiga dispuesta a brindarle el apoyo espiritual
gue todos necesitamos. Lo que podria haber parecido intranscendente en

épocas pasadas, en la actualidad cobra cada vez mayor trascendencia.

CON LA PREGUNTA 11, pretendemos saber cédmo se siente
verdaderamente el trabajador frente a los beneficios que recibe de su
empresa, los cuales tienen gran importancia en el entorno actual en que

nos desenvolvemos.

Las respuestas obtenidas fueron: El 32% di sentirse Satisfecho, 49.30%
Parcialmente descontento, 8.7% Totalmente descontento, 3.30%

manifesté que Le es indiferente y 6.70% No puede opinar.

Si observamos detenidamente, veremos que cerca de la tercera parte se
siente satisfecha, el 58% esta entre parcial y totalmente descontento.
Esto nos indica que la mayoria de trabajadores esperan mas de los
empresarios lo que tiene gran importancia, pues el que asume su

Responsabilidad Social no puede dejar de lado a sus publicos internos.
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Ellos son sumamente valiosos para la marcha de la empresa, deben ser
tomados en cuenta con mucha seriedad al establecerse la Politica Social
de una organizacion. Los resultados tienen una razon primordial, la mayor
parte de las empresas de la capital no planifican las acciones sociales
para con sus trabajadores por lo cual son esporadicos, no obedecen a un
patréon, no hay metas propuestas. Cuando esto udltimo ocurra, los

trabajadores percibiran los beneficios.

Es pertinente precisar que como se ha dicho anteriormente, las
empresas estan abonando en el campo de la Responsabilidad Social,,
pero no con la rapidez que todos deseariamos. El esfuerzo valioso dada
la dificil situacion por la que atraviesa el empresario que opera en el pais.
Hay varios aspectos en que los trabajadores esperan mucho mas; asi lo
han manifestado. La difusibn amplia e intensiva de una verdadera
Responsabilidad Social ayudara a mejorar lo efectuado .pues ello
significa realizar un planificacion que demanda tiempo y esfuerzo
conjunto. De esa manera con el deseo y voluntad advertidos en los
empresarios, cada vez habrd menos trabajadores que demuestren su
insatisfaccion por lo que reciben de su empresa. Ademas de lo sefialado,
también serd necesario contemplar, dentro de las posibilidades, el
aspecto salarial. Es éste uno de los puntos débiles, el cual motiva que
haya trabajadores que manifiesten su descontento indudablemente es

algo dificil de solucionar con la celeridad deseable.

B) Los publicos externos (la comunidad)

Es vital para nuestra investigacion, saber lo que piensa y opina “el
ciudadano de la calle’- La comunidad y la sociedad en general
deben ser de gran trascendencia para el empresario que asuma su
Responsabilidad Social. Por ello hemos realizado una exhaustiva

investigacion con la poblacion de Lima Metropolitana y Callao.

Nuestro universo es muchos mas amplio que en caso de los

publicos internos, por esa raz6n hemos escogido una muestra
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mucho mas representativa. Debemos tener en cuenta que la

poblacién de Lima, en gran parte, es bastante joven.

Con esta salvedad, afirmamos que la muestra es aleatoria, ya que
se ha encuestado a personas de diferentes, edades, sexo, estado
civil, profesion u ocupacion, grado de instruccion, lugar de
residencia, nivel socioecondémico, etc.; segun su proporcionalidad
aseverar gque los resultados obtenidos demuestren la tendencia de

opinidn de los publicos que participaron.

La muestra con la que hemos trabajado esta constituida por 400
persona, porque estimamos que es una cantidad que posiblemente
ha de garantizar resultados confiables. Dicha cifra es la que utilizan
generalmente las compafias que realizan sondeos de opinion de los

como Apoyo, Imasen y otras.
Presentamos un ejemplar de la encuesta aplicada a la muestra

sefialada de 400 personas que viven en Lima Metropolitana y

Callao.
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Las empresas privadas que usted conoce realizan
proteccion del medio ambiente?

campanfas de

Respuestas N° de Encuestas %
Si 92 23.00%
No 180 45.00%
No sé 128 32.00%
Total 400 100.00%

23,00%
32,00%
45,00%
O sSi O No O No sé

Si no promueven campafias, por lo menos, ¢eviten contaminar

el medio ambiente?

Respuestas N° de Encuestas %
Si 132 33.00%
No 123 30.75%
No sé 145 36.25%
Total 400 100.00%
33,00%

36,25%

30,75%

O Si O No O No sé
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¢Hay empresas que auspician u organizan charlas de
orientacién vocacional para los jovenes?

Respuestas N° de Encuestas %
Si 186 46.50%
No 125 31.25%
No sé 89 22.25%
Total 400 100.00%
22,25%

46,50%

31,25%

O sSi O No O No sé

¢ Se realizan en su comunidad programas de orientaciéon a
padres de familia, organizados o auspiciados por empresas?

Respuestas N° de Encuestas %
Si 102 25.50%
No 211 52.75%
No sé 87 21.75%
Total 400 100.00%
21.75% 25,50%

52,75%

0O Si O No O No sé
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¢, Se realizan actividades artisticas o culturales promovidas o
auspiciadas por empresas?

Respuestas N° de Encuestas %
Si 205 51.25%
No 132 33.00%
No sé 63 15.75%
Total 400 100.00%

51,25%

33,00%

O sSi O No O No sé

¢Las empresas del medio en que vive ¢promueven programas
de ayuda a los necesitados?

Respuestas N° de Encuestas %
Si 121 30.25%
No 162 40.50%
No sé 117 29.25%
Total 400 100.00%

30,25%

29,25%

40,50%

o sSi O No O No sé
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¢Hay algun apoyo de las empresas para que se realicen
campafas contra la delincuencia?

Respuestas N° de Encuestas %
Si 78 19.50%
No 203 50.75%
No sé 119 29.75%
Total 400 100.00%
19,50%
29,75%

50,75%

O sSi O No O No sé

¢Las empresas de su comunidad apoyan al deporte?

Respuestas N° de Encuestas %
Si 198 49.50%
No 129 32.25%
No sé 73 18.25%
Total 400 100.00%
18,25%

49,50%

32,25%

O sSi O No O No sé
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9. ¢Ofrecen estas empresas ayuda a instituciones educativas?

Respuestas N° de Encuestas %
Si 120 30.00%
No 125 31.25%
No sé 155 38.75%
Total 400 100.00%
30,00%
38,75%
31,25%
O sSi O No ONo sé

10. ¢Existen programas de recreacion que cuenten con el apoyo de
las empresas?

Respuestas N° de Encuestas %
Si 144 36.00%
No 123 30.75%
No sé 133 33.25%
Total 400 100.00%

33,25% 36,00%

30,75%

o sSi O No O No sé
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11.

¢ Cree usted que debe haber una mayor comunicacion entre las
empresas y la comunidad?

Respuestas N° de Encuestas %
Si 385 96.25%
No 15 3.75%
Total 400 100.00%
3,75%

96,25%

OsSi ONo

12. Siasiacogiera ¢podria ello cambiar la imagen que usted tiene

de aquellas empresas?

Respuestas N° de Encuestas %
Si 381 95.25%
No 19 4.75%
Total 400 100.00%
4,75%

95,25%

OsSi ONo
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13.

La pregunta si realizan acciones sociales en beneficio de la

comunidad (cada persona tenia la posibilidad de indicar hasta 4

nombres) Ante esta pregunta hubo 164 personas que no

contestaron, lo que constituye el 41.00%. Luego, entre los que

respondieron muchos sefalaron un solo nombre, otros 2 6 3. Pocos

anotaron los posibles. (No se indica porcentajes, ya que los

entrevistados tenian la posibilidad de dar varios nombres).

CUADRO DE LAS EMPRESA CON MAYOR VOTACION

No contestaron 164
1) Telefonica Movistar 152 11) ElComercio
2)  Backus 147 12) Santa Isabel
3)  Banco de Crédito 109 13) Lucchetti
4) Coca Cola 85 14) Edelnor
5) EWong 80  15) America TV
6)  BellSouth | 72 16) ALICORP
7)  Banco Continental 53  17) Gloria
8)  IncaKola 46 18)  PepsiCola
9) Banco Wiesse 40 19) COSAPI
10)  Panamerica TV .~ 36  20) Procter & Gamble
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14.

.Como califica

realizadas por las empresas?

las acciones en forma de

la comunidad

Respuestas N° de Encuestas %
Excelente 2 0.05%
Buenas 101 25.25%
Regulares 189 47.25%
Insuficientes 61 15.25%
Nulas 47 11.75%

Total 400 99.55%
0,05%
11,75% 25,25%
15,25%

47,25%

O Excelente

O Buenas

O Regulares

B Insuficientes
O Nulas
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¢, COmo se siente con respecto a las acciones que las empresas
realizan en beneficio de la comunidad?

Respuestas N° de Encuestas %
Satisfecho 51 12.75%
Parcialmente descontento 208 52.00%
Totalmente desconocido 50 12.50%
Le es indiferente 48 12.00%
No sabe no opina 43 10.75%

Total 400 100.00%

12,75%

10,75%
12,00%

12,50% 52,00%

@ Satisfecho

O Parcialmente descontento
O Totalmente desconocido
B Le es indiferente

O No sabe no opina
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4.4

Analisis e Interpretacion de los Resultados. Publicos Externos

A LA PRIMERA PREGUNTA, si las empresas que conoce, realizan
camparfas a favor del medio ambiente, la respuesta arroja que solo el
23% de los entrevistados dijo que las empresas privadas de Lima
Metropolitana realizan campafas de proteccion del medio ambiente. El
resto 45% contestdé negativamente y el 32% dijo no saberlo. Esto nos
lleva a concluir que, aunque existan empresas que efectian campanas, el
publico no lo percibe asi pues menos de la cuarta parte de encuestados

contesto6 afirmativamente.

EN CUANTO A LA SEGUNDA PREGUNTA, si las empresas no hacen
campafias, pero por lo menos evitan contaminar el medio ambiente, hubo
alguna variacion en los resultados, pues el 33.00% dijo que Si, lo

contrario manifesté un 30.75% mientras que 36.25% no lo saben.

En ninguno de los casos la respuesta de la gente es favorable. Ellos
tienen la conviccion que las empresas privadas de nuestra capital no
cumplen con esta obligacién, que como ya dijimos, es importante en la
Politica Social empresarial. Ya hemos presentado informacién sobre la
que hacen las empresas a través de las entrevistas con las personas
autorizadas; pero en esta parte de nuestro trabajo estamos viendo
exclusivamente lo que los publicos externos opinan. Seria redundante

decir la importancia que ello tienen para los empresarios.

LA TERCERA PREGUNTA, si perciben mejor que hay una efectiva labor
de las empresas, es en lo referente a la orientacion vocacional para los
jovenes. El porcentaje de los que respondieron afirmativamente ha sido
46.50%, lo que es una muestra, aunque no muy contundente, de que la
comunidad reconoce que hay varias empresas que han tomado en serio a

los estudiantes. Se requiere continuar e intensificar el trabajo emprendido.
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LA CUARTA PREGUNTA relacionada a que la empresa debe
proyectarse hacia la comunidad mediante diversas acciones. Una de ellas

puede ser la orientacion a padres de familia.

Aqui las personas han opinado negativamente, pues un 52.75% se ha
pronunciado en este sentido llegandose al caso que entre ellos y los que

no lo saben suman un preocupante 74.50%, que hay que tomar en serio.

LA QUINTA PREGUNTA, hemos percibido que es muy importante para

los empresarios la promocién de actividades artisticas o culturales.

Los publicos también lo ven asi. El 51.25% de los encuestados
respondieron afirmativamente, lo que demuestra que la poblacion es
consciente de que en este aspecto los empresarios vienen trabajando con

efectividad.

LA SEXTA PREGUNTA en el sentido que hay muchas formas en que las
empresas pueden ofrecer ayuda a la gente necesitada. Tan abundante en
nuestro pais. Sucede cuando el empresario percibe claramente la
obligacién que tiene para con la comunidad. Esta ha opinado que ello se
da escasamente en nuestro medio, pues si sumamos que el 40.50.3%
que dijeron que No, al 29.25% que no saben, el porcentaje es muy
elevado, pues llega al 69.75%, cifra reveladora de manera contundente
gque estamos frente a uno de los aspectos descuidados por los

empresarios.

EN CUANTO A LA SEPTIMA PREGUNTA, la delincuencia es uno de los
flagelos que azotan a nuestra comunidad, sin embargo las empresas, de
acuerdo con lo manifestado no le prestan ninguna atencion, ya que suma
un impresionante 80.50% la cantidad de los que opinan negativamente o
que no lo saben. Si se hiciera conocer la percepcion de los publicos,
podria permitir al empresario darse cuenta en que esta fallando en que

debe poner énfasis en el futuro.
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EN LA OCTAVA PREGUNTA se inquirié sobre el apoyo de las empresas
al deporte, labor que es indispensable y que siempre se acoge con
mucho entusiasmo, ya que “A mas deporte, menos delincuencia”. Los
entrevistados contestaron afirmativamente en un 49.50%, la mitad. Por
ello no podemos decir que el resultado es lo bueno que se podria
esperar, si bien los empresarios le estan dando importancia, la gente no
lo percibe asi. Estiman que algunas empresas apoyan las actividades
deportivas, pero afirman que otras lo deberian hacer también. Por
opiniones recogidas, hemos captado la idea que no basta con dar ayuda
econdmica a un club de futbol, sino que es necesario preocuparse por la
nifiez y juventud. Esto lo efectian varias empresas, pero los publicos no
lo ven asi. Es importante saber lo que la comunidad piensa y opina. La

empresa privada debe actuar con eficiencia y responsabilidad.

EN LA NOVENA PREGUNTA, la educacién requiere tener en el
empresario a un gran impulsor. Una comunidad mas culta, mas educada,
es beneficiosa para las actividades de las empresas. En un pais como el
nuestro en que el Estado no puede satisfacer las necesidades educativas
de la poblacion, es muy importante el papel que cumple el empresario
moderno. Las personas encuestadas tampoco estdn conformes con lo
hecho por las empresas pues solo el 30% dice que realizan una labor
efectiva en este campo, frente a un 70% de los que contestaron
negativamente o no lo saben. Otro resultado que invita a un profundo

analisis.

LA DECIMA PREGUNTA sobre la recreacién que es parte del bienestar
de la comunidad. Un grupo social que se divierte sanamente y que
desfoga sus tensiones y preocupaciones, es importante para el
empresario que ha tomado conciencia de que el éxito de sus actividades
sera posible si cuenta con publicos asequibles, satisfechos y que vean
con buenos ojos a su accionar hacia la comunidad. Aqui tampoco los

resultados ha son favorables. Sélo el 36% respondi6é afirmativamente
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acerca de los programas de recreacion apoyados por empresas, el resto

64% dijo que No o que No sabia.

De lo observado, podemos sacar en conclusién que, segun los publicos
externos, solamente los empresarios vienen cumpliendo en lo referente a
orientacion vocacional actividades artisticas o culturales y apoyo al
deporte. El resto deja bastante que estar y se debera trabajar muchisimo,
hasta que la gente perciba que el empresario cumple con su labor frente

a la comunidad.

EN RELACION A LA PREGUNTA ONCE, donde la comunicacion con las
empresas. En este aspecto, el resultado es sumamente claro. Casi todos
desean que haya comunicacion eficiente entre el empresario y la
comunidad. El porcentaje de ellos llega al 96.25%, cantidad que es

sumamente elocuente, pues no deja lugar a dudas.

EN LA PREGUNTA DOCE, investigamos si las personas cambiarian su
actitud al mejorar la comunicacién con las empresas. En otras palabras, si
el empresario llegara constantemente con sus mensaje a la comunidad,
¢Podria ello mejorar el concepto sobre el prestigio de la empresa?. La
gente entrevistada coincidié en que su actitud hacia las empresas podria
modificarse. La cifra es también significativa, y que el 95.25% se
pronuncio en este sentido. Por tanto, concluimos que las personas ansian
saber, enterarse que da el empresario a la comunidad. Al mismo tiempo,
hacerle llegar sus inquietudes o sugerencias lo cual no se realiza

actualmente. Con ello se presenta una posibilidad muy buena.

EN LA PREGUNTA TRECE, quisimos indagar asimismo a que empresas
se sefialaba como las que vienen cumpliendo mejor su accion social. No
hablamos de cumplimiento de una Politica Social, porque ya se ha dicho
que ejecutarla requiere haber asumido plenamente su Responsabilidad
Social, establecer, metas y finalmente, poder evaluar. Es por ello que no

utilizamos el término mencionado, pues implica un mayor trabajo y
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esfuerzo, lo que estamos en camino de que se logre. Se ha comenzado

pero el camino por recorres es muy largo.

Volviendo a los que los publicos dijeron, veamos que fue de los 400
encuestados, hubo 164 que no dieron nombre alguno. La cifra obtenida
corresponde al 41% es decir, gran parte de la poblacion desconoce los
nombres de las empresas que destacan en su accion hacia la comunidad.
Hace un afio dicho porcentaje llegaba a cifras similares, lo que significa
que no se ha avanzado en la difusion de la Politica Social efectuada por

las empresas. Es necesario trabajar mucho en canto a ello.

Entre los que sefalaron nombres de empresas, hubo 152 que
mencionaron a Telefonica, 147 a Backus, 109 al Banco de Crédito, 85 a
Coca Cola, 80 a E. Wong y 72 a Plaza Vea; luego otras con menor
namero. Si nos detenemos a observar los seis primeros lugares, vemos
gue corresponde a empresas que realizan un interesante trabajo en el

ambito social.

Cada una de estas empresas tiene algunas particularidades que captan la
atencion de la gente. Por ejemplo, Telefénica, Coca Cola y Backus
participan muchisimo apoyando el deporte, esto se les graba facilmente a
las personas. Constantemente se pueden ver en los periodicos, revista o
en la television, los nombres de dicha empresas muy ligadas a los
acontecimientos deportivos. Es una forma indirecta de llegar a los
publicos con gran facilidad. También, especialmente en el caso de las
bebidas, auspician actividades recreativas de diversa indole, en ellas se
aprecian los nombres de las citadas empresas. Si a ello le sumamos el
trabajo serio que estan reliando en cuanto a Responsabilidad Social, es

explicable que los publicos les hayan dado su preferencia.

LA PREGUNTA CATORCE se refiere coémo califican las acciones a favor

de la comunidad realizadas por las empresas.
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Hubo dos personas que las calificaron como excelente, el 25.25% las
consideré Buenas. Un alarmante 74.25% las estim6 como Regulares,
Insuficientes o Nulas. De ello se deduce que la gente espera mas
acciones sociales de las empresas. No basta con lo que se hace, es
imprescindible redoblar esfuerzos, pero también urge mejorar la

comunicacion los publicos. Se evitara asi el desconocimiento actual.

LA ULTIMA PREGUNTA QUINCE en relacién del aporte a la comunidad
nos lleva a la ratificacion de la anterior respuesta, pues solo el 12.75% de
los encuestados se hallan satisfechos, el 64.50% estan entre
Parcialmente descontentos y Totalmente descontentos. Es bastante
significativo el porcentaje. La mayoria considera que es insuficiente el
aporte de las empresas a la comunidad. Hay quienes manifiestan que hay
empresas que cumplen con su Responsabilidad Social, pero cuando se
les pide una opinidbn general, entonces el resultado es diferente. La
explicacion esta en que n todas las organizaciones privadas han
encarado los problemas sociales en la misma forma. Por lo tanto, si
individualizamos, las empresas que los publicos han escogido son las que
efectivamente estan a la vanguardia. Las demas, tienen ante si un reto
para el futuro logar que los publicos externos cambien su posicion frente
a ellas, que las sientan mas cerca. Si lo consiguen, se traducira en una
mejor imagen proyectada hacia la sociedad, lo cual traera muchos

beneficios.

También es bueno precisar que hay un 22,75% de los encuestados que
sefalaron que le es indiferente 0 no saben no opinan. Algunos de ellos
dijeron que su respuesta se debia a que como nunca han percibido
acciones de las empresas en beneficio de la comunidad, ya no esperaban

nada, por ello no les interesaba o preferian no opinar.
Esto debe tomarse en cuenta en los actuales momentos en que se hace

grandes esfuerzos por lograr la difusién del concepto de Etica y

Responsabilidad Social.
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4.5. Contrastacion y Verificacion de las Hipotesis de la Investigacion

La contrastacion tiene el propdsito de presentar el proceso que conduce
a la demostracion de la hipétesis propuesta en la investigacion. “La falta
de aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial puede generar
efectos negativos tomando en cuenta que la Responsabilidad social
empresarial es un concepto que ha ido incorporando cada vez mas,
distintas variables acordes a los cambios a nivel global que ademas va
exigiendo que se tomen en consideracion nuevas areas orientadas a una

mirada mas integral de la empresa y de la colectividad laboral”.

Este estudio corresponde alcanzar el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

e Determinar la forma de definir una estrategia general de
responsabilidad social empresarial en la empresa que debe
Identificar sus publicos de interés y distinguir con cuéles de ellos se

comenzara dado el alcance de la empresa.

* Analizar la relacién que existe en planear una forma de implementar y
de aplicar préacticas de Responsabilidad Social Empresarial frente a la

colectividad laboral.

* Definir la importancia que tiene que las empresas hayan tomado una
clara conciencia de la responsabilidad y de la politica social para
poder formular una ley que permita poner en vigencia la aplicacién de

la mencionada ley a nivel nacional.

Los logros que se obtengan en el cumplimiento de cada uno de los
objetivos especificos nos induciran al cumplimiento del objetivo general
de la investigacion y consecuentemente dichos resultados permitiran
contrastar con las hipétesis de trabajo antes indicadas de acuerdo al

grado de significacion que tenga para aceptarla o rechazarla.
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4.5.1 Metodologia de Prueba de la Hipotesis General

“Las consecuencias que puede generar la falta de aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial que es un concepto que ha ido
incorporando cada vez mas, distintas variables acordes a los cambios a
nivel global que ademas va exigiendo que se tomen en consideracion
nuevas areas orientadas a una mirada mas integral de la empresa y de la

colectividad laboral”.

La ausencia de la actitud del Empresario sobre la aplicacion de la
Responsabilidad Social en las empresas en la colectividad laboral se
encuentra relacionada o asociada estadisticamente en forma

independiente del azar.

Conclusiones:
La hipotesis general se ha probado con la prueba chi cuadrado realizado
con el Soft-Ware STATS con una certeza de un 99.976 %. La

metodologia para obtener este resultado se presenta a continuacion:

Hipotesis General:

‘La ausencia de la actitud del empresario sobre la aplicacion de la
responsabilidad social en las empresas a la colectividad laboral se

encuentran relacionadas o asociadas significativamente.

1. Metodologia de la Prueba Estadistica:

La encuesta aplicada mide directamente la calificacion de categorias
sobre la Concepcion sobre Responsabilidad social empresarial
(Variable independiente), si consideramos categorias de la
responsabilidad social empresarial (muy favorable, favorable,
indiferente, desfavorable y muy desfavorable); sin embargo para la

operacionalizacion de la Variable Dependiente “Colectividad Laboral”.
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La complejidad real,
los medios y recursos materiales y econémicos que dispone la autora

de la presente tesis. Por lo cual se propone como estimador objetivo

medicion de las diferentes indicadores excede

de la Responsabilidad Social Empresarial el concepto de rentabilidad

anual obtenida en el Ultimo ejercicio econdémico; La cual considero no
es totalmente suficiente pero si de gran “consistencia” y confiabilidad
matemaética financiera puesto que la rentabilidad econémica se puede

medir directamente. Las categorias y escalas que se proponen son

las siguientes:

Grado de Desarrollio de la
Responsabilidad Social

Empresarial.

Bueno

Malo

Pésimo

-+

*Para los fines practicos la categoria regular se considera una sola.

Muy Bueno

Regular Bueno
Regular Malo

2. Resultados Obtenidos:

Se realiza un cuadro de doble entrada donde podemos observar los

siguientes resultados:

(FILAS) ACTITUDES
HACIA LA
COLECTIVIDAD
LABORA

Muy Favorable
Favorable
Indiferente
Desfavorable

Muy Desfavorable

Total Columnas

COLUMNAS: GRADO DE DESARROLLO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

MUY
BUENO

Rentabilidad en el ultimo (o ultimas)

ejercicio (s) economico (s)

Mas del 75%

50 —74%
30 —49%
10 —20%
0—-10%

Perdidas

TABLA 1

BUENO
1

21
16

1

33

185

REGULAR MALA PESIMA

1

10

39

51

11

14

TOTAL
DE
FILAS

39

73

120



3.  Seleccién de la prueba estadistica a utilizar

Se ha elegido la prueba de chi cuadrado o ( x?) segun la referencia
bibliografia consultada (HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ
COLLADO, Carlos y BAPTISTA Lucio, Pilar “metodologia de la
Investigacion”. Pg. 401. México 99) se someten a prueba las siguientes

(2) hipotesis estadisticas

- Ho = Hipotesis Nula . El grado de desarrollo de la
responsabilidad social alcanzado por las
empresas y la concepcién sobre ética
aplicada son independientes (0 no se
encuentran realizados)

- Hi= Hipotesis Alternativa : El lado de desarrollo de la responsabilidad
social de la empresa y la colectividad
laboral No son Independientes (es decir se
encuentran relacionados cientificamente
en forma independiente del azar)

- Error tipo | (Alta) : La probabilidad de concluir H1 siendo la

verdadero Hg

TABLA N° 2

Para poder realizar la Prueba Chi Cuadrado de contingencia para la
docimasia de independencia estadistica es necesaria reagrupar los datos

presentados en la Tabla N° 1 de la siguiente forma Tabla N° 2.

COLUMNAS: GRADO DE DESARROLLO DE LAS EMPRESAS

(FILAS) Muy Regular Maloy  Total de Filas
Actitud Hacia la Etica Bueno y Pasivo
Bueno

Muy Favorable 26 1 4 41
Y Favorable
Indiferente y desfavorable y 20 40 19 79
Muy Desfavorable
Total Columnas 46 51 23 120 Encuestas

4. Desarrollo de la prueba: El estadistico de la prueba es chi cuadrado
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45.2

T (fo - fe)?
> fe

X ? =chicuadrado=

Si el valor de x? calculado es mayor que el valor tabulado para (columna-1)
(files—1) grados de libertad en este caso hay 3 columnas y 2 filas por que
los grados libertad son (3 -1) (2 -1) = 2 grados de libertad.

Para un control del error tipo | méximo de (P = 0.05) Los valores tabulares

son los siguientes:

Para control de P 0.05, x2=5.991

P

0.02,x? =7.824

P 0.01, x> =9.210

El valor del estadistico calculado (no se encuentran los céalculos)
(Software STATS) de X2 = 16.69635 como es mayor que X2 Tabulado
paraP =0.01(9.2109)

Se concluye la Hipétesis Alternativa (Hi:): Es decir que el grado de
desarrollo la responsabilidad social empresarial si se encuentra
relacionado estadisticamente con la colectividad laboral por la empresas
encuestadas. Ademas el Software STATS nos da la posibilidad de que
los valores observados pueden ser diferentes a los esperados es de un
99.976%, pudiendo interpretarse como la probabilidad de certidumbre al

probar la hipotesis de investigacién principal.

Resultados del Puntaje de la Encuesta para la Contrastacion

de las Hipétesis especificas.

La ética aplicada en las empresas, y el grado de desarrollo de la
responsabilidad social empresarial se encuentran relacionados, de
acuerdo a la medicion de las hipétesis especificas, cuyos resultados se
presentan a continuacion en base a una muestra representativa de 120

personas conformadas por empresarios, trabajadores y colectividad.
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PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis a Probar:
a) La concepcion sobre responsabilidad social empresarial y colectividad
laboral de los empresarios se expresa significativamente en el

planeamiento estratégico de la empresa. Es Desfavorable

Empresario Calificacion sobre €tica Puntaje
trabajador vy aplicada a la Responsabilidad
colectividad Social

1 Desfavorable 5
2 Favorable 8
3 Indiferente (53
<1 Favorable 8
5 Muy Favorable 10
(53 Indiferente L5
7 Indiferente 6
a Favorable a8
o Favorable =]
10 Indiferente S
= B Muy Favorable 10
12 Indiferente -
13 Desfavorable 3
14 Indiferente 2
15 Muy Favorable 10
16 Fawvorable o
S F ¢ Desfavorable a
18 Favorable s
19 Indiferente 6
20 Indiferente 5
21 Indiferente 7
22 Indiferente 7
23 Indiferente 6
24 Desfavorable a
25 Indiferente 153
26 Favorable 8
27 Indiferente 6
28 Indiferente 6
29 Indiferente 6
30 Favorable Q
31 Favorable [e)
32 Favorable 8
33 Muy Desfavorable 2
34 Indiferente 6
35 Favorable Q
36 Indiferente 6
37 Favorable 8
38 Favorable 8
39 Desfavorable 4
40 Favorable 8
41 Favorable 8
42 Favorable 8
43 Indiferente 6
44 Indiferente 6
45 Indiferente 6
46 Favorable 9
47 Favorable 8
48 Indiferente 7
49 Indiferente 6
50 Favorable g
51 Indiferente 6
52 Favorable 8
53 Favorable 8
54 Desfavorable 5
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100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

TOTAL

Desfavorable
Desfavorable
Favorable
Indiferente
Fawvorable
Muy Favorable
Indiferente
Indiferente
Favorable
Favorable
Indiferente
Muy Favorable
Indiferente
Desfavorable
Indiferente
Muy Favorable
Favorable
Desfavorable
Favorable
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Desfavorable
Indiferente
Favorable
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Fawvorable
Favorable
Favorable
Muy Desfavorable
Indiferente
Favorable
Indiferente
Favorable
Fawvorable
Desfavorable
Favorable
Favorable
Favorable
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Favorable
Favorable
Indiferente
Indiferente
Favorable
Indiferente
Favorable
Favorable
Desfavorable
Desfavorable
Desfavorable
Favorable

Indiferente
Favorable

Muy Favorable
Indiferente
Indiferente
Favorable
Favorable
Indiferente
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Categoria

Frecuencias

Frecuencias

Frecuencias

Absolutas Relativas (%) Acumulada
Muy Favorable 6 5 55
Favorable 45 38 43
Indiferente 51 42 85
Desfavorable 16 12 98
Muy desfavorable 2 2 100
Total 120 100%
810
=" =7
120 X =7
Escala para evaluar la ética aplicada
7
I I I I I
I I I I I
2 4 6 8 10
Muy Desfavorable Indiferente Favorable Muy
Desfavorable Favorable

El valor de X es 7 por lo tanto se rechaza la hipétesis de la

investigacion.

INTERPRETACION

Se ha podido observar que en la hipotesis a probar de la concepcién
sobre la responsabilidad social empresarial y colectividad laboral de
los empresarios es indiferente, lo cual quiere decir que no se cumple
la hipotesis propuesta. Como se puede observar el 43% de los
encuestados manifestaron tener una actitud hacia la responsabilidad
social favorable o por lo menos muy favorable. EI 15% de los
encuestados estan en desacuerdo 0 por lo menos muy en
desacuerdo. Y el 42% se mostraron indiferentes siendo mayor
porcentaje la indiferencia. Y el 38% de los encuestados demostraron
tener una actitud hacia la responsabilidad social favorable lo cual

guiere decir que pueden demostrar un comportamiento positivo.
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PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis a Probar:

b) Los valores que poseen los empresarios se relacionan
significativamente con las actividades de planear implementar y
aplicar la responsabilidad social empresarial de parte de la empresa

en beneficio de la colectividad laboral. Es favorable

Empresarios Calificacion sobre la responsabilidad PUNTAJE
frabajadores y social aplicada a la colectividad laboral

colectividad
1 Favorsble 8
2 Favorable 8
3 Favorable 8
4 Favorable 8
5 Indiferente 8
6 Muy Favorable 10
7 Muy Desfavorable 2
8 Favorable 8
9 Favorable 8
10 Muy Favorable 10
11 Muy Fsvorable 10
12 Favorable 8
13 Muy Favorable 10
14 Favorable 9
15 Muy Favorable 10
186 Favorable 8
17 Favorable 8
18 Favorable 9
19 Favorable 8
20 Indiferente 7
21 Favorsble 8
22 Indiferente ('
23 Indiferente 6
24 Indiferente 7
25 Favorable 8
26 Favorable 8
27 Favorable 9
28 Favorable 8
29 Indiferente 6
30 Favorsble 8
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101 Desfavorable 4
102 Indiferente 3
103 Favorable 8
104 Favorable 8
105 Muy Favorsble 10
106 Indiferente 6
107 Favorable 8
108 Favorable 8
109 Favorable 8
110 Favorable 8
111 Favorable 8
112 Favorable 8
113 Favorable 8
114 Favorable °
115 Indiferente 6
116 Muy Favorable 10
117 Muy Desfavorable 2
118 Favorable 8
119 Favorable 8
120 Muy Favorable 10
TOTAL 930
Categoria Frecuencias  Frecuencias  Frecuencias
Absolutas Relativas (%) Acumulada
Muy Favorable 16 13 13
Favorable 76 63 76
Indiferente 24 20 9%
Desfavorable 2 2 98
Muy desfavorable 2 2 100
Total 120 100%
930
X e =8
120 X =8
Escala para evaluar los valores de los empresarios y la responsabilidad
social
8
I I I I I
I I I I I
2 4 6 8 10
Muy Desfavorable Indiferente Favorable Muy
Desfavorable Favorable

El valor de X es 8 por lo tanto se acepta la hipétesis de la investigacién
INTERPRETACION
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Vemos que la hipétesis a probar de los valores de los empresarios se
relaciona significativamente con las actividades de promocion y aplicacion
de la responsabilidad por parte de la empresa. La respuesta de los
encuestados es favorable, lo que quiere decir que se acepta la hipotesis

propuesta.

Observandose que el 76% de los encuestados dijeron ser favorables o

muy favorables respecto a la pregunta planteada. El 4% dijeron ser

desfavorables o muy desfavorables. Y el 2% mostraron su indiferencia.

PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis a Probar:

c¢) Es un requisito indispensable que las empresas hayan tomado una
clara conciencia de la responsabilidad social y de la politica social

para poder formular una ley que permita poner en vigencia la

aplicacién de la mencionada ley a nivel nacional.
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103 Favorable 8

104 Favorable 8

105 Muy Favorable 10

106 Muy Favorable 10

107 Favorable 8

108 Favorable 8

109 Favorable 8

110 Favorable 8

111 Favorable 8

112 Favorable 8

113 Favorable 8

114 Indiferente 6

115 Indiferante 3

116 Muy Favorsble 10

117 Muy Desfavorable 2

118 Favorable 8

118 Favorable 8

120 Muy Favorable 10
TOTAL 932
Categoria Frecuencias Frecuencias Frecuencias

Absolutas Relativas (%) Acumulada
Muy Favorable 29 24 24
Favorable 63 52 76
Indiferente 26 22 98
Desfavorable 0 0 98
Muy desfavorable 2 2 100
Total 120 100%
932
X=-—=8
120
X =8

Escala para formular la implementacion del Proyecto de RSE.

8
I I I I I
I I I I I
2 4 6 8 10
Muy Desfavorable Indiferente Favorable Muy
Desfavorable Favorable

El valor de X es 8 por lo tanto se acepta la hipotesis de la

investigacion.
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INTERPRETACION

Hemos podido ver que la hipbtesis a probar en relacion a la
implementacién de una ley de responsabilidad social. Los Empresarios
trabajadores y Colectividad entrevistados su respuesta es favorable lo cual

quiere decir que se cumple con la hipétesis propuesta.

Observando que el 76% de los encuestados resultaron ser favorables o
muy favorables y el 22% de los encuestados resultaron ser indiferentes,

también el 2% resulto ser desfavorable o muy desfavorable.
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber llevado a cabo el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en la prueba de campo se presenta una serie de
planteamientos generales a manera de discusiones, conclusiones y
recomendaciones obtenidas en el desarrollo de los objetivos especificos

se espera que sirva de base aplicativa del problema estudiado.

Se llegan a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

5.1 Discusion
Con la finalidad de dar consistencia al estudio y analisis de cada una
de las variables consideradas en la investigacion hemos realizado la
implementacion del balance social, herramienta de vital importancia
para la aplicacion de la RSE en nuestro pais, en beneficio de la

colectividad laboral.

Propuesta para la implementacion del balance social, técnica que

nos permitira evaluar los resultados de la aplicacion de la
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responsabilidad social empresarial en beneficio de la colectividad

laboral.

Seguramente para muchas personas parece rara esta frase, Surge
obligada la pregunta ¢por qué?. La respuesta es, simplemente,
porque casi no se le conoce. Como ya hemos manifestado, varios
paises nos llevan apreciable ventaja en cuanto a la Responsabilidad

Social de las empresas y la evaluacion de la misma.

A partir de esto, se vislumbré una perspectiva diferente para el
empresario, el cual ya no tenia como fin Gnico obtener ganancias,
sino que debia velar, ademas por el bienestar de la sociedad, para
lo que se requeria su valioso aporte, esto no se podia decretar si el
empresario no tomaba verdadera conciencia del importante papel

que deberia cumplir en el futuro.

La calidad de vida del hombre tiene que mejorar. No es posible
admitir que, en tiempos en que ya se llego a la Luna, siga habiendo
personas que nada tienen que sobreviven en la mayor miseriay se
van convirtiendo en seres resentidos que después se haran
delincuentes. Por supuesto, muchos diran: “Esto es sumamente
complejo y nadie lo a solucionar”. Ello, claro que es dificil. Por esta
razon ya no se puede esperar que el Estado lo dé todo, alli esta el
empresario preste su apoyo y asi conseguir que nuestra sociedad
tenga alguna esperanza de aliviar en parte la critica situacion en que

vive.

Al darse cuenta el empresario que tenia una Responsabilidad Social
frente a sus trabajadores y a la sociedad en general, entonces
decidié emprender una Politica Social, o que significaba establecer
metas. Ello hacia necesario que se adoptara alguna forma de

evaluacion de sus acciones sociales, es alli cuando surge el Balance
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Social como una técnica que le va a permitir al empresario que ya
tomd conciencia del rol que tiene en la sociedad, saber si esta

logrando o no los objetivos que se ha propuesto cumplir.

Por lo visto, el Balance Social se convierte en un elemento
indispensable para el empresario moderno. Hay que aclarar que si
no hay una planificacion de la accion social y sélo se trata de hacer
una Inversidon Social, entonces es imposible aplicar el Balance
Social. Se podréa elaborar tal vez solo un informe, pero nada mas

que eso.

Fernandez Gallego y Ortiz en su obra “Balance Social” hacen una
resefia de los comienzos del Balance Social en el mundo.

Ofrecemos un breve resumen de ello, a manera de ilustracion.

En la década de los 70 en los Estados Unidos consideraron que
aparte de lo econémico habia que evaluar los logros en el campo
social. Ellos advertian ya que la sociedad les exigia algo que
propiciara una mejor calidad de vida para sus trabajadores vy la

comunidad.

El hecho de evaluar la Politica Social que realiza la empresa, le
permite admitir si su trabajo en lo referente a su compromiso con la
sociedad es positivo. Si asi ocurre, estard ganado en imagen, la
empresa sera vista cada vez mejor por los publicos. Esto tiene
relacion directa con las Relaciones Publicas. De alli la necesidad
que se conozca todo lo concerniente a la accién social de la
empresa y, de manera especial, la técnica del Balance Social,
instrumento de gran utilidad para todos los que forman parte de la

empresa
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En Estados Unidos se hace una evaluacion de lo que la empresa
realiza en relacion al medio ambiente, recursos humanos, su
proyeccion hacia la comunidad, calidad del producto o servicio

brindado y otros aspectos que contempla la Responsabilidad Social.

En Europa igualmente en la década de los 70 comienza a
preocupar a los empresarios el rol que ellos cumplen en la sociedad.
Francia es uno de los paises que toma la vanguardia. Ya en 1977
se habia decretado que el Balance Social fuera obligatorio para las
empresas gue tenian mas de 750 trabajadores, lo que entré en
vigencia dos afios después. Posteriormente la exigencia fue mayor

ya que abarcé a empresas con menor numero de trabajadores.

Poco antes de llegar a la década de los 80, el intercambio cultural la
situacion en otros paises no es uniforme asi por ejemplo en
Inglaterra y Alemania solo aplican el Balance Social determinadas
empresas. En Espafia comenzé en la misma época que hemos
seflalado, a cobrar gran importancia este valioso instrumento de
evaluacion pero con el paso del tiempo, el entusiasmo se ha ido

apagando.

Sabemos que el Balance Social bien aplicado y difundido, si la
empresa realiza una efectiva accion social, puede convertirse en un
elemento de gran valor pues le permite al empresario llegar a
publicos que esperan mucho de aquel y que si ven la preocupacion
de la empresa por la sociedad en su conjunto ello puede generar un
sentimiento de simpatia y confianza lo cual al final implica que se
sientan mas cerca del empresario y se den cuenta de la importancia

de su trabajo.

Es decir estara generando una imagen favorable con los publicos

externos adoptaran conductas que los pueden llevar a favorecer a la
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empresa y preferir sus productos o servicios. Asimismo los
mensajes emitidos por aquella lograran una mayor credibilidad en la

comunidad.

El Balance Social en Latinoamérica es bien el tema de la
Responsabilidad Social comienza a ser tomado en algunos paises
en los afios 70 no corresponde a esa época la entrada en vigencia
del Balance Social este es posterior ya que debemos reconocer
que Estados Unidos y Europa habian tomado la vanguardia cultural,
el viaje de algunos empresarios a Europa la venida de otros a
Latinoamérica y diversas circunstancias, motivaron que se fueran
conociendo paulatinamente este instrumento de evaluacion. Brasil
Chile, Argentina y Colombia son los paises que tomaron la iniciativa.
Como es de suponer el Balance Social no podia difundirse
ampliamente de un momento a otro. Lo primero que tenia que
hacerse era adaptar los modelos norteamericanos o europeos a

nuestra realidad tercermundista, muy diferente a la de las potencias.

No se vaya a pensar que cuando mencionamos a dichos paises es
para decir que la técnica que nos ocupa ya esta plena y totalmente
difundida en ellos. Al principio fueron muy pocos los empresarios
gue se entusiasmaron con la idea de que era conveniente y
favorable para sus empresas evaluar su labor en el campo social y

darla a conocer al publico.

Si hablamos de esto hay que mencionar los hombres de empresas
como “Desenvolvimiento Rodoviario de Brasil”, “Saacol & Coodigas
de Chile”, “Siemens .S.A” de Argentina o “Enka” de Colombia. Ellas
al lado de otras inician el camino que ha de ser muy largo hasta
lograr que las empresas puedan adoptar, primero una Politica Social

la que podra ser evaluada por el Balance Social o por otro
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instrumento, aunque aquel es tal vez el mas completo y el mas

indicado para los fines que persigue un empresario.

Es necesario precisar que si bien los paises que hemos sefialado
tomaron la iniciativa a fines de los 70 en Colombia cobra mayor
fuerza esta corriente que bajo la influencia europea vy

norteamericana rapidamente se propaga.

Cuando se percibié la conveniencia que tenia para las empresas
evaluar su labor en el campo social, la Asociacién Nacional de
Industrias de Colombia. ANDI conjuntamente con la OIT iniciaron un
importante trabajo que consistia en hacer un Manual sobre Balance
Social. Para ello debian adaptar lo que se habia hecho en Europa y

Estados Unidos a la realidad colombiana.

En el aflo 1977 dos empresas textiles inician el camino ellos son
Fabricato y Enka las cual ya venian cumpliendo con una Politica
Social instrumento que por primera vez se aplicaba en Colombia vy
qgue luego ha alcanzado paulatinamente mayor importancia pues los
empresarios conscientes de su rol en la sociedad han venido
realizando acciones sociales de gran envergadura y para cerciorarse

del éxito de su gestién han aplicado el Balance Social.

Las empresas colombianas que presentan al final del afio su
Balance Social y lo difunden entre los Publicos cumplen acciones
que puedan provocar en los publicos reacciones favorables las

cuales redundan en beneficio para la organizacion.
Sin embargo es imprescindible aclarar que aparte lo que debe

impulsar las acciones sociales del empresario es el ser consciente

de que tiene frente a la sociedad una mision que el mundo moderno
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5.2

le exige. Es decir si s6lo busca el beneficio no estaremos hablando

de una verdadera Responsabilidad Social.

Conclusiones

CONCLUSION GENERAL

Se ha demostrado que La RSE es cada vez mas importante para la
competitividad de las empresas. Las empresas socialmente
responsables son mas atractivas para los clientes, para los

empleados y para los inversores.

Ademas, al combinar ganancias con principios, la RSE crea
situaciones siempre ventajosas para la empresa y para la sociedad.
El éxito de la RSE se basa en el dialogo con un amplio abanico de
interlocutores (llamados "stake - holders"), con el objeto de colaborar
significativamente con la creacién de valores. De esta forma, las
empresas pueden cumplir con las expectativas y anticipar los

riesgos y, con ello, reducir costos y ser mas exitosas.

La RSE también es la respuesta comercial al desafio del desarrollo
sostenible, abarcando responsabilidades sociales, ambientales y
econOmicas, aunque el éxito en cualquiera de estas areas no se

puede lograr a costa de otra de ellas.

La Responsabilidad Social debe ser entendida como un
comportamiento, ético empresarial que implica un compromiso
moral con la sociedad. Si bien toda empresa tiene una expectativa
econdmica, en el pais el empresario va tomando una conciencia del
rol importante que le corresponde en la lucha por el Bien Comun.
Sin embargo esta nueva actitud no se difunde con la celeridad

deseada, porque en las empresas aln no se comprende bien lo que
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es la Politica Social. Se afirma estaria cumpliendo, pero en la

realidad no ocurre asi.

El término “Politica Social’, en sentido estricto, significa la
programacion de acciones sociales. Para ello es necesario
establecer metas que requieran un esfuerzo empresarial. Las
empresas utilizan dicha denominacién, pero son poquisimas la que

planifican rigurosamente sus actividades.

Al no efectuar una “Politica Social’, propiamente dicha, las
empresas de nuestro pais no utilizan herramientas de normatividad
y evaluacion como el Balance Social. Dicho instrumento es posible
usarlo cuando se han propuesto metas. Como no existen estas,
solamente se podra hacer un informe social, que como su nombre lo
indica, consiste en dar a conocer las acciones sociales realizadas,

pero no mide los resultados.

El Balance Social permite apreciar con precision los logros y las
carencias de una Politica Social. Posibilita, después de analizarlos,
reprogramar acciones, establecer nuevas metas y poner en practica
una metodologia de trabajo capaz de superar las dificultades

detectadas, asimismo, acrecentar los logros obtenidos.

El Balance Social o Reporte Social Empresarial (conocido también
como Reporte de Sustentabilidad) es un complemento al balance
financiero publicado anualmente por la empresa, en el cual se da
cuenta de los proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas a
los empleados, inversionistas, analistas de mercado, accionistas y a
la comunidad en su conjunto. Es también un instrumento estratégico
para avalar, difundir y multiplicar el ejercicio de la Responsabilidad

Social Empresaria (RSE).
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En el Balance Social, la empresa muestra lo que hace por sus
profesionales, dependientes, colaboradores y por la comunidad,
dando transparencia a las actividades que buscan mejorar la calidad
de vida de quienes la rodean. Es decir, su funcion principal es hacer
publica la responsabilidad social empresarial, construyendo mayores
vinculos entre la empresa, su personal y propietarios, la sociedad y

el medioambiente.

El Balance Social es una herramienta que, al ser elaborada por
varios profesionales que forman parte de la empresa (ingenieros,
contadores, analistas y otros), tiene la capacidad de reflejar y medir
la preocupacién de la misma por las personas, el medio ambiente y
en términos generales, cOmo interactla la empresa vista como una

unidad funcional con el resto del mundo.

Muchas de las empresas nacionales aun se ubican dentro de la
Inversion Social. Algunos directivos lo aceptan. Otros afirman que ya
cumplen con eficiencia su Responsabilidad Social, lo cual no es
cierto. La confusion se debe al desconocimiento de lo que significa,
en sentido estricto, dicha conducta empresarial. La consideran solo
como una estrategia mas. Ello demuestra que el trabajo iniciado
hace 10 afios deberd intensificarse hasta lograr difundir plenamente

este compromiso del empresario con la sociedad.

CONCLUSIONES PARCIALES

1) Se ha comprobado que la Responsabilidad social Empresarial
es una vision de negocios que integra en la gestion empresarial

y en forma armonica el respeto por los valores éticos, las

personas, la comunidad y el medio ambiente.
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2)

3)

4)

5)

Queda establecido que las empresas latinoamericanas, vienen
trabajando en la realizacion del Balance Social, reflejando
luego de cada periodo por medio de este instrumento, el
cumplimiento de su gestion en el marco de la ética y la
Responsabilidad Social. Algunas han adoptado Politicas
Sociales contempladas en su Plan Estratégico y hacia ellas

encaminan su actuar.

Se ha demostrado que, la Responsabilidad Social Empresarial
y la Colectividad Laboral se encuentran relacionadas o

asociadas estadisticamente en forma independiente del azar.

La Hipédtesis General se ha probado con la prueba Chi
cuadrado, realizado con el software STATS con una certeza de
un 99.976%.

Qué para hacer el seguimiento a un Plan de Desarrollo, las
empresas utilizan diferentes herramientas administrativas y
gerenciales como la Planeacion Estratégica, Justo a Tiempo,
Calidad Total, Técnicas de Mercadeo, Plan de Accidn,
Presupuesto entre otros, trabajando en diferentes mecanismos

que refuercen su permanencia.

Hemos demostrado que las empresas tienen objetivos mas
amplios que los econdmicos para asegurar su supervivencia y
el bienestar de los sistemas sociales en que existen. Por lo
tanto deben ser traducidos en acciones y programas de
beneficio comun los cuales se evaluan periédicamente a fin de
comprobar su comportamiento y la continuidad de las politicas
Sociales que la empresa ha adoptado de forma voluntaria. Esta
instrumento de Gestion que les permite evaluar el

cumplimiento de su Responsabilidad SOCIAL, se ha
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demostrado que es el Balance Social, amparado por un
dispositivo legal que debe ser promulgado por el Congreso es
decir LA LEY DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
PERU, cuyo anteproyecto nos permitimos presentar y que
actualmente estdn considerados en varios paises de
Latinoamérica .

5.3 Recomendaciones

Recomendacién general

Las conclusiones obtenidas en la investigacion nos ha permitido

llegar a las siguientes recomendaciones:

1. La Responsabilidad Social debe ser entendida como un
comportamiento empresarial que implica un compromiso moral
con la sociedad. Si bien toda empresa tiene una expectativa
econdmica, en el pais el empresario va tomando conciencia del
rol importante que le corresponde en la lucha por el bien
comun. Sin embargo esta nueva actitud o se difunde con la
celeridad deseada, porque en las empresas adn no se
comprende bien lo que es Politica Social. Se afirma estarla

cumpliendo, pero en la realidad no ocurre asi.

2. El término Politica Social, en sentido estricto, significa la
programacioén de acciones sociales Para ello es necesario
establecer metas que requieran un esfuerzo empresarial. Las
empresas utilizan dicha denominacion, pero son poquisimas

las que panifican rigurosamente sus actividades.

3. Al no efectuar una politica Social propiamente dicha, las
empresas de nuestro pais no utlizan herramientas de
evaluacion como el Balance Social. Dicho instrumento es

posible usarlo cuando se han propuesto metas. Como no
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existen estas, solamente se podra hacer un informe Social, que
como su nombre lo indica, consiste en dar a conocer las

acciones sociales realizadas, pero no mide resultados.

4. El Balance Social permite apreciar con precision los logros y
los alcances de una Politica Social. Posibilita, después de
analizarlos, reprogramar acciones, establecer nuevas metas y
poner en practica una metodologia de trabajo capaz de
superar las dificultades detectadas, asimismo, acrecentar los

logros obtenidos.
Recomendaciones parciales

1. Lacolectividad aun no aprecia con facilidad la Responsabilidad
Social efectuada por las empresas privadas. Muchas ignoran
dicho trabajo. Los que algo saben, identifican generalmente a
las que tienen un mayor protagonismo, porque aparecen en los
medios de comunicacién. Hay desconocimiento que ocasiona
cierto descontento. Ello es perjudicial para el concepto que
dicha colectividad se forma acerca del prestigio de las

organizaciones privadas.

2. Es conveniente precisar que la mayoria de las personas de
diversos niveles socio-econdmico y culturales, ignoran lo que
es la Responsabilidad Social o tienen una idea vaga, confusa o
distorsionada. Por esta razon, se requiere difundir su
importancia, dadas las condiciones en que vivimos. Seria
recomendable que la colectividad sepa que sin el apoyo de la
empresa privada no se conseguiria la satisfaccion de las

necesidades que el Estado no puede atender.

3. El Balance Social tiene un papel fundamental que cumplir. Si
las acciones propias de una Etica y Responsabilidad Social

llevada a la préactica en forma cabal, se difunden con exactitud,
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veracidad y de acuerdo con normas éticas, entonces la
colectividad podra comprender la importancia de la empresa
privada en el mundo actual. Segun lo afirmado, el Balance se
convierte en un elemento importantisimo. Es de esperar que en
los proximos afios pueda ser aprovechado, para lo cual
deberan intensificarse las actividades tendentes a su

conocimiento y posterior utilizacion.

Se hace necesario que se promuevan permanentemente la
realizacion de seminarios, foros, cursos, conferencias y
concursos sobre el conocimiento de la Responsabilidad Social
cargo de las Organizaciones como OIT, CONFIEP,
COMEXPERU, SASE, PERU 2021, con la colaboracion de las

Universidades Publicas y privadas.

Como una de nuestras conclusiones finales, presentamos a

continuacién las principales razones por las cuales

consideramos que las empresas debieran preparar y presentar

su Balance Social:

a. La presentacion de un Balance Social tiene beneficios
para el negocio de la empresa.

b. Satisface una demanda creciente de la sociedad en su
conjunto en cuanto a conocer las acciones de la empresa
en relacion a la Responsabilidad Social.

C. Consolida una intencion o tendencia

Desarrollamos a continuacion cada una de las razones:

a. Beneficios para el negocio de la empresa

Agrega valor: Imagen
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Un balance social crea una diferencia en la imagen de la
empresa: es un instrumento cada vez mas valorado por

los inversionistas y consumidores en el mundo.

Aumenta el atractivo de cara a los Inversionistas:
Respaldo a proyectos de inversion

El balance social es un instrumento de validacion que los
analistas de mercado, inversionistas y organismos
financieros incluyen en su lista de documentos necesarios
para respaldar la sustentabilidad de los proyectos de una

empresa.

Mejora las relaciones con los grupos de interés:
Confianza

La empresa que realiza este esfuerzo por publicar y hacer
transparentes sus acciones Yy decisiones esta mas
capacitada para construir lazos de confianza con sus
grupos de interés (stakeholdersl). El balance social actia
como complemento del balance financiero-contable,
demostrando la apertura de la empresa al didlogo y a sus
esfuerzos por responder a los intereses de todos sus

publicos objetivos.

Reduce costos producto de crisis: Minimiza Riesgos

En un mundo globalizado, en el cual las informaciones
sobre las empresas circulan permanentemente en los
mercados internacionales, una conducta ética y
transparente debe incorporarse a la estrategia de
cualquier  organizacion moderna. Ademas, la
comunicacion fortalece los puentes de confianza entre las
empresas y sus stakeholders, reduciendo paralelamente

los riesgos de un conflicto.
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Disminuye el riesgo de publicidad adversa:
Percepcion

Las empresas que dan cuenta de sus acciones, estan
mejor preparadas para guiar los intereses de sus
consumidores y de otros stakeholders, de esta forma se
evitan percepciones negativas de la empresa.
Identificacion de potenciales conflictos:
Autoproteccion

El esfuerzo por compilar toda la informacion requerida en
un reporte social puede ayudar a identificar practicas o
situaciones que pudiesen comprometer a la compafiia.
Esta pronta detecciébn de conflictos latentes, da la
oportunidad a la empresa de resolver el problema antes
de que éstos terminen en costosas demandas legales o

en una negativa exposicion publica.

Mejora la efectividad organizacional: Herramienta

El balance social es un instrumento moderno de gestion y
una valiosa herramienta para estructurar, medir y divulgar
el ejercicio de la responsabilidad social en sus diversos
escenarios. Por ejemplo, un reporte social y
medioambiental brinda a la compafia la oportunidad de
reunir y apreciar mas claramente la informacion sobre sus

operaciones y los impactos de las mismas.

Respuesta a la creciente demanda de transparencia:
Mostrar mas

Mas alla de los accionistas, en el mundo de hoy existe
una amplia variedad de grupos (activistas, medios de
comunicacion, organizaciones sin fines de lucro, etc.)
nacionales e internacionales, que estan presionando a las
empresas para dar a conocer su desempefio en temas

sociales y medioambientales.
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Las nuevas demandas que surgen en las empresas

Existe un interés por conocer integramente el desempefio
de las empresas, sus resultados operacionales y su
aporte a la comunidad, sus trabajadores y el
medioambiente. La opinibn publica tiene hoy un
protagonismo relevante en la reputacion y supervivencia
de una empresa, y hace respetar sus facultades de
fiscalizador cuando el sector empresario no cumple las

nuevas exigencias.

Se apela a la transparencia, a una mayor conciencia
social y medioambiental, y a ambientes laborales
flexibles. Existen numerosos ejemplos de empresas, que
por distintas situaciones no deseadas, se han visto
enormemente perjudicadas, algunas de ellas, incluso con
dafos irreparables en su negocio y continuidad como
empresas. Quizds, cada una de esas situaciones,
hubieran sido apreciadas en forma distinta si la sociedad
hubiera  contado con informacibn  sobre  su
responsabilidad social. Los inversores en general, sean
locales o del extranjero, exigen informes de rentabilidad
transparentes, que reflejen fielmente el desempeiio de la
empresa, y valoran a aquellas que ademas dan cuenta de

su responsabilidad social.

Consolida unaintencion o tendencia

Algunas empresas, ya sean del sector publico o privado,
ya estan presentando en sus memorias anuales, breves

resefas sobre sus actividades en relaciéon al tema de

responsabilidad social, quizds con mayor o menor
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desarrollo dependiendo, principalmente, de la voluntad de
la Direccion o del personal superior responsable por la
preparacién de dichas memorias y dependiendo también
de la percepcidn que se tenga sobre el concepto de

Responsabilidad Social Empresaria.

Existe una delgada linea entre lo que puede ser presentar
informacion de responsabilidad social y lo que es
presentar informacion del tipo de beneficencia social a los
efectos de obtener resultados positivos desde un punto
de vista de marketing: el Balance Social refleja el
compromiso de la empresa en todas las areas de RSE a

través de un proceso continuado y no puntual.

Es asi, que la adopcion de un modelo de Balance Social
ayudara a las empresas a consolidar sus, hasta ahora,
timidas presentaciones de informacion en relacion al tema
de Responsabilidad Social. Asimismo, la utilizacion de un
modelo estdndar, adoptado por la mayoria de las
empresas del mercado, las liberara de las presunciones
de que su presentacion de informacién sobre su
responsabilidad social adopta un caracter exclusivamente

de marketing o promocién de la empresa.

Se debe hacer conocer el Balance Social entre los
empresarios. Para ello se cuenta con el Manual de Balance
Social, adaptado a la realidad peruana. Es necesario que lo
tengan todas las empresas privadas del Pais. Aqui debe
sefalarse, que a pesar de los esfuerzos desplegados, hay
muchas empresas importantes que lo desconocen. Ello es
preocupante y obliga a reprogramar una nueva distribucion del

manual, pues existen en la OIT, auspiciadora de su
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publicacién, numerosos ejemplares que esperan ser llevados
hasta quienes puedan darles el uso adecuado. No bastan las
charlas o eventos, si en las empresas no se tiene una guia
para todo aquel que desee conocer los requerimientos, la

metodologia y los beneficios del Balance Social.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: LA RESPONSAILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL FRENTE A LA COLECTIVIDAD LABORAL EN EL PERU
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA OBSERVACIONES
INDICADORES

Problema General

Las consecuencias que
puede generar la falta de
aplicacién de la
responsabilidad social
empresarial que es un
concepto que ha ido

incorporando cada vez mas,
distintas variables acordes a
los cambios a nivel global
gue ademas va exigiendo
que se tomen en
consideracion nuevas areas
orientadas a una mirada
mas integral de la empresa
y de la colectividad laboral

Problemas Especificos

a. (Como se debe definir
una estrategia general de
responsabilidad social
empresarial en la
empresa que  debe
identificar sus publicos
de interés y distinguir con
cuales de ellos se
comenzari, dado el
alcance de la empresa?

Objetivo General

Establecer la relacion y las
consecuencias que puede
generar la falta de aplicacion
de la responsabilidad social
empresarial  que es un
concepto que ha ido
incorporando cada vez mas,
distintas variables acordes a
los cambios a nivel global que
ademas va exigiendo que se
tomen en consideracion
nuevas éareas orientadas a
una mirada mas integral de la
empresa y de la colectividad
laboral

Objetivos Especificos

a.Determinar la forma de
definir una estrategia
general de responsabilidad
social empresarial en la
empresa, que debe
identificar sus publicos de
interés y distinguir con
cuales de ellos se
comenzard, dado el alcance
de la empresa

Hipotesis General

Si la falta de la aplicacién de la
responsabilidad social empresarial
puede generar efectos negativos
tomando en cuenta que la
responsabilidad social empresarial
es un concepto que ha ido
incorporando cada vez mas,
distintas variables acordes a los
cambios a nivel global que ademas
va exigiendo que se tomen en
consideracion nuevas areas
orientadas a una mirada mas
integral de la empresa y de la
colectividad laboral

Hipotesis Especificos

a. La concepcion y aplicacion de
la responsabilidad social
empresarial de los empresarios
se expresa significativamente
en el planteamiento estratégico
de la empresa , que debe
identificar sus publicos de
interés y distinguir con cuéles
de ellos se comenzara dado el
alcance de la empresa.

Variable independiente
X: Responsabilidad
social empresarial
Indicadores:
X1 Mision y Visién
X2 Condiciones
laborales en la
empresa
Desarrollo y
participacion de los
empleados
Salud y seguridad
del cliente
Publicidad
Satisfaccion de los
stakeholders
Promocion de la
responsabilidad
social
Calidad del producto
y/o servicio
Respeto al Medio
Ambiente

X3

X4

X5
X6

X7

X8

X9

Variable dependiente
Y: Colectividad
Laboral

Indicadores:

Y1 Desarrollo

1.Tipo de
Investigacion
Aplicada

2.Nivel
Descriptivo, explicativo
y correlacional

3.Método

Eleccion discreta,
Descriptivo, analitico,
sintesis, estadistico
entre otros.

4.Disefio
Investigacion por
objetivos.

5.Poblacion

25 empresas
selecionadas y 20
distritos de Lima
Metropolitana y el
Callao.

6.Muestra
Representativa y
aleatoria 150 personas
gue trabajan en las
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¢, Qué relacion existe en
planear runa una forma

de implementar y de
aplicar  practicas de
responsabilidad social

empresarial frente a la
colectividad laboral?

¢, Qué importancia tiene
que las empresas hayan
tomado una clara
conciencia de la
responsabilidad y de la
politica social para poder
formular una ley que
permita poner en
vigencia la aplicacion de
la mencionada ley a nivel
nacional?

b. Analizar la relacion que
existe en planear una forma
de implementar y de aplicar
practicas de responsabilidad
social empresarial frente a la
colectividad laboral.

c. Definir la importancia que

tiene, que las empresas
hayan tomado una clara
conciencia de la
responsabilidad y de Ila
politica social para poder
formular una Ley que
permita poner en vigencia la
aplicacién de la mencionada
ley a nivel nacional

Los valores que poseen los

empresarios se relacionan
significativamente  con las
actividades de planear,
implementar 'y aplicar la
responsabilidad social

empresarial de parte de las
empresas en beneficio de la
colectividad laboral.

Es un requisito indispensable
que las empresas hayan
tomado una clara conciencia de
la responsabilidad y de la
politica social para poder
formular una ley que permita
poner en vigencia la aplicacion
de la mencionada ley a nivel
nacional.

sostenible

Y2 Elementos humanos

Y3 Aspiraciones

Y4 Realizaciones

Y5 Capacidad Técnica

Y6 Satisfaccién de
necesidades

Y7 Obtencién de
utilidades y
beneficios

Y8 Trato bueno a los
trabajadores

Y9 Preocupacion por el
medio ambiente

Y10 Proteccién
derechos

Y11Negociacion
Colectiva

empresas
seleccionadas y 400
personas de los
distritos

7.Técnicas
Entrevistas, encuestas,
andlisis documental.

8.Instrumentos

Ficha bibliografia Guia
de entrevistas, ficha de
encuesta.

9. Técnicas de
andlisis y
procesamiento de
datos
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ANEXOS N° 2
GUIA DE LA IMPLEMENTACION DEL BALANCE SOCIAL

EL BALANCE SOCIAL EN EL PERU
Ahora veamos ¢qué pasa con nosotros? ¢Qué ocurre en nuestro pais con

respecto al Balance Social?

Algunos de los empresarios ya vienen aplicando lo que podria considerarse
como una incipiente Politica Social pero esta no llega todavia a lo que deberia
ser. Las empresas mas poderosas del medio cumplen con su Responsabilidad
Social pero no planifican sus acciones al inicio del afio ni se imponen metas
por alcanzar. Las deméas lo hacen sbélo como una Inversiébn Social
principalmente si ofrecen un producto o un servicio directo a los publicos, por
lo cual su apoyo hacia alguna actividad realizada en la comunidad esta
orientado a lograr que la gente reaccione mediante la preferencia a sus
productos o servicios. Es muy complejo y largo el camino para que el
empresario llegue a tomar conciencia verdadera de lo que implica la
Responsabilidad Social de alli el Balance Social en el Per( serd una realidad
en un plazo mediato cuya duracién depende de la eficiencia y rapidez con
que las organizaciones como la CONFIEP, PERU 2021 OIT y otras lleven

adelante la tarea que se ha propuesto.

También conviene sefalar que algunas empresas han hecho sus informes
sociales lo que ya es un indicio favorable de que con el apoyo de las
organizaciones mencionadas podamos en un tiempo no muy lejano ver que el
Balance Social comienza a convertirse en una realidad en nuestro medio tal
como ocurre en otros paises. Un ejemplo de ello es lo que realizan Backus,
COSAPI, Milpo y otras, lo cual significa un avance valioso para conseguir que

en los afios venideros se puedan evaluar las acciones sociales.

De los estudios realizados hasta la fecha por el Dr. Caravedo con la ayuda

de SASE y PERU 2021, ademas de las visitas que hemos hecho a las
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empresas, se deduce claramente que el Balance Social no es conocido
todavia. Los pocos que de su existencia no le dan el valor real ignoran su
utilidad. Cuando hemos afirmado que la Responsabilidad Social se va abriendo
paso en el pais no implica ello que ocurra lo mismo con el Balance Social
este debera esperar un lapso prolongado. En algunas ocasiones se han
escuchado voces optimistas al respecto pero tenemos que ser realistas y no
engafnarnos. Por alli un directivo deslizo muy suavemente la posibilidad de
utilizar en los proximos afios un instrumento de medicion como el que nos
ocupa. Pero mientras sigan teniendo una vaga idea de lo que es vy
desconozcan su verdadero valor seguiremos escuchando frases como
“Nosotros cumplimos con nuestra Responsabilidad Social y no necesitamos
medir lo que hacemos”. Eso demuestra no saber de qué se esta hablando. Es
duro reconocer lo que acabamos de sefialar sin embargo hay que aceptar la
realidad en que vivimos. Por eso toda labor o actividad orientada a la
difusion del Balance Social entre el empresario es dificil encontrar resistencia
y desinterés. Se presenta a veces una situacion como la de aquel que afirma
“Yo tengo una buena salud, me siento bien, no necesito hacerme un chequeo
meédico”. Los directivos de las empresas, en su mayoria toman es actitud que

denota autosuficiencia.

Deberan pasar varios afios de esfuerzo y trabajo duro para que se acepte
medir la Politica Social efectuada. Mientras tanto las variables e indicadores
del Balance Social iran modificandose, incrementandose de acuerdo con las
circunstancias y cambios que se operaran en todos los aspectos de nuestras
vidas. Ya en Colombia se han comenzado a efectuar seminarios con la
finalidad de ir cambiando algunos indicadores eliminando otros y realizando

variaciones surgidas de sus experiencias.
PERU 2021 previo esta situacion desde el principio. A los 6 afios de su

creacion sus integrantes no desmayan en su labor. Otras organizaciones que

ya hemos mencionado le dan el soporte necesario para llegar a la meta a
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largo plazo que se han impuesto. Mientras tanto hay que buscar todos los

medios posibles para que el empresario acoja la idea lanzada.

Desde el punto de vista de las Relaciones Publicas el Balance Social cobra
especial importancia como la herramienta que sirve para comunicar a los
publicos el comportamiento social de la empresa de tal forma que aquellos
vean con agrado y respeto el trabajo realizado lo que servird para acrecentar
la imagen corporativa y legitimar los mensajes emitidos.

. El pais cuyo avance en el tema es el mas destacado es Brasil, donde
cerca de 500 empresas ofrecen reportes publicos siguiendo las lineas
propuestas por el Instituto Ethos (llamados “Balance Social”), la Bolsa de
Valores de San Paulo ha iniciado una clasificacion de empresas similar al
Dow Jones Sustainability Index, que refleja el compromiso con la
Responsabilidad Social cuyas acciones son transadas en Bolsa y el tema
de la Responsabilidad Social hace parte de la agenda publica del sector
privado, la sociedad civil y el Gobierno. Grandes empresas locales como
Natura, por ejemplo, no solo publican reportes de sostenibilidad siguiendo
las guias de la Global Reporting nitiative (GRI) sino que efectivamente

han integrado la RS como parte de su estrategia empresarial

OBJETIVOS DEL BALANCE SOCIAL

Estamos hablando de este instrumento y de sus origenes asi como la forma en
que va comenzando a surgir en diversas latitudes. Pero ahora es
imprescindible anotar que se persigue o que se pretende al hacer un Balance

Social.

Si revisamos el Manual de Balance Social, editado en el pais y adaptado a
nuestra realidad veremos que se define claramente para que se hace un
Balance Social que pretendemos lograr con él. Es conveniente sefialar que
dicho manual es una guia para toda empresa que pretenda evaluar con

rigurosidad su Politica Social. Por ese motivo a partir de aqui nos cefiiremos a
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lo que dicho documento establece y nos limitaremos a realizar los comentarios

respectivos.

Entre los objetivos fundamentales del Balance Social, podemos mencionatr:

Facilitar la realizacion de un diagnostico de la gestion empresarial en lo
referente al cumplimiento de su Responsabilidad Social en un lapso ese
diagnoéstico. Ahora bien. Es sumamente valioso ya que le permitira analizar y
comprender en que esté fallando es decir donde hay que hacer reajustes. Si se
debe cambiar de politica habra que llevar ello adelante realizar una
reprogramacion tendente a lograr la superacion de los errores que hayan sido

detectados.

Planificar acciones que respondan a las expectativas de los trabajadores de la
empresa y de los publicos externos. Este objetivo se desprende del anterior
pues como hemos mencionado si los empresarios han evaluado su
comportamiento social entonces podran hacer una mejor planificacion de
politicas o programas que permiten a la empresa mantener o si es posible

mejorar la Politica Social que hasta ese momento haya venido realizando

Informar a todos los sectores acerca de las acciones sociales de la empresa.
Balance Social no sélo sirve para que los directivos se enteren de como han
hecho su trabajo social y como pueden mejorarlo. Hay dos sectores muy
importantes que son los trabajadores que son los publicos internos y externos.
Los primeros son los trabajadores que si bien pueden percibir directamente lo
gue la empresa hace en el &mbito social tienen el derecho de estar enterados
en forma amplia de dicha accién. Los hard apreciar y valorar la labor de sus

directivos.

En cuanto a los publicos externos la empresa tiene igualmente la obligacion de
hacerles saber cual es su labor en el campo social. La informacion como se ha
dicho no sélo es para los directivos y los trabajadores, lo es también para la

comunidad. Esta a veces desconoce sus derechos, por ello no le interesa
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saber lo que las empresas hacen por la poblacién en general. En nuestro
medio mucha gente no tiene ni siquiera la idea de que los empresarios deben
cumplir un rol ante la sociedad por esa razén ven con apatia a las empresas y
solo se entusiasman momentaneamente cuando se enteran de que se realizo

tal o cual actividad auspiciada por alguna firma comercial.

Por lo que hemos visto la informacién es vital en tanto al interior como al
exterior de la empresa en cada uno de estos casos tiene suma trascendencia.
En uno u otro la beneficiada es aquella pues la informacion eficiente al
trabajador permite una mejor producciébn pero ademas la identificacion
acercamiento y preferencia de parte de los publicos internos y externos hacia

la empresa.

CONDICIONES PARA IMPLEMENTAR EL BALANCE SOCIAL

Un Balance Social no se puede hacer de un momento a otro porque se le
ocurre a los directivos. Para realizarlo se deberan cumplir una serie de
requisitos sin los cuales seria imposible pensar en aplicar este instrumento a la

empresa. Veamos qué es lo necesario.

QUE EXISTA UNA POLITICA SOCIAL

Para que esta sea adoptada por la empresa, es necesario que se haya
tomado clara conciencia de la Responsabilidad Social que le corresponde
tanto con sus trabajadores como la comunidad. Solo cuando ello ocurre se
puede establecer que Politica Social se va a realizar; de manera que sin esta

condicion seria imposible pensar en hacer un Balance Social.

ACEPTACION DEL DIRECTORIO Y DE LA ALTA GERENCIA

Es imprescindible que los estamentos directrices no solamente apoyen, sino
que se identifiquen con la Politica Social a adoptar. De no suceder, seria
imposible plantear la estrategia a seguir porque ella debe ser producto de un
trabajo integral conjunto en el que los que estan a la cabeza de la organizacion

tienen la responsabilidad de liderarlo pero en el que tampoco se puede excluir
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a los que trabajan en la empresa. Cuando esto ocurre se puede hablar de una
verdadera Estrategia Corporativa la que hara posible posteriormente la
respuesta en marcha del Balance Social.

CONOCIMIENTO DE LO QUE ES EL BALANCE SOCIAL

Hay muchisimas empresas en las que se ignoran lo que es este instrumento de
evaluacion por lo tanto seria imposible que se le pueda utilizar. Por ello es
importante que se conozca en que consiste para que sirve, cual es su
estructura que aspectos comprende. Solamente después de conocerse todo
ello se podra ponerlo en practica. Difundir lo concerniente al Balance Social es
una tarea que ya ha comenzado como, lo hemos sefalado, con la valiosa
colaboracion y apoyo de organizaciones como la CONFIEP, PERU 2021 vy
otras que tienen la finalidad esencial de conseguir en un plazo mediato la

utilizacion del instrumento de medicion que nos ocupa.

ESTABLECIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

Cuando ya se tiene la informacion acerca de cual es la realidad de la
empresa en su labor social, entonces se puede pensar en fijar objetivos
precisos y sobretodo, metas que estén al alcance de las posibilidades de la
empresa, pero que al mismo tiempo requieran de un esfuerzo comdn para
lograrlas. Si no son ambiciosas, no constituirAn un reto para todos sin
embargo hay que ver cuidadosamente y analizar la realidad de la organizacion
a fin de que se fijen metas imposibles, que por mas voluntad y esfuerzo que

se ponga, no van a ser logradas.

METODOLOGIA A SEGUIR

Cuando se ha decidido hacer el Balance Social en una empresa, hay que
tomar en cuenta los pasos a seguir, los cuales configuran toda una
metodologia conducente a lograr la realizacion exitosa de aquél. Lo que
mencionamos esta establecido en el Manual de Balance Social que ya se ha
referido. El sefala las diversas etapas que se deben cumplir son las mas
adecuadas para utilizar eficientemente el instrumento de evaluacion. Por ello

vamos a tomar en cuenta lo indicado claramente por el mencionado
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documento ya que él sirve de patron para las empresas que decidan en
nuestro medio aplicar el Balance Social. Los pasos mas importantes son los

siguientes:

DESIGNACION DEL AREA RESPONSABLE

Si se ha resuelto utilizar esta técnica evaluativa y se ha cumplido con las
condiciones previas, es necesario sefialar que dependencia o departamento se
encargara de realizar la importante labor. Esto suele variar segun el
organigrama de la empresa y el tipo de profesionales con que cuenta para
efectuar dicha tarea. Por otro lado luego de establecer el departamento
responsable se debe nombrar a un coordinador convocara a los
departamentos y profesionales que tengan que ver directa o indirectamente
con la ejecucién del plan. Un trabajo de la envergadura del Balance Social
requiere el concurso del personal que de alguna manera pueda ser Util para

los fines propuestos.

CAPACITACION

Cuando se designa el area que se va responsabilizar del trabajo y el respectivo
coordinador, es necesario un entrenamiento intensivo de los que conforman el
equipo de trabajo; esto con el fin de que puedan efectuar una labor positiva
que cumplan con los objetivos propuestos. La capacitacibn comprende en
primer lugar conocer la filosofia de la empresa, lo cual implica saber hasta qué
punto estan asumiendo su Responsabilidad Social. Luego deben conocer con
exactitud cudl es la estructura administrativa de la empresa esto permite a los
en cargados establecer el rol que cada uno de los integrantes de la
organizaciéon debera cumplir. De no ocurrir ello, seria imposible realizar el
trabajo pues si desconocen por ejemplo cuales son los niveles jerarquicos, las
funciones que cumplen tanto los directivos como el resto de trabajadores, no
se podria llevar adelante la tarea propuesta. También es imprescindible
conocer con qué recursos se cuenta en los aspectos, financiero humano y

técnico.
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Mencién aparte merece, lo concerniente al conocimiento de lo que es el
Balance Social. El equipo de trabajo tiene que saber cuales son los objetivos
de este instrumento de medicidn, asimismo que condiciones deben darlo para
ejecutarlo y lo mas importante conocer la metodologia a seguir para su
aplicacion correcta. Por esta razon se vienen realizando diversos seminarios,
charlas y actividades que pretenden a la difusibn de lo que significa su
utilidad y especialmente como se hace un Balance Social.

ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO

Consideramos que si el equipo responsable esta suficientemente entrenado
entonces ya puede determinar cual va ser su plan de trabajo. Para ello habra
que conseguir los recursos necesarios fuere cual fuere su indole. A
continuacion es preciso establecer un cronograma de las actividades a
efectuar. Hay que ser muy cuidadoso ya que se puede pecar de optimista y
poner plazos que al final no se cumplen. Enseguida los encargados deberan
fijar sus estrategias de trabajo, las mismas que carecian de valor si no
tuvieran el respaldo de los directivos de la empresa como ya lo hemos dicho

con anterioridad.

Posteriormente dentro del plan de accidn es indispensable sefialar que se va
evaluar, involucra analizar lo que de esta haciendo en los ambitos interno y

externo para que de esta manera se establezca lo evaluable.

Muy importante es ver como se obtendra la informacion deseada es decir de
gue medios se valdra el equipo para saber todo aquello que le va a ser util en

la elaboracion del Balance Social.

ADECUACION DEL MODELO

Para llevar adelante el trabajo encomendado hay que definir claramente las
variables, los indicadores y los estandares de medicion respectivos. Una
variable por ejemplo es el Ausentismo ella se refiere al aspecto interno. Tiene
sus indicadores como serian: ausencias sin permiso, por enfermedad comun,

maternidad, desgracias familiares enfermedad profesional, permiso sindical,
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accidente de trabajo, capacitacion fuera de la empresa, etc. Como vemos, hay
muchisimos indicadores, los cuales en este caso se mediran por numeros
reales. Los estandares de medicion pueden ser en soles, porcentajes, indices
u otros. Para evaluar la Politica Social de la empresa tienen que haberse
establecido las metas por cumplir; de esta forma se sabra si al final el saldo
sabra positivo el saldo serd positivo o negativo. Por otro lado, debera
asignarse un determinado valor a cada variable y también a sus indicadores.
Hay que hacer la salvedad, que dichos valores guardan relacion directa con la
importancia que las variables tengan para la empresa. Por ejemplo si para la
organizacioén tiene especial trascendencia la capacitacion de su personal, se le
daré a ello un valor diferente al que podria tener la realizacién de actividades

culturales para sus trabajadores.

Cuando se fijan las metas, estas tienen que ser realistas, pues no se puede
pretender algo que esta lejos de las posibilidades de la empresa, también
deben ser faciles de cuantificar y al mismo tiempo muy precisas. Es importante
para todo el trabajo posterior, el establecimiento de dichas metas porque si se
hace con realismo, esto significa un trabajo mancomunado y coordinado para
lograrlas; aunque sea evidente que debe hacerse un gran esfuerzo, siempre
que no implique el deseo de seguir algo que este lejos del alcance de la

organizacion.

Como se ha dicho antes de aplicar el Balance Social es necesario que se
haga un Informe Social el cual constituye un diagnostico acerca del trabajo que
la empresa realiza en el campo social ya sea con sus empleados o con los

publicos externos.
Es por ello que cuando dimos a conocer que la empresa MILPO S. A. Haciay
difundia su Informe Social, manifestamos que ese era el camino a seguir para

llegar a aplicar en el futuro el Balance Social en nuestro pais.

RECOPILACION DE LA INFORMACION
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Deber& hacerse con sumo cuidado ya que de ello depende el logro de lo que
deseamos averiguar. Se puede obtener informacién a través de encuestas las
que lo que deberadn ser claras precisas y faciles de contestar. Como la
informacion que se busca es amplia y variada no siempre se va usar la
encuesta; pues si se quiere saber el grado de ausentismo, tendrdn que
utilizarse las estadisticas de la empresa. Esto requiere que se lleve un control
gue permita a los directivos conocer lo deseado.

También se puede realizar entrevistas, ya sea con los publicos interno, como
los externos. Todo ello depende de los datos que se desea obtener. Lo
importante es conseguir que la informacién recibida por uno u otro medio sea

fidedigna y que refleje con claridad la Politica Social de la empresa.

Cuando obtuvo la informacion, el area responsable debe definir la forma en
que le va a presentar y especialmente, elaborar los datos estadisticos y sus
cuadros respectivos sobre la base de toda la informacion obtenida, la cual
puede adquirir importancia mayor o0 menor segun el rubro al que se dedique la

empresa.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Al obtenerse los datos, es necesario hacer un estudio exhaustivo de los
resultados. Como ya hemos dicho, segun la naturaleza de las actividades de
la empresa, unos datos adquiriran mayor importancia y significado que otros.
En este momento debera establecerse si se ha cumplido o no las metas
propuestas, lo que dard una vision mas clara del trabajo que la empresa ha

realizado en cuanto a la Responsabilidad Social asumida.
Al hacer el estudio de la informacion se podra apreciar en que se ha fallado
gue no se pudo lograr y porque razén ha ocurrido ello. Asi sera facil poder fijar

las metas para el proximo periodo.

CUADRO DE BALANCE
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Es el resumen de los datos obtenidos. Esta expresado en cifras que
posibilitaran la apreciacion del trabajo realizado, en forma esquematica.
Permite al Directorio saber hasta qué punto se lograron las metas establecidas
al inicio del afio. Es imprescindible que este Cuadro de Balance se presente
con las respectivas anotaciones que expliquen claramente los resultados, pues
perderia importancia un cuadro en el que figuren las cifras y no se hagan los

comentarios requeridos.

PRESENTACION A LA GERENCIA

Cuando ya tiene el cuadro listo, se presentara a los directivos de la empresa,
que son los tomaron la decisiébn de autoevaluarse y quienes deberan asumir
los retos que impliquen los resultados del Balance Social. Ahora bien, esta
presentacion tiene dos fases. La primera es fundamentalmente de caracter
descriptivo. Alli se analizan los campos de actividad que son mas
trascendentes para la empresa. Pueden tener cifras positivos 0 negativos en

uno y otro caso en vital el analisis que se haga de estos resultados.

En la segunda fase debe presentarse el aspecto cuantitativo general del
Balance Social aqui se podran apreciar los rubros evaluados cuyas cifras diran
si se alcanzaron o no las metas. Vistos los numeros al final habra un superavit
0 un déficit. Estos tienen que ser estudiados analizados y comentados, solo
asi se hara un trabajo serio. No se ganaria mucho al presentar un cuadro con
resultados sin hacer los comentarios de rigor que sirvan para enmendar

aguello en lo que falld.
El Directorio de la empresa tiene la facultad de difundir interna o externamente
los resultados del Balance Social. Hemos visto anteriormente, que hay paises

muy avanzados en este trabajo, como Colombia, donde hay empresas que

hacen su Balance Social y lo dan a conocer a la comunidad.

EVALUACION
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Tanto el Directorio, la Gerencia y el area responsable del trabajo concluido
deben evaluar con detenimiento cada uno de los pasos seguidos. Igualmente
es necesario examinar las situaciones mas importantes que se han
presentado durante el proceso. Luego habra que ver los resultados es ese
punto medular. Los que estan de una forma u otra inmersos en este trabajo,
analizaran las causas a las que obedecieron los resultados favorables o no. Asi
se podr& establecer qué deberd hacerse en el futuro. La evaluacion, al mismo
tiempo se hara con el instrumento en si de tal modo que se defina lo que
haga mas viable su ejecucion asi se buscara la consecucion de los datos
precisos que reflejen con exactitud, cada vez mayor, el trabajo de la empresa
en cuanto al cumplimiento de una Politica Social acorde con las necesidades

del pais.

ESTABLECIMIENTO DE METAS FUTURAS

Al haber evaluar plenamente los resultados anteriores, hay establecer las
nuevas metas para el proximo ejercicio. Para hacerlo deben evaluarse las
posibilidades de la empresa. No se podran fijar metas sin analizar la realidad
de la organizacion. Vistos de los motivos por los que fallé en algunos aspectos
y los recursos con que se cuenta se estableceran las metas por alcanzar. Ellas
no pueden ser utopicas, pero eso no significa que dejen de ser ambiciosos. De
acuerdo con sus posibilidades, el Directorio y la Gerencia plantardn aquellas
qgue requieran de un esfuerzo conjunto para lograrlas. Si todos aportan

solidariamente se ira mejorando en esta encomiable labor musical.

INDICACIONES QUE EVALUA EL BALANCE SOCIAL

Vamos a presentar a continuacion los aspectos principales que son evaluados
el Balance Social. Si queremos medir la Politica Social de una empresa, es
necesario utilizar variables e indicaciones seleccionados previamente. También
deben estar fijadas las metas por alcanzar. Para efectos de la evaluacion tal
como lo establece el Manuel de Balance Social, se dividira la informacion en

dos areas: Interna y Externa. Luego se procedera a hacer el Informe Social
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respectivo, donde se dan a conocer, los datos sefialadas lo que no es una

medicidon en base a metas, sino la fase previa al cuadro de balance.

AREA INTERNA

Es la que se refiere a los trabajadores de la empresa. Comprende tres
aspectos:

o Caracteristicas social-laborales del personal.

o Servicios sociales de la empresa a sus trabajadores.

o Integracion y desarrollo del personal.

CARACTERISTICAS SOCIO- LABORALES DEL PERSONAL

Es sumamente valiosa esta informacién pues de ella dependen muchas de las
acciones a seguir. Poco éxito se podra tener si se planifican actividades que no
correspondan a las caracteristicas y necesidades de la poblacion laboral. Se

consideran este aspecto las siguientes variables:

DEMOGRAFIA OCUPACIONAL
Incluye los datos acerca de sexo, edad, estado civil, nivel educativo,

antigiiedad, procedencia geogréfica, clase de contrato de trabajo.

Cuando se tiene la informacion necesaria, se programan las acciones con
mayor precision. Por ejemplo, si la poblacién trabajadora es joven, las
actividades deportivas y sociales seran adecuadas a su edad. Si predomina el
elemento femenino, se realizaran principalmente actividades para damas. Si
hay muchas empleados s6lo con estudios secundarios, se intensificard la

capacitacion y se le daran oportunidades para estudiar en la universidad.

AUSENTISMO
Es una variable importante, por lo cual se deben analizar sus causas. Esto
posibilitara el desarrollo de programas para disminuirlo. Tiene mucho que ver

en la incidencia del ausentismo, el clima organizacional, la desmotivacion, el
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descontento, la frustracion, etc. Desde sefalarse el indice de ausentismo, el

cual se halla con la siguiente formula:

N° de horas no trabajadas

N° de horas laborables

Hay una serie de indicaciones del ausentismo: POR ENFERMEDAD COMUN,
ENFERMERDAD OCUPACIONAL, MATERNIDAD, LICENCIA SINDICAL,
ACCIDENTE DE TRABAJO, SIN JUSTIFICACION CAPACITACION, etc.

ROTACION DE PERSONAL
Se indica la cantidad de ingresos y egresos del personal durante el afio.
Hay que sefalar las causas. Sin este dato la informacion pierde validez.

Para encontrar el indice de rotacion se usa la siguiente formula:

N° de ingresos
Ingresos ~ TToToTTTooooSTooooommoooooooooomommooooos
N° promedio de trabajadores en el afio

JORNADA LABORAL

Las condiciones del trabajo, es decir, la naturaleza de las actividades
realizadas por obreros y empleados determina su duraciéon. También tiene que
ver en ello la politica de la empresa. Se debe especificar a qué razones
obedece la existencia d una jornada laboral mas extensa de lo normal. Entran
en juego aqui las horas extras. Requieren una evaluacion, un analisis especial,
ya gue si se dan con mucha asiduidad, es posible que ameriten la contratacion

de nuevo personal.
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Las vacaciones seran anotadas, sefialandose la cantidad de trabajadores que
las disfrutaron, los que las acumularon y quienes no las gozaron, porque
prefirieron pedir su pago. La estadistica ird acompafada de los comentarios

respectivos, pues si se dan solo cifras, no se podra sacar conclusion alguna.

SALARIOS Y PRESTACIONES

Se anota la suma pagad durante el afio por la empresa a sus trabajadores.
Igualmente el promedio que alcanzaron los salarios y cual ha sido el sueldo
minimo. Aqui se necesita deslindar entre las prestaciones que obligatoriamente
aporta el empleador y las que se hace voluntariamente, es decir, no
estipuladas por ley. Se indicaran las entidades en las que se depositan

montos compensatorios, por ejemplo (CTS) cantidades correspondientes.

RELACIONES LABORALES

Hay que sefialar el nimero y clases de sindicatos existencias. Asimismo el
porcentaje de trabajadores sindicalizados. De la misma forma se indica el tipo
de negociacidn existente entre los trabajadores y la empresa. Las huelgas que

hubo en el afio también se registran, su duracion.

Que demandas se hicieron, cuantas, por que cual fue su resultado. Al mismo
tiempo se anota si existi6 capacitacion sindical, qué cantidad de trabajadores
accedieron a ella. Si la empresa aporté al sindicato, eso es muy interesante;

como lo hizo, que cantidad dio, cada cuanto tiempo.

Al manifestar lo que el Manual de Balance Social establece, debemos hacer la
salvedad que aun hay organizaciones en que los sindicatos tienen vida, sin
embargo en los Ultimos afios hemos visto cémo el sindicalismo ha ido
muriendo en nuestro pais. Poco a poco fue perdiendo fuerza, sus dirigentes y

las leyes laborales imperantes apresuraron su caida.

Actualmente, hablar se sindicato es sindnimo de violencia de vandalismo. Se

ha tergiversado la mision de los sindicatos, la defensa del trabajador.
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Por eso cuando se ve a grupos que cometen atropellos y atentan contra la
vida, seguridad y tranquilidad de los ciudadanos, la gente pacifica se siente
atemorizada y desaprueba a estos malos elementos que bajo la mascara de la
defensa de sus derechos, cometen actos que vulneran los principios del

verdadero sindicalismo.

SERVICIOS SOCIALES DE LA EMPRESA AL PERSONAL

SALUD GENERAL

Se refiere a los servicios deferentes a los de ESSALUD que la empresa brinda
a sus trabajadores. Estan las pdlizas de salud, medicamentos, consultorios
médicos dentro de la empresa, entre otros. Se indica el nimero de casos

atendidos, el costo de los servicios y otros.

SALUD OCUPACIONAL
Aqui se busca prevenir la problematica que se presenta entre el trabajador y

su labor.

Lo que interesa es dar a conocer qué hace la empresa para evitar que se
presente dificultades de este tipo. Existen los examenes pre-empleo, controles
periodicos segun riesgos, educacion de salud, reubicacion del personal con

problemas de salud.

Es imprescindible que en esta parte se mencione cual es el indice de

ausentismo por incapacidad médica. Para ello se utiliza la formula.

N° de horas no trabajada por incapacidad médica

N° de horas laborables
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HIGIENE INDUSTRIAL

Comprende la evaluacion de riesgos fisicos, quimicos, biologicos vy
ergonomicos. Se trata de identificar cuéles son los factores de riesgo a los
gue se enfrenta el trabajador, como ruidos, polvos, gases. En sintesis, aquello
que en algin momento signifique una amenaza para la salud. Se indicara si
se hicieron estudios para los diversos casos potenciales, que proyectos se han
realizado, cuanto costaron.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Se refiere a la adopcion de los mecanismos posibles con el fin de dar a los
trabajadores la maxima garantia de que no existen peligros para su vida o
salud. Se establece el uso de elementos de proteccion como cascos, botas,
guantes, mascaras, tapones, etc. Se incluyen el mantenimiento de los equipos,
existencia de brigadas de primeros auxilios, elaboraciéon de manuales sobre
normas de seguridad y otras formas de prever la ocurrencia de un accidente

laboral.

Resulta vital consignar el indice de accidentalidad. Su formula es:

N° de accidente x 1,000,000

N° de horas trabajadas

También el indice de enfermedad profesional su formula es:

N° de casos x 1,000,000

N° de horas trabajadas
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VIVIENDA

Esta Variable tiene indicadores, como numero de trabajadores con vivienda
propia y sin ella; préstamos para vivienda, cantidad y monto; liquidaciones
parciales de cesantia para adquisicion de vivienda; auxilio para gastos
notariales por compra de inmueble asesorias en tramitacion. Siempre debe
sefalarse la cantidad de trabajadores que se beneficiaron y la suma de dinero

gue se destino para ello.

ALIMENTACION

Se indica que tipos de servicio de la empresa para el personal tenga sus
alimentos oportunamente, en el mismo lugar de trabajo y en condiciones
higiénicas y saludables. Si existe el servicio de restaurante, se debe precisar
si esta a cargo de la empresa, del sindicato o de un concesionario. Es
importante anotar la cantidad de usuario por dia, mes y afio. Si hubiera
reclamos hay que decirlo, asi como el tipo de solucion total o parcial que se les
dio.

En las grandes empresas se da el caso que éstas hacen un aporte
significativo para lograr una optima calidad de servicio. Hay que hacer constar
en que consiste. En algunas empresas se le da al concesionario los insumos
gue requiere. En otras se subsidia parte del costo del menud. Generalmente
los trabajadores pagan precios madicos. Ello no es una constante, pero ocurre
en varias organizaciones que buscan el bienestar y satisfaccion de su

personal.

Asimismo, es imprescindible que se haga controles periodicos de las
instalaciones, insumos, el menaje y especialmente, del personal que participa
en la elaboracion de los alimentos. En este ultimo caso nos referimos a su

estado de salud, higiene y presentacion.

TRANSPORTE
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Es un servicio que se puede dar de diferentes formas. Si la empresa tiene sus
unidades de transporte, se anota la cantidad de trabajadores beneficiados.
También es posible que sea alquilen vehiculos para el efecto. En una u otra
situacion, se indica la suma de dinero aportada, las rutas que se cubren, los
reclamos existentes, la solucion que se les dio, si hubo accidentes, etc.
También en algunas empresas se da a los trabajadores una asignacion

especial por movilidad. Se pondra la suma de dinero destinada para este fin.

Otra posibilidad es que la empresa otorgue préstamo o avale a sus
trabajadores para la adquisicidn de vehiculos. En muchos casos la empresa
compra las unidades y se las da a aquellos que hicieron su solicitud. El pago
es mensual, se descuenta por planilla y con intereses bajisimos, muy
inferiores a los que cobraria una entidad bancaria. lgualmente se anota la
cantidad de vehiculos adquiridos, la suma invertida y el namero de

trabajadores beneficiados.

SERVICIOS ESPECIALES

Son brindados por los diversos departamentos de la empresa. Los mas
importantes estan constituidos por las asesorias. No implican un gasto
especial, pues las realizan los trabajadores que son especializados en un area,
como contadores economistas, abogados, ingenieros u otros. Hay diferentes
tipos de asesorias entre ellas se puede citar las de caracter tributario en
seguros programas de vivienda, derecho de familia, judicial en general,

psicolégica, asistencia social, etc.

Dadas las caracteristicas del mundo actual y en especial de nuestra sociedad,
en las empresas los trabajadores requieren constantemente de estas
asesorias, de las cuales son imprescindibles la psicolégica, de derecho familiar

y de asistencia social.

En el Informe Social se sefalara el nimero de trabajadores que requirieron

este servicio, debiendo especificarse el tipo de asesoria solicitada. De acuerdo
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con la incidencia de casos presentados es necesario hacer un analisis y
estudio de las causas a las cuales obedecen. Aparte de lo mencionado existen
otros servicios que suelen dar, como la venta de productos fabricados por la
empresa a precios. Por ejemplo en los bancos AFP u otras instituciones
financieras se dan préstamos a los empleados con intereses mas bajos que
los normales. También se pueden citar los seguros de accidentes. Se vienen
extendiendo en varias empresas. Asimismo los seguros de ocurre con los
seguros para automoviles. La forma de ponerlos en practica es asegurandolos
vehiculos masivamente con los que se consiguen primas bajisimas en
beneficios del personal. Debe especificarse el tipo de seguro, el nimero de
trabajadores que tuvieron acceso a él los aportes que puede haber hecho la
empresa, las compaiiias con las que se contrataron los polizas y otros datos

necesarios.

INTEGRACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Este aspecto reviste caracteres especiales, pues contempla al trabajador en su
calidad de ser humano; ya no se trata solo de verlo como quien labora y da su
esfuerzo para el bien de la empresa, sino de su realizacion como persona. El
hombre, sus derechos y necesidades, anhelos, expectativas; todo ello merece
la atencion de los directivos de la empresa. Mientras mas se trabaje en ello, se
tendrd a un personal motivado, entusiasta y satisfecho del clima
organizacional en el que se desenvuelve. Para lograr este objetivo se

considerara lo siguiente:

INFORMACION Y COMUNICACION

Toda empresa tiene la obligacion de dar a sus trabajadores diversos tipos de
informacion. Cuando mencionamos este término nos referimos a los mensajes
gue llegan al trabajador a través de diferentes medios. Vienen de las esferas
directrices. Vemos que las empresas utilizan los boletines, revistas, periddicos
murales, circulares, etc. La informacion suele tener contenidos variados
pueden ser relacionados con la labor desempefiada sobre actividades

proyectos normas a seguir logros alcanzados y muchos temas que interesan a
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todos. En el Balance Social se detalla el medio por el cual el trabajador recibié
los mensajes con qué frecuencia, cuanto dinero se invirti6 en ello que

contenidos fueron los predominantes y otros datos que sean necesarios.

La informacion tiene importancia pero no es todo. Mayor trascendencia
adquiere la existencia de la comunicacion en una empresa la cual implica un
intercambio de mensajes. Cuando se requiere lograr la integracion del
trabajador y su identificacion con las metas, proyectos éxitos fracasos y
problemas de la empresa; entonces nada mejor que la comunicacion proceso
orientado a la busqueda de lo que se denomina “Sentido de Pertenencia’
Significa que el individuo perciba que todo lo concerniente a su “empresa” le
pertenece es inherente a él le involucra; por lo tanto ello se refleje en sus
actitudes. El rendimiento momento son algunas de las formas de manifestar la

identificacion deseable de un trabajador con la empresa.

Para que la comunicacion tenga los defectos buscados debe ser bien
planificada se tendra especial cuidado en seleccionar especial cuidado en
seleccionar los medio a través de los cuales se va realizar. Se emplean
bastante los buzones de sugerencias, las charlas de gerencia, los
conversatorios entre los que conforman un area o seccion, boletines que
cuentan con la participacion de los trabajadores, charlas informales que
aungue no parezca muchas veces tienen efectos superiores a las planificadas

con mayor detalle.

En fin, las formas de intercambiar ideas de acercar a directivos y trabajadores
de lograr que estos se sienten parte de la empresa, bienvenidas; pues de

ellas depende bastante la marcha exitosa de la organizacion.

Deben anotarse los tipos de comunicacion, la frecuencia con que se dan, el
namero de participantes el dinero invertido, los contenidos predominados.
También llegan constantemente a las empresas publicaciones diversas. Se

indicara la cantidad de ellas, la institucibn de donde provienen, los temas
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principales y a que seccion han sido enviados. La informacion anotada es vital
ya que hay ocasiones en las que se recibe el material y se le almacena sin

darle el uso que merece.

DEASARROLLO DEL PERSONAL

Como se indic6 anteriormente, el hombre tiene a superarse a elevarse
espiritual e intelectualmente aspira a obtener el reconocimiento de los demas.
Una persona que no tenga aspiraciones esta anulada, su vida merece de
sentido. Ello debe ser tomado en cuenta por la empresa, la que procurara en
todo momento que sus trabajadores encuentren las posibilidades de
superacion que las permitan estar motivados para laborar con entusiasmo con
fe con la esperanza de hallar en su centro de trabajo las mejores
oportunidades de alcanzar una vida digna, que les haga sentirse orgullosos
que les haga sentirse orgullosos de si mismos al poder demostrar que sus
cualidades y conocimientos los convierten en seres Utiles y valiosos para la

sociedad y especialmente para sus familiares.

En afan de valorar y lograr el desarrollo del trabajador tienen gran importancia
las Estrategias de Participacion que como su nombre lo indica tiene a lograr la
intervencién del personal en acciones que tengan cierta trascendencia para la
empresa. Es bueno pedir opiniones o sugerencias en determinadas
situaciones. No significa que el trabajador vaya a tomar decisiones
importantes, pero a veces hay buenas que se pueden llevar a la practica, que

es posible debatirlas y a lo mejor se convierten en una accién a seguir.

Son valiosos los Circulos de Calidad formados en el interior de la empresa.
Estan constituidos por personas que laboran en un area se reunen
periodicamente con su jefe. Analizan, debaten y solucionan situaciones dificiles
o problemas que se hayan presentado en el trabajo cotidiano. Es
recomendable que los directivos les den la importancia del caso. Si asi
ocurriera iran alcanzando un mayor protagonismo, se fortaleceran y propiciaran

los liderazgos internos. En el informe se hara constar cuantos grupos existen
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qué cantidad de trabajadores los integran, a que areas pertenecen, que
aportes han hecho a la empresa, es decir, las iniciativas tomadas en cuenta y
llevadas a la practica, la utilidad obtenida para la empresa y otros datos que

se considere necesarios.

La Evaluacion del Desempefio es imprescindible para la variable Desarrollo del
Personal. La empresa necesita saber acerca de los esfuerzos que sus
trabajadores realizan para actualizarse. Las habilidades o cualidades las han
demostrado al momento de ingresar, pero las personas se desenvuelven
actualmente en un mundo altamente competitivo; por esa razén deben
incrementar sus conocimientos generales y especializados. Una evaluacion
permanente ha de facilitar que se conozcan los progresos alcanzados; los
trabajadores deben verla en forma positiva por lo a veces no ocurre. Dicha
evaluacion es recomendable que lleve a la realizacion de promociones. Estas
buscan mejorar la situaciéon del trabajador que por su esfuerzo y los méritos
hechos se ha ganado esa recompensa. En el balance deben ser anotadas las
evaluaciones hechas, su frecuencia, el tipo de ellas, el nimero de trabajadores
evaluados. Es sumamente util sefialar el indice de Promociones, el cual

obedece a la férmula:

N° de trabajadores promocionados

N° total de trabajadores

Las promociones constituyen una forma eficaz de motivar a los trabajadores,
de hacerles apreciar que la empresa aquilata el esfuerzo por ellos desplegado.
Su respuesta no demorara en hacerse sentir. La persona que se siente
valorada trata de dar lo mejor de si, labora con mayor confianza, seguridad,
alegria, todo lo cual conlleva a una productividad mayor, pero, al mismo

tiempo, a una toma de conciencia acerca de la imagen positiva que la

249



empresa proyecta a su interior y que, a través de sus trabajadores, se reflejara

en el ambito externo.

CAPACITACION

Nos hemos referido, aunque fugazmente, a la necesidad que el trabajador
tiene de ser capacitado, de actualizar sus conocimientos, de profundizarlos, de
estar al dia con las nuevas tecnologias. Las empresas asi lo ven, por eso se da
mucho énfasis actualmente al aspecto de capacitacion.

Para llevar adelante programas de este tipo es conveniente hacer estudios que
permitan saber en qué aspectos deben ser capacitados los trabajadores. Cada
empresa tiene necesidades diferentes. Cuando se conocen los requerimientos
de la organizaciéon, entonces se puede hacer un plan que contemple los
diversos cursos dentro y fuera de la empresa. Ellos estaran orientados a la
consecucion de un personal competitivo, que se desenvuelva exitosamente

frente a los avances tecnoldgicos y a los desafios del mundo contemporaneo.

Se anotara detalladamente la cantidad de cursos desarrollados en el interior y
exterior de la empresa, el nimero de trabajadores participantes en uno y otro
caso, también en total; la suma de dinero invertida. Aqui hay que aclarar algo
pertinente, determinadas empresas capacitan bien a sus trabajadores, no
obstante el dinero que se gasta no es tan significativo como en otras. El detalle
seflalado podria llevar a engafio, pues pareceria demostrar que no se le da
mucha importancia a este aspecto. Sin embargo, existen diversos
mecanismos como los que hemos aludido al hablar en empresas como
COSAPI 0 ERICSSON. Alli acostumbran que los trabajadores que fueron
capacitados se encarguen de hacerlo con los nuevos. Es una cadena luego
de estos lo haran con otros y asi sucesivamente. Dicha modalidad rebaja los
costos de la capacitacion luego se analiza esta variable se notara una
inversion monetaria menor que en otras empresas similares. La explicacion
dada demuestra que no siempre se puede medir por la suma invertida el éxito

de la capacitacion.
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En variable capacitacion tiene mucho valor los Programas de Induccion. La
finalidad de ellos es conseguir un acercamiento entre el nuevo empleado y su
cargo asi como con la empresa. Lo que se pretende es familiarizarlo con su
entorno, con la realidad en que se va a desenvolver. Se incluye al personal
que le acompafiara en su labor, la cual se le hara mas facil y la cumplird con

eficacia.

Estos programas se realizan de diferentes formas, de acuerdo con la
naturaleza del cargo a desempefiar y de la empresa en si. Incluyen charla
sobre los objetivos de la organizacién sus metas, logros, normas, dificultades,
recursos materiales y humanos, retos, etc. También visitas a las diversas
instalaciones con los directivos, comparfieros de trabajo y en general con

aguellos que deba alternar.

Como vemos, se trata de un proceso que es recomendable cumplir, pues lo
resultados se reflejaran en un rendimiento eficiente y la formaciéon de una
imagen positiva de la organizacion lo que propiciard que desde el principio el
trabajador vaya experimentando ese Sentido de Pertenencia imprescindible
para su identificacion con lo relativo a su empresa. Reiteradamente usamos el
término “su empresa”, es porque asi debe sentirla es de él, por lo tanto, lo que
ha de ella le ocurra, le concierne al trabajador; participa en sus fracasos y en

sus triunfos.

EDUCACION

Es una variable que se refiere a la ayuda que le brinda la empresa para
mejorar el nivel educativo de sus trabajadores. Generalmente da especial
importancia a la educacion superior. Cada vez q se exige mas a los
postulantes a un puesto. Ya casi no se presentan casos de trabajadores que
deben completar estudios primarios o secundarios. Si existen muchas
personas que siguen determinadas en universidades institutos, lo que es
saludable para una organizacion. Se debe anotar la cantidad de trabajadores

gue estudian la ayuda que la empresa les da, ya sea econémica o en cuanto a

251



horarios. Las becas constituyen una forma muy efectiva de apoyar al personal
gue desea superarse mediante el estudio. E | dinero destinado a ello tiene que

figurar en el informe previo al cuadro de balance.

Se considera igualmente en este aspecto, las bibliotecas que la empresa pone
a disposicion de sus trabajadores. Actualmente ha cobrado especial
importancia el uso de internet, donde el personal tiene acceso a valiosa
informacion actualizada y que se capta con bastante rapidez. Las ayudas
brindadas se anotan, lo mismo la cantidad de personas beneficiadas y la suma
de dinero invertida en la adquisicibn de nuevos libros y en el servicio de
internet. En este ultimo caso no es facil calcular, salvo que como algunas
empresas lo hacen, se destinen horarios especiales para que los trabajadores

hagan sus busquedas de informacion.

TIEMPO LIBRE

El ser humano necesita momentos de solaz; entretenimiento, diversion en fin,
todo lo que permita aliviar las tensiones, preocupaciones y dificultades por las
gue pasamos diariamente. Conscientes de ello, las empresas toman en serio
esta urgencia, aunque pudiera parecer algo superfluo. Por tal motivo en los
programas orientados hacia sus publicos internos, consideran la importancia
que tiene para el trabajador el pasar momentos agradables al lado de

familiares y comparnieros.

Las actividades que se pueden programar son deportivas, culturales y sociales.
Las empresas suele comprometerse a brindar el apoyo necesario para la
realizacion de competencias de diversos deportes. Muchas veces se pide la
opinion de los trabajadores para elegir la disciplina deportiva. El apoyo consiste
a veces en la donacién de uniformes, alquiler de canchas, adquisicion de
premios pago de entrenadores movilidad, construccion de ambientes, compra

de implementos deportivos, etc.
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En lo cultural se dan charlas, exposiciones fotogréficas y pictoricas,
conciertos, funciones de ballet, muestras bibliograficas, concursos literarios y
muchas otras actividades. Al mismo tiempo se busca que en algunas
empresas se han formado grupos teatrales, de danza, tunas, coros,
orquestas. No es raro ver a los empleados que, luego de su labor diaria,

ensayan con gran alegria y entusiasmo y presentacion de obra teatral.

En lo social se consideran todas las actividades en las que se buscan el
acercamiento entre el personal y los directivos, el reconocimiento de las
capacidades y virtudes de los trabajadores, la celebracion de fechas
tradicionales y acontecimientos relacionados con la empresa. Ello sirve para
integrar al personal, lograra una estrecha relacion entre los comparieros de
labores y hacer que se sienten participes de la vida institucional. Se estimula

asi el Sentido de Pertenencia.

Son frecuentes, los almuerzos, cenas bailable y muchisimas reuniones

tendentes a lograr los fines que hemos sefnalado.

Lo mencionado debe ser anotado con minuciosidad. Por ejemplo, la cantidad
de actividades en cada campo, la suma de dinero invertida, el tipo de apoyo
adicional que proporcioné la empresa, la intervencién de los directivos en la
organizacion, la naturaleza de las actividades y otra informacion que se

considere necesaria.

AREA EXTERNA

Es sumamente trascendente la accidon que la empresa efectia hacia el
exterior. Si bien los trabajadores son el motor que las impulsa, el ambito
externo tiene la misma importancia. Si él la empresa no podria existir,
perderia su razén de ser. Por esto en el Balance Social proyectada hacia la
sociedad. El area externa comprende los sectores sociales con los que la

empresa tiene relacion. Se consideran tres grandes grupos:
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o Relaciones primarias.
. Relaciones con la vomunidad.

. Relaciones con otras instituciones.

RELACIONES PRIMARIAS

Son las que tiene la empresa con el sector mas cercano, mas ligado a ella.
Las acciones emprendidas repercuten inmediatamente en aquel. La
explicacion radica en que el mencionado sector se relaciona directamente con
la empresa, de alli que si esta hace o deja de hacer algo, sus efectos se dejan
sentir con mayor fuerza que en otros grupos. ¢Quiénes tienen esta relacion

tan préxima? Los siguientes:

o Familia del trabajador

o Pensionistas

o Canales de distribucién
o Consumidor final

o Competencia

o Acreedores

° Proveedores

FAMILIA DEL TRABAJADOR

Se toman en cuenta aqui las acciones tendentes a conseguir que las personas
dependientes del trabajador se acojan a los beneficios otorgados por la
empresa. Si su familia es atendida en sus necesidades primordiales, el
trabajador realizara sus labores con la tranquilidad y confianza que requiere la
persona. Cuando se advierte que la familia esta protegida, entonces uno tiene
gran motivacion para dar lo mejor, de si. Surge asi un elemento valioso, que

no escatimard esfuerzos para darse integro por su empresa.

Entre los servicios principales que se les puede dar a los familiares del

personal, debemos mencionar:
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SALUD

Se suele prestar este servicio mediante pdlizas de salud, las que tienen
diversas modalidades. Lo importante es que la familia tenga la atencién médica
inmediata. En algunos casos cuando no se han contratado polizas, la empresa
tiene trato directo con clinicas y alli se atienden las personas sin pago alguno.
Depende ello de la envergadura de la empresa. En otras ocasiones existen
consultorios meédicos internos para atencion de pacientes ambulatorios. Asi
mismo se brindan servicios de laboratorio, odontologia, consultas psicolégicas,
prevencion de uso de drogas, campafas antisida, lucha contra el alcoholismo,

orientacion sexual, control de natalidad, etc.

Son muy variados los servicios a los familiares del trabajador. Las empresas le
dan actualmente la importancia que la salud requiere, pues nadie puede rendir
eficientemente si tiene a un familiar sufriendo una enfermedad y no recibe

ayuda.

Estos beneficios tienen que figurar en el Balance Social. Se indicara el tipo de

servicio dado, la suma de dinero adicional que se estime conveniente.

EDUCACION

Es un aspecto que no debe ser descuidado por la empresa, asi como la salud
merece atencidén también la educacion tiene una importancia innegable. En la
actualidad es uno de los problemas que se le presentan al padre o madre de
familia. Cubrir los gastos que demanda la educacién de dos o tres hijos es
bastante dificil. Se trata de aliviar en parte la carga que ello representa. Un
gran aporte son las becas integradas o parciales. También se proporciona
Utiles escolares, uniformes, buzos y todo lo que se necesita un alumno.
Generalmente es a precios bajos. En otras oportunidades la empresa asume

el gasto y luego el trabajador paga por planilla, sin ningun interés.

La escolaridad soluciona parte del problema. La mayoria de las empresas dan

una asignacion especial para gastos escolares, esto no es reembolsable, de
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manera que alivia el peso de la carga constituida por el costo de los
estudios. Existen igualmente los préstamos escolares a largos plazos. Cuando
las empresas se encuentran en lugares alejados, como las mineras, tienen sus

propios centros educativos.

Hay empresas en las que se ha creido conveniente propiciar mejorar en la
economia familiar. Para ello me dan cursos de ceramica, tejido, costura,
cosmetologia, cocina, reposteria u otras, a las esposas o hijas de los
trabajadores. Les permiten aprender un oficio y obtener beneficio econémico.
Las charlas que hemos mencionado, como por ejemplo, de prevencion de
alcoholismo o de sida, si bien estan en el rubro salud, también pueden ser

consideradas en lo referente a la educacion.

Lo que se ha indicado debe constar en el balance, detallando el tipo de
servicio, el dinero invertido y la cantidad total de las personas que han tenido
acceso a estos beneficios. Es recomendable especificar, en el caso de los
cursos, el numero de trabajadores que siguieron cada uno de ellos. Se aprecia
asi la acogida que tiene, lo que demuestra las preferencias del personal. De
acuerdo con la informacion recogida los directivos pueden intensificar o anular

una actividad.

RECREACION

La necesidad que todos tenemos de pasar momentos agradables, lejos de la
rutina diaria y las preocupaciones de nuestra agitada vida, hacen cobrar
importancia a este aspecto. La familia del trabajador es participe de la vida de
la empresa. Las actividades programadas estan orientadas y conseguir el
bienestar emocional, tranquilidad, union, amistad, camaraderia, el sentirse
parte importante del grupo humano que hace posible el éxito de la
organizacion.

Existen muchos programas que contemplan diversas actividades culturales,
deportivas y sociales. Lo provechoso de ellas esta en la participacion
mayoritaria de los integrantes de la familia, los mecanismos utilizados son

variados e ingeniosos. Se ha visto, por ejemplo, que en una empresa los
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trabajadores realizan acciones en bien de la comunidad en compafiia de hijos
y conyuges. De esta forma, todos se sienten importantes y trabajan por el logro

de un objetivo loable.

Debera sefialarse cada actividad efectuada, indicandose el tipo de ella. Es
importante consignar la cantidad de personas que tuvieron acceso, también lo
que costé en dinero a la empresa y otras formas de apoyo que se brindaron
para el efecto. No es necesario gastar grandes sumas, lo interesante es el
calor humano puesto en cada accion. Podria llamar a engafio el saber que
una empresa hizo grandes desembolsos para efectuar una actividad, si se
advirtié que en ella no intervino ningun directivo. Seria una actitud fria que no

impacta en la gente.

Por el contrario, es mejor no gastar demasiado dinero, pero que agradable es
para el trabajador y su familia estar con su jefe o su gerente compartiendo

alegremente unos momentos.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Tienen cabida en las empresas que cuentan con una gran cantidad de
trabajadores. Tanto ellos como sus familiares pueden ahorrar y lograr después
el otorgamiento de créditos para diversos fines. Los aportes que hace el

trabajador estan en relacion con el sueldo recibido.

En los casos en que la empresa contribuya al incremento de estos fondos
mutuos, debe sefialarse la cantidad de la aportacién. Asimismo el nimero de
empleados afiliados a la cooperativa, cuantos obtuvieron préstamos, qué suma
de dinero se presto durante el afo, el valor mensual de los ahorros, el motivo

por el que se solicitaron los préstamos y toda informacioén que sea pertinente.
PRESTAMOS DE EMERGENCIA

En muchas ocasiones el trabajador enfrenta problemas imprevistos, un

accidente de transito, un incendio, un robo, muerte de un familiar,
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enfermedades, accidentes doméstico, etc. En estos casos especiales,
generalmente, la persona no estd preparada. La empresa puede, si le es
posible, fomentar la formacion de un fondo que cubra dichas necesidades. Si
no lo hubiera, también se suele prestar la ayuda de urgencia, luego el
beneficiado devolverd mediante cémodos descuentos por planilla, con
bajisimos intereses. De existir este apoyo, se anotara la suma de destind para
él durante el afio, el nimero de préstamos y la cantidad de trabajadores que

los obtuvieron.

PENSIONISTAS

Son los trabajadores que dieron todo su esfuerzo en bien de una empresa.
Algunas se preocupan por la vida y la salud de aquéllos que se retiraron por
limite de edad. Las pensiones vigentes, aun cuando se trate se AFP no son
significativas, ademas la mayoria de los pensionistas no pertenecen a ese
régimen. Por ello, en muy poca empresas se les da una retribuciéon mensual.
Generalmente se paga la compensacion respectiva y alli termind el vinculo

laboral.

Si la empresa apoya econémicamente a los pensionistas que en ella laboraron,
se especificara la cantidad total de dinero aportado, el promedio mensual y el
namero de personas que reciben el beneficio. Como se podra advertir, no
significa algo ventajoso para la empresa, es uno compromiso moral con
aquéllos que le dieron sus mejores afos.

Los que estan mas al alcance de las empresas son los Programas de
preparacién para la Jubilacion. Las personas que estan por terminar su vida
laboral requieren atencion. Muchos sufren graves depresiones, pues se

consideran inutiles.

Las empresas vienen dando importancia a esto, que no se debe soslayar. Las
actividades son variadas, como charlas, orientacion psicologica, asesorias
técnicas si requieren realizar algun trabajo menor, atencidon médica preventiva,

cursos de fotografia, pintura, instrumentos musicales y muchas formas de
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propiciar una vida util y saludable al emprender la retirada. Se detallan en el
balance las actividades realizadas, la cantidad de beneficiados, la suma

invertida.

Cuando ya la persona ces0 en su cargo, la empresa no debe olvidarle, por ello
se han creado los Programas de Post- Jubilacion. Igual que en el caso anterior,
numerosas actividades sociales, culturales y deportivas estdn destinadas a
mejorar la calidad de vida del personal jubilado. La empresa se convierte en

una gran familia a la que se sigue perteneciendo aun en el descanso.

Es recomendable aprovechar los conocimientos, experiencias y madurez de
los jubilados. Por ese motivo se les deben dar algunas responsabilidades, lo
que es reconfortable, como por ejemplo hacer trabajos de apoyo en su
comunidad. Asi se seguiran sintiendo Utiles. Estos programas deben figurar en
el uniforme, cuantos hubo, de qué naturaleza, cuél fue su costo, que cantidad
de personas participaron. Son datos sumamente valiosos para el cumplimiento

de una Politica Social.

Mencion aparte merecen las Asociaciones de Jubilados. Hay empresas en las
gue existen, también las hay en gremios. Si pertenecen a una organizacion,
generalmente, ésta brinda un aporte para su subsistencia. Se les da un local,
mobiliario y al mismo tiempo, un apoyo econémico. En el balance debera
sefalarse el numero de persona asociadas y los aportes de la empresa, ya

sean pecuniarios o de otra naturaleza.

ACCIONISTAS

Tienen la misma importancia que los otros publicos. En algunas ocasiones se
piensa equivocadamente que solo necesitan la informacion que por la ley les
corresponde. La verdad es otra. Los accionistas necesitan comunicarse con la
empresa en la cual han invertido su dinero. Cuando esto ocurre, ellos se
sienten mas identificados con la organizacion, se fortalece el Sentido de

Pertenencia.
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La empresa tiene la obligacion de dar a conocer a los accionistas sus
proyectos de inversion, nuevos productos, politica social, innovaciones
tecnolodgicas, dificultades, fracasos. No tiene mayor significacion el hecho de
transmitirles los mensajes solamente, es vital la retroalimentacion. El accionista
necesita ser tomado en cuenta con seriedad. Sus opiniones, sugerencias y

todo aporte adquieren gran valor para la salud institucional.

En el balance se evaluaran los medios a través de los cuales a través de los
cuales se realiz6 el proceso de comunicacion, los contenidos, el dinero
destinado para ello. Hay que tener sumo cuidado en sefialar claramente los
contenidos que han sido prioritarios. Podria darse el caso que haya existido
mucha comunicacion, pero ineficaz en contenidos, es decir, sobre temas
intranscendentes. Por lo tanto, el cumplimiento de este programa no depende
de la cantidad de informacion ni del dinero destinado para ello, sino de la
cantidad de los mensajes, las trascendencias de sus contenidos y las

posibilidades dadas a los accionistas para hacer sentir sus voces.

CANALES DE DISTRIBUCION
Tienen a su cargo la tarea de llevar el producto terminado al consumidor. Los

gue mas se conocen son: Minorista, Mayorista y Agente Intermediario.

El minorista recibe el producto de parte del fabricante y lo pone a la venta en
pequefias en pequefias cantidades. A veces se afirma que no tiene
importancia, porque sus compras son insignificantes y no mueve grandes
sumas de dinero. La realidad nos muestra la falsedad de tal aseveracion.
Todos son valiosos para la empresa. ElI comerciante que con gran esfuerzo
redne un exiguo capital y lo invierte en compras de poco valor monetario,

merece el mismo respeto que los demas.

El mayorista dispone de dinero suficiente para adquirir uno o mas productos en

grandes cantidades. Se encarga de distribuirlos en diferentes lugares de venta,
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con el cual genera empleo indirecto pues tiene a su disposicion a muchas

personas que realizan ese trabajo.

El agente intermediario es un representante de la empresa que fabrica uno o
varios productos, los cuales se debe vender a mayorista, minorista y
consumidor final. En algunas ocasiones posee la exclusividad en una zona
determinada. Es esta una concesion que demuestre gran confianza de parte

de la empresa.

Los tres canales de distribucion merecen el mismo respeto de parte del
empresario. Se puede ver en muchas ocasiones, que comerciantes minoristas
reciben invitaciones para visitar las empresas de agradecimiento por su
preferencia. Este ejemplo debe seguirse, ya que permite la formacion de una
imagen positiva de la empresa, mas allad del producto en si. Los aspectos a
considerar en la relacion con los distribuidores son los siguientes:
INFORMACION Y COMUNICACION

La informacidn proporcionada a los distribuidores debe ser sobre la empresay
acerca del producto. En el primer caso, se les dard a conocer la historia,
mision, organizacién, proyectos, principales productos, politica social, balance
econdémico y otros aspectos que den una idea clara lo que es la empresa. En
cuanto al producto, los distribuidores necesitan saber su forma de elaboracion,
utilizaciébn, manejo, ventajas sobre lo que fabrica la competencia,
advertencias, forma de almacenamiento, precio, fecha de vencimiento, etc.
Los medios que se usan para informar son variados. Por ejemplo, volantes,
boletines, circulares, afiches, tripticos, correo directo, visitas, convenciones de
venta y otros. Lo idea es que exista, comunicacion, esto significa, que el
distribuidor haga llegar su voz a la empresa. Todo aporte, sugerencia, pedido,
reclamo, critica, duda; son vitales para dar solidez a las relaciones entre
empresa y distribuidor. Igualmente que para informar, el fabricante debe
buscar en forma efectiva por la cual el distribuidor, sea cual fuere su tipo, le

haga llegar sus mensajes.
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Se tendrd que anotar el tipo de informacién brindada, medio utilizado, la
frecuencia con que se hace, el mismo namero de distribuidores que la reciben,
el dinero invertido, las facilidades que se les dan para que envien sus
mensajes, es decir, los medios puestos a su disposicion, la cantidad de
personas que se comunican con la empresa. Si se programa visitas
informativas, sefialar el nUmero, la cantidad de personas asistentes y la suma

de dinero destinada para ello.

SERVICIOS

Una empresa seria, responsable y celosa de su prestigio, siempre ofrece a sus
distribuidores determinadas servicios tendentes a conseguir una mejor
atencion al consumidor. Son de tres clases: Asesorias Garantias y

Capacitacion.

Las asesorias constituyen el apoyo profesional y técnico a los distribuidores.
Estos necesitan saber por ejemplo, como prestar y exhibir un producto, la
manera de transportarlo con las maximas seguridades, sobre su conservacion,
disefio y administraciéon de una tienda, etc. Se anota el tipo de aserias, su

frecuencia y el nimero de personas a las que se brindo el servicio.

Las garantias son compromisos que la empresa adquiere tanto con los
distribuidores como son el consumidor final. Es una forma de responder a los
reclamos y solucionar los problemas que se pudieran presentar después de
vendido el producto. Se dan casos en que un artefacto sufri6 una averia
durante el transporte. En otras ocasiones hay desperfectos de fabrica. La
empresa que cuida su imagen, tiene previstos dichos inconvenientes, para la
cual existen las garantias. Se anotara el tipo de garantias ofrecidas, cantidad
de reclamos atendidos, el motivo de los reclamos atendidos, el motivo de los

reclamos y otra informacion adicional.

La capacitacion esta orientada a que el distribuidor tenga los conocimientos

suficientes para el manejo adecuado del producto, dar mejor atencion al
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consumidor, administrar con eficiencia su negocio e incrementar sus ventas.
Un distribuidor que conoce suficientemente su producto, explicara con claridad
sus bondades, funcionamiento, cuidado y otros detalles que impactan en el
comprador. Se indicara que programas de capacitacion se ha hecho, cuantos
participantes hubo, con qué frecuencia ocurrieron y que suma de dinero se

destino.

PUBLICIDAD

En muchas ocasiones la publicidad es realizada en forma conjunta, entre el
distribuidor y la empresa fabricante. Se busca el beneficio mutuo. Se anotaran
los tipos de campafas publicitarias efectuadas, los medios utilizados el costo
general y los porcentajes que han correspondido tanto al fabricante como el
distribuidor.

Esto adquiere validez cuando el distribuidor tiene la exclusividad en un

determinado ambito.

EMPLEO INDIRECTO GENERADO

En los casos en que la empresa tiene un distribuidor exclusivo en determinada
zona o regién, se debe considerar como empleo indirecto al que directamente
genera el distribuidor. Es conveniente sefalar la empresa que recurren a un
“service” para la realizacion de algunos trabajos. Es asi que cuando se les
pregunta por el numero de trabajadores, dan dos cifras, una la de los que

laboran directamente y otra de aquellos que lo hacen en forma indirecta.

Se ha venido hablando solamente de productos, sin embargo debe verse lo
concerniente a servicios. El Balance Social es aplicable a toda clase de
empresa, sea cual fuere lo que ofrecen al publico. En varias empresas la
cantidad de trabajadores indirectos excede en un 400% o mas a los indirectos.
No es una exageracion lo afirmado. Esta modalidad de trabajo se ha difundido

mucho y tiene aceptacion en nuestro medio. Debido a la aclaracion
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precedente, indicamos que los canales de distribucion se refieren a las

empresas fabricantes de productos.

CONSUMIDOR FINAL O USUARIO

Damos estas denominaciones por lo expuesto en el péarrafo anterior. Como
existen las dos posibilidades, de vender productos o presentar determinados
servicios, usamos uno u otro término. Cualquiera de ellos, requieren la
atencion de la empresa. Es imprescindible tener los informados
convenientemente acerca de lo que se les puede ofrecer. Si son productos la
forma de elaboracion, peso, uso y conservacion ventajas, contradicciones, etc.
También los servicios posteriores a la venta, principalmente las garantias,
repuestos, canales para formular reclamos, reposiciones y otros aspectos
necesarios. Esta informacion es la misma que se les da a los distribuidores. El
consumidor tiene los mismos derechos ya que el utilizara el producto. También
debe ser escuchado. Su opinién interesa mucha, pues tiene autoridad para
emitir un juicio o hacer una critica, como también alabar un producto. Entonces
no se trata de informar solamente, hay que buscar una comunicacién eficiente

con el consumidor.

Si se presta un servicio al usuario, igualmente se informa, por ejemplo, los
servicios adicionales sin costo alguno que se brindan comodidades fisicas y
econdmicas, proyectos para lograr mayor eficiencia, responsabilidad y rapidez
en el servicio, garantias, precauciones que deben tomarse, entre otros.
Paralelamente, el usuario urge transmitir sus inquietudes, dudas, reclamos,
sugerencias y todo lo que sea indispensable para estrechar vinculos con la

empresa.
Se notara en forma precisa lo concerniente a la informaciéon y comunicacion
con usuarios y consumidores, los canales utilizados en ambos casos, la

frecuencia con que se ha dado y la cantidad de dinero destinada para ello.

COMPETENCIA
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Las empresas que pertenecen a determinado sector deben estrechar vinculos
de cooperacion. Es preferible enfrentar en forma conjunta las dificultades que
se representan. De acuerdo con ello, no se debe ver a un rival, sino a un
aliado. La palabra competidor es conveniente tomarla en este sentido, mas no
como algunos la interpretan en forma negativa, ya que consideran perjudicial

para sus intereses al acercarse a tomar acuerdos con la competencia.

Tienen gran importancia los consorcios que agrupan a empresas dedicadas a
similares actividades, la finalidad de aquellos es formar grupos solidos que
faciliten la consecucién de un beneficio comdn. Por ejemplo si una empresa
adquiere insumes importados, pagara un precio determinado, pero si dichos
insumos son adquiridos en cantidades mayores por el consorcio, disminuira

considerablemente el monto por pagar.

Son dignos de mencionarse igualmente los Convenios de Cooperacion.
Mediante ellos, las empresas de un mismo sector contraen determinados
compromisos para trabajar en forma conjunta en beneficio de la comunidad.
Hay mucho por hacer, que mejor si es grupalmente. Citemos algunos aspectos
que merecen una atencion de este tipo. Por ejemplo, las empresas de un
sector afin se unen para la tarea de reciclar los desechos industriales. Otras se
ponen de acuerdo para dotar de areas verdes a la ciudad. También pueden
considerarse las Campafias Institucionales que realizan grupos de empresas
de un sector comun. Su finalidad es solucionar determinada problemética que
les afecte en general. Una de las dificultades que han enfrentado algunos
sectores empresariales es el contrabando en diversos campos como el
calzado, ropa, vehiculos, licores y otros. Este tipo de problemas es preferible
atacarlos en forma solidaria. Unir esfuerzos par el objetivo fijado suele tener

mejores resultados.
Se indicara si la empresa pertenece a algun Consorcio, con quiénes se ha

unido, con que fines. Lo mismo se hara con los Convenios de Cooperacion y

con las Campafias Instituciones. Hay que precisar por ejemplo, cuantas
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campafias se efectuaron, cuéles fueron sus objetivos, que suma se invirtio,

que resultados se obtuvieron.

ACREEDORES

La empresa que cuida y valora su prestigio debe preocuparse por pagar
oportunamente a sus acreedores. Las obligaciones con ellos merecen especial
atencion. Un andlisis de dicha afirmacion, nos permite advertir que el
cumplimiento y responsabilidad en los pagos facilita el desarrollo de las
actividades del acreedor. Este tiene compromisos con sus trabajadores o con
otras organizaciones, los que no podra atender si no recibe lo que le
corresponde, dentro del plazo establecido. Al mismo tiempo, como hemos
dicho inicialmente, es muy importante para la empresa mantener una buena
imagen. En consecuencia, todo esfuerzo que tienda a consolidar el prestigio,
debe ser visto desde esa Optica. Se anotaran los pagos realizados y las fechas

correspondientes, haciendo la indicacion si se cancel6 en forma oportuna.

Asi como con otros publicos debe existir comunicacion fluida con los
acreedores es necesario que ocurra lo mismo. Se les informara sobre diversos
aspectos de la empresa que les puedan interesar, por ejemplo, logros,
proyectos, situacion econdémica y financiera, dificultades, acciones sociales,
etc. Se pondran a su disposicion todas las facilidades para que se expresen
sSus opiniones, sugerencias, criticas o lo que ellos crean conveniente. Cuando
esto ocurre, se fortalecen las relaciones y se logra que se mire a la empresa

con respeto y simpatia.

Hay que detallar en el informe como se cumplié con el proceso comunicativo,
que tipo de informacion se dio y de que canales dispusieron los acreedores
para responder a los mensajes. También se indicara la frecuencia de la

comunicacion y el dinero que se invirtié para ese efecto.

Si hubiera acuerdos especiales celebrados con los acreedores, se anotara

cuantos fueron y que finalidad tuvieron. Suelen presentarse situaciones que se
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requieren una concesion prorroga, adelanto, etc. En dichos casos es salud es
saludable un entendimiento de las partes. En muchas ocasiones se han
evitado litigios mediante conversaciones amistosas. Generalmente ambas

partes resultan beneficiadas.

PROVEEDORES

La calidad de los productos fabricados depende fundamentalmente de los
insumos adquiridos, luego, los proveedores deben recibir la atencidén del caso.
Al igual que con los otros publicos, es importante la comunicacion con
aguellos. Necesitan saber la calidad de los materiales primas utilizadas y del
producto, caracteristicas del proceso de fabricacién, envase, empaque,

embalaje, las preferencias que tienen los consumidores, etc.

Al mismo tiempo se les debe informar acerca de la empresa y su estructura,
las maquinarias disponibles, tipos de productos elaborados, que requisitos se
exigen para el producto o servicio, la marcha econdmica, las acciones sociales
emprendidas y los que se considere necesario para que el proveedor tenga
una idea precisa de la empresa.

Son recomendables las visitas técnicas a la planta, pues permiten apreciar el
proceso de elaboracién de los productos ver los requerimientos existentes,
dialogar con trabajadores y directivos, hacer sugerencias, escuchar reclamos y
multiples aspectos que pueden ser contemplados en forma directa. El
proveedor que llega a una empresa tendra una percepcion mucho mas clara

de ella, que aquel que no lo hace y se entera de la realidad a la distancia.

Segun lo que hemos sefialado, no es suficiente la informacién, se requiere, al
igual que con los publicos, un proceso efectivo de comunicacion que implique
acercamiento. Tiene mayor aplicacion en las empresas que fabrican productos,
pero no se descarta en las que brindan servicios, siempre que lo hagan
directamente. Por ello una empresa que da servicio de telefonia, requiere de
los equipos indispensables para hacer un trabajo, como cables, casos,

herramientas, uniformes, botas, gafas de seguridad, entre otros.
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No olvidemos que los proveedores también son acreedores, en consecuencia
se debe recalcar la conveniencia del pago oportuno de las obligaciones
contrarias. Si se falla, peligrar4 la estabilidad de los proveedores, quienes no
podran cumplir puntualmente con la empresa. Resultara también afectada y
no producird en forma eficiente y oportuna. De modo que, como hemos dicho,
el beneficio es reciprocd. Se anotara el tipo de informacion brindada, los
canales por los que se transmitio, la frecuencia con que se efectud, los medios
utilizados para el retorno de los mensajes, las visitas realizadas por los
proveedores, el dinero invertido en este proceso comunicativo y lo que se
considere pertinente. También se indicara, que en casos de proveedores
exclusivos, el numero de empleos indirectos generados. Si una empresa
compra insumos a un solo proveedor, los trabajadores directos de este se

consideran como empleados indirectos de dicha organizacion.

RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Toda empresa se desenvuelve en una comunidad. Su compromiso inmediato
es con estd, con su entorno. Sin embargo, la Responsabilidad Social significa
una obligacién mayor enorme trascendencia, lo es con la sociedad en general.
Ambas permiten el empresario llevar adelante sus actividades, surgir triunfar,
desarrollar sus proyectos. En la actualidad se va entendiendo con cierta

lentitud la afirmacién anterior.

Aparte de lo sefialado, la empresa debe tener en cuenta al sector publico,
pues las obligaciones tributarias y las aportaciones son inevitables, pero
también es posible brindar apoyo a los proyectos que se puedan viabilizar en
este sector. La experiencia, los conocimientos, los recursos humanos y
técnicos sirven para muchisimo para que la empresa se haga presente en los

programas planificadas por entidades publicas.

Analicemos el aporte que la empresa puede dar en los tres sectores

mencionados.
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COMUNIDAD LOCAL
Es la mas préoxima a la empresa. Esta constituida por las personas que viven
en los lugares cercanos a aquella. Son las més beneficiadas o perjudicados,

de acuerdo con la politica que la empresa adopte en el aspecto social.

Lo primero que se debe apreciar es el Empleo Generado en la zona de
influencia de la empresa. Si el nimero de trabajadores que han accedido a un
puesto es elevado, se estara contribuyendo eficazmente a mejorar la calidad
de vida de la comunidad. Esto ha de llevar tranquilidad a los hogares, pues al
satisfacer sus necesidades elementales se convierte en un grupo social
propicio para el desarrollo de la organizacion. Hemos manifestado
anteriormente, que ninguna empresa puede surgir en una comunidad pobre y
desvalida. El beneficio es mutuo. Se anotara la cantidad de trabajadores
pertenecientes a la comunidad local. Asimismo debe sefalarse que porcentaje
representa frente al nUmero total de los que laboran. Si se genera empleo
indirecto, también se indicaran las cifras respectivas.

Tienen gran importancia en toda Politica Social los Programas con la
Comunidad Local. Estos son de diversos tipos. Para elegir los mas
convenientes, se debe hacer una investigacion exhaustiva acerca de las
carencias principales. Cuando ya se les conoce, recién es posible planificar las

acciones a sequir.

Hay un aspecto que generalmente merece atencién, el de la infraestructura,
como alumbrado publico, teléfono, pistas, agua potable, sefalizacion, etc.
Varias empresas se ubican cerca de la zona muy deprimidas por lo que no
tienen lo elemental para vivir. Sus poblaciones carecen de agua potable. A lo
mejor se piense que la empresa deba realizar las obras para dotar de este
servicio a la poblacion. No es eso lo que se pide. Hemos visto los casos de
empresas que reparten agua potable a los asentamientos humanos. Es una
solucion parcial, pero constituye una ayuda importante para gente de escasos

recursos econdomicos.
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Estos programas deben detallarse, sefialarse su tipo, la cantidad de personas
beneficiadas, la suma de dinero destinada para ello. También podria darse el
caso que los mismos pobladores hayan prestados su colaboracion, lo cual es
efectuado por algunas empresas. De ser asi, debera indicarse que numero de

personas de la comunidad participaron en tal o cual programa.

Los programas con la Comunidad, aparte de lo mencionado, comprenden los
demas aspectos que pueden significar una mejora de la calidad de vida en
entorno inmediato. Entre estos se consideran, la educacion, salud, cultura,
capacitacion, recreacion, deporte, civismo, entre otros. Las empresas en el
Peru asi lo estan entendiendo. Podemos afirmar, pues lo hemos comprobado,
gue existen diversos y numerosos programas que toman en cuenta dichos

aspectos. Tal vez falta insistir en algunos de ellos.

Se debe trabajar mucho en campafias civicas. Los aportes relativos a estos
programas deben ser anotados con minuciosidad, de que tipo fueron, en que
consistieron, a cuantas personas comprendieron, que suma se invirtié en ellos
y con qué frecuencia se dieron.

Asi como hemos visto que las empresas pueden y deben generar empleos
directos e indirectos, es conveniente anotar que también existe la posibilidad
de crear empleos. Ello se puede conseguir estimulando la formacién de
microempresas. En nuestro pais es necesario impulsarlas, para lo cual se les
debe brindar especialmente asesoria. Las grandes empresas tienen los
recursos humanos suficientes para orientar a los pequefios comerciantes que
anhelan dar vida a una microempresa. Al mismo tiempo, se les puede ayudar
para la colocacion de sus productos en el mercado. Son formas de facilitar la
cristalizacion de pequefios proyectos para la creacion de empleo, ya que la
empresa no lo puede dar todo, pero se debe apoyar la in iniciativa que tienda
a solucionar el agudo problemas de la desocupacion. Si esto se cumple,
deberas anotarse que tipos de programas ayudd, en que forma lo hizo, el

dinero que se desting, la cantidad de personas beneficiadas.
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Las instituciones culturales, deportivas, civicas, educativas, etc., pueden recibir
asesorias de diversos tipos. Las empresas de acuerdo con su naturaleza,
pueden poner a su disposicion de dichas instituciones aquello que les sirva
para llevar adelante determinados programas, solucionar problemas o
promover el desarrollo local. El aporte se denomina Asesorias a la Comunidad.
Si se cumple con él, debe sefalarse que tipos de asesorias se dieron, a que

instituciones, cuantas fueron y la informacién complementaria conveniente.

La conservacion del Medio Ambiente esta muy relacionada con la comunidad
local. Los riesgos son muchisimos, como el polvo, desechos, ruidos,
contaminacion del agua y del aire, rotura de suelos, etc. Los pobladores de la
zona aledafas a la planta de una empresa, requieren una especial atencién, a

fin de no sufrir las consecuencias derivadas de esa situacion.

La empresa tiene una obligacibn que cumplir por ello, la de realizar los
programas necesarios para eliminar lo que signifigue molestias a la poblacion
mas préxima. Dichos programas se deben anotar, indicar el tipo respectivo, el

costo y la cantidad de personas a las que han beneficiado.

SOCIEDAD

Asi como la empresa tiene obligaciones hacia su entorno inmediato, debe
asumir el compromiso que le corresponde frente a la sociedad en su conjunto.
Significa un esfuerzo mOayor, una labor de gran envergadura y trascendencia,
una proyeccion de gran amplitud, que reflejan una politica basada en el
comportamiento responsable frente a la probleméatica social. EI empresario
adopta una posicion de liderazgo, con el de luchar frontalmente contra lo
negativo que agobia a la sociedad en general. Las personas lo han de percibir,

dandole todo el valor que su actitud merece.
La empresa en su mision de generar empleos en un ambito mucho mas

amplio. Debe procurar la descentralizacion de sus actividades. Para ello sera

necesaria la Apertura de Nuevas Plantas y Oficinas. Las grandes empresas
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cumplen con este proposito. Por ejemplo, los bancos cada vez llegan a zonas
mas alejadas, lo que significa progreso para dichas comunidades y generacion
de empleo directo. Si esto ocurre en una empresa, hay que precisar el nimero
de oficinas o plantas nuevas, las localidades en que se hallan y la cantidad de

empleos directos generados.

Otro aspecto importante es el desarrollo de Nuevos Productos y Tecnologia
Propia. Si se analiza el valor que tiene para la sociedad, veremos que cuando
una empresa lanza nuevos productos al mercado, aparte de satisfacer las
necesidades de la poblacién, disminuye los portaciones y generar nuevos
empleos. Han aparecido nuevas bebidas gaseosas a bajos precios, lo que han
motivado que las ya conocidas bajen igualmente su valor. El caso de Backus,
ya mencionado, que ha modo, favorece a mucha gente y sustituye Ila

importacion de avena, con lo cual se ahorra divisas para el pais.

Cuando la empresa desarrolla Tecnologia Propia, esto significa una mayor
calidad de los productos e implica un aporte interesante para el avance
tecnolégico del Pais. EI empleo que puede generar también adquiere
importancia, pues constituye una solucién aunque parcial, el problema del

desempleo que venimos sufriendo.

Al desarrollar nuevos productos o0 insumos, como se ha visto, se logran varios
beneficios que se indicaran. En primer lugar debe sefialarse que productos se
han comenzado a fabricar, que cantidad de empleos ha generado, que monto
de divisas ahorré el pais al sustituir las importaciones. Si hubo desarrollo de
alguna tecnologia propia, debera anotarse en que consiste, que ventajas ha

traido a la empresa y que cantidad de empleos ha generado.
Generalmente cuando se fabrican nuevos productos de calidad y se sustituyen

las importaciones, surgen, al incrementarse la produccién, las importaciones.

Estas traen consigo devisas para el pais, el mismo que gana su prestigio y es
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visto con respeto en el exterior. Deben sefalarse los productos exportados y el

monto de las divisas que reportaron para el pais. Falta 226 a 232

LA IMPLEMENTACION DEL BALANCE SOCIAL EN UNA EMPRESA
Para la implementacion del Balance Social en una empresa, es necesario que
existan una serie de condiciones que hagan factible su realizacion como un

proceso continuo de gestion.

1. Estructuracion de una politica social.
El reconocimiento de la Responsabilidad Social como filosofia de la
empresa, conlleva a la estructuracion de una Politica Social que fije
pardmetros dentro de los que se desarrollen las acciones tendientes al

cumplimiento de su Responsabilidad Social interna y externa.

Si esta politica no existe la empresa deber4d comenzar por definirla,
aceptarla y respaldarla, pues de lo contrario el Balance Social sera
simplemente un informe y no una herramienta de gestion empresarial que
le permita planificar y ejecutar acciones coherentes con su propia realidad

y la de su entorno.

2. Apoyo de la alta gerencia
Sdlo con la aceptacion de la Politica Social y con el apoyo y compromiso
de la Alta Gerencia es factible realizar un Balance Social. Si no existe
este apoyo, el Balance Social sera so6lo un programa aislado y sin
continuidad en el tiempo y, por lo tanto, tampoco cumplira con los

objetivos de informacién, concertacion y planificacion.

3. Existencia de una estrategia corporativa integral.
El Balance Social como programa corporativo debe estar integrado a la
estrategia empresarial y debe contemplar objetivos, planes y presupuesto,
de tal manera que no se convierta en un proyecto aislado sino que haga

parte integral de las actividades de la empresa.

Para que el Balance Social cumpla verdaderamente con sus objetivos es
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necesario el compromiso de toda la organizacion, puesto que al ser un
programa corporativo requiere la participacion y colaboracion de todos los

funcionarios de la empresa.

Conocimiento del concepto y contenido del balance social

La empresa no se puede limitar a conocer el concepto sino el contenido
del mismo, su justificacion y su razon de ser. En la medida en que se
conozca su contenido y sus ventajas, mayor podra ser el compromiso de
la Organizacion y de la Alta Gerencia. De este conocimiento se
desprende la necesidad e importancia del Balance Social para que éste

se realice por convencimiento y no por imagen.

Definicion de objetivos y metas

Con base en el conocimiento de la realidad de la empresa, ella debe
retomar la informacion que posee sobre su Politica y Programas Sociales,
para definir los objetivos y metas de su Balance Social; estas metas
deben ser realistas y se recomienda en lo posible consultarlas con los

sectores involucrados.

Para la implementacion del Balance Social se requiere Compromiso y
Decision por parte de la alta direccidon y conocimiento y participacion del

tema de todas las partes.

METODOLOGIA

Para elaborar e implementar el Balance Social como herramienta de gestion se

deben realizar como minimo los siguientes pasos. Es necesario aclarar que el

orden no es estricto, que éste depende de cada empresa y que los pasos se

pueden realizar simultaneamente, pues éstos no tienen establecida duracion

en el tiempo.

Definir y plantear Politicas Sociales
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El cumplimiento de la Responsabilidad Social debe responder a un Plan
Estratégico y a un Plan Social, no puede ser producto de acciones
aisladas a través de practicas informales o inversiones en programas

comunitarios.

Hacer diagnéstico de la realidad interna
El Informe Social constituye el diagnostico social en un periodo
determinado y debe ser tan amplio como la adopcion de su

responsabilidad social.

Definir objetivos sociales
Estos permiten vislumbrar hacia donde se debe dirigir la empresa
definiendo programas y proyectos especiales. Los define cada area y los

decide la Direccion.

Asignar responsabilidades
Es necesario estructurar un equipo de trabajo interdisciplinario que se

haga responsable de elaborar e implementar esta herramienta.

Definir Plan de Trabajo
El equipo de trabajo debe definir qué informacion hay, qué se puede
medir, cdmo medirlo, cobmo informarlo, hacer cronograma de actividades,

asignar recursos Yy todo respaldado por la Alta Direccién.

Capacitacion.

Es necesario capacitar el equipo de trabajo para hablar el mismo lenguaje
en términos de conocimiento de la Politica Social y la Responsabilidad
Social de la empresa, el concepto de Balance Social como Herramienta
de Gestion, y los programas y proyectos con los diferentes publicos con

los que se relaciona la empresa.

Disefiar Modelo o Adecuar modelo

275



De acuerdo con los objetivos sociales cada empresa debe definir las
variables y los indicadores, segun se menciond antes, para controlar y
evaluar su gestion social, independiente si va a publicar o no el Balance

Social.

Las variables que se presentan en este manual son una guia flexible a
cada empresa y pueden o no ser ampliadas por éstas segun su entorno y

la dindmica que éstas manejan.

o Disefar Flujos de Informacion.
De acuerdo con las variables y los indicadores establecidos, se deben
definir las fuentes de informacion, el responsable de la recoleccion, la

tabulacion y la presentacion.

o Andlisis de la informacion
La informacién que procede de los indicadores no son datos aislados,
debe ser analizada y evaluada frente al cumplimiento de las metas

sociales propuestas.

CUADRO DE BALANCE SOCIAL

El Cuadro de Balance Social es el sistema de presentacion de los resultados
obtenidos por la empresa. Su punto de referencia es el presupuesto de Metas

definidas al comienzo del periodo.

Cuando se ha trabajado con metas, el Informe se complementa con el
Balance, el cual es presentado a través del Cuadro que se indica a

continuacion:
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COLUMNA 1. ACTIVIDADES

En ella se enumeran todas las actividades susceptibles de cuantificar o se
anotan las Variables con sus Indicadores. Por ejemplo:

1. Capacitaciéon: Cursos, personas capacitadas, etc.

2. Vivienda: Potencial de Usuarios, Aplicacion de Fondos, entre otros.

COLUMNA 2. FACTOR DE PONDERACION

El factor de ponderacién lo determina la empresa al comienzo del periodo, de
acuerdo con el grado de importancia que para ella tiene cada campo de
actividad. La escala de ponderacion se establece de 1 a 5.

Ejemplo 1. La empresa tiene un indice de ausentismo muy alto, y considera
prioritario reducir este indice. Por ello establece como factor de ponderacion 5.

Lo cual quiere decir que intensificara sus acciones en este campo de actividad.

Ejemplo 2. La mayoria de los trabajadores de la empresa poseen vivienda, el
potencial de usuarios es reducido, por consiguiente los préstamos para
adquisicién de vivienda no son prioritarios, por lo cual el factor de ponderacion

de este Indicador es 2.

COLUMNA 3. META.

Es el resultado a lograr, en forma cuantitativa. Puede establecerse en
porcentajes, cifras absolutas, pesos, etc., segun la Variable a medir. Las metas
deben acordarse con base en los antecedentes de la empresa en este campo
de actividad, en los resultados anteriores y en la situacion que se prevé. La

meta debe ser realista y alcanzable en el periodo y no necesariamente superior
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a la del periodo anterior.

Ejemplo 1. La empresa tiene un ausentismo del 8% y la meta es reducirlo a un

6%. En esta columna debe anotarse 6%.

Ejemplo 2. La Variable Vivienda contempla que de 1.000 trabajadores de la
empresa, solo 150 no tienen vivienda, de los cuales 70 son usuarios
potenciales. La meta de la empresa es ofrecer soluciones de vivienda a esos

70 trabajadores. En la columna al frente de este indicador, se anota 70.

COLUMNA 4. VALOR OBTENIDO

Es el resultado alcanzado al final del periodo.

Ejemplo 1. El Ausentismo, que tenia como meta reducirlo al 6%, sélo rebajé al
6.5%. En esta columna debe anotarse como resultado 6.5%.

Ejemplo 2. El resultado obtenido para el Indicador Vivienda fue la consecucion

de vivienda para 70 trabajadores. En la columna se anotara 70.

COLUMNA 5. DIFERENCIA EN PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
FRENTE A LA META

Es la diferencia porcentual entre el valor obtenido y la meta propuesta. Esta
diferencia puede ser negativa si la meta no se alcanzé o positiva si fue
superada. Es importante tener en cuenta que hay algunos campos de
actividad como ausentismo, que son de valencia contraria a los demas, es

decir, que cuando el resultado es mas alto que la meta, es negativo.

Ejemplo 1. En el ausentismo la meta era reducirlo al 6% y sélo se obtuvo el
6.5%. Vemos como aunque el resultado es mas alto que la meta, es

negativo en menos 8.33%.

Ejemplo 2. En vivienda no hay diferencia porcentual con la meta propuesta. Se

coloca cero (0).

COLUMNA 6. RESULTADOS OBTENIDOS

Estos resultados se presentan en una unidad de medida comun. Se obtiene de
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multiplicar la diferencia en porcentaje de cumplimiento por el factor de
ponderacion.

La razon es la de darle un valor relativo al resultado final del balance,
convirtiendo en mas puntos negativos o positivos aquellos campos de actividad

clasificados con niveles mas altos de ponderacion.

Ejemplo 1. En Ausentismo tenemos un porcentaje de cumplimiento negativo de
menos 8.33% que al multiplicarlo por el factor de ponderaciéon que era 5, nos

dio como resultado menos 41.65%.

Ejemplo 2. En vivienda no hay diferencia porcentual. La diferencia en el
porcentaje de cumplimiento es 0. Que multiplicado por el factor de ponderacion

2. da como resultado O.

COLUMNA 7. RESULTADOS POSIBLES

Se obtienen de multiplicar el factor de ponderacion por 100 que seria el
maximo posible a obtener si se cumpliera con la meta en un 100%.

Ejemplo 1. Para ausentismo el resultado posible es 500 que se obtienen de
multiplicar el factor de ponderacién 5 por 100.

Ejemplo 2. Para vivienda el resultado posible es 200, que se obtienen de

multiplicar el factor de ponderacién 2 por 100.

COLUMNA 8. RESULTADO FINAL
En esta columna se presenta el Resultado Final Real que se obtiene de sumar
o restar el resultado obtenido del resultado posible dando como resultado

puntos por encima de la meta o por debajo de ella.

Ejemplo 1. Para ausentismo el resultado final. Es de 458.35 puntos que se

obtiene de restar el resultado obtenido menos 41.65 del resultado posible 500.

Ejemplo 2. Para vivienda el resultado final es de 200 puntos que se obtienen

de sumar el resultado obtenido 0 mas el resultado positivo 200.

SUPERAVIT O DEFICIT
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Cuando la suma de los puntos del resultado final es superior a la suma de los
puntos del resultado posible, hay superavit en el cumplimiento de las acciones
propuestas por la empresa, con base en su politica social. Si por el contrario el

resultado final es inferior al resultado posible hay déficit.

El Superavit o Déficit se puede expresar en numeros absolutos y/o

porcentuales sobre el resultado estimado y lo mas conveniente en ambos.

A continuacion presentamos un cuadro que contiene los ejemplos analizados

en la explicacién de las columnas

DIFERENCIA EN

CAMPOS DE FACTOR DE META VALOR % DE RESULTADO RESULTADO RESULTADO
ACTIVIDAD PONDERACION OBTENIDO CUMPLIMIENTO  OBTENIDO POSIBLE FINAL
FRENTEA LA
META
indice de
Ausonosmo 5 6% 65% -8.33% -41.65 500 45835
indice de

Accidentabilidad

indice de

Profesional

Vivienda

Nimero de 2 70 70 0 0 200 200
Adquisiciones 4165 700 65835

Superavit o Déficit  -5.95%

PRESENTACION DE RESULTADOS
Como herramienta de gestion que constituye el Balance Social, todas las
organizaciones deben definir el contenido de la informacion que se quiere

divulgar, los publicos a los cuales va dirigida y la finalidad de la misma.

En general, anualmente las empresas presentan el Informe Social
conjuntamente con el Informe Financiero, pero periodicamente deben

presentar resultados de la gestion social para su control y evaluacion.

La publicacion del Balance Social debe comprender al menos los siguientes

aspectos:
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Introduccién y Presentacion

En ella se debe hacer énfasis en como concibe la empresa su
Responsabilidad Social y cual es la Politica Social que la sustenta, lo que
implica divulgar los valores o credo institucional, asi como los objetivos

sociales.

Informe Social
Es la presentacion de resultados, analizando los mismos frente a
periodos anteriores para ver cual ha sido el comportamiento de las

Variables y los Indicadores.

Se debe hacer énfasis en el analisis del resultado mas que en la cifra,
combinando datos con andlisis cualitativo y cuantitativo cruzando

indicadores de acuerdo con los objetivos de la empresa.

Como informe de gestion que es, la empresa no se puede limitar en este
informe a presentar solo los resultados que le sean convenientes y mucho

menos, a magnificar los programas que realiza.

El Informe Social debe comprender las acciones que realiza la empresa
en el Area Interna y el Area Externa como fue definido anteriormente,
pero ademas, debe incluir el alcance y el impacto de estas acciones en

sus trabajadores y la comunidad.

Cuadro de Balance
Las empresas han comenzado a presentar conjuntamente el Informe
Social complementado con el Cuadro de Balance, el cual resume el

proceso de planeacion y control de la gestion social.

En el Cuadro de Balance se muestran las variables y los indicadores
sobre los cuales la empresa establece metas para el periodo y el
comportamiento de las mismas presentandolo a la Alta Direccion para

evaluar su ejecucion.
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D. Conclusiones y Recomendaciones
Todo proceso de planeacion conlleva a una evaluacion final de los
resultados alcanzados para planear el siguiente periodo. Igual sucede

con el Balance Social.

Una vez concluido el periodo, se deben evaluar los resultados para
establecer correctivos y hacer las recomendaciones necesarias para que
la empresa pueda tomar decisiones sobre su gestion social para el

siguiente periodo.

ANALISIS DE RESULTADOS

El Informe Social o el Cuadro de Balance por si solos no aportan elementos a
la empresa para tomar decisiones; se hace necesario un analisis para
interpretar los resultados y las variaciones o desviaciones frente a las metas

establecidas y asi tomar las medidas preventivas o correctivos mas adelante.

Este analisis se puede hacer teniendo en cuenta aspectos como metas a corto
y mediano plazo, resultados del periodo y cruzar variables e indicadores, por
ejemplo: Numero de mujeres solteras cabeza de familia con vivienda propia,

con bachillerato y sin bachillerato.

No se puede dejar de lado en este analisis, resaltar y llamar la atencién sobre
aguellas actividades que presentaron superavit o déficit evaluando por qué se

presentd dicho resultado para establecer los correctivos necesarios.

Finalmente, a partir de este andlisis se deben hacer las recomendaciones y

conclusiones que sirvan como punto de partida para el nuevo afo.

CUADRO COMPARATIVO
Adicional al Informe Social y al Cuadro de Balance, con el fin de mostrar la
tendencia o la mejora en algunas variables o indicadores, se pueden

seleccionar algunos indicadores para mostrar la variacion porcentual de un
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periodo a otro.
Este cuadro sélo muestra variaciones en cuanto a resultados de un periodo,
pero no en cuanto a metas establecidas; muestra los resultados globales sin

tener en cuenta lo planeado.

EJEMPLO DE LA IMPLEMENTACION DEL BALANCE SOCIAL EN UNA
EMPRESA

Para ilustrar mejor lo que se ha expuesto, vamos a colocar un fragmento del
cuadro de Balance Social perteneciente a una “determinada empresa”. En este
caso presentamos lo que concierne a una parte del area Interna (trabajadores).

Corresponde a Capacitacion y Desarrollo del Personal.
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CUADRO DE BALANCE SOCIAL

— 5 : .
ACt'Y'da.d, Factor de Valor % de d|fe.re'n0|a Resultado | Resultado | Resultado
Capacitacion It Meta : de cumplimiento . : :
Ponderacion obtenido obtenido posible final
desarrollo frente a la meta
Numero de eventos de 3 28 41 46.46% 139 300 439
capacitacion
Numero de participantes 3 1200 1320 10% 30 300 330
en capacitacion
YL ) G pRIEIEI. 3 s/.120°000,000 | s/.100°223,600 -16.48% -49 300 251
y desarrollo
Practicantes 3 10 13 30% 90 300 390
Empresa-universidad
Charlas de Gerencia 5 8 9 12.50% 63 500 563
1700 1973
Superavit 273
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INTERPRETACION DEL CUADRO DE BALANCE SOCIAL

Todo lo que hemos consignado, suele cambiar de acuerdo con la
naturaleza de la empresa. Al presentarse al Directorio se convierte en un
cuadro de activos y pasivos de datos estadisticos que nos dan
informacion sobre realidades muy concretas que la empresa se ha

propuesto evaluar.

Hay que precisar que en el cuadro de Balance Social, cada variable
(columna 1) tiene un factor de ponderacion (columna 2), el mismo que es
diferente para cada empresa. Ponemos un ejemplo; en una empresa se
le da a la variable Salud un factor de ponderacion de 5, pero para otra, la
misma variable puede tener un factor 3. La variable y el factor ocupan

columnas diferentes.

La columna (3) sefiala la meta que la empresa propone alcanzar.
La (4) es para consignar el valor obtenido al término del afio. En la
columna (5) se anota la diferencia porcentual entre el resultado obtenido y

la meta fijada, o que puede ser negativo o positivo.

Enseguida la columna 6, en ella va el resultado obtenido. Esta es una
ponderacion en las cifras obtenidas en el resultado porcentual,
multiplicado, por el factor de ponderacion. Un ejemplo, facilitarda su
comprensién. La empresa se propuso como meta hacer un Boletin
Técnico durante un afio. A ello le dio un factor de ponderacion de 2.
Lograron hacer 3 boletines Técnicos, quiere decir que el resultado
porcentual fue positivo, 200%. Esta cifra se multiplica por el factor de
ponderacion y da el resultado de 400.

La columna 7 sefala el resultado posible, este es el resultado maximo
gue se espera si se alcanzaron las metas al 100%. En el caso que hemos
sefalado, hay que multiplicar este 100% por el factor de ponderacion que

es 2; de manera que el resultaos posible ha sido 200. En la columna 8 va
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el resultado final que se ha logrado. Se obtiene de la suma o la resta,
segun el caso, del resultado obtenido y el resultado posible. En el ejemplo
aludido, El resultado posible fue 200 y el obtenido, 400. En consecuencia
hay que sumar ambas cifras y nos da 600, lo cual significa que el

resultado final es positivo.

Esta es, a grandes rasgos, la forma de presentar el cuadro de Balance
Social. Sin embargo, al hacer el cuadro pueden existir algunos errores,
los que tienden a mejorar a medida que las empresas y los responsables
van adquiriendo la experiencia que les permita hacer un trabajo de
calidad. Por ello es recomendable la capacitacion exhaustiva de los que

participaran en la elaboracion del documento.

Al mismo tiempo es imprescindible que los datos consignados constituyan
el fiel reflejo de lo alcanzado por la empresa en el campo social,
igualmente que ello esté de acuerdo con la filosofia empresarial y las
politicas y normas respectivas. Hecha esta aseveracion , se dird ¢y como
se puede conseguir esto?. Para ello, existe la Auditoria Social. Se
encarga de comprobar y verificar los datos consignados en el Balance
Social. Pero esto es actualmente muy lejano. Lo primero sera lograr que
las empresas adopten una verdadera Politica Social. Y luego, la
sistematicen de tal forma que en los afios venideros podamos ser testigos

de la aplicacion exitosa del Balance Social en nuestro Pais.
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ANEXO N°3

Como resultado del andlisis que hemos realizado de los diferentes
proyecto de RSE en Latinoamérica hemos considerar incluir en nuestra

investigacion el siguiente proyecto.

PROYECTO DE LEY SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL
(Colombia)

Por Carlos Javier Delgado Ledn. Desde el pasado 4 de agosto, una
nueva iniciativa legislativa sobre Responsabilidad Social Empresarial ha
empezado a hacer tramite en el Senado del Congreso Colombiano: se
trata del proyecto de ley 070 de 2010 (publicado oficialmente en la
Gaceta 494 de 2010 del Congreso de la Republica).

En realidad, hablar de "un nuevo proyecto de ley" es mas un formalismo
gue otra cosa; pues en estricto sentido, se trata de la cuarta version
(quizds mejorada) del proyecto que desde hace cuatro afios viene
procurando convertir en ley de la Republica, la senadora Alexandra

Moreno Piraquive.

Les comparto a continuacion el texto del proyecto de ley y su exposicion
de motivos, no sin antes recomendarles que repasen un poco de su
historia: Proyecto de ley 153 de 2006; proyecto de ley 031 de 2007 [1 y
2]; y proyecto de ley 058 de 2009 [1y 2].

Proyecto de ley 70 de 2010 [Senado], sobre RSE en Colombia
PROYECTO DE LEY 70 DE 2010 [SENADO]
Por la cual se definen normas sobre la responsabilidad social

empresarial, la proteccion infantil y se dictan otras disposiciones
.El Congreso de Colombia DECRETA:
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Articulo 1.

Objeto de la ley

El objeto de la presente ley es la promocion de comportamientos
voluntarios, socialmente responsables, por parte de las organizaciones
aqui comprendidas, a partir del disefio, desarrollo y puesta en servicio de
politicas, planes, programas, proyectos y operaciones, de tal manera que
tiendan al logro de objetivos sociales, focalizando en aspectos como la
proteccion de la nifiez, la erradicacién del trabajo infantil, la erradicacion
de la pobreza, el respeto de los derechos humanos y los comportamiento
responsables ambientales basados en la prevencion y la reparacion de

los dafos ambientales.

Articulo 2.

Campo de aplicacion

La presente ley se aplica a todas las empresas medianas y grandes a que
se refiere el articulo 2° de la Ley 590 de 2000. Asi como alas filiales,
sucursales y subsidiarias tanto de capital nacional como extranjero; a las
sociedades de economia mixta; y las empresas industriales y comerciales
del Estado, que cumplan los requisitos mencionados en el presente

articulo.

Articulo 3.

Empresas micro y pequeias

Los micros y pequefias empresas que se acojan a lo dispuesto en la
presente ley, tendran los siguientes incentivos:

Puntajes adicionales en licitaciones publicas,

Facilidades de acceso a créditos superiores a determinado monto,
Acceso a programas de fomento micro y pequefias empresas,

Fomento de Innovacion Tecnologica,

Otros que se incorporen en el futuro por el Gobierno Nacional.

288



Paragrafo

Las empresas a que se refiere el articulo 2° podran apadrinar a las micro
y pequeias empresas, con el fin de acompafarlas durante el proceso de
incorporacion de la Responsabilidad Social Empresarial, esto sera
acomparfado por el Consejo de Responsabilidad Social Empresarial. Las
empresas a que se refiere el articulo 2° podran desarrollar planes dentro
de su actividad de negocio y programas socialmente responsables
beneficiando a la poblacion vulnerable colombiana en especial a la nifiez,

la familia, la pobreza extrema y el medio ambiente.

Articulo 4.

La interpretacion

Las normas contenidas en la presente ley deberan interpretarse teniendo
en cuenta su impacto social y ambiental, y sin gravar, el giro econémico

de las empresas en sus actividades.

Articulo 5.

Informe anual

Ser& obligacién de cada empresa que se acoja a la presente ley en el

mes de diciembre de cada afio, preparar y publicar un informe anual en el

cual se especifique lo siguiente:

1. Cualquier impacto significativo de indole medio ambiental, social,
econbmica o financiero de sus actividades durante el afio
que termina.

2. Una valoracibn de Ilos impactos significativos en materia
medioambiental, social, econémica y financiera de cualquier actividad
que tenga programada para el afio inmediatamente siguiente.

3. Las politicas de empleo y las practicas laborales particulares de la
empresa, en lo que debe incluirse una medicion de sus efectos y la
participacion de los trabajadores, entre otras.

4. Las politicas, planes, programas, proyectos Yy operaciones

adelantados por la empresa para cumplir la Responsabilidad Social
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Empresarial. Este informe no debera contener informacion que al ser
puesta a disposicion del publico perjudique seriamente a la empresa

o viole la intimidad personal de directivos, trabajadores o accionistas.

Paragrafo transitorio

Plazo de gracia

El 31 de diciembre del afio siguiente a la vigencia de la presente ley, las
empresas a que se refiere el articulo 2° de esta ley, presentaran un
informe provisional del afio inmediatamente anterior de manera
voluntaria. De alli en adelante, cada afio, se presentara para el mes

indicado el informe a que se refiere este articulo.

Articulo 6.

Actividad empresarial

Las empresas deberan tener en cuenta en el giro de sus negocios una
valoracion del impacto ambiental, social, econémico y financiero en cada
una de sus actividades. La opinién de los accionistas serd consultada y
debera responderse cualquier opinidn expresada por estos sobre un

proyecto en particular.

Articulo 7.

Consejo de Responsabilidad Social Empresarial (CRSE).

Sera potestativo del Gobierno la expedicion de un reglamento para la
puesta en marcha de un Consejo de Responsabilidad Social Empresarial
que expida normas y evalie el Estado actual de la responsabilidad
empresarial y medio ambiental en Colombia, integrado por:

El Ministro de Comercio, Industria y Turismo o su delegado.

El Ministro del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Rural o su
delegado.

El Ministro de la Proteccion Social o su delegado.

El Director del Departamento Nacional de Planeacion o su delegado.

El Director del Sena.
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Dos representantes de universidades del pais.

El Presidente de la Confederacion Colombiana de Consumidores.

Dos representantes de los gremios de la industria y de la produccion.
Tres representantes de las ONG. El Consejo de Responsabilidad Social

Empresarial podra:

1. Expedir directrices en cumplimiento de la presente ley, directrices
que determinara teniendo en cuenta las caracteristicas propias de

cada sector productivo.

2. Proyectar los reglamentos necesarios para determinar el

cumplimiento de los contenidos de la ley.

3. Fomentar la adopcion de la Responsabilidad Social Empresarial en

las empresas a que se refiere el articulo 2° de la presente ley.

4. Realizar un plan de acompafiamiento para las micro y pequeias
empresas en la incorporacion de la Responsabilidad Social

Empresarial.

5. Publicar las acciones de las empresas socialmente responsables.

6. Citar a los representantes legales de las empresas y pedir a las

mismas, las informaciones necesarias.

7. Divulgar, ante la comunidad las buenas y malas acciones de las
compafiias en materias sociales y medioambientales mediante

anuncios publicitarios en medios masivos.
8. Hacer auditorias aleatorias a las empresas sujetas a esta ley

.Recibir las quejas que le formulen los afectados por la violacion de

la presente ley.
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Paragrafo 1.

Para garantizar el cumplimiento de los mencionados requisitos, el
Consejo de Responsabilidad Social Empresarial se basara en indicadores
de gestion disefiados de modo tal que permitan la objetiva valoracion y
evaluacion de las sustentabilidad social, ambiental, econémica vy

financiera de las organizaciones.

Paragrafo 2.
Reglamentacion, El Gobierno Nacional contara con un término de seis(6)
meses, contados a partir de la entrada en vigencia de la presente ley,

para reglamentar la puesta en marcha y funcionamiento del CRSE.

Articulo 8.

El Gobierno Nacional promovera entre las empresas que se acojan de
manera voluntaria al presente proyecto de ley la certificacion socialmente
responsable, que serd un medio de promocion, difusion y calidad sobre la

gestion en la materia de cada empresa.

Articulo 9.

Proteccion del trabajo infantil

El Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de la Proteccion Social, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, con el apoyo de la Unicef, las
Organizaciones No Gubernamentales y el Consejo de Responsabilidad
Social Empresarial (CRSE) desarrollaran como parte de su politica
publica un programa Nacional de Responsabilidad Social Empresarial sin
explotacion laboral infantil, desarrollando mecanismos que permitan el

seguimiento y control del mismo.

Paragrafo.
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El Gobierno Nacional certificard que las empresas han elaborado sus
bienes y servicios sin la explotacién de mano de obra infantil mediante la
creacion de una etiqueta social denominada

Libre de Trabajo Infantil.

Articulo 10.

Vigencia

La presente ley rige a partir de su publicacion.

De los honorables Senadores, Alexandra Moreno PiraquiveSenadora de

la Republica

EXPOSICION DE MOTIVOS

El proyecto de ley tiene por objeto incentivar y valorar las actuaciones
social y ambientalmente responsables de las empresas del pais, logrando
en el mediano plazo el incremento del numero de empresas grandes y Mi
pymes, que reconocen la importancia social y ambiental dentro de sus
objetivos misionales y continuar con lo previsto en los articulos 58 y 333

de la Constitucion Politica de 1991 sobre este tema.

Genera acciones para la realizacion de uninforme anual de cada
empresa sobre sus avances en esta materia para lo cual se tiene en
cuenta el impacto ambiental, social, econémico y financiero, después de

escuchar a sus accionistas y su entorno en general.

Asimismo, asigna deberes y responsabilidades a los representantes
legales de organizaciones y empresas, crea el Consejo de RSE,
encargado de propiciar un espacio institucional de apoyo y gestion que
mejora el rol de los actores sobre el tema en todo el territorio nacional,
establece sanciones para las empresas orientadas a darle eficacia directa
a la ley, y habilita la accion de cumplimiento para responsabilidad social

empresarial.
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Este tema ha sido motivo de especial preocupacion no solo a nivel interno
sino también en el plano internacional. La etapa actual del capitalismo ha
cambiado la naturaleza de las empresas que de simples organizaciones
comprometidas en la produccion y distribucion de bienes y la
multiplicacion de la riqueza, cada dia, en su operacion requieren tener en
cuenta bienes que le interesan a la sociedad entera, mas alla de lo

gue hoy se considera sus objetivos primarios.

Definicion de RSE

Se reconoce la multiplicidad de definiciones y su caracter evolutivo, razén
por la cual adoptar una unica definicion de la responsabilidad social seria
sesgar la dindmica propia de esta tendencia de desarrollo comercial con
un principio social. Para algunos tiene un caracter de alguna manera
misional, por lo que la responsabilidad consiste “en dar ayuda a la

comunidad humana”

Para otros, oimos hablar de la Responsabilidad Social de la Empresa
gue “se relaciona con las partes interesadas, tanto dentro como fuera de
una determinada empresa. Los consumidores deben considerarse como
una importante parte interesada, y deben velar para que las empresas
adopten comportamientos socialmente responsables que tomen
plenamente en cuenta los derechos y las expectativas de los
consumidores, especialmente los derechos a la seguridad, a la
informacién, a la eleccién, a lareparacibn y a un medio ambiente

saludable”.

La corporate responsability que a veces se relaciona con la accountability
integra un conjunto de personas que interactian en el marco de la
sociedad, tanto desde un punto de vista de su propia composicion
elemental como desde la Optica de miembro integrante de un sistema

social (ciudadano corporativo).
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La Responsabilidad Social Corporativa, como enfoque de gestion ética,
induce comportamientos responsables hacia todas las personas y grupos
gue interactian en la empresa, de forma tal que se alcanzan la confianza
de todos ellos, y la reputacion necesaria para legitimarse ante la

sociedad.

El Libro Verde de la Union Europea define la Responsabilidad Social de
la Empresa como “concepto por el cual las empresas deciden contribuir
voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar el medio ambiente. A
través suyo, las empresas se conciencian del impacto de su accion sobre
todos los stakeholders y expresan su compromiso de contribuir al
desarrollo econémico, a la vez que a la mejora de la calidad de vida de
los trabajadores y sus familias, de la comunidad local donde actian y de

la sociedad en su conjunto”.

Un término primordial dentro de la RSE es el relacionado con los
stakeholderso grupos de interés, pueden ir desde los trabajadores, el
medio ambiente y la comunidad hasta los proveedores, entre otros, para
gue los impactos de la actividad empresarial puedan manejarse de forma

tal que todos ganen.

Direccion y Gobierno Corporativo

Las empresas deben adoptar Cdédigos de Buen Gobierno, mediante los
cuales regulen de manera internamente su Gobierno Corporativo; los
principios de actuacién, organizaciéon y funcionamiento de la Junta
Directiva y el establecimiento de medidas encaminadas a garantizar un
alto nivel de transparencia respecto del mercado y a introducir normas de
conducta que aseguren que no haya interferencias en el comportamiento

del capital de la compairiia en los mercados.
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El que la empresa tenga un Buen Gobierno Corporativo la hace
sostenible, competitiva, transparente, eficiente, le permite producir bienes
y servicios con un mayor valor agregado, le reduce la inversion y le

permite disminuir costos.

Derechos humanos y organizacion interna

Las empresas deben velar por el respeto de los derechos humanos,
cumplir con las leyes laborales y asegurar que las relaciones laborales
estén basadas en los principios de respeto a la legalidad, la integridad, la
ética y los derechos humanos.

El que la empresa lo haga, mejora las competencias laborales, reduce el
ausentismo laboral, eleva la calidad de vida de los trabajadores,
disminuye la rotacion del personal, motiva a los trabajadores, fortalece el

clima organizacional y da reputacion en el mercado.

Medio ambiente

Las empresas deben generar estrategias para prevenir y minimizar los
impactos y riesgos a los seres humanos y al ambiente, garantizando la
proteccion ambiental de la localidad en la que se encuentra ubicada
mediante la optimizacion en el uso de los recursos naturales, materias
primas y energia, preveniry minimizar la contaminacion, los residuos y los
impactos ambientales, adoptar tecnologias limpias y practicas de
mejoramiento continuo, apoyandose en estructuras como promocién de la
produccion mas limpia y promocion de la autogestion y autorregulacion

ambiental empresarial.

El que la empresa trabaje por el medio ambiente mejora la gestion de los
factores externos que inciden en el desempefio empresarial, reduce los
costos e incrementa los ingresos, desata liderazgos constructivos, reduce
los niveles de contaminacién de la empresa, promueve una produccion
mas limpia, reduce los impactos ambientales y disminuye la intensidad en

el consumo de recursos.
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Comunidad

Las empresas deben generar confianza dentro de la sociedad cercana y
lejana y las demas instituciones sociales donde operan, establecer
propoésitos que sirvan al bien coman y definir politicas y programas de
servicio a la comunidad, con el fin de optimizar la gestion y definir el
compromiso a medio y largo plazo. Esto le aumenta diferenciacion a las
marcas y productos, promueve el desarrollo de la innovacion, genera
ventajas competitivas, reduce la burocracia y establece sistemas en red

para resolver asuntos sociales.

Proveedores y distribuidores

Las empresas deben tener politicas de gestidn, otorgar garantias a los
proveedores y distribuidores y enfocarse en definir un plan estratégico de
compras para la gestion responsable de la cadena de suministro. El
hacerlo genera cambios cualitativos en las ofertas, exige mejoras en la
RSE de la competencia, incentiva las buenas practicas, brinda estabilidad

y seguridad y genera cultura en la sociedad.

Bienes y servicios

Las empresas deben satisfacer las necesidades y deseos delos
consumidores de manera transparente, justa y equitativa, superando sus
expectativas. El hacerlo, mejora la calidad de los productos y servicios,
genera lealtad y fidelidad de los consumidores, aumenta la demanda,
reduce los riesgos del mercado, incrementa la rentabilidad y da iniciativa

al desarrollo de nuevos productos.
Con un marco de accion claro sobre el deber ser de la organizacion y sus

recursos reales, la empresa debe considerar su capacidad de hacer y

consensuar con sus grupos de interés.
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El concepto de Responsabilidad Social de la Empresa se ajusta sobre
todo a lo que en términos anglosajones se entiende como Corporate

Governance.

Por ello RSE es entendida por muchos como la accién conjunta de toda la
empresa (trabajadores, directivos y duefios) del papel que tiene esta
como unidad de negocio que crea valor y que pervive en un espacio del
qgue se lucra. Concientizacion en el plano social (de ayuda a los mas
desfavorecidos y de respeto a los consumidores), ambiental (de
sostenibilidad y responsabilidad con el medioambiente) y econémico (de
practicas leales, transparentes en el manejo de sus finanzas y de

inversiones socialmente responsables). Es decir, la “Empresa Buena”.

En Colombia, el Centro Colombiano de Responsabilidad Social
Empresarial, CCRE, la define como la capacidad de respuesta que tiene
una empresa o una entidad, frente a sus efectos e implicaciones de sus
acciones sobre los diferentes grupos con que se relaciona (stakeholders o

socios de valor).

Una empresa es socialmente responsable cuando las actividades que
realiza se orientan a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de
sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su actividad

comercial, asi como también, al cuidado y preservacién del entorno.

El Instituto Colombiano de Normas técnicas, Icontec, después de un
proceso consultivo y técnico al mas alto nivel, crea el grupo técnico GT
180 y posteriormente el documento integrador GTC 180 que define la RS

de la siguiente manera:
‘Es el compromiso voluntario y explicito que las

organizaciones asumen frente a las expectativas y acciones

concertadas que se generan con las partes interesadas
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(stakeholders), en materia de desarrollo humano integral ;
esta permite a las organizaciones asegurar el crecimiento
economico, el desarrollo social y el equilibrio ambiental,

partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales”.

La Organizacion para la Economia, la Cooperaciéon y el desarrollo,
OCDE.

Dentro de sus pilares iniciales se ha basado en once principios que
recoge en su manual de RSE para multinacionales, los cuales se recogen

a continuacion:

1. Contribuir al progreso econdmico, social y medioambiental con

vistas a lograr un desarrollo sostenible.

2. Respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus
actividades de conformidad con las obligaciones y compromisos

internacionales del Gobierno de acogida.

3. Estimular la generacion de capacidades locales mediante una
cooperacion estrecha con la comunidad local, incluidos los sectores
empresariales locales, desarrollando al mismo tiempo las
actividades de la empresa en los mercados interiores y exteriores de
una manera compatible con la necesidad de practicas

comerciales saludables.
4. Fomentar la formacién del capital humano, particularmente mediante

la creacion de oportunidades de empleo y el ofrecimiento de

formacioén a los empleados.
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10.

Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en
el marco legal o reglamentario relacionadas con el medioambiente,
la salud, la seguridad e higiene, el trabajo, la fiscalidad, los

incentivos financieros u otras cuestiones varias.

Apoyar y defender unos correctos principios de Gobierno
empresarial y desarrollar y aplicar unas buenas practicas de
Gobierno empresarial.

Desarrollar y aplicar practicas autodisciplinarias y sistemas de
gestion eficaces que promuevan una relaciéon de confianza reciproca

entre las empresas y las sociedades en las que ejercen su actividad.

Promover el conocimiento por los empleados de las politicas
empresariales y su conformidad con ellas, mediante una difusion
adecuada de las mismas, incluso a través de programas de

formacioén.

Abstenerse de tomar medidas discriminatorias o disciplinarias contra
los trabajadores que elaboren, de buena fe, informes para la
direccién o, en su caso, para las autoridades publicas competentes
acerca de practicas contrarias a la ley, alas Directrices o0 a las

politicas de la empresa.

Alentar, cuando sea factible, a los socios empresariales, incluidos
proveedores y subcontratistas, para que apliquen principios de

conducta empresarial compatibles con las Directrices.

Abstenerse de cualquier injerencia indebida en actividades politicas

locales.

Experiencias internacionales sobre la Responsabilidad Social

Empresarial

300



La Ley de Mecenazgo (Ley 42de 2002)

Sobre el régimen fiscal de las entidades sin animo de lucro e incentivos
fiscales al mecenazgo. Es interesante en cuanto se pone de presente la
importancia de obtener logros de interés general.

Igualmente, hay leyes que favorecen las buenas précticas e
indirectamente la RSE, son entre otras la Ley de Asociaciones, la de

Fundaciones y la de La nueva Empresa.

También es importante resaltar las reformas de la Ley Financiera, Ley de
OPAS, el Libro Blanco sobre la Contabilidad de la Empresa y otros que
sobre todo desde el plano financiero ayudan a la implementacion de la
RSE. Igualmente, en el plano del Trabajo, el acatamiento de normas que
garantizan derechos al trabajador se auna a las buenas practicas que se
demandan de las empresas; sin embargo, no lo hacen directamente como

RSE y por eso no se tratan por separado.

Otros paises en el &mbito europeo
* Suecia: apoy6d expresamente el Global Compact de las Naciones
Unidas. Cuenta con el Partenariado sueco para la responsabilidad
global en el que participan empresas que se ajusten a los
lineamientos de la OCDE y el Global Compact.

* Austria: en el plano laboral tiene bastantes incentivos para
comulgar vida laboral y familiar, ademéas de la seguridad en el

trabajo.

* Bélgica: ha implementado una “clausula social” en los contratos
federales publicos. Igualmente, tiene un reglamento sobre
inversiones socialmente responsables (para los fondos de

pensiones). Es bastante activa en cuanto a exclusion financiera.
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Dinamarca: tiene varios premios para incentivar la RSE: un premio
para los lugares de trabajo socialmente responsables, otro para
integrar minorias étnicas, etc. Ademas, varios Ministerios han
realizado estudios para implementar la RSE: Min. Asuntos
Sociales: directrices para la realizacion delos Informes Sociales y
Eticos; Min. del Empleo: Directrices sobre Informes Sociales para

Pymes; Min. de Comercio: Base de Datos Etica.

Finlandia: existen premios a empresas que provean informes

sociales y medioambientales.

Francia: La Ley sobre Fondos de Reserva para los Fondos de
Pensiones requiere que se discrimine la informacion de inversion
siguiendo criterios éticos y respecto a multinacionales francesas
(grupo de empresas) el deber de presentar informes socialesy

medioambientales.

Alemania: ha creado una pagina web que informa al consumidor
sobre buenas practicas en las empresas, ademas de comercio
justo. Todos los fondos de pensiones deben presentar informes
relativos a inversiones socialmente responsables. Ha
implementado una estrategia nacional de desarrollo sostenible y la
incorporacion de los objetivos del Protocolo de Kyoto en la

industria alemana antes del 2012.
Grecia: este pais lo enfoca basicamente desde el aspecto laboral,
la mejora de las condiciones de trabajo a través de las buenas

practicas.

Irlanda: la “Enterprise Ireland” que como agencia de desarrollo

empresarial busca implementar entre sus socios criterios
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medioambientales. Igualmente, la fundacion para la inversion en

las comunidades anima a las empresas a incorporar la RSE.

Italia: EI Min. de Bienestar Social esta trabajando para incorporar
unos estandares minimos en materia de RSE, promocionando la
RSE entre las empresas y cofinanciado proyectos de inclusion
social por parte de las empresas. Igualmente, se han
implementado el uso de “sellos” o “etiquetas” para los que cumplan

determinados criterios, sobre todo de calidad.

Paises Bajos: el Ministerio de Asuntos Econdmicos tiene un
programa de investigacion sobre la RSE.
Ademas de contar con la “Inversion Verde” que es el apoyo para

financiar proyectos respetuosos con el medio ambiente.

Mas iniciativas a nivel mundial

Reino Unido: tiene un departamento de partenariado empresarial
gue publica informes sobre la RSE. Desde el Gobierno se impulsan
investigaciones e iniciativas para implementar la RSE en todos los
sectores. Ademas, tiene la“Corporate Responsibility Act’, que
determina nuevas obligaciones en materia de transparencia
informativa con la elaboracién de “triples cuentas de resultados”,
(Econdmicos, sociales y medioambientales) para todas las
empresas que trabajen en el Reino Unido. Ademas, tienen un
ministro competente en el &mbito de la responsabilidad social de

las empresas(Minister for Corporate Social Responsibility).

Estados Unidos: Ley Sarbanes Oxley que busca “proteger a los
inversionistas mejorando la exactitud y fiabilidad de las cuentas
corporativas realizadas de conformidad con las leyes de valores”.
Ademas, establece la posibilidad de retener registros o

documentos para auditorias, la ley ha creado una tabla de
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“‘descuidos” para firmas de contabilidad que revisan empresas

publicamente negociadas.

Esta dirigida basicamente a la independencia del auditor, a la
responsabilidad corporativa, a los descubiertos financieros en las
empresas que coticen en bolsa, y a los conflictos de intereses de
los analistas financieros. Esta ley también protege “soplones” que
denuncien malos manejos e impone penas criminales que se
relacionan con el fraude, la conspiracién y la interferencia en
investigaciones. También hay que destacar los nuevos estandares
de “Corporate Governance” del NASDAQ.

Canada: la Bolsa de Valores de Toronto cuenta con una “Politicas
de Responsabilidad Corporativa”, o la Ley de las Corporaciones de
Negocios en Canadad que amplia las posibilidades de los
accionistas socialmente responsables presentando propuestas y
dialogando con la direccion empresarial. Facilita, ademas, las
posibilidades de que los pequeiios accionistas presenten
propuestas, eliminandose la clausula que permitia a la Direccién

excluir propuestas por razones economicas, politicas y sociales.

Sudafrica: tienen el Reporte King que es un Codigo de Gobierno
Corporativo de obligado cumplimiento para las empresas
surafricanas que cotizan en bolsa. El reporte va dirigido desde los
propietarios, consejeros y directores, la auditoria, la contabilidad, la
revisibn de cuentas y la transparencia, los asuntos sociales y su

cumplimiento y ejecucion.

Australia: el Parlamento en Sidney ha publicado las “Practicas del
Buen Gobierno” en el sector publico, que examina y recomienda
coémo directivos de compafias y en general las empresas tienen
que reforzar mecanismos de transparencia, responsabilidad y

“accountability”.
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México: en este pais existen algunos esfuerzos desde la sociedad
civii como AliaRSE que es una alianza de organizaciones
empresariales de México, formada con el objetivo de promover la
RSE.

Brasil: cuenta con un Instituto muy dindmico respecto a la RSE:
Ethos, creado para ayudar a los empresarios a comprender e

incorporar el conceptode responsabilidad social en su gestion.

La RSE en paises en vias de desarrollo tuvo su oportunidad de
cimentarse en latabla redonda sobre “La Responsabilidad Social
Corporativa en los paises en vias dedesarrollo “/X celebrada en

Indonesia el afio pasado (mayo 2002).

“La Responsabilidad Social Corporativa se consolida en el Pacto
Mundial que es propuesto por la de ONU, como iniciativa para
tratar los temas de Derechos Humanos, medio ambiente, Trabajo y

Lucha contra la corrupcién. Los principios son basados en:

* La Declaracion Universal de Derechos Humanos

e La Declaracion de Principios de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los derechos
fundamentales en el trabajo.

* La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo.

e La Convencion de las Naciones Unidas contra la

Corrupcion”.

Los principios planteados son:

Derechos Humanos
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Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales internacionalmente

reconocidos dentro de su ambito de influencia.

Principio 2. Deben asegurarse de no ser complices en la

vulneracion delos derechos humanos.

Relaciones laborales

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4. La eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.

Principio 5. La erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6. La abolicion de las practicas de discriminacién en el

empleo y la ocupacion.

En materia de explotacién laboral infantil

De acuerdo a las estimaciones del Departamento Nacional de Estadistica,
DANE, es asi como la Gran Encuesta Integrada de Hogares que realizo el
DANE en el afio2007 mostré que en el 2003 la tasa de nifios trabajadores
era de 1.181.000equivalente al 10.8%; en el 2005 fue de 1.000.000; es
decir, baj6é al 8,9% y en el 2007disminuyé a 787 mil nifios trabajadores

gue equivalen al 6.9%.

Ademas, aproximadamente el 50% de los nifios y nifias trabajadores
entre 12 y13 afios no recibe ingresos directos, sino que tienen otro tipo de
remuneracién. Muchos no tienen seguridad social y ademas un gran
porcentaje de ellos como beneficiarios indirectos, a traves de la afiliacion

de algan familiar.
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Si tenemos en cuenta que un alto porcentaje de la poblacion menor de 18
afos se ubica entre los niveles 1y 2 del Sisbén, y que la gran mayoria de
los nifios, nifias y jovenes trabajadores pertenecen a familias con bajos
ingresos, podria decirse que practicamente el 90% de los nifios y jovenes

pobres entre 9 y 17 afios, trabaja. Proporcion realmente alarmante.

El sector de la actividad donde laboran los nifios y jovenes trabajadores
urbanos es el comercio y en la prestacion de servicios. En el area rural
mas del 80% de los nifios y jévenes hombres estdn en el sector
agropecuario; las niflas, ademas de realizar actividades de agricultura

estan también trabajando en el sector Servicios.

La situacion de todos estos nifios, nifias y jovenes trabajadores se hace
mas dramatica al constatar las jornadas alas que estan sometidos.
En promedio, los nifios y jévenes colombianos trabajan 40 horas a la
semana; sin embargo, la intensidad dela jornada aumenta con la edad y

varia segun la zona y el género.

Asi mismo, al revisar los ingresos puede observarse que los nifios, nifias
y jévenes trabajadoras no alcanzan a recibir en promedio medio salario
minimo legal por hora. El mayor nivel se da en la zona urbana en el grupo
de 14 a 17 afos, en donde obtienen en promedio dos tercios de un

salario minimo legal por hora.

Sello “Libre de trabajo infantil”

El informe presentado por los Parlamentarios ante la OMC hace un
llamamiento a la responsabilidad corporativa con respecto al uso del
trabajo infantil, y asi recomendar el establecimiento de un mecanismo
europeo para identificar y perseguira los importadores europeos que

cometan violacion de las normas de la Organizacion Mundial del Trabajo.
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El uso del trabajo infantil, en cualquier parte de la cadena de produccién,

deberia ser bastante para constituir una violacion.

Ademas, la comision deberia de ofrecer incentivos a los importadores con
el fin de invitarlos a jugar un papel activo contra el trabajo infantil.

En cuanto a las empresas trasnacionales deberian de ser requeridas a
fin de que adaptasen sus practicas empresariales como corresponde, y
los gobiernos de las empresas matrices deben de controlar e informar
sobre la contribucion de estas compafiias a la abolicion del trabajo infantil
y la implementacion de los estandares de la Organizacion Internacional
del Trabajo.

Las anteriores motivaciones justifican la presentacion del presente

proyecto de ley.

De los honorables Senadores,

Alexandra Moreno Piraquive,

Senadora de la Republica.

SENADO DE LA REPUBLICA
Secretaria General (Art. 139y ss. Ley 5 de 1992)

El dia 4 del mes de agosto del afio 2010 se radic6 en este Despacho el
Proyecto de ley numero 70, con todos y cada uno de los requisitos
constitucionales y legales, por la honorable Senadora Alexandra Moreno
P,

El Secretario General,

Emilio Otero Dajud.
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SENADO DE LA REPUBLICA
SECRETARIA GENERAL

Tramitacion Leyes

Bogota, D. C., 4 de agosto de 2010
Sefiora Presidenta:

Con el fin de que se proceda a repartir el Proyecto de ley nimero 70 de
2010 Senado, por la cual se definen normas sobre la responsabilidad
social empresarial, la proteccion infantil y se dictan otras disposiciones,
me permito pasar a su Despacho el expediente de la mencionada
iniciativa que fue presentada en el dia de hoy ante Secretaria General. La
materia de qué trata el mencionado proyecto de ley es competencia de
la Comision Séptima Constitucional Permanente, de conformidad con las

disposiciones reglamentarias y de ley.

El Secretario General,

Emilio Otero Dajud.

PRESIDENCIA DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

Bogota, D. C., 4 de agosto de 2010

De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido
el proyecto de ley de la referencia a la Comision Séptima Constitucional y
enviese copia del mismo a la Imprenta Nacional con el fin de que sea
publicado en la Gaceta del Congreso.

Cumplase.
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El Presidente del honorable Senado de la Republica,

Armando Benedetti Villaneda.

El Secretario General del honorable Senado de la Republica,

Emilio Otero Dajud.
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