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RESUMEN

La presente investigacion de tesis tiene como objetivo determinar que relacion
existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento con sus obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado central FEVACEL en el distrito de Independencia durante el
periodo 2021.

La finalidad del estudio pretende identificar nuevos factores que dificultan el
desarrollo y avance de la cultura tributaria en los emprendedores en Lima, asi como
plantear medidas que faciliten mejorar los niveles de cultura tributaria en las distintas

asociaciones de comerciantes minoristas y mayoristas en Lima y regiones del pais.

La presente investigacion tiene un alcance correlacional, con un enfoque
cuantitativo de tipo aplicada y disefio no experimental, debido que el estudio busca
determinar la relacion entre la cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes en el mercado central FEVACEL en el distrito de

Independencia.

El tamano de la muestra fueron 284 comerciantes, el instrumento utilizado fue un
cuestionario estructurado compuesto por 40 items, en cuanto a la validez del
instrumento se aplico la técnica de valoracion del criterio de jueces expertos y para la

fiabilidad se aplicé la prueba de Alpha de Cronbach.

Los resultados del estudio demostraron que existe una relacion directa y
significativa entre las variables cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado central FEVACEL, Independencia 2021,
para las pruebas estadisticas obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de
r=0,547 y un nivel de significancia sig=0,000. Lo que indica un nivel de correlacion

moderada entre la cultura tributaria y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Palabras claves: Cultura tributaria, educacién civica tributaria, cumplimiento de las

obligaciones tributarias, comerciantes minoristas, mercado central FEVACEL.
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ABSTRACT

The present thesis research aims to determine the relationship between the tax
culture and compliance with their tax obligations in the merchants of the FEVACEL

central market in the district of Independencia during the 2021 period.

The purpose of the study is to identify new factors that hinder the development
and advancement of the tax culture in entrepreneurs in Lima, as well as propose
measures that facilitate improving the levels of tax culture in the different associations of

retailers and wholesalers in Lima and regions. from the country.

This research has a correlational scope, with a quantitative approach of an
applied type and non-experimental design, because the study seeks to determine the
relationship between the tax culture and the tax obligations of merchants in the

FEVACEL central market in the district of Independencia.

The sample size was 284 merchants, the instrument used was a structured
questionnaire composed of 40 items, in terms of the validity of the instrument, the
evaluation technique of the criteria of expert judges was applied and for reliability, the

Alpha test was applied. Cronbach.

The results of the study showed that there is a direct and significant relationship
between the variables tax culture and compliance with tax obligations of the merchants
of the central market FEVACEL, Independence 2021, for the statistical tests obtained a
Spearman correlation coefficient of r = 0.547 and a level of significance sig = 0.000. This
indicates a high level of correlation between the tax culture and the fulfillment of their tax

obligations.

Keywords: Tax culture, tax civic education, compliance with tax obligations, retail
traders, central market FEVACEL.
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INTRODUCCION

En los estados mas avanzados como Estados Unidos, Polonia, Francia,
Alemania, Reino Unido, Italia y Suecia, la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL, 2016) tienen niveles relativamente altos de renta y tasas
impositivas, a su vez, estos paises tienden a fijar mayores indices en sus niveles de
cultura tributaria, quiere decir, sus contribuyentes, son mas comprometidos con el
acatamiento de sus obligaciones tributarias y esta sujeto por un aspecto legal e
ideoldgico; el primero pertenece al riesgo de ser controlado, descubierto y
sancionado por incumplir con sus obligaciones tributarias, el segundo concierne al
grado de satisfaccion de las personas por los recursos que aportan y si estas estan
siendo empleadas correctamente y que una parte de ellos sea invertida para el

desarrollo de obras en infraestructura destinada al servicio publico. Garcia (2017).

En cuanto a los paises en vias de desarrollo en América Latina, presentan
menores tasas de nivel de cultura tributaria segun OXFAM (2016) figuran los estados
de Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Republica Dominicana, Honduras,
Nicaragua, Paraguay, Peru y Venezuela; identificandose sesgos en el sistema
tributario como la falta de deducciones especiales para los trabajadores
independientes. Diaz (2019) La cultura tributaria en el ambito internacional sobre todo
en América Latina es importante rescatar la gravedad de la evasion tributaria
existente, segun un estudio elaborado por (Borja & Lindemberg, 2019) 74.8% de
encuestados consideran que la tasa de impuesto es alto o muy alto, en Brasil alcanzé
a 95.8% de encuestados, en Paraguay el 71.7% que cuenta con una carga tributaria

debajo del promedio mensual, con 12.3% Guatemala es la mas reducida de la region.
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(Martinez, 2017) pero, en Panama 87.15% de empresarios manifestaron estar poco o
algo informados sobre los temas de cumplimiento tributario. Por otro lado, Armas
(2016) en Ecuador, identifico que el cumplimiento voluntario de sus deberes y
obligaciones tributarias han sido frenado debido a los grandes cambios econémicos,
sociales y culturales sumados a ello que el gobierno ha decidido incrementar la carga
tributaria, aumentando el porcentaje del impuesto a la renta, impuesto a las
transacciones financieras para reducir la evasidén ftributaria y se efectuaron
modificaciones en la administracion tributaria, disefiando mecanismos de

detracciones, retenciones y percepciones orientados a reducir la informalidad.

En cuanto a las principales razones por no pagar tributos en los paises
latinoamericanos (Diaz, 2019) destacan las razones de que los impuestos son
demasiado altos, seguido de que existe corrupcion de funcionarios publicos, de una
alta carencia de honestidad de parte de los empleadores del estado, pagar los
tributos no retorna en beneficio, bajo nivel de conciencia civica, un porcentaje de
entrevistados indicaron que no ven la razon para pagar impuestos y porque los que

evaden impuestos no son castigados y quedan impunes.

En cuanto al ambito nacional, el representante de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administraciéon Tributaria (Shiguiyama, 2018) la cultura
tributaria del emprendedor peruano formal tiende a tener mayor voluntad de pago con
sus obligaciones tributarias, aunque consideran que las tasas deberian ser
proporcionales a sus ingresos por las ventas que realizan y del capital que tienen
invertido, sehaldé también que el contribuyente peruano tiene un comportamiento
dual, a veces es puntual con sus pagos y otras veces toma la decisién de la

informalidad. Hernandez & Zapata (2020) la Superintendencia Nacional de Aduanas
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y de Administracion Tributaria de Peru, es la entidad encargada de administrar los
recursos e implementar diferentes mecanismos que permitan brindar orientacién
gratuita a los contribuyentes para concientizar a las empresas peruanas para que
efectuen sus obligaciones oportunamente, asimismo, establecer una costumbre
tributaria, para que los contribuyentes conozcan las ventajas que permite pagar
oportunamente las obligaciones tributarias. La cultura tributaria durante la pandemia
por el COVID-19, Chevarria (2020), aseguré que se han recogido e implementado
mecanismos tributarios, que permita asegurar la cadena de pagos y generar la
inversion privada, siendo respaldada para realizar adelantos en la recaudacion
tributaria y reducir las cifras de informalidad tributaria, segun Ley Nro. 31011, por otro
lado, el Congreso de la Republica facultd leyes en materia de politica tributaria y

fiscal al Poder Ejecutivo durante la pandemia del Covid-19.

Entre las principales medidas impuestas hallamos la creacion del Programa
Reactiva Peru que promueve el financiamiento para obtener capital de trabajo para
las empresas y personas naturales con negocio propio y asegurar la continuidad en
la cadena de pagos, aunque, para alcanzar a inscribirse a este programa, la empresa
beneficiaria no debe tener deudas tributarias con SUNAT, por los periodos anteriores
al ano 2020. Por otro lado, otra medida tributaria impuesta por el Gobierno, para
mitigar el impacto del aislamiento e inmovilizacién social, limitando la capacidad
productiva y disminuyendo su capacidad de pago, encontramos el Régimen de
Aplazamiento y/o Fraccionamiento (RAF), que reconoce el amparo de las deudas
tributarias que son administradas por SUNAT en el ejercicio 2020, permitiendo a los
contribuyentes la oportunidad de posponer sus deudas tributarias hasta en 6 meses.
Por ultimo, (Chevarria, 2020) indicé que los contribuyentes no cuentan con capital

suficiente para afrontar obligaciones tributarias dado los efectos econdémicos que la
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pandemia del COVID-19 ha originado a la economia nacional, y estas medidas
excepcionales permitira reactivar la economia nacional a través del impulso de la

inversion privada, concediendo facilidades para generar liquidez a las empresas.

El trabajo de investigacion tiene como unidad de analisis a una asociacion de
comerciantes del mercado central, el cual se denominara como FEVACEL,
(Federacion de Vendedores Ambulantes del Cercado de Lima) estando ubicada entre
el cruce de la Av. Tomas Valle y la Av. Tupac Amaru, del distrito de Independencia, la
asociacion esta conformada por 1,091 socios y laboran cerca de 2,310 trabajadores
en los establecimientos comerciales, personal de apoyo, seguridad y mantenimiento.
En cuanto a la metodologia del estudio, aplicé un enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
con un disefio metodoldgico no experimental y un alcance correlacional. EI método
para la seleccion de la muestra fue mediante un muestreo probabilistico y para
determinar el tamafo se utilizé la férmula del muestreo aleatorio simple obteniendo

una muestra de 284 comerciantes del mercado central FEVACEL en Independencia.

Asimismo, mediante una entrevista realizada en marzo del 2016 a la Sra.
Maria Mejia Calderdn, presidenta de la asociacion de comerciantes del mercado
central, manifesté que FEVACEL es una asociacién de comerciantes dedicada a la
venta de ropa, calzado, entretenimiento, tecnologia, juguetes, gastronomia y diversos
articulos para el hogar entre sus mas de 5,400 stands en una dimension de mas 200
mil metros cuadrados, ademas, la presidente manifesté que algunos compradores no
exigen comprobante de pago y por tal motivo, los comerciantes tampoco entregan,
infringiendo una norma tributaria, segun la resolucion de superintendencia Nro. 252-
2019/SUNAT en los articulos 6 al 7 (SUNAT, 2020) incluso, algunos comerciantes no

conocen con exactitud el monto exacto que tienen que pagar como impuestos o pago
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de tributos al Estado, lo que llevaria a investigar si existen bajo niveles de cultura

tributaria en FEVACEL.

Segun informacion de SUNAT, la omisién en la entrega del comprobante de
pago o entrega de documentos distintos sin valor tributario (notas de pedido, entre
otros) siendo la principal manera de evadir el IGV y el impuesto a la renta, esto
depende en gran medida de la cultura tributaria de las personas que solicitan el bien
o servicio, en cuanto al monto de la evasion del IGV esto supera los 23,000 millones
de soles anualmente, el cual consiste en la no declaracion del monto total de sus
ventas efectuadas en un periodo determinado, siendo esta omision una practica,
tanto del sector formal e informal y una actividad que se desarrolla fuera del marco
legal y normativo segun Vieira, (2020). Mediante una campafia realizada por SUNAT
en 2018 con la finalidad de conocer porque los consumidores no solicitan boleta de
venta, encontrandose que de 7 cada 10 ciudadanos ocasionalmente solicitan el
comprobante de pago cuando requieren de un bien o servicio, 60% indicaron que no
exigen comprobante cuando la compra es de un monto menor, en cambio, 80%
afirmaron que solicitarian boleta de venta por algun beneficio a cambio, reflejando
una baja conciencia tributaria de los consumidores y vendedores, algunas de las
causas que determinan esta situacién son las percepciones sobre el mal empleo del
recurso del Estado, funcionamiento del sistema tributario, la corrupcion y el poco
beneficio que reciben a cambio de los tributos. Vieira (2020). Por tal motivo, esto

origino a realizar la siguiente investigacién y formular los siguientes problemas:

La presente investigacion formula como problema general determinar ;Cual es
la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en los comerciantes del mercado central FEVACEL, Independencia?, presenta como
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objetivo general: Determinar la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado central FEVACEL,
Independencia. El desarrollo de la investigacion tiene importancia porque permite
reconocer el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del mercado central

FEVACEL, ubicada en el distrito de Independencia durante el periodo 2021.

Con los resultados de esta investigacion, se intenta de alguna manera
favorecer en la identificacion de nuevos factores que dificultan el desarrollo y avance
de la cultura tributaria en los comerciantes de Lima, asi como disponer de medidas
que contribuyan a tener un mayor nivel de cultura tributaria a las asociaciones de
comerciantes minoristas como mayoristas en Lima y otras regiones del pais. El
presente proyecto de investigacion tiene como finalidad proponer sugerencias de
manera empirica, para reducir los altos indices que existen en cuanto a la evasion de
los impuestos vy tributos, para que cada uno de los sujetos de estudio trabaje dentro

de un marco legal y formal.

En cuanto a la viabilidad tedrica, el trabajo de investigacion utiliza teorias,
conceptos, definiciones y la normatividad vigente sobre las normas tributarias
peruana y su influencia con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, que le
dan sustento basico y tedrico a la investigacion; sirviendo sus resultados como fuente
de informacion para las préoximas investigaciones en la linea de Mype vy
Emprendimiento. Para la viabilidad de la informacion, la investigadora tuvo acceso a
informacion de fuentes primarias quienes fueron los propios comerciantes
independientes, microempresarios de FEVACEL, ubicados en el distrito de
Independencia, asi mismo, se cuenta con fuentes secundarias proveniente de tesis

de investigacion, libros, articulos de revistas, periddicos y buscadores académicos en
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internet. Por ultimo, la investigacion es viable econémicamente para el estudio,
debido, que la investigadora pudo cubrir con todos los gastos que demanda un
trabajo de investigacion de este tipo, que incluye, recopilacién de datos, la realizacion
de las encuestas, analisis estadisticos, preparacién y el desarrollo del proyecto final

de la investigacion.

Durante el trabajo de campo, la investigadora se encontré con la negativa de
parte de algunas personas dentro de la asociacion de comerciantes del mercado
central FEVACEL, quienes se limitaron o evitaron responder las encuestas del
cuestionario, para ello, se contd con la autorizacion de la presidenta de la Asociacion
de Comerciantes del Mercado Central, y se mencion¢ la finalidad del estudio, motivo
por el cual, hubo un porcentaje minimo que no impacto en los resultados de la

presente investigacion.

La presente investigacion esta organizada en 5 capitulos las cuales se detallan
a continuacion:

En el capitulo |, se muestra el marco teorico, en donde se describe los
antecedentes, bases tedricas y la definicion de términos basicos;

En el capitulo I, se formulan la hipotesis general e hipotesis especificas,
ademas se describen operacionalmente las variables y sus dimensiones;

En el capitulo Ill, se plantea la metodologia, detallando el alcance, enfoque,
tipo y diseiio muestral, por otro lado, se describe la técnica de recoleccion de datos,
validez y técnica del instrumento, por ultimo, se describen los aspectos éticos para el
desarrollo del estudio;

En el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion, se describe la

muestra, analisis descriptivo y la contrastacion de las hipétesis; y finalmente,
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En el capitulo V se muestra la discusién de los resultados, seguido de las

conclusiones, recomendaciones y las referencias del estudio.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Antecedentes internacionales

A continuacidén, se presentan tesis realizados en el ambito

internacional:

Gordillo (2014), mediante un estudio titulado: “La capacitacion como
medio para mejorar la cultura tributaria y contribucién voluntaria de las
personas naturales contribuyentes del Cantén Quito” en la Universidad
Regional Autonoma de los Andes en Ecuador, tuvo como objetivo
desarrollar e incentivar el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
tributarias de las personas naturales contribuyentes, la investigacion fue
explicativa de tipo cualitativa, la poblacién estuvo conformada por 270
personas y la muestra alcanzo a 27 personas, los resultados del estudio
demostraron que 89% de encuestados desconocen la cultura tributaria
como instrumento de control, 85% aun no han realizado capacitacién del
ambito tributario, 93% desconoce o no quiere conocer sobre las
normativas para la declaracion y pago de impuestos respecto a sus
obligaciones tributarias, 89% no planifica ni organiza su actividad tributaria
por desconocimiento o por no aceptar la aplicacion de la norma tributaria,
y 89% no confian en el trabajo del sistema tributario, por ultimo, 93%
indicaron que no es oportuno la informacion tributaria para la toma de
decisiones sobre sus pagos, asimismo, indicé que mediante una estrategia

dirigida a las empresas permitira generar cambios significativos en la
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cultura tributaria mediante la capacitacién en buenos habitos tributarios

para incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

Ortiz (2016), presentd una investigacion titulada: “Analisis de la
cultura tributaria de los contribuyentes en el mercado publico del municipio
de Ocana frente al impuesto de industria y comercio” en la Universidad de
Francisco de Paula Santander Ocafia, Colombia, el objetivo del estudio
permitid estudiar la cultura tributaria del contribuyente en relacion al
impuesto de las industrias y comercios permitiendo la mejora en el
recaudo de las contribuciones, la investigacion se realiz6 en un nivel
descriptivo, la muestra alcanzé a 262 negocios dedicados a las actividades
del rubro industrial, comercial y servicios ubicadas en el mercado publico
del Municipio de Ocafa en Colombia, se utilizd una encuesta para medir la
cultura tributaria del contribuyente, los resultados del estudio determino
que 21.0% declaran que esta tributando el pago de impuesto, pero 81%
indicaron que la tasa de los tributos es alta, existen una variedad de
negocios dedicados a distintas actividades, aunque 26% de los negocios
no estan registrados en la camara de comercio. Los motivos por los cuales
no realizan el pago de tributos se deben a que el 22% de los comerciantes
afirman no contar con recursos para realizar pagos; igual un 22%
manifestaron que no hacen el pago unicamente por no querer hacerlo y
11% por tener diferencias politicas con la alcaldia; 34% declara que la
alcaldia no reconoce la importancia de pagar impuestos, lo que evidencia

que existe un bajo nivel de cultura tributaria.
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1.1.2

Romero y Vargas (2017), elaboré una investigacién de tesis
denominada: “La Cultura Tributaria y su incidencia en el Cumplimiento de
las Obligaciones en los comerciantes de la Bahia Mi lindo Milagro del
Canton Milagro” en la Universidad Publica EI Milagro, Ecuador, con la
finalidad de determinar como la cultura tributaria influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes, el
estudio tuvo un alcance correlacional, enfoque cuantitativo y de tipo
aplicada, la muestra alcanz6 a 252 comerciantes, respecto al recojo de
informacion se aplicé la técnica de encuesta, el instrumento fue un
cuestionario estructurado, en cuanto a los resultados se determiné que los
comerciantes no cumplen con las obligaciones tributarias, obteniéndose
que 73% de la muestra carecen de cultura tributaria, por otro lado, 54%
indicé que los funcionarios de la administracion tributaria no brindan la
informacion necesaria para que los contribuyentes pudieran conocer y
estar informados sobre los temas tributarios, los investigadores concluyen
que las obligaciones tributarias de los comerciantes se cumplen mientras

se van mejorando el acceso a la informacion sobre los tributos.

Antecedentes nacionales

A continuacion, se presentan investigaciones del ambito nacional:

Apaza y Bonifacio (2017), presentaron una investigacion de tesis en
donde determiné la relacidn entre la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado central en el distrito de Paruro
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en Cusco durante el periodo 2017, la metodologia del estudio fue de tipo
no experimental, se aplicé un disefio descriptivo tipo correlacional, para el
levantamiento de la informacion, se utiliz6 como instrumento un
cuestionario estructurado para medir las variables de estudio a una
muestra de 36 comerciantes. Los resultados obtenidos evidencian una
correlacion significativa alta entre las variables cultura y las obligaciones
tributarias, (r= 0,881; y pvalue = 0,000), ademas, se comprueba que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes alcanza
un 74.8%, los investigadores concluyeron que existe un deficiente nivel de
cultura tributaria con un 80,6% de incumplimiento con sus obligaciones

tributarias.

Cabana (2017), elabordé una investigaciéon de tesis: “La cultura
tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes del mercado central del distrito de Santa Lucia,
periodo 2015” en la Universidad Nacional del Altiplano en Puno, con la
finalidad de determinar y evaluar el nivel de influencia de la variable cultura
tributaria en la recaudacion de los comerciantes del mercado central en el
distrito de Santa Lucia, durante el periodo 2015. La investigacion tuvo un
alcance descriptivo de tipo aplicada y disefio no experimental, la muestra
alcanzo6 a 283 Comerciantes del Mercado Central en Puno. Los resultados
del trabajo de campo demostré que 53.0% de comerciantes muestran muy
poca cultura tributaria, ademas influyen de manera negativa hacia la
informalidad comercial, a su vez, los encuestados desconocen los temas
respecto a la tributacion; 66.1% de comerciantes no tienen conocimiento

tributario, 35.2% de encuestados confirmaron que son conscientes que
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estan evadiendo el pago de impuestos; indicando que desconocen cuanto
tienen que pagar segun el giro del negocio que corresponda, incluso,
53.4% no vienen pagando ningun tipo de impuestos a la fecha; de este
modo el nivel de cultura tributaria es muy deficiente. El investigador
concluye que la principal razén de la evasion tributaria es el bajo nivel de

cultura tributaria y se evidencia un nivel muy alto de evasion tributaria.

Contreras (2019), presentd una investigacién de tesis denominada:
“La cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado central
de la ciudad de llave periodos 2016 — 2017” en la Universidad Nacional del
Altiplano en Puno, el objetivo del estudio fue medir el nivel de cultura
tributaria y cémo influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la recaudacion tributaria, el estudio tuvo un alcance descriptivo,
enfoque cuantitativo, mediante un muestreo probabilistico se obtuvo una
muestra de 87 emprendedores que laboran en el mercado central en la
ciudad de llave. Para el levantamiento de la informacion se aplicé la
técnica de la encuesta y la herramienta fue un cuestionario estructurado.
Los resultados del trabajo de campo encontraron que 71.2% de
encuestados mencionan que desconocen o poco conocen referente a los
impuestos que tienen que pagar, esto se asemeja con la falta de emision
de sus comprobantes de pago, 28.4% indicaron que no emiten estos
documentos y el 52.3% que a veces emiten sus comprobantes de pago. El
investigador concluye que la escasa cultura tributaria de los comerciantes
se debe a que no hay una institucidén publica ni privada que se interese en

brindar capacitacién en temas tributarios y menos realizar actividades de
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concientizacion para ello, los comerciantes que no emiten comprobantes
de pago indicaron que no lo hacen, porque nadie les exige e incluso

porque piensan que nadie lo hace también.

Curo & Garcia (2017), elaboré una investigacion de tesis titulada:
“Propuesta de fiscalizaciéon y su relacion con el cumplimiento de la
obligacion tributaria de las empresas comerciales de la provincia de
Chanchamayo, 2016” con la finalidad de analizar la relacion que existe
entre la propuesta de una fiscalizacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas en la ciudad de Chanchamayo, la
investigacion realizada fue de tipo descriptiva correlacional y con un
diseio no experimental, para el levantamiento de los datos se empled
como técnica una encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado
dirigido a una muestra de 150 empresas comerciales en Chanchamayo.
Mediante los resultados del trabajo de campo se pudo comprobar que
75.2% de encuestados consideran que el impuesto pagado es excesivo,
65.1% de encuestados pagé una deuda tributaria, 67.4% consideran que
la SUNAT tiene una imagen ineficiente, 59.1% la administracion no tienen
la capacidad para detectar quienes incurren en el incumplimiento de sus
obligaciones, 79.3% no han recibido capacitacion alguna sobre
tributaciones por parte de SUNAT, 95.4% declara oportunamente sus
ingresos percibidos mensualmente; y concluye que la fiscalizacion se
relaciona significativamente con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, las variables conciencia tributaria se relaciona directa y

significativamente con la recaudacion tributaria. Los investigadores
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recomiendan mejorar las fiscalizaciones a las empresas comerciales

debido a que son casi nulas.

Herrera (2019), presentdé una investigacion titulada: “Cultura
tributaria de los contribuyentes del distrito de Bellavista en Chiclayo” con el
objetivo medir la relacion de la cultura tributaria de los contribuyentes que
radican en la ciudad de Bellavista durante el periodo 2019, el estudio fue
descriptivo correccional con un disefio no experimental, el instrumento
utilizado fue un cuestionario estructurado dirigido a una muestra de 300
pobladores que radican en el distrito de Bellavista en Chiclayo. Los
resultados del estudio demostraron que 72% de contribuyentes consideran
importante el pago de sus tributos municipales; 32% de excesivo, 34%
muestran disconformidad por el cobro de impuestos municipales y
consideran muy alto, ademas, 35% desconocen el destino de éstos ya que
no se reflejan en obras, 75%, consideran de ineficiente a sus autoridades
por no aplicar estrategias para incentivar el pago de sus tributos
municipales. Por lo tanto existe, un nivel bajo de cultura tributaria debido a
la baja educacioén civica tributaria que tienen los pobladores, SUNAT vy la
municipalidad del distrito han hecho muy poco o nada en brindar
capacitacion a los contribuyentes para que cumplan con el pago de sus
impuestos y tributos correspondientes, los factores que influyen en la
cultura tributaria hacia el pago de los impuestos estan reflejados en el
desacuerdo de la poblacion porque no se evidencia en obras publicas, los
encuestados esperan que el pago de sus impuestos se vean reflejados en

incentivos para reducir su tasa de impuestos, considerando como
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ineficientes a sus autoridades por no aplicar estrategias para lograr

incentivar a los ciudadanos a realizar el pago de sus tributos municipales.

Huere & Mufia (2016), mediante una investigacion de tesis titulada:
“Cultura tributaria para la formalizaciéon de las Mypes de los mercados de
la provincia de Huancayo” en la Universidad Nacional del Centro del Peru,
es estudio tuvo como propdésito determinar como influye la cultura tributaria
hacia la formalizaciéon de las microempresarios en la ciudad de Huancayo,
provincia de Huancayo, la investigacion fue de tipo aplicada, el nivel de
investigacion es el descriptivo correlacional, la muestra alcanzo a 132
Mypes en Huancayo, utilizando como técnica la encuesta y para el
levantamiento de datos se aplicd un cuestionario estructurado compuesto
por 30 items con escala de Likert de 5 puntos, los resultados del estudio
determind que existe un bajo nivel de conocimiento sobre los temas de
tributacién contable y debido a ello, esto repercute negativamente en la
formalizacién de las Mypes en Huancayo, el autor concluye que debido al
bajo 0 escaso nivel de cultura tributaria que tienen los comerciantes en la
ciudad de Huancayo hace que los comerciantes no paguen sus impuestos
debidamente, porque no saben en qué se utiliza estos impuestos,
desconfian de las autoridades, es por ello, que los encuestados prefieren y

optan por quedarse en la informalidad.

Morales (2019), presentdé una investigacion de tesis titulada:
“Incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento del pago de los
impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho” con el

objetivo de determinar la existente entre ambas variables. El estudio utilizd
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una investigacion de tipo descriptiva, el disefio de investigacion fue no
experimental transversal correlacional. La muestra utilizada fueron 110
comerciantes. Los resultados del estudio determinaron que existe una
relacion directa y significativa entre la variable cultura tributaria y la
variable cumplimiento del pago de los impuestos en las empresas
comerciales en la ciudad de Huacho, el analisis inferencial obtuvo un
pvalor: 0,000 y un nivel de correlacion de Spearman r=0.71, que evidencia
que existe asociacion buena entre ambas variables. El investigador
recomendo a la Municipalidad de Huacho y la Administracion Tributaria
realizar coordinaciones permanentes con los contribuyentes con la
finalidad de disefiar estrategias innovadoras que permitan insertarla a los
comerciantes informales en un régimen tributario, para incrementar la

recaudacion tributaria.

1.2 Bases tedricas
1.2.1 Cultura Tributaria
1.2.1.1 Definicién de Cultura Tributaria
Define cultura tributaria al grado de conocimientos y conjunto
de informacién que un determinado gobierno posee sobre sus
impuestos, asi como la percepcion, criterio, actitudes y habitos que

tiene una sociedad en relacién con sus tributos. Solérzano (2016).

Bromberg (2019). La cultura tributaria es una técnica de largo

plazo con el objetivo de dar sostenibilidad al cumplimiento propio de

las obligaciones tributarias a base de valores, principios y actitudes
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racionales con el deber ciudadano de aportar al Estado en cumplir

con sus deberes constitucionales.

Bernal (2016) en América Latina, las decisiones de evadir
impuestos esta influenciada en los desacuerdo con los servicios del
estado, ingresos econdmicos, corrupcion y sentimiento de injusticia
y desconfianza con los lideres del Estado; para revertir se requiere
medidas para inducir a los contribuyentes al cumplimiento de los
pagos de impuestos y tributos, por consiguiente, indican que el
tener una buena cultura tributaria requiere de un Estado con un alto
grado de efectividad y eficiencia.

Rodriguez (2016) la cultura tributaria determina el
cumplimiento facultativo de las obligaciones y deberes del
contribuyente, estrategias que aumentan los tributos bajo presion
por el miedo a las multas tributarias, de igual forma, existe una falta
de informacion sobre las medidas que la administracion tributaria

implementa en beneficio de orientar al contribuyente.

Por otro lado, Méndez (2019) indica que la cultura tributaria
se puede definir como un conjunto de conocimientos, actitudes y
valores que se dan entre individuos en una sociedad con referencia
a temas como la tributacion y el cumplimiento de las leyes que la
rigen, siendo de esta forma, una conducta que determina la
realizacién constante de sus responsabilidades tributarias a través

del acatamiento de las leyes, valores de ética personal, deber
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1.2.1.2

ciudadano y compromiso social que va junto con la confianza y

credibilidad de un gobierno.

Garcia (2019), afirma que la cultura tributaria es el conjunto
de presuntas conductas esenciales de una poblacién que acepta
sus deberes con respecto a los pagos tributarios que se realiza en

un pais, dando como resultado el cumplimiento de sus obligaciones.

Importancia de la variable cultura tributaria

Bromberg (2019) manifiesta que la cultura tributaria es
conveniente porque ayuda en la conducta de los contribuyentes a
través de los derechos ciudadanos y el cumplimiento de sus

obligaciones en el régimen tributario.

e La responsabilidad del cumplimiento tributario puede ser
adecuado para alcanzar los objetivos de la recaudacion fiscal,
concerniente a la apreciacion de riesgo de los contribuyentes,
suficiencia de fiscalizacion y sancion por parte de la
administracion tributaria.

e El Estado para ejecutar sus funciones y hacer frente a sus
gastos, tiene como responsabilidad contar con recursos, y los
cuales se consiguen a través de los distintos procedimientos
legalmente decretados en bases legales constitucionales.

e Con el propdsito de reforzar la cultura tributaria se necesita que
los individuos reciban informacién orientado a temas tributarios y

conozcan la relevancia de sus responsabilidades tributarias.
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1.2.1.3 Caracteristicas de la Cultura Tributaria

Andrade (2017). El crecimiento en las empresas acopla

diversos elementos, que conlleva al empresario alcanzar los

objetivos de una organizacion, entre los cuales se encuentran los

factores como el desarrollo econémico, cultura tributaria, cultura

organizacional, competitividad, capacitacion e innovacion vy

liderazgo:

Tabla 1
Caracteristicas de la cultura tributaria

+ Analizar la estructura econdmica del pais,
+ El MEF establece lineamientos s tributarias.
Politica + Se determinan los sectores que van a sufrir
Tributaria la carga tributaria y el tiempo de vigencia.
+ Ello implica definir la fuente de la tributacion
y las pautas respecto de la base.

¢ Conjunto de dispositivos legales mediante
los cuales se implementa la politica tributaria.
¢ Destaca como la norma del Cédigo Tributario

Sistema
Tributario

» Constituye la parte operativa del sistema
tributario
Administraci « En ella se definen, disefian, programan,
on Tributaria  ejecutan y controlan las acciones concretas
para alcanzar las metas frazadas en lo que a
recaudacion se refiere.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas. (2018)

1.2.1.4 Dimensiones de la variable Cultura tributaria

Solérzano (2016) dimensiona la variable cultura tributaria en:

conciencia tributaria, educacion civica tributaria y orientacion
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tributaria. A continuacién, se detalla las dimensiones de la cultura
tributaria:
1. Conciencia tributaria:
Soldrzano (2016) explica que conciencia tributaria son
comportamientos y opiniones de los contribuyentes que se
motivan por voluntad propia a cooperar con el pago de sus

tributos.

La difusion de la conciencia tributaria y la instruccion
externa son funciones indispensables en toda estrategia
enfocada a incentivar de manera constante el cumplimiento
facultativo de las obligaciones tributarias, de esta forma, el
proceso de creacidon de la conciencia tributaria puede conllevar
a personas con mayor conciencia tributaria y personas con

menor conciencia tributaria.

2. Educacion civica tributaria:

Soldrzano (2016) afirma que la educacion civica tributaria
es la difusién de informacion a los ciudadanos, especificamente
en aspectos fiscales; por tal motivo, el propdsito es beneficiar la
formacion ciudadana ya que constituye canales de

comunicacion entre el desarrollo colectivo y la tributacion.

La educacidon civica ftributaria observa una colisidon
interdisciplinaria del contenido educativo propuesto, tal como

una perspectiva de educacion activa, comprendiendo que el
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deber de aprender no pertenece unicamente al docente, sino,

debe ser distribuida con los alumnos.

3. Orientacion tributaria:

Soldrzano (2016). Explica a la orientacién tributaria como
procedimientos informativos que ofrecen legalidad social a la
tributacion, con ella se estima como requisito conocer aquellos
metodos necesarios para tributar, destacando transparencia en
una rendicion de cuentas. Con este hecho se intenta aumentar
la satisfaccion de los contribuyentes, el cual esta relacionado

con la calidad del servicio.

1.2.2 Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

1.2.2.1 Concepto de Obligacién Tributaria

Robles (2018). Afirma que la obligacion tributaria surge entre
el sujeto pasivo y el sujeto activo (el Estado) de acuerdo al
presupuesto de hecho previsto en la ley, este vinculo establece un
suceso personal, aunque su acatamiento se manifieste mediante
garantias reales o con privilegios especificos. Se establece de
forma evidente la obligacion tributaria de la naturaleza juridica,

calificandola en obligacion personal y legal.

SUNAT (2020). Define “la obligacion tributaria, que es de
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento

de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.
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1.2.2.2

1.2.2.3

De este modo, segun SUNAT obligacion tributaria es un
derecho de toda persona segun ley entre el acreedor y deudor
tributario, con el objeto de cumplir la deuda tributaria siendo esta

una obligacion.

Carrasco (2010) indica que la obligacion tributaria es la
relacion entre un deudor y acreedor tributario referidos bajo la ley,
siendo la prestacion tributaria la obligaciéon que equivale pagar una

cantidad de dinero al fisco.

El vinculo juridico con el Estado, indicado como sujeto activo,
exige que el deudor, sehalado como sujeto pasivo, debe cumplir

con una prestacidon monetaria excepcionalmente en especie.

Concepto de Cumplimiento

Curo & Garcia (2017) Consiste en presentar la declaraciéon
jurada de impuestos al término del periodo segun la fecha que
corresponde, debe incluir informacion completa y exacta para

determinar el monto a pagar de la misma.

Los contribuyentes estan en la obligacion de tributar
mediante la Sunat y la entidad obligada a cobrarlo, el cumplimiento

de esta obligacion conlleva a ser un ciudadano responsable.

Concepto de Evasion Tributaria
Alarcon (2016), explica que la evasion tributaria es la

sustraccién premeditada y falsa con relacion al pago de un tributo,
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1.2.2.4

destinada a disminuir una parte o el total de la carga tributaria;
como, por ejemplo, llevar a cabo la doble facturacion concerniente a
una misma mercancia. La evasion debe diferenciarse de la omision
o demora en el pago de las obligaciones tributarias, supeditados en

los que no existe intencion de engaino o estafa al Estado.

SUNAT (2020). Es aquella conducta del contribuyente
(personas o empresas) por la cual evita el pago de impuestos por

medios fraudulentos.

Clasificacién de las Obligaciones Tributarias

Raygada (2019). El Estado actua como acreedor tributario;
en tanto que los deudores tributarios son los empresarios y
personas naturales, de este modo, las obligaciones tributarias se

denominan tributos que puede considerarse en tres clases:

Impuestos, simbolizan los pagos que hacen los contribuyentes, el
Estado cobra en un fondo publico, tal impuesto no
produce una prestacion en beneficio del contribuyente

como una obra o servicio.

Contribuciones, refiere al pago que realizan los contribuyentes y
que se asignan a un fondo especial, para
financiar las obras y servicios destinados al
beneficio de la comunidad que aportan a dicho
fondo, como el pago de EsSalud, sistema de

pensiones.
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Tasas: son abonos que realiza el contribuyente por el servicio

publico que le brinda una dependencia del Estado, entre la

que tenemos: arbitrios, derechos y tasas.

El trabajo de investigacion aborda como problema determinar la

relacion entre cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones

tributarias en los contribuyentes, por lo tanto, el estudio abarcara el

cumplimiento del pago de impuesto como obligacién tributaria.

1.2.2.5 Marco legal de la Obligacién Tributaria

SUNAT (2020) segun el Art. 3 del Cddigo Tributario, la

obligacion tributaria es exigible cuando:

1.

Debe ser determinado por el deudor tributario, a partir del dia
siguiente a la expiracion del plazo legal o reglamentario y
después de esa fecha, a partir del 16avo. dia del siguiente mes
a la apertura de la obligacion y conociendo que son tributos
administrados por SUNAT, desde el siguiente dia hasta el
vencimiento del plazo fijado en el Art. 29 del Cédigo Tributario,
incluso en el tiempo previsto en la reglamentacion especial

contemplada en el inciso e) de este articulo.

Se determina por la Administracion Tributaria, a partir del
siguiente dia a la expiracion del periodo de pago indicado en la

decision sobre la determinacion de la obligacion tributaria.
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Después de este plazo, a partir del 16avo dia siguiente de la

notificacion.

De este modo, el marco legal de la obligacion tributario es un
derecho publico y tiene un vinculo entre el deudor tributario y el
acreedor, y cuando terminado el plazo fijado segun ley para realizar
el pago, el deudor tributario no ha respetado el pago de la
prestacion tributaria establecido por ley (Art. 29 del Cdédigo
Tributario) teniendo por objeto su cumplimiento, por lo tanto, es

exigible coactivamente.

1.2.2.6 Elementos de la Obligacién Tributaria

Queralt (2016), presenta los siguientes elementos:
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Tabla 2

Elementos de la Obligacion Tributaria

Elementos Descripcion de los elementos
Acreedor tributario, es el Estado o la entidad publica a
quien se ha delegado poder tributaric por ley, se

Sujeto .
A-::Itivn puede decir que es el ente al que la ley confiere el
derecho a recibir la prestacion en que se matenaliza el
tributo. El gobiemno central, gobiernos regionales y
locales son acreedores de la obligacién tributaria.
El sujeto pasivo de la obligacion tributaria es la
Suieto persona fisica o moral sobre la cual recae la obligacion
F'als O de pago de una prestacion determinada al Estado.

Una persona esta obligada al pago, es decir, es sujeto
pasivo de la obligacion tributaria.
El objeto de la obligacion juridica tributaria es la
prestacidn a que esta obligado el sujeto pasivo, a favor
Objeto del sujeto activo, es decir el tributo que debe ser
pagado por el sujeto pasivo y cuya pretension
corresponde al sujeto activo.
Puede describir hecho o situaciones ajenas a toda
actividad o gasto estatal (impuestos), una actividad
administrativa (tasa), o en un beneficio derivado de
Hecho una actividad o gasto del Estado (contribuciones). Un
imponible hecho juridico tipificado previamente en la ley fiscal,
en cuanto sintoma o indicio de wuna capacidad
contributiva y cuya realizacion determina el nacimiento
de la obligacion tributaria

Fuente: Queralt (2016)

1.2.2.7 Determinacion de la Obligacién Tributaria

Robles (2018) explica que la determinacion de la obligacién
tributaria reside en un conglomerado de sucesos que surge de la
administracién, de los individuales o de los dos ordenadamente,
designados a disponer en cada caso especifico, la composicion del
presupuesto de hecho, el alcance de la obligacion y la medida de lo
imponible, para definir la obligacion tributaria, el Estado suministra

la realizacion efectiva de su propésito.
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Robles (2018) determinar la obligacién tributaria tiene como
proposito constituir la deuda liquida exigible como resultado de la
ejecucion del hecho imponible; es decir, de una realidad anterior, de

un periodo que ya sucedio.

1.2.2.8 Dimensiones de la variable cumplimiento de las obligaciones
tributarias
Curo & Garcia (2017); Cabana (2017). Mediante una

investigacion de tesis dimensionan la variable cumplimiento de las
obligaciones tributarias en: comprobante de pago, recaudacion vy

deuda tributaria.

A continuacion, se describen cada dimension:

1. Comprobante de pago
Sunat (2019), explica que un comprobante de pago es un
papel que justifica la entrega de una mercancia luego de

proporcionar un servicio segun Sunat.

Se puede decir que es un documento que sustenta y
justifica las actividades comerciales, siendo obligatorio para el
contribuyente emitir un comprobante de pago, y posteriormente

esta informacion sea realizada como declaracion jurada.

2. Recaudacion tributaria
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Sunat (2019), ingreso que la Sunat recibe por los tributos
que segun distintas leyes se decretaron y se deben acatar, caso

contrario, se amonestara por evadir las normas.

Por consiguiente, la recaudacion Tributaria es todo un
conglomerado de normas decretadas de tributos,
contribuciones, derechos y entre otras percibidas por el
cumplimiento o incumplimiento de los deudores tributarios o
contribuyentes, de esta manera la Sunat es la entidad que

ejecuta el recaudo de estos impuestos.

3. Deuda tributaria
Sunat (2019), la deuda tributaria se genera cuando se
incumple con las obligaciones tributarias, siendo una obligacion

legal a favor de un ente publico conforme Sunat.

La deuda tributaria es obligatoria tras el dia siguiente a la
fecha de vencimiento, dia por el cual si no es efectuado el pago

produce intereses moratorios.

La deuda tributaria es reportada a la central de riesgo, a
través de un procedimiento de cobranza coactiva segun con lo
indicado en el articulo 117° del TUO del cédigo tributario y se
sostiene dicha condicidon a la fecha que es trasladada a las

centrales de riesgo.

1.2.3 Regimenes Tributarios en el Peru
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SUNAT (2020). Existe un nivel bajo de recaudacion, el cual es
deficiente para subvencionar servicios publicos apropiados. La
recaudacion esta enfocada en el gobierno central, y una escasa
participacion de los gobiernos locales y regionales. Asimismo, se cuenta
con indices altos de evasion tributaria, I.R (impuesto a la renta) e 1.G.V

(impuesto general a las ventas).

SUNAT (2020). Existen cuatro regimenes tributarios en el Peru,
cada uno de ellos tienen sus propias particularidades entre ellos
restricciones en los ingresos, compras, actividades no comprendidas y
otros. Estos regimenes determinan la forma y los niveles en la que se

realiza los pagos de los impuestos.

Shiguiyama (2018), el contribuyente tiene un comportamiento dual a
veces es puntual en sus pagos y otras, toma decisiones de informalidad,
siendo estos principales factores como punto de partida para intentar

demostrar el alto nivel de fraude fiscal que se observa en América Latina.

Los contribuyentes pueden elegir cualquiera de los regimenes antes
mencionados segun el tipo y el tamafo de su negocio. A partir del 2017 se
establecieron 4 regimenes tributarios: Régimen MYPE Tributario (RMT);
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS); Régimen General (RG) y el

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER).

1.2.3.1 Caracteristicas de los regimenes tributarios:
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Cada uno de los regimenes tiene sus propias peculiaridades
entre ellos la restriccion de ingresos, actividades no comprendidas,

compras, tipos de comprobante de pago a emitir y otros.

1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS):

Las personas que tienen un pequefio negocio estan
inscritas bajo este régimen, siendo sus clientes primordiales,
consumidores finales. Una de las ventajas que propone este
régimen es que no es obligatorio llevar registros contables. Solo
se realiza un pago unico cada mes, segun los ingresos que

tienen.

Categoria 1: tiene un maximo de ingresos o compras hasta los
S/ 5.000. Se realiza el pago S/ 20 mientras no
sobrepase dicho monto.

Categoria 2: se realiza un pago mensual de S/ 50, mientras los
ingresos o compras de la persona no sobrepase
los S/ 8.000.

Las personas naturales que se encuentran bajo este régimen

tienen el deber de emiten boletas de venta, mas no emisiéon ni

entrega de facturas y no producen crédito fiscal.

2. Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER):
Orientado a personales naturales y juridicos que vivan en

el pais y que reciban rentas de tercera categoria; en otras
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palabras, rentas de actividades comerciales, tales como la venta
de bienes que obtengan o generen y la prestacion de servicios.
Bajo este régimen sus ingresos netos anuales o el monto
de adquisicién anual no debe sobrepasar S/ 525.000. Del mismo
modo, el valor de los activos fijos no debe sobrepasar los S/
126.000, con distincion de predios y vehiculos. Por consiguiente,

solo se permite hasta 10 trabajadores por turno laboral.

. Régimen MYPE Tributario (RMT):

Régimen para las micro y pequefias empresas. El maximo
de ingresos es de hasta 1.700 UIT. No existen restricciones en
compras y esta permitido en emitir comprobantes de pago tales

como boleta de venta, factura y etc.

Bajo este régimen se puede realizar cualquier actividad y
los contribuyentes deben pagar 2 impuestos mensual como el I.R

(Impuesto a la renta) y el IGV (Impuesto General a las ventas).

. Régimen General (RG):

Bajo este régimen se encuentran todas las personas con
negocios y personas juridicas que desarrollan todo tipo de
actividad econdmica. No tienen ninguna restriccion en cuanto a
los ingresos y las compras. También, estan permitidos de emitir
todo tipo de comprobantes de pago y es imprescindible utilizar

libros y/o registros contables.
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De igual forma, se pagan dos impuestos de forma
mensual: el IR y el IGV; y se elabora una declaracion anual. El
pago mensual que se realiza es segun el que resulta mayor de
los ingresos netos o el 1,5 % del mes. Mientras que, el pago

anual es la tasa de 29,5 % sobre la renta anual.

De acuerdo con el Ordenamiento de Comprobantes de
Pago y la Resolucion de Superintendencia N° 252-2019/SUNAT,
la obligacién de emitir comprobantes de pago incurre en el sujeto
que realiza operaciones de transferencia de bienes o prestacion
de servicios. Por lo tanto, es una obligaciéon emitir y entregar
documentos que comprueben el pago, ya sean boletas de venta
o facturas. De este modo, estan exigidos a la emision de
comprobantes de pago los contribuyentes, personas naturales o

personas juridicas.

1.2.3.2 Formatos de Pagos de los regimenes tributarios
A continuacion, se describen los tipos de formatos de pagos

de acuerdo a los regimenes tributarios que se establece en el pais:

1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
Sunat (2020). Segun el concepto de pago, se procede a
cancelar en una entidad bancaria (utilizando guias Pago Facil)
la informacién se muestra en el siguiente cuadro (Figura 1y 2):
e Numero de R.U.C.

e Periodo tributario (Ejemplo: enero de 2017 es 01-2017)
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Categoria (1 0 2)

Monto por pagar

Senalar si es la vez primera que declara en el periodo
Totales de los ingresos brutos mensual

Totales de las compras del mes (entrante)

Importe para compensar la percepcion de IGV

[ SOLO PARA SER USADO COMO BORRADOR

)

Guia PAGO FACIL

NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO

S SUNAT

EN CASO DE RECTIFICATORIA: PODRA MODIFICAR LOS INGRESOS Y LAS) COMPRAS DEL MES, PARA LO
CUAL DEBERA LLENAR TODOS LOS DATOS DE ESTA GUIA.

)

NUMERO RUC I | | | | |

L 1|

1 1

PERIODO TRIBUTARIO

TOTAL INGRESOS
BRUTOS DEL MES (1)

.00]

TOTAL COMPRAS
DEL MES (2)

| 00
l:l (Ver TABCK

CATEGORIA al reversg)

MONTO A COMPENSAR POR

PERCEPCIONES DE IGV QUE .00
LE HUBIESEN EFECTUADO (3)

IMPORTE A PAGAR (4)

(Ver tablas al reverso) .00

EES LA PRIMERA VEZ QUE DECLARA PARA E?TE PERIODO?

(Marque con X segin corresponda

[1sI CINO
De haber marcado MO deberd proporcionar la informacion de la
compensacion de las Percepciones del IGV y/o de los pagos
efectuados en la declaracion original que se esta rectificando.

COMPENSACION Y/O
PAGOS EFECTUADOS

.00

IMPORTANTE: Si esta presentando una declaracion
rectificatoria, RECUERDE consignar los montos c
v/0 los pagos efectuados en la declaracién original.

IMPORTANTE:

(1) Este importe se obtendra de Ja Suma de los comprobantes de pago emitidos durante el periodo tributario a declarar.

(2) Este importe se obtiene dé-fa,5dma de todas sus compras del pericdo tributaric a declarar,

(3) Consigne informacion sale-si’le hubiesen efectuado Percepciones de IGV y opte por compensarlas. El monto maxime que puede
compensar es el monto de'la cuata (incluye intereses moratorio, sélo si corresponde)

(43 Si el pago lo esta realizando fuera del plazo, incluya en el IMPORTE A PAGAR los intereses moratorios correspondientes.

VER INSTRUCCIONES AL REVERSO

DISTRIBUCION GRATUITA - PROHIBIDA SU VENTA

Figura 1
Formato 1611 — Guia (Anverso)
Fuente: SUNAT (2020)
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, {COMO ME INCORPORO AL NUEVO RUS?

Debera cumplir con lo siguiente

1. Con la inscripcidn en el RUC

2. si viene de otro Régimen (Régimen General, Régimen Especial
de Renta o Régimen MYPE Tributario):
- Con la declaracion y pago de la cuota del NRUS en el perfodo

USTED DEBERA VERIFICAR ESTA TABLA Y UBICARSE

EN LA CATEGORIA QUE LE CORRESPONDE:
tributario de enero, dentro de la fecha de vencimiento.

+ Haber dadc de baja sus comprobantes que den derecho
TABLA DE PARAMETROS a crédito fiscal y sus establecimientos anexos como
< maximo hasta diciembre del ejercicio anterior
g TOTAL DE TOTAL DE CUOTA > .
o INGRESOS COMPRAS MENSUAL £LQUE CATEGORIA ME CORRESPONDE?
E MENSUALES MENSUALES s/ - De acuerdo al mayor valor de sus ingresos o compras le
=] (hasta S/) (hasta 5/) corresponde la categoria gue se muestra en la tabla de
parametros
5,000 5,000 20 - Efectie el pago de la cuota de acuerdo a la categoria que le
corresponda, a través de los siguientes canales:
8,000 8,000 50 + Presencial: En Bancos y Agentes

+ Virtual o Internet: www.sunat.gob.pe - SUNAT Operaciones
en Linea

[
'
[
1
[
1
'
[
'
[
1
[
1
'
1
'
[
'
[
'
[
1
'
[
'
: + Dinero electrénico: BIM - En su teléfono celular *838#
[

Central de Consultas: 0-801-12-100 (desde teléfonos fijos, al costo de una llamada local)
(01) 315-0730 (desde celulares)
www.sunat.gob.pe

Figura 2
Formato 1611 — Guia (Reverso)
Fuente: SUNAT (2020)

Régimen Especial del Impuesto a la Renta (R.E.R.)

Sunat (2020) Este régimen esta orientado a personas
naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales a nivel nacional que reciban rentas de naturaleza
empresarial 0 negocio:

e Extractivas (sector: minero y pesca)

Sector industrial (como: transformar productos primarios)

Sector Comercio (realizan la compra y venta de bienes)

Sector Servicio (actividades diversas)

Sector agropecuario (cria de animales y cultivos)
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& SUNAT - MenG SOL - Google Chrome T [E=ey <]

& hitps//e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-it MenulnternetPlataf t 1 Y ex o

:QSUNAT

2710972018 17:52

MIS DECLARACIONES Y s/. 0.00
PAGOS

» Presentacién y Pago

» Declara Fac Sr. Contribuyente, luego de lienar el formutario, asegirese de agregario a la bandeja

f
|
l IGV Renta Mensual - 621 »

Informacién talle de etermina -
General
F odo
» Presentacién PDT Periodo:
|l » Pagoy presentacién de otras 007 °

i declaraciones
» Consultas

Figﬁra 3
Formulario 621 — Declara Facil
Fuente: SUNAT (2020)

Régimen MYPE Tributario (RMT)

SUNAT (2020) régimen orientado a las micro y pequeinas
empresas para incentivar su desarrollo, al proporcionar normas
y reglamentos simples para acatar las obligaciones tributarias.

Declaracion de IGV-Renta en la nueva plataforma:

S SUNAT

0112020 09:03

MIS DECLARACIONES Y Complete 0 raviee 106 datos dol formetano Seleccionads. Lusgo agrégueio a ka tandoja de Declaracitny [l L
PAGOS Yeso2 > 206 b

» Prosentacion y Pago

» Declara Facil

10V Ronta Mansusé - 621 3

Régimen de Renta:

» Pago y presentacion de otras.
deciaraciones

;oo e

» Consultas

Figura 4
Régimen Tributario Mype — Declara Facil
Fuente: SUNAT (2020)

Régimen General (RG)
SUNAT (2020) Este régimen esta orientado a las
medianas y grandes empresas (personas con negocio o
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juridicas) que su actividad produce rentas de 3ra. Categoria,
implica asociaciones de cualquier profesion, ciencia, arte u otro

ingreso adquirido por personas juridicas.

S suNar e PO
& $ i m ! 3 e /. 189 g o Awo- General «
o5 : =TT

Imguesto general a las Ventas: 1puesio 3 1a RenaRegissen de Rents

Figura 5
Formulario Virtual 621 - Declara Facil
Fuente: SUNAT (2020)

1.3 Definicion de términos basicos

1. Capacitacion: Se entiende como el conglomerado de actividades didacticas,
dirigidas a incrementar las habilidades, aptitudes y conocimientos de los

empleados, la cual permitira desarrollar sus actividades de manera eficiente.

2. Competitividad: Refiere a la capacidad que una empresa tiene de producir a

menores costes frente a sus competidores.

3. Contribuyente: Es toda persona sea natural o juridica que tiene el deber de

pagar impuestos, pero no necesariamente estd obligado a realizar dicho

pago.
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4. Estrategia: Plan que determina una serie de pasos especificos que conlleva a

un propésito o al alcance de un determinado obijetivo.

5. Estructura organizacional: Método utilizado para determinar los grados o
cargos dentro de una empresa y detalla cada puesto segun las funciones y

hacia donde se reportan cada una de ellas.

6. Fiscalizacion: Procedimientos en los que se ejercen inspecciones con el
proposito de prevenir comportamientos que no vaya acorde con las

normativas.

7. Impuestos: Tributo obligatorio exigidos tantos a personas naturales, como a

personas juridica que se paga al estado para soportar gastos publicos.

8. Informal: Se refiere al conjunto de actividades productivas, comerciales y

laborales que se llevan a cabo sin controles administrativos ni fiscales.

9. Normas tributarias: Son reglas que regularizan las actividades de los

contribuyentes mediante leyes, decretos supremos y otros de aspectos

tributarios.

10.Principios: Son leyes que se deben cumplir con una finalidad como resultado

necesario de algo.
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11.Rentabilidad: Hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se

pueden obtener de una inversion realizada previamente.

12. Tributacion: Se basa en realizar las cuotas o pagos que requiere el Estado

para la subvencion de las necesidades generales a nivel pais.

13.Valores: Principios que caracterizan comportamientos y actitudes en una

persona u objeto y que repercute en un grupo social.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de la hipétesis general y especifica

2.1.1 Hipétesis General

Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado central,

FEVACEL, Independencia.

2.1.2 Hipétesis Especificas

1. Existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes del

mercado central FEVACEL, Independencia.

2. Existe una relacién significativa entre la educacion civica tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del

mercado central FEVACEL, Independencia.

3. Existe una relacidon significativa entre la orientacidon tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del

mercado central FEVACEL, Independencia.
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2.2 Variables y definicion operacional

2.2.1 Variable Independiente: Cultura Tributaria

Define como el conjunto de datos y el nivel de conocimiento que se tiene
sobre los impuestos en un determinado lugar o pais, asi como los habitos

que los ciudadanos tienen respecto a la tributacion. Soloérzano (2016).

Dimensiones:
D1: Conciencia tributaria.
D2: Educacion civica tributaria.

D3: Orientacion tributaria

2.2.2 Variable Dependiente: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Define el concepto de obligacién tributaria como el vinculo que existe entre
un acreedor y el deudor tributario cuyo concepto es la ley, la prestacion se
refiere al contenido de la obligacion o deuda, lo que significa que debe de

pagar una cierta cantidad de efectivo al Estado. Carrasco (2010).

Dimensiones:
D1: Comprobantes de pago
D2: Recaudacion tributaria

D3: Deuda tributaria
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Diseino metodolégico

3141

3.1.2

Alcance

Para Hernandez & Fernandez (2010) los estudios correlacionales
tienen como fin determinar el grado de asociacion o la relacion que existen
entre 2 o mas variables en una situacion en particular; al medir el grado de
asociacion se evaluan cada una de las variables, se cuantifican y analizan

las correlaciones y se sustentan en hipotesis.

La presente investigacion tuvo un alcance correlacional, porque el
estudio busca determinar la relacion y sus resultados entre las variables

cultura y obligaciones tributarias en FEVACEL, distrito de Independencia.

Enfoque

Segun Ocegueda (2015) las investigaciones con un enfoque
cuantitativo utilizan criterios en la recoleccion, manejo y analisis de datos,
se tiene el criterio solo cuantificando y midiendo la realidad se pueden

obtener resultados confiables.

La investigacidon utiliza un enfoque cuantitativo, porque, el estudio
recogera datos numéricos cuantificables obtenidos de un cuestionario

estructurado, y se mediran las variables con un software estadistico SPSS.
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3.1.3 Tipo

De acuerdo con Bernal (2010) en una investigacion aplicada se
procura brindar el beneficio a los individuos o grupos de comunidades por

lo que se le relaciona hacia las ciencias sociales y tecnoldgicas.

La investigacion es de tipo aplicada, porque, el estudio intenta
resolver un determinado problema, enfocandose en la busqueda de
conocimiento para su aplicacion y por ende para el enriquecimiento del

desarrollo empresarial.

3.1.4 Disefio

La investigacion utiliza un disefio no experimental tipo transversal.
Para Hernandez et al (2010) estos disefios se realizan sin manipular
deliberadamente las variables de estudio; simplemente se observan los
fenomenos tal como suceden las cosas en la realidad, se describen las

variables y analizan su interrelacion e incidencia en un momento dado.

3.2 Diseino muestral

3.2.1 Poblacion

La investigacion trabajé con una poblacion compuesta por 1,091
comerciantes del mercado central FEVACEL, en el distrito de

Independencia, informacién proporcionada por la oficina administrativa.

Considerando los criterios de inclusion y exclusion:

1. Estan incluidos comerciantes, sin distincién del rubro de ventas.

2. Se incluyé a comerciantes registrados en la Asociacion FEVACEL.
3. En cuanto al género, los entrevistados fueron hombres y mujeres.
4. Estan excluidos personal a cargo de la administracién de FEVACEL
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5. Las edades de los encuestados estan en el rango de 19 a 69 afios.

3.2.2 Muestra:

El tipo de muestreo para la seleccién de la muestra fue el método
probabilistico, debido que todo integrante de la poblacion tuvo la misma
probabilidad de conformar la muestra.

Para determinar el tipo de muestreo probabilistico se aplicé el
muestreo aleatorio simple, asimismo cada elemento tuvo una probabilidad
de inclusion igual y conocida, para ello, se calculd el tamafno de la muestra

considerando los siguientes datos:

A (VRSY£5) S 1,95996
Z2 = e, 3,841458821
N S 1091
N-T = e 1090
P S s 0,5
Q = e 0,5
E = e, 0,05
B2 = e, 0,0025

De este modo, para calcular el tamafo de la muestra, se utiliza la
siguiente formula:

Zi 2 *P*Q*N
CE2x(N-1D)+ZE,,*PxQ

n

Reemplazando valores en la férmula, se obtuvo el siguiente resultado: n
= 1047,757893 = 284
3,685364705

El tamafio de la muestra esta conformado por 284 comerciantes.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
La técnica empleada para recolectar los datos fue mediante una encuesta,
que estuvo dirigido hacia una muestra de 284 Mypes del mercado central

FEVACEL ubicado en el distrito de Independencia.

El instrumento que se utilizé en la presente investigacion fue mediante un
cuestionario estructurado, compuesto por 40 preguntas, elaborado propiamente
por el investigador tomando en cuenta como guia los antecedentes citados en el
marco teodrico, con la finalidad de establecer la relaciéon entre las variables cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del

mercado central FEVACEL ubicado en el distrito de Independencia.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

3.4.1 Validez de Instrumento

En cuanto a la validez del instrumento se utilizé la técnica de
valoracion de criterio de jueces expertos, siendo 1 docente magister de la
Universidad de San Martin de Porres con especialidad en asuntos
corporativos y negociaciones empresariales; 3 profesionales con
experiencia en administracién, administracion tributaria y asesoria vy

consultoria legal de empresas, siendo los siguientes validadores:

Experto Cargo

1.Mag. Cesar Sobrino Espinoza Abogado (USMP)
2.Mag. Jhan Venero Campa Abogado
3.CPC Angel Salcedo Salazar  Contador Publico

4.CPC José Uriol Bustamante Contador Publico
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3.4.2 Confiabilidad del Instrumento

Hernandez y Fernandez (2010) la confiabilidad de los instrumentos
de medicion refiere al grado de que un instrumento produce resultados

coherentes y consistentes.

Para obtener la fiabilidad de los instrumentos de manera individual

se aplico la formula de Alfa de Cronbach.

En donde:
I Z S_z K: es el numero de preguntas (items)
a=——-1]1— _2" Sl-z: Sumatoria de varianza de items
k—1 ST S2: Varianza la suma de items
a:coeficiente de alfa de Cronbach
Tabla 3

Interpretacion de coeficiente de confiabilidad de las variables

Rangos Consistencia de instrumento
09=<a=<1.00 Excelente
0.8<a=<0.9 Bueno
06<a0<=<0.7 Aceptable
0.5<a=<0.6 Pobre
0.0<a=<0.5 No aceptable

Fuente: Hernandez y Fernandez (2010)

Sobre la confiabilidad del instrumento, se aplicé el valor Alfa de
Cronbach mediante el software estadistico SPSS Ver. 26, obteniéndose un
indice de 0.750, valor que se acerca a 1, lo que demuestra que es buena

la consistencia del instrumento.
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3.4.3 Técnica estadistica para el procesamiento de la informacién

En cuanto a la técnica estadistica, primero se tabulé los resultados
del cuestionario estructurado mediante una matriz de tabulacién de datos
en Excel, luego se exportd la informacion a un software estadistico SPSS,

para el analisis estadistico e inferencial de los resultados.

De este modo, mediante la prueba de normalidad se pudo conocer
que las variables no presentan una distribucion paramétrica normal y
mediante el analisis estadistico inferencial se aplicé el test de coeficiente
de correlacion de Rho. Spearman a través del programa estadistico SPSS
Ver. 26, lo que permiti6 determinar que existe correlacién entre la cultura

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Para el analisis inferencial de correlacién, que permite determinar si
existe correlacion entre las variables: cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

Tabla 4

Interpretacion del coeficiente de correlaciéon Rho. Spearman
Nivel de Correlacion  Relacién directa  Relacién inversa

Muy alta [0,90; 1.00] [-0,90 ; -1.00]
Alta [0.70; 0.90] [-0.70 ; -0.90]
Moderada [0.40; 0.70] [-0.40; -0.70]
Baja [0.20; 0.40] [-0.20 ; -0.40]
Nula [0.00; 0.20] [-0.00 ; -0.20]

Fuente: Bisquerra (2009)

3.5 Aspectos éticos

La investigacién ha sido disefiada respetando y considerando las normas

establecidas por el marco normativo de la Ley Universitaria Nro. 30220-2014
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basandose en la Guia para la elaboracién de tesis y de los trabajos de
investigacion propuesto por la Universidad de San Martin de Porres.

En cuanto al contenido de la informacion, cada parrafo y grafico utilizados
en el estudio, han sido citados respetando las normas APA, por lo tanto, el

trabajo de investigacion es original y de propiedad de la investigadora.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados de la investigacion

El presente capitulo muestran los resultados obtenidos de un cuestionario
estructurado compuesto por 40 items, las mismas que se aplicaron en el
mercado central FEVACEL ubicado en el distrito de Independencia en Lima,
siendo estos los resultados que se muestran para realizar el analisis descriptivo e
inferencial por variables, dimensiones y la prueba de correlacion para la

comprobacion de la hipotesis respectiva.

4.1.1 Descripciéon de la muestra

Se describe la muestra referente al género, edad, educacién y afos
de experiencia como comerciante, datos obtenidos de 284 comerciantes

en el mercado central FEVACEL del distrito de Independencia.

Se observa en la figura 6 que existe una mayor participacion del
género femenino frente al género masculino en la asociacion de

comerciantes en el mercado central FEVACEL.

MASCULING

FEMENINGD

Figura 6
Genero de los encuestados en FEVACEL
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 7, se observa el rango de la edad de los comerciantes

demostrando que existe un mayor margen de comerciantes en el rango de

edad entre los 19 a 29 afios, quienes manejan su negocio dentro de la

asociacion de comerciantes del mercado central FEVACEL.

50 A 69 ARNOS 15,14%
S50 A 59 AFIOS
40 A 49 ARNOS 13,73%

30 A 39 ANOS

19 A 29 AMOS

Figura 7
Edad de comerciantes en FEVACEL
Fuente: Elaboracién propia

Segun la figura 8 se muestra que existe un mayor porcentaje de

comerciantes en FEVACEL que lograron un nivel de estudios secundarios.

SUPERIOR

SECUMNDARIA

PRIMARIA 11 62%

40 50

Figura 8
Nivel de educacion de comerciantes en FEVACEL
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 9 se observa que existe un mayor porcentaje

de encuestados

que tienen un rango de 2 a 5 anos de experiencia como comerciantes.
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16 A 20 ANOS

11 A 15 AROS

B A 10 AROS

2 A5 ANOS

HASTA 1 ARO

Figura 9
Anos de experiencia como comerciante en FEVACEL
Fuente: Elaboracién propia

4.1.2 Analisis Descriptivo

Variable: Cultura Tributaria

Dimension 1: Conciencia Tributaria

G0

50

40

30

20

10

9,15%

DE ACUERDO ALGO DE Ml DE ACUERDOC
ACUERDO RIN=y!
DESACUERDO

Figura 10
Valora Ud. las normas tributarias que favorecen a la Mypes
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: Se observa en la figura 10 que 58.80% de los comerciantes
en el mercado central FEVACEL valoran las normas tributarias,
entendiéndose que la mayor parte de ellos reconocen que pueden obtener

beneficios tributarios y promover el crecimiento de sus negocios.
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R S A S
ALGO DE NI DE ACUERDO ALGO EN

ACUERDO DESACUERDO

NI EN
DESACUERDO

Figura 11
Realizan el pago de los tributos antes de la fecha indicada
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa en la figura 11, 81.34% de comerciantes en el mercado central

FEVACEL no realizan el pago de sus tributos en la fecha indicada.

100

a0

G0

40

20

9,51%

ALGD DE Ml DE ACUERDD ALGO EN
ACUERDD MEEM DESACUERDD
DESACUERDO

Figura 12

Percibe Ud. que el destino de los impuestos y tributos son
utilizados para mejorar los servicios publicos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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Se observa en la figura 12 que el 80.28% de los comerciantes del mercado
central FEVACEL, perciben que sus impuestos y tributos no se ven

reflejados en la mejora de los servicios publicos.

Dimensioén 2: Educacion civica tributaria

noo

20

G0

40

20

14.79

DE ACUERDO Ml DE ACUERDD ALGO EN
Ml EM DESACUERDD DESACUERDO

Figura 13
Ha recibido Ud. curso de educacion civica tributaria
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa en la figura 13, 80.28% de comerciantes en el mercado central

FEVACEL, no habrian recibido algun curso de educacion civica tributaria

100

a0

60

40

20

DE ACUERDO NI DE ACUERDO Ml EM
DESACUERDO

Figura 14
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Tiene conocimiento del monto del tributo que deben pagar

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Se observa en la figura 14, que 96.98% de los comerciantes en el mercado

central FEVACEL, tienen conocimiento del importe que deben de pagar en

cuanto a los tributos que les corresponde.

60

40

20 38,73%

0

DE ACUERDD ALGD DE ACUERDOD

Figura 15:
SUNAT debe incentivar Ia educacion tributaria
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Se observa en la figura 15, que el 61.27% de comerciantes estan de

acuerdo que la SUNAT promueva actividades en la cual se logre aceptar las

obligaciones tributarias como comerciante y ciudadano.

Dimension 3: Orientacion tributaria
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20
60
40 81,52%

20

12 B6E8% I HE,BD%
0 T T ]

ALGD DE Ml DE ACUERDO ALGO EM
ACUERDD M EM DESACUERDO
DESACUERDOD

Figura 16

Califica de aceptable la asistencia tributaria virtual en los Centros de
Servicios al Contribuyente

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Se observa en la figura 16, 81.52% de comerciantes estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo, la mayor parte de ellos no se encuentran tan satisfechos

con la asistencia virtual en los Centros de Servicios al Contribuyente.

100

20

G0

. 82,75%
20
. 8 10% L 9,15% L
] I I
DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO
ACUERDD MIEM
DESACUERDO
Figura 17

Conoce Ud. los formularios para realizar el pago de tributos
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion.

Se observa en la figura 17, que 82.75% de comerciantes conocen los

formularios que deben presentar para tramitar el pago de sus tributos.

100

20

60

' 88 .49%
20
9.71% L
o] L | I
DE ACUERDOC ALGO DE Ml DE ACUERDC
ACUERDO MIEERM

DESACUERDO

Figura 18
Recibe informacioén sobre el importe a pagar por parte de SUNAT
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Se observa en la figura 18, 88.49% de comerciantes del mercado central

FEVACEL indicaron estar algo de acuerdo, deduciendo que la mayoria de

ellos si reciben la informacion sobre el importe que deben pagar a SUNAT.
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Variable: Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Dimensién 1: Comprobante de pago

20

60

40

20

Ml DE ACUERDOC ALGD EN EM DESACLUERDD

NI EN DESACUERDO
DESACUERDO
Figura 19

Emiten comprobantes de pago de las ventas que realizan

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa en la figura 19, que 77.8% de encuestados no entregan

comprobantes de pago, posiblemente porque algunos clientes no lo exigen.

100

20

G0

40

20

17,25%

0

DE ACUERDO ALGO DE ACUERDO

Figura 20
La SUNAT orienta la importancia de emitir comprobantes de pago
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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Se observa en la figura 20, que el 82.75% de comerciantes se encuentran
de acuerdo, que estan satisfechos con la orientacién por parte de Sunat

sobre emitir comprobantes de pago por las ventas realizadas.

ALGOD DE Ml DE ACUERDO ALGO EM
ACUERDO MEEM DESACUERDOD
DESACUERDO

Figura 21
Cumple con presentar la declaracion mensual del contribuyente
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Se observa en la figura 21, que el 55.51% de comerciantes del mercado

central FEVACEL cumplen sus declaraciones mensuales de contribuyente.

Dimension 2: Recaudacion tributaria
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ALGOD DE Ml DE ACUERDO ALGO ENM
ACUERDO MEEM DESACUERDO
DESACUERDO

Figura 22
Paga oportunamente el impuesto a la renta percibidos en el mes
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa en la figura 22, que 80% de comerciantes en el mercado central
FEVACEL no estarian presentando oportunamente el pago del impuesto a

la renta mensual.

100

20

60

40

20

DE ACUERDO ALGD DE Ml DE ACUERDC
ACUERDO MIEM
DESACUERDO

Figura 23
Ud. ha sido sujeto de fiscalizacion por funcionarios de SUNAT
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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Se observa en la figura 23, que 89.44% de comerciantes del mercado
central FEVACEL, habrian sido sujeto de fiscalizacion por parte de los

funcionarios de SUNAT.

Dimension 3: Deuda tributaria

a0

60

40

20

13,73%
0
DE ACUERDO ALGO DE NI DE ACUERDO
ACUERDO NI EN
DESACUERDO
Figura 24

Considera excesivo los impuestos cobrados por SUNAT
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa en la figura 24, que 79.58% de comerciantes del mercado
central FEVACEL se encuentran algo de acuerdo, deduciendo que la mayor
parte de ellos no estan satisfechos con los impuestos que cobra la SUNAT,

ya que consideran son excesivos.
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60

a0

40

30

20

10 21,83%

=]

DE ACUERDO ALGO DE

ACUERDO

Ml DE ACUERDO
Ml EM
DESACUERDO

Figura 25

Tiene conocimiento sobre las multas tributarias que podria
afectar a su empresa

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observa en la figura 25, 59.86% de comerciantes del mercado central
FEVACEL se encuentran algo de acuerdo, deduciendo que mas de la mitad
tienen conocimiento sobre las multas tributarias, la tasa y el importe a

pagar, asimismo reconocen que estas afectarian la continuidad del negocio.

60

a0

40

30

20

10

DE ACUERDO NI DE ACUERDO EMN DESACUERDOD
MEEM
DESACUERDD

Figura 26
Ud. ha sido sancionado por funcionarios de la SUNAT
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Fuente:

Elaboracion propia

Interpretacion:
Se observa en la figura 26, que el 93.14% de los comerciantes en el

mercado central FEVACEL se encuentran en desacuerdo, deduciendo que

sus negocios no han sido sancionados por SUNAT con anterioridad, lo que

indicaria que tratan de no omitir sus obligaciones tributarias.

4.1.3 Contrastacion de las hipétesis

41.31

41.3.2

Prueba de normalidad variable: Cultura Tributaria
Ho: La variable cultura tributaria tiene una distribucion normal.

H+: La variable cultura tributaria no tiene una distribucion normal.

Tabla 5
Prueba de normalidad de la variable Cultura Tributaria

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic gl Sig. | Statistic gl Sig.
Cultura Tributaria 0,335 284 0,000 0,738 284 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 5, se muestra que el tamafo de la muestra es
mayor a 50 datos o items (gl=284) por lo tanto, se aplicara el
estadistico de prueba de Kolmogorov-Smirnov. ElI Pvalor de la
variable cultura tributaria es < a 0,05 entonces la hipotesis nula se
rechaza (Sig=0,000) de este modo, la variable cultura tributaria no

tiene una distribucidon normal.

Prueba de normalidad de variable: Cumplimiento de las

obligaciones tributarias

64



Ho: La variable cumplimiento de las obligaciones tributarias tiene
distribucion normal.
H4: La variable cumplimiento de las obligaciones tributarias no tiene

una distribucion normal.

Tabla 6
Prueba de normalidad de la variable cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic  df  Sig. | Statistic df  Sig.

Cumplimiento de las

0,402 284 0,000 0,661 284 0,000
Obligaciones Tributarias

Nota: a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Segun la tabla 6, muestra que el tamafio de la muestra es
mayor a 50 datos o items (gl=284) por lo tanto, se aplicara el
estadistico de prueba de Kolmogorov-Smirnov. ElI Pvalor de la
variable cumplimiento de las obligaciones tributaria es < a 0,05
entonces la hipdtesis nula se rechaza (sig=0,000) la variable
cumplimiento de las Obligaciones tributaria no tiene una distribucion
normal.

Por lo tanto, para ambas variables el pvalor es < a 0,05,
demostrando que la distribucion de las variables no presenta una
distribucion parameétrica normal y se aplica el estadistico Rho de

Spearman.

4.1.3.3 Correlacion entre las variables: Cultura tributaria vy

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

65



Ho: No existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes
del mercado central FEVACEL, Independencia

Hq: Existe una relacién significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes

del mercado central FEVACEL, Independencia.

Tabla 7
Correlacion entre la cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Cumplimiento de

Cult
_u ure? las Obligaciones
Tributaria , i
Tributarias
Coeficiente de correlacion 1,000 0,547
Cultura . .
Tributaria Sig. (bilateral) 0,000
N 284 284
Cumplimiento Coeficiente de correlacion 0,547 1,000
Obligaciones Sig. (bilateral) 0,000 .
Tributarias N 284 284

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si p =2 0.05 = Se acepta la hipotesis nula.
Si p <0.05 = Se rechaza la hipétesis nula
En la tabla 7, el resultado del analisis estadistico Rho de
Spearman muestra un coeficiente de relacion directa 0,547 entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

con un nivel de correlacién moderada.

La significancia de p=0,000 demuestra que p es < 0.05, lo
que permite demostrar que la relacién que guarda es significativa,

de este modo, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
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4134

hipétesis nula, es decir existe una relacion significativa entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

los comerciantes del mercado central FEVACEL, Independencia.

Correlaciéon entre las variables: Conciencia tributaria y

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Ho: No existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado central FEVACEL, Independencia.

H1: Existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes
del mercado central FEVACEL, Independencia.

Tabla 8

Correlacion entre las variables: Conciencia tributaria y
Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Conciencia Cumplimiento de
tributaria  las Obligaciones

Conciencia Coeficiente de correlacion 1,000 720"
Tributaria Sig. (bilateral) . ,001

284 284
Cumplimiento  Coeficiente de correlacion 720" 1,000
Obligaciones  Sig. (bilateral) ,001 .
Tributarias N 284 284

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)
Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p =2 0,05 = se acepta la hipétesis nula.
Si p <0,05 = se rechaza la hipétesis nula

En la tabla 8, los resultados estadisticos de Rho Spearman
muestran un coeficiente de relacion directa 0.720 entre la variable
conciencia tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias

con un nivel de correlacion alta.
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41.3.5

El nivel de significancia de p=0.001 muestra que p es < 0,05
lo que permite sefalar que existe una relacion significativa, de este
modo, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula,
quiere decir que existe una relacion significativa entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

comerciantes del mercado central FEVACEL, Independencia.

Correlacion entre educacion civica tributaria y cumplimiento de
las obligaciones tributarias

Ho: No existe una relacion significativa entre la educacion civica
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado central FEVACEL, Independencia

Hq: Existe una relacion significativa entre la educacién civica
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado central FEVACEL, Independencia

Tabla 9

Correlacion entre la educacion civica tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias

Educacion Cumplimiento de
civica tributaria las Obligaciones

Educacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,734
civica Sig. (bilateral) _ 0,000
tributaria N 284 084
Cumplimiento Coeficiente de correlacion 0,734 1,000
de las

Obligaciones  Sig. (bilateral) 0,000 .
Tributarias N 284 284

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p =2 0.05 = se acepta la hipotesis nula.
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4.1.3.6

Si p <0.05 = se rechaza la hipdtesis nula
Segun la tabla 9, los resultados del analisis estadistico Rho
Spearman muestran un coeficiente de relacién directa 0.734 entre la
variable educacion civica tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias con un nivel de correlacion alta.

El nivel de significancia de p=0.000, lo que demuestra que p
es < 0.05, lo que permite indicar que guarda una relacion
significativa, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hipétesis nula, quiere decir que existe una relacion significativa
entre las variables educacion civica tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado central

FEVACEL, Independencia.

Correlacion entre las variables: Orientacién tributaria y

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Ho: No existe relacién significativa entre la orientacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes
del Mercado Central FEVACEL, Independencia.

H1:Existe una relacion significativa entre la orientacion tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

comerciantes del Mercado Central FEVACEL, Independencia
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Tabla 10
Correlacion entre las variables: Orientacion Tributaria y
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Orientacion Cumplimiento de
tributaria  las Obligaciones

) _ Coeficiente de correlacion 1,000 0,482

Orientacion

tributaria Sig. (bilateral) . 0,000
N 284 284

Cumplimiento Coeficiente de correlacion 0,482 1,000

de las

Obligaciones Sig- (bilateral) 0,000 .

Tributarias N 284 284

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si p =2 0.05 = se acepta la hipétesis nula.
Si p <0.05 = se rechaza la hipétesis nula
Segun la tabla 10, el resultado de analisis estadistico Rho
Spearman muestra un coeficiente de relacion directa 0.482 entre la
variable orientacién tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, con una correlacion de nivel moderada.

La significancia de p=0,000 muestra que p es < 0.05, y
permite sefalar que guarda una relacion significativa, de este modo,
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es

decir, existe una relacion significativa entre la orientacion tributaria y
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el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes

del mercado central FEVACEL, Independencia.
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CAPITULO V
DISCUSION
5.1 Discusién de resultados
El presente capitulo, muestra la contrastacion e interpretacion de

resultados obtenidos desde una encuesta realizada a los comerciantes del

mercado central FEVACEL en el distrito de Independencia en el periodo 2021.

5.1.1 Contrastacion de resultados

De acuerdo con lo encontrado en los antecedentes y bases teodricas
se puede determinar que existen similitud y diferencias con los resultados
del trabajo de campo obtenidos de la encuesta realizado a una muestra de
comerciantes dentro del mercado central FEVACEL en el distrito de
Independencia; los resultados se explican en titulos que comprenden los

objetivos especificos y objetivo general formuladas en la investigacion.

Contrastacion de resultados de la primera hipoétesis:

Existe una relacién significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del

mercado central FEVACEL, Independencia

Segun los resultados de la primera hipotesis especifica se obtuvo un
coeficiente de correlaciéon de Spearman r=0.720 con un nivel de correlacion
alta entre la variable conciencia tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias aceptandose la hipétesis alterna, quiere decir que
existe una relacién significativa entre la conciencia tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias. Resultados que presentan
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similitud con la investigacion de (Huere y Muia, 2016) en donde la variable
conciencia tributaria obtuvo un resultado de 0.786 que indica una
correlacion alta entre la conciencia tributaria e Informalidad, quiere decir
que se acepta la hipotesis alterna, ademas existe una correlacion directa y
significativa entre la variable Conciencia Tributaria y la variable Informalidad

para formalizar las Mypes de los mercados de la provincia de Huancayo.

Los resultados obtenidos en la investigacion de tesis realizada por Apaza y
Bonifacio (2017) a los comerciantes dentro del mercado central en el distrito
de Paruro en Cusco, muestran que un sig.=0.00 y un coeficiente de
correlacion r=0.781 mostrando una relacién directa y significativa entre las
variables conciencia tributaria y el cumplimiento de pagos de tributos,
dichos resultados presentan similitud con la investigacion realizada en el
mercado central FEVACEL, en ambos estudios se aceptan la hipotesis
alterna entre la conciencia tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributaria, mostrando que conforme los comerciantes incrementen su nivel

de cultura tributaria se incrementa el cumplimiento de pagos tributarios.

Asimismo, se encontro similitudes en los resultados del analisis descriptivo,
debido a que los sujetos de estudio encuestados fueron comerciantes de
diversas actividades comerciales, industriales y servicios, en la cual 53.52%
de encuestados presentan un nivel bajo de cultura tributaria en el mercado
central FEVACEL frente con el estudio realizado por Ortiz (2016), en la cual
se observa una evidente falla en la sensibilizacion de conciencia tributaria
en los contribuyentes del mercado publico de Ocafa en Colombia. Ademas,
79.58% de encuestados en el mercado central FEVACEL indicaron estar

algo de acuerdo en cuanto a la excesiva tasa de impuestos cobrados por la
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SUNAT vy Ortiz (2016) indica que 81% contribuyentes del mercado publico

de Ocafa en Colombia indicaron que la tarifa del impuesto es alta.

Dentro de los resultados obtenidos, es importante sefalar que la mayoria
de ellos son similares a las investigaciones anteriores realizada por (Ortiz,
2016; Cabana, 2017; Romero y Vargas, 2017). La similitud esta basada en
que también existe una gran diversidad de establecimientos dedicados a
diferentes actividades, los comerciantes muestran bajo nivel de poca cultura
tributaria e influye negativamente en la informalidad comercial, 56% de

comerciantes no tienen interés en recibir informacion tributaria.

Contrastacion de resultados de la segunda hipotesis:

Existe relacion significativa entre la educacién civica tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del

mercado central FEVACEL, Independencia

Segun los resultados de la segunda hipotesis especifica se obtuvo un
coeficiente de correlacién de Spearman r=0.734 con un nivel de correlacion
alta entre la educacion civica tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias aceptandose la hipotesis alterna, quiere decir que existe una
relacion significativa entre la educacion civica tributaria y cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Resultados que presentan semejanzas con la
investigacion de (Huere y Mufa, 2016) en donde la variable educacion
civica tributaria obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman r=0.636
que indica una correlacion positiva directa y fuerte entre la educacion civica
tributaria y politicas tributarias, quiere decir que se acepta la hipotesis

alterna y existe una correlaciéon significativa entre la educacion civica
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tributaria y las politicas tributarias para formalizar las Mype de los mercados

de la provincia en Huancayo.

Se comparan los resultados de la presente investigacion frente a Gordillo
(2014) que presentd una investigacion de tesis con el objetivo de incentivar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias a las personas naturales
contribuyentes en el distrito de Cantén en Quito a una muestra de 27
comerciantes, encontrandose semejanzas con el estudio realizado en el
mercado central FEVACEL en Independencia, donde el 85% de
encuestados en Quito aun no han realizado capacitacion en el ambito
tributario para fortalecer la gestion de su negocio y en el mercado
FEVACEL 80% indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto
a los cursos de educacion civica tributaria y el 83% indicaron estar algo en
desacuerdo o no haber asistido a las charlas dirigidas por SUNAT. Ademas,
segun los encuestados en Quito indicaron que el 93.31% desconoce las
normativas para la declaracion y pago de impuestos respecto a sus
obligaciones tributarias; sin embargo, 96% de comerciantes en el mercado
FEVACEL afirmaron estar de acuerdo que tienen conocimiento del importe

del tributo que deben pagar.

Por ultimo, se encontré similitudes y diferencias con los resultados
obtenidos por Contreras (2019). En cuanto a las diferencias, se puede decir
que 71% de comerciantes del mercado llave indicaron que conocen poco o
no conocen sobre los impuestos que tienen que pagar, mientras que en el
mercado central FEVACEL el 96% de comerciantes afirmaron estar de

acuerdo que tienen conocimiento del importe del tributo que deben pagar.
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En cuanto a la similitud, 55% de los comerciantes del mercado ILAVE
indicaron que la SUNAT deberia impartir talleres y programas sobre
orientacion tributaria y el 61.27% de los comerciantes de FEVACEL
indicaron que SUNAT debe implementar actividades para incentivar la

educacion tributaria.

Contrastacion de resultados de la tercera hipétesis:

Existe relacion significativa entre la orientacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del

mercado central FEVACEL, Independencia

Segun los resultados de la tercera hipdtesis especifica se obtuvo un
coeficiente de correlacién de Spearman r=0.482 con un nivel de correlacion
moderada entre la variable orientacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias aceptandose la hipétesis alterna, quiere decir que
existe una relacion significativa entre la variable orientacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Los resultados presentan
semejanzas con estudio realizado por (Morales, 2019) en donde se
determind que la difusion y orientacion tributaria incide con el cumplimiento
del pago de sus impuestos de las empresas comerciales en la ciudad de
Huacho, con una correlacién de Spearman de r=0.716 representando una
buena asociacion y un sig=0.000 por lo que se evidencia una relacion entre

las variables.

Se compara la presente investigacion frente a (Romero y Vargas, 2017) en

donde el nivel de cultura tributaria tiene incidencia directa con el nivel de
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cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la Bahia
Mi lindo Milagro en la ciudad el Canton Milagro en Ecuador, debido que
73% de encuestados carecen de orientacion tributaria, 54% manifestaron
que los funcionarios de la administracion tributaria no brindan informacién
para que los contribuyentes puedan conocer acerca de los temas tributarios
para su negocio, encontrandose similitud con el estudio realizado en el
mercado central FEVACEL del distrito de Independencia, porque, también
presentan bajo nivel de orientacién tributaria, ya que el 81.52% no estan de
acuerdo ni en desacuerdo con la asistencia tributaria virtual en los centros
de servicios al contribuyente, aunque 86.62% se contradicen porque estan
algo de acuerdo que reciben informacion sobre el importe que tienen que

pagar por parte de SUNAT.

Por ultimo, se encontré similitud y diferencia con la investigacion realizada
por (Curo y Garcia, 2017; Romero y Vargas, 2017). Las semejanzas se
encuentran en los resultados demostrando que existente bajo nivel de
cultura tributaria, observandose incumplimiento de sus obligaciones
tributarias, no se observan mejoras en la propagacion de publicaciones
tributarias a los contribuyentes y no involucran a la poblacién para obtener

dicha informacion.

5.1.2 Generalizacion de resultados

Analizando el grado de generalizacion de resultados, estas podrian
ser aplicadas a otros centros comerciales similares a FEVACEL como los

mercados mayoristas o centro de abastecimientos ubicados en Lima
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metropolitana, porque la administracion contable lo maneja cada propietario

de cada establecimiento comercial.

Asimismo, estos resultados no pueden generalizarse a las cadenas
de tiendas retail y en los grandes supermercados tanto en Lima como en
provincias, porque son mas notoria la presencia de entidades reguladoras
de impuestos vy tributos.

Referente a los instrumentos y la metodologia de la investigacion
para el levantamiento de informacion, estas pueden generalizarse a otros
entornos, tanto centros comerciales, mercados y asociaciones comerciales
con infraestructura similares a FEVACEL ubicados tanto en Lima

metropolitana como en mercados de provincia en el pais.
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1.

CONCLUSIONES

Segun los resultados con respecto a la hipotesis general el coeficiente de
Spearman brinda una correlacidon de r=0,547, lo que afirma que estadisticamente
existe una correlacion moderada entre la variable cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias; en ese sentido, se afirma que Si
existe una relacién significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado central FEVACEL en el

distrito de Independencia en el periodo 2021.

. Con respecto a la primera hipodtesis especifica, el coeficiente de Spearman

presenta una correlacion de r=0.720 lo que afirma que existe estadisticamente
un nivel de correlacion alta entre la conciencia tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias, es decir, que existe una relacidon significativa entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado central FEVACEL en el distrito de Independencia en

el periodo 2021.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica, el coeficiente de Spearman
presenta una correlacion de r=0.734 lo que afirma que existe estadisticamente
un nivel de correlacion alta entre la educacion civica tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias; es decir, si existe una relacion significativa entre
la educacién civica tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
los comerciantes del mercado central FEVACEL en el distrito de Independencia

en el periodo 2021.
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4. Con respecto a la tercera hipotesis especifica, el coeficiente de Spearman
presenta una correlacién de r=0.482 lo que afirma que estadisticamente existe
una correlacion moderada entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, de este modo, existe una relacién significativa entre la
orientacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado central FEVACEL en el distrito de Independencia

durante el periodo 2021.
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1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a SUNAT, difundir con mayor transparencia el destino de los
tributos e impuestos que pagan los contribuyentes mediante pagina web y redes
sociales, en especial, las acciones que el Estado realiza en la mejora de los

servicios publicos.

Se recomienda a la Administracién Tributaria, llevar a cabo sesiones virtuales
sobre educacion civica tributaria a los contribuyentes para inducir en ellos una
mayor conciencia y cumplimiento de sus obligaciones tributarias como deber con

el pais.

Se recomienda a la Asociacion de Comerciantes FEVACEL en el distrito de
Independencia, la contratacién de un contador que capacite y oriente a los
comerciantes en la gestion tributaria y en el ordenamiento contable de sus

negocios.

Se recomienda a la administracién tributaria programar talleres tributarios de
orientacién dirigidos a los contribuyentes en el mismo local FEVACEL al menos
2 veces al afo para que puedan estar mejor orientados en cuanto al calculo,
fechas y formatos que deben presentar sobre sus impuestos y tributos, asi como,
el marco legal de la constitucion de empresas que permitan el desarrollo

empresarial.
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Determinar la relacion
entre la educacion
civica tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en los comerciantes del
mercado central

Existe una relacion
significativa entre la
educacion civica
tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en los comerciantes
del mercado central

Educacion civica

Capacitacién sobre
pagos tributarios
Nivel de educacion

tributaria civica tributaria
Valores civicos
tributarios

Cumplimiento de Renta

::nlfj\éAeCnlfjlgncia’? ::nlfj\éAgnEdLe’ncia FEVACEL, las Obligaciones | e Planeamiento
P ' P Independencia tributarias Fiscalizacion
Orientacion de
¢;,Cual es la relacion Determinar la relacion | Existe una relacion Centros.de Servicios
entre la orientacion entre la orientacion significativa entre la Orientacién al Contribuyente
tributaria y el tributaria y el orientacion tributariay | triputaria Transparencia de

cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en los comerciantes
del mercado central
FEVACEL,
Independencia?

cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en los comerciantes del
mercado central
FEVACEL,
Independencia

el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en los comerciantes
del Mercado Central
FEVACEL,
Independencia

informacion publica
Perspectiva de
ejecucion de obras

Cumplimiento de
las Obligaciones
tributarias

Base imponible

e Multas

Sanciones
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Tabla 11

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Cultura tributaria

Definicién conceptual:
Solérzano (2016). Conjunto de informacién y el grado de conocimientos que en un determinado pais se
tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la
sociedad tiene respecto a la tributacion.

Instrumento: Cuestionario estructurado

| Técnica: Encuesta

Dimensiones Indicadores items del instrumento
1. Valora Ud. las normas tributarias que favorecen a la micro y
Valoracion de peq_ueﬁas empresas. . . .
| 2. Se interesa Ud. por tener mas informacion sobre los tributos a
as ~normas pagar
tributarias 3. Puede entender e interpretar con facilidad las normas
D1- tributarias
Coﬁciencia Cumplimiento 4. Realiza el pago de tributos antes de la fecha indicgda
tributaria de normas 5. Ud. esta pendiente con la fecha de.pago de sus tributos
tributarias 6. Desde su perspectiva, el contribuyente cumple con las
normas tributarias.
Percepcion del 7. Pgrcibe Ud. que gl destino dg !os irppgestos y tributos son
contribuyente utilizados para mejorar los servicios pupllqos. .
con el Estado 8. La carencia de los servicios publicos desmotiva el
cumplimiento del pago de los tributos
Capacitacion 9. Ha reqibido Ud. algun curso_d.e.educacién civica tributaria
sobre pagos 10. Ha a3|st|.C!o a las qharlas dirigidas por la SUNAT respecto a
tributarios informacion tributaria
11. Tiene conocimiento del importe del tributo que debe pagar
D2: Nivel de 12. Como contribuyente, en qué nivel considera Ud. se encuentra
Educacion educacion frente a los tramites tributarios.
civica civica tributaria 13. La SUNAT debe implementar actividades para incentivar la
tributaria educacion tributaria
14. La falta de valores civicos en algunos contribuyentes influye el
Valores civicos incumplimiento de los pagos tributarios
tributarios 15. El Estado es honesto y eficiente con la administracién de los
tributos recaudados
16. Califica de aceptable la asistencia tributaria presencial y
Ori ., virtual en los Centros de Servicios al Contribuyente por parte
rientaciéon de de SUNAT
ggp\}ircoi(s)s daei 17. Considera_ que !os canales de _atenqién por parte de SUNAT
Contribuyente ayudan a incentivar la cultura tributaria
18. Conoce Ud. los formularios para tramitar el pago de sus
tributos.
D3: _ 19. Recibe informacion sobre el importe que tengo que pagar por
Orientacién Transparencia parte de SUNAT
tributaria de informacion | 20 E| gobierno informa el destino que se da a la recaudacion de
publica los tributos.
_ 21. El gobierno utiliza correctamente sus tributos en la ejecucién
Perspectiva de de obras publicas
g{)er(;‘éc'on de | 22 Desde su perspectiva, la ejecucion de obras pubicas justifica

la gestién del Estado

91




Tabla 12

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Definiciéon conceptual:

Curo & Garcia (20117) dimensiona la variable cumplimiento de las

obligaciones tributarias en: comprobante de pago, recaudacion y deuda tributarias.

Instrumento: Cuestionario estructurado

‘ Técnica: Encuesta

Dimensiones Indicadores items del instrumento
23. Sus clientes le exigen comprobante de pago
Exigencia de 24, Fergliifa comprobantes de pago por las ventas que
comprobantes 25.En algunas ocasiones se olvida de entregar
comprobante de pago.
26. SUNAT orienta para saber la importancia de emitir los
D1: Orientacion comprobantes de pago
Comprobante 27. Si la informalidad disminuyera en las empresas, se
de pago podria competir honestamente
28. El contribuyente es el Unico responsable del
Responsabilidad cumplimiento del pago de sus tributos 3y
del 29. Cumple con la presentacion de la declaracion
trib t mensual del contribuyente
contribuyente 30. Conoce las principales obligaciones de los
contribuyentes
31.Paga oportunamente el impuesto a Ila renta
percibidos en el mes
Renta 32. La administracién tributaria brinda informacion a los
contribuyentes para cumplir con el pago de sus
D2: rentas
R.ecauQacién Planeamiento 33. Conoce fel cronograma de.pag_os de Ips triputos para
tributaria el cumplimiento en sus obligaciones tributarias
34. Conozco mi derechos y obligaciones ante un proceso
. o de fiscalizacién
Fiscal . . e , ,
Iscalizacion 35. Ha sido usted sujeto de fiscalizacion por funcionarios
de la SUNAT
- - 36. Considera excesivo los impuestos cobrados por la
Base imponible SUNAT.
37. Se informa sobre las multas tributarias que podrian
fectar su negocio
: Mul a
D3:Deuda ultas 38. Tiene conocimiento sobre las multas tributarias que le
tributaria podria afectar a su empresa
39. Conoce usted cuales son las sanciones ftributarias
Sanciones que le podria afectar a su empresa
40. Ha sido sancionado por funcionarios de la SUNAT
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Cuestionario: “CULTURA TRIBUTARIA'Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
CENTRAL FEVACEL, DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2021"

Estimado Comerciante:

Estoy realizando una investigacion de tesis para obtener el grado de Licenciado en
Administracion en la Universidad San Martin de Porres, motivo por el cual, se solicita
completar el siguiente cuestionario estructurado con el objetivo de determinar el nivel

de cultura tributaria y su relacion con las obligaciones tributarias en FEVACEL.

. INSTRUCCIONES:

a) Leer con atencién las preguntas y contestar con sinceridad de acuerdo a sus criterios.

b) Consultar con la persona que le entrega el cuestionario alguna duda que pueda tener.

c) No se sienta presionado al contestar alguna pregunta.

Il. INFORMACION GENERAL:
Bdad: ..o,

GeNEIO: o

Grado de INStrUCCION: ...
¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en la Asociacion?..............ccccvvvevviiiiiieeeeeeenn..
A qué régimen tributario pertenece?

(a) Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

b) Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)
c) Régimen MYPE Tributario (RMT)

(
(
(d) Régimen General (RG)

TABLA DE ESCALAS
DE ALGO DE NI DE ACUERDO ALGO EN EN
ACUERDO | ACUERDO | NIEN DESACUERDO | DESACUERDO | DESACUERDO
1 2 3 4 5
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Marque con una X el numero que representa su idea con respecto a las siguientes

preguntas de la variable Cultura Tributaria, tome de referencia la tabla de escala.

Nombre del Instrumento: | Cuestionario Estructurado

Autor del Instrumento: Karla Shenda Recharte Ynga

Variable 1: Cultura Tributaria

Dimensiones:

tributaria

Conciencia tributaria/Educacion civica tributaria/Orientacion

PREGUNTAS \

ESCALAS

Conciencia Tributaria

1. Valora Ud. las normas tributarias que favorecen a la micro y pequefas
empresas.

Se interesa Ud. por tener mas informacion sobre los tributos a pagar

Puede entender e interpretar con facilidad las normas tributarias

Realiza el pago de tributos antes de la fecha indicada

Ud. esta pendiente con la fecha de pago de sus tributos

ORI

Desde su perspectiva, el contribuyente cumple con las normas
tributarias.

_ e = - -

N (ININININDN

W [ WWWw w

R E R BN

o ool O

7. Percibe Ud. que el destino de los impuestos y tributos son utilizados
para mejorar los servicios publicos.

8. La carencia de los servicios publicos desmotiva el cumplimiento del
pago de los tributos

N

Educacion Civica Tributaria

9. Ha recibido Ud. algun curso de educacion civica tributaria

10.Ha asistido a las charlas dirigidas por la SUNAT respecto a informacién
tributaria

11.Tiene conocimiento del importe del tributo que debe pagar

12.Como contribuyente, en qué nivel considera Ud. se encuentra frente a
los tramites tributarios.

B B S

13.La SUNAT debe implementar actividades para incentivar la educacion
tributaria

14.La falta de valores civicos en algunos contribuyentes influye el
incumplimiento de los pagos tributarios

15.El Estado es honesto y eficiente con la administracién de los tributos
recaudados

Orientacion Tributaria

16.Califica de aceptable la asistencia tributaria presencial y virtual en los
Centros de Servicios al Contribuyente por parte de SUNAT

17.Considera que los canales de atencion por parte de SUNAT ayudan a
incentivar la cultura tributaria

18.Conoce Ud. los formularios para tramitar el pago de sus tributos.

19.Recibe informacién sobre el importe que tengo que pagar por parte de
SUNAT

20.El gobierno informa el destino que se da a la recaudacion de los
tributos.

21.El gobierno utiliza correctamente sus tributos en la ejecucién de obras
publicas

22.Desde su perspectiva, la ejecucion de obras pubicas justifica la gestidon
del Estado
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TABLA DE ESCALAS

DE ALGO DE NI DE ACUERDO ALGO EN EN
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
1 2 3 4 5

Marque con una X el numero que representa su idea con respecto a las siguientes preguntas
de la variable: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, tome de referencia la tabla de escala.

Nombre del Instrumento: | Cuestionario Estructurado
Autor del Instrumento: Karla Shenda Recharte Ynga
Variable Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
Dimensiones: Comprobantes de pago/Recaudacion tributaria/Deuda tributaria
PREGUNTAS |  ESCALA |
Comprobantes de pago \
23.Sus clientes le exigen comprobante de pago 112|345
24.Emite comprobantes de pago por las ventas que realiza 112(3/4|5
25.En algunas ocasiones se olvida de entregar comprobante de pago. 112(3/4|5
26.SUNAT orienta para saber la importancia de emitir los comprobantes 11213145
de pago
27.Si la informalidad disminuyera en las empresas, se podria competir
honestamente 112131415
28.El contribuyente es el unico responsable del cumplimiento del pago de 11213145
sus tributos
29.Cumple con la presentacion de la declaracion mensual del
contribuyente 112131415
30.Conoce las principales obligaciones de los contribuyentes 112|345
Recaudacion tributaria \
31.Paga oportunamente el impuesto a la renta percibidos en el mes 112(3/4|5
32.La adminis}racién tributaria brinda informacién a los contribuyentes 11213145
para cumplir con el pago de sus rentas
33.Conocg el cronograma dle pagos de los tributos para el cumplimiento en 11213145
sus obligaciones tributarias
34.Conozco mi derechos y obligaciones ante un proceso de fiscalizacion 1
35.Ha sido usted sujeto de fiscalizacion por funcionarios de la SUNAT 1
Deuda tributaria \
36.Considera excesivo los impuestos cobrados por la SUNAT. 112(3/4|5
37.Se informa sobre las multas tributarias que podrian afectar su negocio 112(3/4|5
38.Tiene conocimiento sobre las multas tributarias que le podria afectar a 1121314als
Su empresa
39.Conoce usted cuales son las sanciones tributarias que le podria afectar 1121314als
a su empresa
40.Ha sido sancionado por funcionarios de la SUNAT 112(3/4|5

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 4: ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 284 100,0
Cases Excluded? 0 0,0
Total 284 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

,750 40
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ANEXO 5: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables | Dimension Indicadores Preguntas
Valoracién de 1. Valora Ud. las normas tributarias que favorecen a la micro y pequefas empresas.
las normas 2. Se interesa Ud. por tener mas informacion sobre los tributos a pagar
tributarias 3. Puede entender e interpretar con facilidad las normas tributarias
-8 © Cumplimiento 4. Realiza el pago de tributos antes de la fecha indicada
_5 § de normas 5. Ud. esta pendiente con la fecha de pago de sus tributos
Q _3 tributarias 6. Desde su perspectiva, el contribuyente cumple con las normas tributarias.
8 = 7. Percibe Ud. que el destino de los impuestos y tributos son utilizados para mejorar los
Percepcion con servicios publicos.
el Estado 8. La carencia de los servicios publicos desmotiva el cumplimiento del pago de los
tributos
© Capacitacion 9. Ha recibido Ud. algun curso de educacion civica tributaria
s < sobre pagos 10.Ha asistido a las charlas dirigidas por la SUNAT respecto a informacion tributaria
g S © tributarios 11.Tiene conocimiento del importe del tributo que debe pagar
= ‘C’ = Nivel de 12.Como contribuyente, en qué nivel considera Ud. se encuentra frente a los tramites
© :8 5 educacion civica tributarios.
2 S -f;’ tributaria 13.La SUNAT debe implementar actividades para incentivar la educacion tributaria
5 3 Vv - 14.La falta de valores civicos en algunos contribuyentes influye el incumplimiento de los
Ay alores civicos : :
tributarios pagos tributarios — — . .
15.El Estado es honesto y eficiente con la administracion de los tributos recaudados
® Orientacion de 16. Califi_cg de acepta.ble la asistencia tributaria presencial y virtual en los Centros de
8 Centros de Serwqos al Contribuyente por parte.gle SUNAT . .
F Servicios al 17.Con3|der.a que los canales de atencidn por parte de SUNAT ayudan a incentivar la
= Contribuyente cultura tributaria
S 18.Conoce Ud. los formularios para tramitar el pago de sus tributos.
'g Transparencia 19.Recibe informacion sobre el importe que tengo que pagar por parte de SUNAT
c de informacién 20.EI gobierno informa el destino que se da a la recaudacion de los tributos.
'C:) Perspectiva de 21.El gobierno utiliza correctamente sus tributos en la ejecucion de obras publicas

ejecucion obras

22.Desde su perspectiva, la ejecucion de obras pubicas justifica la gestion del Estado
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Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Exigencia de

23.Sus clientes le exigen comprobante de pago

o 24.Emite comprobantes de pago por las ventas que realiza
= comprobantes o5 E . .
S o .En algunas ocasiones se olvida de entregar comprobante de pago.
8 o , . 26.SUNAT orienta para saber la importancia de emitir los comprobantes de pago
2 a Orientacion —— - ——— - -
g. o 27.Si la informalidad disminuyera en las empresas, se podria competir honestamente
s ° Responsabilidad | 28.El contribuyente es el unico responsable del cumplimiento del pago de sus tributos
O del 29.Cumple con la presentacion de la declaracion mensual del contribuyente
contribuyente 30.Conoce las principales obligaciones de los contribuyentes

31.Paga oportunamente el impuesto a la renta percibidos en el mes
:5 © Renta 32.La administracion tributaria brinda informacion a los contribuyentes para cumplir con
S = el pago de sus rentas
85 . 33.Conoce el cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento en sus
T O Planeamiento L . .
O T obligaciones tributarias
N Fiscalizacion 34.Conozco mi derechos y obligaciones ante un proceso de fiscalizacion

35.Ha sido usted sujeto de fiscalizacion por funcionarios de la SUNAT

Base imponible | 36.Considera excesivo los impuestos cobrados por la SUNAT.
®© 37.Se informa sobre las multas tributarias que podrian afectar su negocio
Lol Multas . — . . -
S 38.Tiene conocimiento sobre las multas tributarias que le podria afectar a su empresa
8 __3 39.Conoce usted cuales son las sanciones tributarias que le podria afectar a su
= Sanciones empresa

40.Ha sido sancionado por funcionarios de la SUNAT
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ANEXO 6: MATRIZ DE TABULACION DE DATOS EN SPSS

] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

o_te_datos]

@ Matriz Tabulacion de Datos.sav [Conjunt

Graficos

Edicion

Ventana Ayuda

Utilidades

Marketing directo

Analizar

Datos  Transformar

Ver

Archivo

|‘ufisible:71 de 71 variables

| ID | EDAD| GENERO|EDUCACION EXPERENCIA| P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P39 | P10 | P11| P12 | P13 P14 P15 P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | |

k]

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

20

21

23

[t]

K1™
l Vista de datos iw




ANEXO 7: FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE 4 EXPERTOS

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: - - S S =
Tipo de Interno { ) Extemo ( X )
v [Docente USMP]
m'b“’u": y SALCEDO SALAZAR ANGEL RAUL
b
Sexo: Hombre ( X ) Mujer{ )
Profesién: CONTADOR PUBLICO
?c’:::mlco Licenciado’ (X ) Maestro ( ) Doctor ()
:mau De5a10{ ) De11a15(X ) De16a20( ) De21
laboral amas( )
3 ) Solamente para validadores extemos
mm: Ministerio de la Produccion
Cargo actual: ASESOR
f";::,:,m s | TRIBUTARIA, LABORAL
c“;:u':';"“ de | 097247807
mnloo de Correo institucional:
seariatin R_SALCEDO@HOTMAIL.COM
Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimsento académico
preferencia para | 3! alumno.
contactarlo

Por teléfono () Por correo electronico ( X )

' Los validadores imemos, docentes de otras universidades de prestiglo o Investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor, para ios profesionales espedializados vy los empresarios con experiencia en of tema de rwestigacidn del
ahree, s podrd consideranr b peofesionales con b lcsndistura corespondiante.
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validsdor: innad } Exerna| x)
| Dioscenie USMPY

Apellidos y |

i Wenern Campana, Jhan Carko

Sexa: Hombire | =) Miger | |

Profesiin: Abogad

Grado académies | Licsncado’ [ | Massvo | ® | Ductior | ]

Afos de )

rrariencis lilorsd DeSatl( =) bDei11aih( Deiea| | Deamis| )
Solamente pars valdadores exiemos

Organizacidn domde

lshars: =

Cango actual: Analista

Area de

especializacin Desscho

N* teleldmico de

ol 2 063 453 433

Correo electrdndod | Cosmeo inshitucional: jhancyS1 REgmal.cam

de contacta

Medin de Mita: Informactn requerids excusivaments pars seguimiento scadémica del alumng.

preferencia para

cantactars Por tekddong | ] Por comeo elecibnion | x)
i Firma Validador Experio
-,

® Los walidadores inhenes, doCenias & ol universkdadis do prestipo O NSt igadoret, dobin posod o Prado oo adden oo
de Massino o Do, para ke profesonalkes egpaciaizado: i los eamgeoarid Coem eperiencia on ol teena de invettigacidn del
ol So o Cofdldiarn & peolesionalic con @ loenderhere oormespondisnte.
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de validador: | ™0 ( ) Extemo{ X)

Apelidos y JOBE LUIS URIDL BUSTAMANTE

nombres:

Sexo: Hombre [ X) Mujes( )

Profesion: CONTADOR =

Grado académico | Licanciado® (X ) Masstro ) Doctor ( ) '

mm De5a10( ) Det1ats(X )  DetBa20( )De2iams( )
Solamente para valiadores externos |

W"m CORPORACION BIOTEC SAC

Cargo actual: ASISTENTE CONTABLE

"‘“’I. on | TRIBUTARIA

W teieforicode | ggo.s34-058

Corroo electrdnico | Correo msstucional:

de contacto acontabilidad@corparacionbiolec. com pe

Modio de Nota: Informacadn requanide exclusivameants para sequimiento académico del alumno.

preferencia para

comtactario Por tekéfono () Par cormeo gectrdnko { X )

i

o

* Los validadiores intarnos, docentes de otras universidades de prestigho o investigadores, deben poseer o grado académco
de Maestro o Doctor; pars los grofesionales especializados y los empresarios con sxpariescia en ol tema de Investigacion del
alumno, se podrd considerar & profedonaies con la licenciatura correspondimnte.
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validadar: i (1 | Eviemo )
[Dexcerie USMP
Apellidos y
ot st SOBRING ESPINOZA, CESAR ALGUSTO
Sexa: Hombre (X) Muer( )
Profesibn: ABOGADO | DOCENTE UNIVERSITARIO
Grado académico Licencado” [ ) Mazzio [ X ) Diochor |
Afics de : ,
arasiencia ko DeSatld( ) De11a15( Detea2| ) D 21 & més (X)

Solamente pars valdadores axtemas

Organizacién donde
| sbyera:

Cargo actual:

hres de
especi SlEacin

N* telefamico de
caniacia

Carreo elecindnico
de conlaclo

Corren institucional:

Media de
preferencia para
coniacianio

Moda: Informactn requends exclusivamenis pars seguimients BCa0emco el alumna.

Portekdono | ) Por comeo elecirtnica | )

&
' (RS

i 1
Firma Validador Experio

* s validadores imtenmede, docanist & otna univerddades de restipio o insstigadones, deben posoer o prado acaddmicn
di Massino o Docior; para ks prolesionalkes especiaizados y los eegeesars con experiencia on el tewa de invesiigacidn dedl
sk, S Do considerar & penletiorales con B [oeriaru oo epoinid e .
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ANEXO 8: EVIDENCIAS DE TRABAJO DE CAMPO EN MERCADO CENTRAL
FEVACEL
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ANEXO 9: CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

. RN arin

B USMP | e A as o

i v Recuram Heraros - -

mmmmm
mmahmmmnm : Y ! il
afoizs @ @ Bachier ... KARLA SHENDA RECHARTE YNGA \erticadn con cédigo Na
ADMINISTRAOION
2011120456 e 10 EOUln PrOMSIONEE O ... . riosbssest resesassesmss )} soereymeessedsitoy

aummnmmmanm.mmauwmumum con o
consentimianto de I8 insttucon, mdmﬁwthhMMwm
A CLLTURA TRIBUTAINA Y Ft OESARAOILO EMPRESARIAL EN LA ASOCIACION B COMERCIANTES FIVACEL,
[N EL OSTRITO DE INDEPENDENTIA, 20207,

4 Relucion de ks propistorios de las Mypes que confarman ig Asocociin de COMETConTes.._......
FEVALEL cndeodrhMm

cmrymmmmmmtomwdaonwummmmmmde gl

F[VACﬂmJamdeecmw

Autorizor foma mmmds;mnuamdeumma.,.
.,wammmmbmwammmmmmyme&m y

a m LN

wnmmwnuwﬁdTqumeme
Investigacion con fines netaments acacémicos.
umummm&mm-mummm,
pars los Snes que sstirme convenlents.

Sants Anla, 10 de mayo de 2020

40471328

o
F. E.V.A.C.E.L
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