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RESUMEN

La presente investigacion describe la relacion entre el exceso laboral y el desgaste
profesional en los trabajadores a distancia, en una institucion del sector privado, para
ello se formulé el siguiente problema general ;Cual es la relacién entre la sobrecarga
laboral y el desgaste profesional en los trabajadores a distancia de una institucion
privada de Lima, Peru? y como solucion se formuld la siguiente hipotesis: La
sobrecarga laboral de los trabajadores a distancia de una institucion privada de Lima,
Peru esta relacionada directamente con el desgaste profesional (Burnout).

Para recabar la informacion se trabajé con toda la poblacion conformado por 152
trabajadores a distancia, entre administrativos, practicantes y docentes. Como
herramienta de recoleccion de datos se empled dos cuestionarios: JCQ de Karasek
para la variable sobrecarga laboral y MBI- GS para la variable desgaste profesional
(ambos estan traducidos y validados al idioma espanol). Asimismo, de los resultados
se obtuvo lo siguiente: A medida que aumenta la sobrecarga laboral aumenta el
desgaste profesional (Burnout) en los trabajadores a distancia puesto que, se sienten
agotados desarrollando cinismo; sin embargo, su eficacia profesional no disminuye.
La conclusién de esta investigacién es que la sobrecarga laboral genera en la
mayoria de los trabajadores a distancia desgaste (burnout) debido a que, no logran
descansar, conciliar su vida personal y profesional, ademas la hiperconectividad esta
ocasionando que su salud fisica, mental y emocional se vea afectada por la
constante sensacién de estar alerta y por el estrés anticipado de estar conectados
en cualquier momento.

Palabras claves: Sobrecarga laboral, Desgaste profesional (burnout), trabajo a

distancia, Desconexién digital, Agotamiento, Cinismo, Eficacia profesional.
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ABSTRACT

This research describes the relationship between work overload and professional
burnout in telecommuters in a private sector institution. The following general problem
was formulated: What is the relationship between work overload and professional
burnout in telecommuters in a private institution in Lima, Peru? The following
hypothesis was formulated as a solution: Work overload in telecommuters in a private
institution in Lima, Peru is directly related to professional Burnout. To collect the
information, we worked with the entire population of 152 telecommuters, including
administrative workers, interns and teachers. Two questionnaires were used as data
collection tools: Karasek's JCQ for the work overload variable and the MBI-GS for the
burnout variable (both are translated and validated in Spanish). Likewise, the
following results were obtained: As work overload increases, professional burnout
increases in telecommuters since they feel exhausted and develop cynicism;
however, their professional effectiveness does not decrease. The conclusion of this
research is that work overload generates burnout in most telecommuters because
they are unable to rest, to reconcile their personal and professional lives, and
hyperconnectivity is causing their physical, mental and emotional health to be
affected by the constant feeling of being alert and by the anticipated stress of being
connected at any time.

Key words: Work overload, Burnout, telecommuting, digital disconnection, burnout,

cynicism, professional effectiveness.
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INTRODUCCION

Actualmente, la situacién nociva que viven los empleados al realizar sus tareas
diarias bajo la modalidad del trabajo a distancia genera mayores cargas de trabajo
que cada vez se esta haciendo mas habitual, dado que gran parte de los jefes e
instituciones asumen que como el colaborador permanece en un lugar sea su
domicilio o cualquier otro establecimiento pero conectado a internet puede atender,
coordinar y laborar a cualquier hora inclusive los dias de descanso, uniendo todo
esto mas las largas horas de trabajo diario, las exigencias y presiones del dia a dia
ocasionan sobrecarga laboral que se manifiesta con cansancio no solo fisico sino
emocional en el trabajador, haciendo que pierda el interés del trabajo, causando
efectos negativos para la salud y bienestar ocupacional del propio empleado.

Otra cuestion es el sindrome de Burnout o deterioro del profesional, ellos
experimentan estrés, agotamiento fisico-emocional, despersonalizacién por el
exceso de funciones, mayor tiempo en las jornadas laborales cotidianas que impacta
en la motivacién, desempenfio y satisfaccion de los colaboradores hacia el trabajo.
Para el presente estudio el problema general es: ;Cual es la relacién entre la
sobrecarga laboral y el desgaste profesional (Burnout) en los trabajadores a
distancia de una institucion privada de Lima, Peru? mientras que los problemas
especificos son: 4 Existe relacidén entre la sobrecarga laboral y el agotamiento en los
trabajadores a distancia de una institucion privada de Lima, Peru?, ; Existe relacion
entre la sobrecarga laboral y entre el cinismo en los trabajadores a distancia de una
institucion privada de Lima, Peru?, ¢ Existe relacién entre la sobrecarga laboral y
eficacia profesional en los trabajadores a distancia de una institucion privada de

Lima, Perd?. De igual manera, el objetivo general es determinar la relacion entre la
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sobrecarga laboral y el desgaste profesional (burnout) en los trabajadores a distancia
de una institucion privada de Lima, Perd mientras que los objetivos especificos son
determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el agotamiento en los
trabajadores a distancia de una institucion privada de Lima, Peru, determinar la
relacion entre la sobrecarga laboral y el cinismo en los trabajadores a distancia de
una institucion privada de Lima, Peru y determinar la relacion entre la sobrecarga
laboral y eficacia profesional en los trabajadores a distancia de una institucion
privada de Lima, Peru.

En una investigacion realizada por Vasquez (2020) afirmo que la existencia del
desgaste profesional (burnout) en docentes se presenta debido a que evidencian
altos niveles de agotamiento emocional por la sobrecarga laboral,
despersonalizacion presentando actitudes negativas hacia el trabajo y sintiendo
poca 0 minima realizacién personal; es decir comentaron que a lo largo de sus
trayectorias profesionales no habian superado sus expectativas laborales puesto
que, muchos de ellos por largos afios habian dedicado méas tiempo a su trabajo que
a su propio desarrollo personal.

Segun Apiquian (2007), el colaborador manifiesta el burnout en tres tipos de
sintomas tales como: sintomas psicosomaticos (dolores de cabeza, dolores
musculares, e insomnio), sintomas emocionales (aburrimiento, frustraciéon e
impaciencia) y sintomas conductuales (apatia, mayores conflictos con los colegas, y
relaciones interpersonales distantes), afectando negativamente en la vida
profesional del trabajador.

Por otro lado, otro autor Martinez (2018), sostuvo en su investigacién que el

desgaste profesional (burnout) se presenta con desconcentracion, apatia y
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descontrol hacia el trabajo perjudicando principalmente la calidad de vida sumandole
la sobrecarga laboral en sus funciones que generan elevados niveles de estres.

Segun Salazar (2016), manifiesta que las causas mas frecuentes del burnout
son la sobrecarga laboral que genera cansancio corporal e intelectual, grandes
jornadas laborales y presidn por el cumplimiento de estas que solo ocasionan efectos
de bajo desemperio y apatia hacia el trabajo.

Los autores Saborio e Hidalgo (2015), comentaron que el sindrome del
desgaste profesional (burnout) aparece progresivamente; es decir, en su
investigacion presentaron las fases del trabajador quemado las cuales son: primero
la persona percibe demasiada carga laboral generando sentimientos y actitudes
negativas hacia el trabajo, comparneros y clientes luego, empieza el cansancio
emocional y se cuestiona si desea continuar buscando las desventajas del trabajo.

En definitiva, a estas alturas las organizaciones o instituciones que en un
principio no utilizaban ninguna modalidad de trabajo a distancia, ahora se han
adaptado y en algunos casos optaran por el teletrabajo y la semi presencialidad, pero
eso no significa que cumplan y respeten las normativas vigentes, dado que en el
Peru no existe ninguna ley que regule el trabajo remoto. Si bien es cierto, hoy en dia
existe lineamientos sobre la desconexidn digital en la modalidad de trabajo remoto y
de alguna manera los trabajadores pueden exigir el cumplimiento de esta; no
obstante, todavia no se cuenta con los protocolos de inspeccién y fiscalizacién por
parte de SUNAFIL (Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral) hacia
organizaciones y profesionales que realicen actividades a distancia.

Finalmente, los cambios abruptos en el mercado laboral generan que las empresas

sean mas competitivas y, por ende, mayores presiones, mas responsabilidad y
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obligaciones para el personal, ademas, trabajar a distancia y cumplir con todos los
requerimientos diarios implica estar laborando largas jornadas de trabajo superando lo
maximo permitido, inclusive en el periodo de aislamiento digital como dias de reposo,
fines de semana, feriados y vacaciones. De modo que, en estos tiempos un personal
que experimenta situaciones de desgaste profesional y sobrecarga laboral no lograria
conciliar su vida laboral y familiar afectando el equilibrio entre ambas realidades.
La investigacion se basa en la situacibn que experimentan los trabajadores al
desarrollar sus actividades diarias, pero en la modalidad del trabajo a distancia pues
el incremento de carga laboral, largas jornadas de trabajo, exigencias y presiones por
cumplir con los requerimientos generan no solo sobrecarga laboral sino desgaste
(burnout) que causan agotamiento, cinismo y eficacia profesional provocando en su
mayoria efectos negativos para la salud. A continuacién, se presenta el problema
general y los objetivos de investigacion:
e ;Cual es la relacién entre la sobrecarga laboral y el desgaste profesional
(burnout) en los trabajadores a distancia de una institucion privada de

Lima, Peru?

Objetivos de la investigacion
General:
e Determinar la relacién entre la sobrecarga laboral y el desgaste profesional
(burnout) en los trabajadores a distancia de una institucion privada de

Lima, Peru
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Especificos:
e Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el agotamiento en los
trabajadores a distancia de una institucion privada de Lima, Peru
e Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el cinismo en los
trabajadores a distancia de una institucion privada de Lima, Perud
e Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y eficacia profesional en

los trabajadores a distancia de una institucion privada de Lima, Peru

Este estudio es relevante porque se investigara la relacién entre la
sobrecarga laboral y el desgaste profesional (Burnout), pero en el campo
empresarial dado que, siempre se ha investigado en el sector de salud y
actualmente los trabajadores de cualquier profesion pueden experimentar
sentirse quemados por tanta presion, responsabilidad y obligaciones en las
funciones diarias. Por otro lado, en el Peru existe poca referencia sobre ello y
seria de gran utilidad, para que en la practica tanto las organizaciones y
colaboradores sean conscientes de las consecuencias fisicas, mentales,
emocionales y aptitudinales que implica la sobrecarga laboral y el degaste
profesional (Burnout).

Para la poblacion joven esta informacion de la presente investigacion
ayudaria a dejar de crearse expectativas organizacionales. Finalmente, si se
reafirma que la sobrecarga laboral se relaciona con el desgaste profesional
(Burnout) en los trabajadores a distancia de una institucion privada de Lima se

propondran recomendaciones para disminuir la incidencia en la poblacién de
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estudio.

La investigacion es viable, dado que se cuenta con el acceso a trabajadores a
distancia de una institucidén privada para aplicar la encuesta anonima. Igualmente, es
economicamente viable porque se dispone de recursos propios, como tiempo y

materiales.

Por otra parte, la limitacidn encontrada para la investigacidén se relaciona con la
veracidad de respuesta de la poblacion puesto que, no todos los involucrados

responden con informacion real.

La investigacion esta estructura de la siguiente manera:

El capitulo uno explica los antecedentes y base tedrica de la sobrecarga laboral
y el desgaste profesional de los trabajadores a distancia, comprendiendo sus
demandas psicoldgicas, apoyo social, seguridad en el empleo, agotamiento, cinismo
y eficacia profesional; en el capitulo dos se describe la hipbtesis general y
especificas, asi como la definicion operacional; mientras que en el capitulo tres se
detalla la metodologia, asimismo en el capitulo cuatro se muestran los resultados
del estudio con el proposito de determinar la relacidon entre la sobrecarga laboral y
el desgaste profesional (Burnout) en los trabajadores a distancia de una institucién
privada de Lima, Peru, en el capitulo cinco se explica la discusién llegando a tener
la conclusion general para la investigacion, si evitamos incrementar la carga laboral

a los trabajadores con excesivas actividades a realizar en un corto plazo o al mismo
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tiempo se puede prevenir el desgaste no solo individual sino organizacional.

Finalmente, se obtuvo las recomendaciones a nivel organizacional e individual en
donde se fomenta las practicas de los reglamentos internos que permitan realizar no
solo pausas activas sino desconectarse de todo medio informatico una vez

culminada la jornada laboral para disminuir la sobrecarga laboral.
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1.1.

1.1.1.

CAPITULO |
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Internacionales
Simonetti, Vasquez y Galiano (2021), manifiestan que el burnout en las
enfermeras de chila se debe a la complejidad en los hospitales publicos; sin
embargo, otros factores del degaste son el incremento de la carga de trabajo y
los pocos recursos para que las enfermeras trabajen adecuadamente. La
finalidad de la investigacion fue analizar el burnout en enfermeras de hospitales
publicos de Chile. En relacién con el disefio del estudio fue observacional y
transversal. El lugar de la investigacion fue en Santiago de Chile (Chile) y la
muestra fue de 1395 enfermeras. Por ultimo, los resultados encontrados fueron
que gran parte de las enfermeras sufren burnout por la calidad del ambiente,
mayores cargas de trabajo y las demandas en turnos de mas afluencia de
publico.
Robles, Alviter y Martinez (2020), indican que por la pandemia Covid —
19 las cargas laborales desencadenaron burnout en los trabajadores por los
cambios abruptos y por las condiciones de trabajo que debian de ajustarse al
contexto. El objetivo del estudio fue Examinar la influencia de la carga de trabajo
y el clima laboral en el burnout de trabajadores en empresas manufactureras
bajo el contexto de SARS-CoV-2. Con relacion al disefio del estudio fue
explicativa, transversal y no experimental. El lugar de la investigacion fue en
México (Ciudad de México), y la muestra fue de 335 trabajadores. Por ultimo,

los resultados encontrados demostraron que las carga o sobrecarga de trabajo
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indicen negativamente en el desgaste profesional de los trabajadores.

Cabrera (2018), comenta que el principal inconveniente que deteriora la
salud de las enfermeras es el exceso de trabajo y degaste profesional puesto
que, no solo afecta a la persona sino a la institucion y estos generan un
ambiente negativo a nivel organizacional. El objetivo del estudio fue diagnosticar
el vinculo o nexo de la sobrecarga laboral y el Sindrome de Burnout en el
personal del sector salud del Hospital General de La Palma. En relacién con el
disefo de la investigacidn fue transversal, ademas el tipo fue analitico. Por otro
lado, el lugar de la investigacion fue en Espafna (Santa Cruz de Tenerife), y la
muestra fue de 191 enfermeros. Por ultimo, los resultados encontrados fueron

que existe asociacion en ambas variables.

Carrillo (2018), dice que la carga laboral que experimentan los servidores
publicos afecta la actividad laboral, por ende, presentan burnout y son las areas
de Administracién, Direccidén de Transito, Transporte y Movilidad y Registro de
la Propiedad quienes tienen mayores niveles de degaste puesto que, la
distribucién de tareas no es la mas adecuada. El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacién entre la carga laboral y la incidencia del Burnout en los
servidores publicos de Atencién Ciudadana en el GADMA. En relacién al disefo
del trabajo de investigacién fue exploratorio con un enfoque cuantitativo. Por
otro lado, el lugar de la investigacion fue en Ambato (Ecuador), y la muestra fue
de 110 servidores publicos. Por ultimo, los resultados encontrados evidencian
que el 91% de la poblacién presenta un alto nivel de carga laboral que genera

desgaste mental y fisico.
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1.1.2. Antecedentes Nacionales

Asencios (2021), muestra que la mayoria del grupo de estudio presenta
sobrecarga laboral y, por ende, experimenta Burnout porque se sienten
agotados por el trabajo y al estar en un area de emergencia la carga laboral es
altisima. El objetivo de estudio fue identificar la asociacién entre la sobrecarga
laboral y el sindrome Burnout en los trabadores del hospital Nivel |I-2 Lima
durante la emergencia sanitaria de la COVID-19. En relacién con el disefio del
estudio fue no experimental, transversal, prospectivo, ademas el tipo fue
correlacional. Por otro lado, el lugar de la investigacién fue en Lima (Perd) y la
muestra fue de cien colaboradores. Por ultimo, los resultados obtenidos fueron
de 67%, los cuales presentan exceso de requerimientos laborales y 58%
presenta Burnout medio.

Yata (2017), sefala que sus resultados estadisticos tienen una relacion
directa entre la sobrecarga laboral y el sindrome de burnout en los trabajadores
del sector salud del area de cuidados intensivos de una Clinica Privada, puesto
que, el 50% de la poblacién presentaron un alto indice de sobrecarga en el
trabajo ocasionando que gran parte de estos presenten Burnout. El objetivo del
estudio fue establecer la relacion entre la sobrecarga laboral y el sindrome de
burnout en los trabajadores de la Clinica Privada. San Isidro 2017. En relacién
con el disefio fue no experimental y transversal. Por otro lado, el lugar del
estudio fue en Lima (Peru), y la muestra fue de 38 enfermeros. Por ultimo, los
datos mas importantes indican que el 52.4% de enfermeros tienen alto indice

de sobrecarga en el trabajo y el 57.9% de estos tienen un nivel leve de Burnout.
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Ledén (2017), demuestra que hay una elevada relacion entre la
sobrecarga profesional y el desgaste, por lo que, elaboré un perfil del trabajador
que padece de burnout siendo este un personal de salud de género femenino
entre 35 a 44 anos y con afos de servicio entre uno a cinco. El objetivo del
estudio fue determinar la relacion entre la sobrecarga profesional y el Burnout
en los trabajadores del Hospital San Juan de Lurigancho del Servicio de
Hospitalizacion. En relacidon con el disefio de la investigacion fue transversal,
ademas el tipo fue descriptivo. Por otro lado, el lugar de la investigacion fue en
Lima (Peru), la muestra fue de 32 profesionales de enfermeria. Por ultimo, la
conclusién del estudio fue que el 50% de la poblacion tiene un moderado indice
de sobrecarga laboral y con relacidén al Burnout estos presentan: agotamiento
emocional (71.9%), despersonalizacion (65.6%) y realizacion personal (50%).

Diaz (2017), en su investigacion indica que existe una relacion relevante
y significativa entre la sobrecarga profesional y el burnout dado que, méas del
50% del grupo de estudio indicd que si presenta burnout y generalmente los
jovenes y con menos anos de trabajo desarrollan mas desgaste profesional. El
objetivo del estudio fue identificar la relacion entre la sobrecarga profesional y
el Burnout. En relacion con el disefio de la investigacion fue observacional,
transversal y analitico, ademas el tipo fue correlacional. Por otro lado, el lugar
de la investigacién fue en Trujillo (Perq).

La muestra fue de 35 trabajadores entre médicos y enfermeros. Los resultados

obtenidos indicaron que el 66% de profesionales de la salud presentan Burnout.
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1.2.Bases Teodricas
1.3.1. Sobrecarga laboral
1.3.1.1. Definicion

Campos (2019), senald que la sobrecarga laboral es el aumento de un
namero de tareas a realizarse durante una jornada mediante la intensificacién y
extension de las horas de trabajo, el resultado de este genera mas presion,
exigencia y desgaste profesional.

Es un agente de riesgo actual que se desarrolla en la mayoria de los
puestos de trabajo y que se puede dar en cualquier empresa resumiéndolo como
un conjunto de requerimientos psicofisicas a los que un trabajador se ve expuesto
en el horario de trabajo Vértice (citado por Merida, 2014),

Yata (2017), comentd que la sobrecarga laboral puede generar estrés
debido a las demandas de trabajo la persona se siente cansada y ya no puede
realizar sus actividades con responsabilidad. Otra investigacién (Cabrera, 2018),
sostuvo que el exceso de carga de trabajo es el conjunto de obligaciones entre
psiquicas y fisicas a los que un trabajador esta sometido cuando realiza sus
actividades diarias. Por otro lado, explica que cuando se produce sobrecarga la
persona tiene un desequilibrio entre sus propias exigencias y las capacidades
para satisfacer estas exigencias. Finalmente, la sobrecarga de trabajo se
relaciona a un excedente de actividades, este puede expresarse como un
incremento de funciones que se debe de realizar en un plazo establecido (Patlan,

2013).
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1.3.1.2. Tipos de sobrecarga laboral

Gonzales (2018), plantea dos tipos de sobrecarga laboral, la cuantitativa
que son situaciones de presién temporal y que dificultan la realizacion de una
tareay la cualitativa que son producidas en situaciones donde los requerimientos
mentales solicitadas para desarrollar exitosamente una actividad son muy
dificiles. Merida (2014), define a la sobrecarga laboral cuantitativa como el
exceso de trabajo o un ritmo muy elevado; es decir mucho trabajo en un corto
plazo y la sobrecarga laboral cualitativa se presenta cuando un trabajador es
presionado para ejecutar una tarea que requiere un analisis mayor, en otras
palabras, el empleador exige demasiado a su trabajador y este al no tener la

capacidad de realizarlo puede llegar a renunciar o ser despedido.

1.3.1.3. Factores de la sobrecarga laboral
Gonzales (2018), sostiene que existe factores exdégenos y endégenos en
la sobrecarga laboral los cuales se interpretan de la siguiente manera:
e Factores exdgenos: es la dificultad y caracteristicas de la actividad o
tarea
e Factores enddgenos: se relaciona a las peculiaridades de uno mismo
individuales y tiene que ver con las experiencias, personalidad, y otros
aspectos que son percibidos de forma diferente por cada individuo.
Multiples investigaciones (Baz, et al citado por Gonzales, 2018), afirman
que existen otros factores como:
v" Ambiente fisico: es todo lo tangible que rodea al trabajador y que afecta y

condiciona la vida de las personas.
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v" Ambiente psicolégico: es el escenario en la que el trabajador interpreta con
relacion a su ambiente externo; es decir, estas situaciones pueden ser
positivas cuando la persona satisface las necesidades en el presente; sin
embargo, son negativas cuando genera dafno en el individuo.

En general todas las personas tienen la capacidad de respuesta y que depende
de elementos como: edad, tipo de inteligencia, experiencia en la tarea, actitud e
interés hacia la tarea. Asimismo, las condiciones fuera del trabajo como
presencia de problemas familiares, enfermedades, presiones establecen la

capacidad de respuesta del individuo en un tiempo dado. (Gonzales 2018).

1.3.1.4. Modelos explicativos de la sobrecarga laboral

Bakker y Demerouti (2007), explican que la teoria DRL se basa en dos
categorias: demandas y recursos en el entorno laboral. La primera se refiere a la
parte organizacional sea fisico, psicolégico o social que exige trabajo, si este es
mucho se considera un obstaculo para realizar las funciones. La segunda hace
referencia a todos los aspectos organizacionales que genera reduccion en las
exigencias laborales, motivacion por el desarrollo personal y crecimiento
profesional.
Por otro lado, Dalmau (2007), comenta que el modelo centrado en la persona y
la tarea es un proceso cognitivo que se basa en la experiencia de las tareas y
sobre la idea que se hace el trabajador sobre su propia carga; es decir se
considera a la carga mental como la consecuencia de la relacién entre las
actividades laborales y trabajador, pero la diferencia es que los aspectos

individuales toman importante y depende de la experiencia subjetiva de cada
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sujeto. Segun la Norma ISO 10075 explica que la sobrecarga mental es el
producto de la interaccidn entre las demandas de la funcion (externo) y las
caracteristicas propias de cada colaborador (interno).

Diaz, Hernandez y Rolo (2012), indican que el modelo de la capacidad o de
recursos es la respuesta limitada del ser humano que imposibilita a un trabajador
ejecute dos actividades de gran dificultad durante el mismo periodo y que estas
sean eficaces, puede suceder que el trabajador realice correctamente ambas
actividades, pero se llevaria a cabo porque una es automatica, por lo que no
requeriria tanta atencion, esta se denomina una tarea recurrente.

Finalmente, Karasek (1979), explico en el modelo demanda, control y apoyo
social que el estrés en el trabajo se basa en los requerimientos psicoldgicos y el
control de éstas, la primera dimensidn se relaciona con las exigencias
psicolégicas del trabajo y se puede expresar en situaciones como: falta de
tiempo, cantidad de trabajo y la segunda dimensién hace referencia sobre el
control de las tareas; es decir, el grado de autonomia que tiene la persona para
tomar decisiones, decidir como realizar su trabajo y la posibilidad de desarrollar
nuevos aprendizajes. Por ultimo, los puestos de trabajo pueden catalogar en

funcion a las demandas y el grado de control de estas.

1.3.2. Sindrome del Desgaste profesional
1.3.2.1. Definicion

El término “burnout” o sindrome del desgaste profesional fue mencionado
en el ano 1974 por el especialista Freudenberger. Se le empleé para describir el

estrés producido por inconvenientes, inconformidades en el campo laboral, por
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lo que, lo define como “... el estado de agotamiento decepcion y pérdida de
interés como consecuencia del trabajo cotidiano en la prestacién de servicios y
antes expectativas inalcanzables”.

Pines y Aronson (1988), ponen de manifiesto que el burnout es un
proceso de desilusidn que experimenta un trabajador con demasiada motivacion
por la actividad que realiza en el trabajo y se puede identificar cuando este
manifiesta fatiga corporal y psicolégica, emociones de nulidad, sentirse
encerrados y con baja autoestima. El estrés en el trabajo es ocasionado por el
exceso de cargas laboral o lo conocido como “pobreza de rol”. Los dos escenarios
generan en el trabajador: poca autonomia, autoestima e incremento de
irritabilidad y fatiga. (Golembienski, 1983).

Segun Maslach (1981) y Jackson (1982), definen al sindrome del degaste
profesional o burnout como un proceso en el cual el individuo expresa el estrés
hacia el trabajo. Este sindrome tiene tres factores: burnout, cynicism and
professional efficiency. Por lo contrario, Burke (1987) sostiene que es un estrés
en el trabajo y Ramos junto con Buendia (2001), comentan que es el desconcierto
laboral, agotamiento y culpabilidad por no llegar al éxito laboral.

La revisidn de distintas investigaciones realizada por Shirom (1989), lo
presenta como “una combinacién de fatiga fisica, cansancio emocional y
cansancio cognitivo” Mientras que para Matus (2012), el Burnout no es un
proceso que se relacione con la fatiga, sino se considera como la poca motivacion
del trabajador hacia las funciones realizadas que ocasiona desinterés que en su

momento fueron significativos para la persona.
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1.3.2.2. Importancia y consecuencias del sindrome de Desgaste
profesional (burnout)
El burnout ha tomado importancia no solo por las personas que lo experimentan
sino por las organizaciones e inclusive por la OMS, ya que se ha considerado a
este como un riesgo laboral. Es fundamental identificar este desgaste ya que, no
solo perjudica en el entorno del desarrollo profesional, sino que a causa de este
desgaste se pone en riesgo la salud (Gutiérrez, Celis, Moreno, Farias & Suarez,
2006).
Por otro lado, la importancia de investigar el burnout en los ambitos laborales,
empresariales y en cualquier sector prevendria consecuencias psicosomaticos,
emocionales y conductuales.
Maslach y Jackson (1981), manifiestan que las consecuencias del burnout
afectan la conducta no solo del individuo sino de manera general; es decir
organizacional.

e Consecuencias Individuales: se evidencia en el individuo porque este no
alcanza el desempefio idéneo, cometiendo multiples errores que generan
sentimientos negativos como ansiedad, irritabilidad, fatiga, baja
autoestima inclusive llegando afectar la calidad de vida del sujeto, puesto
que el estrés es tan grave que ocasionan sintomas psicosomaticos,
emocionales y conductuales.

e Consecuencias Organizacionales: cuando un colaborador sufre de
burnout es muy facil que se contagie con el resto de los colaboradores,
ya que el sindrome del desgaste profesional se puede comprender como

un “efecto contagio” que se desarrolla en el tiempo (Maslach et al.2001;
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Pervez y Halbesleben, 2017). Entre los principales efectos esta el
absentismo, alta rotacién, desmotivacion, insatisfaccion, baja calidad en
la elaboracion de productos o prestacion de servicios; es decir poca

productividad y compromiso laboral.

1.3.2.3. Dimensiones del Desgaste profesional
Maslach, Schaufeli, Leiter (2001), quienes estudiaron profundamente el sindrome
del burnout lo conceptualizaron en tres dimensiones, las cuales son:

e Agotamiento: se expresa como el cansancio o fatiga fisica, psicologica o
el conjunto de ambos; es decir, se entiende como el efecto de no cumplir
con las expectativas de los demas.

e Cinismo: se experimenta cuando el trabajador empieza a sentir
emociones, desarrollar comportamientos, y refutar negativamente en el
entorno laboral, generalmente se acompana de un incremento en la
irritabilidad y desmotivacion.

o Eficacia profesional: se relaciona con la sensacidén de ser competentes y
de hacer correctamente las tareas en el trabajo.

Estas dimensiones se relacionan entre si, ya que el burnout empieza de forma

paulatina; es decir, se va presentando por fases:
1. La persona experimenta demasiadas exigencias laborales que se
traducen como mucha carga de trabajo que cada vez se va

sobrepasando, generando sentimientos de no poder mas.
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2. Después de sentir los efectos del agotamiento emocional, el individuo
empieza a tener sentimientos y actitudes de despersonalizacién hacia
los clientes y a los comparieros de trabajo.

3. Por ultimo, en la tercera etapa de las dimensiones del Burnout, la
persona se pregunta sobre lo que realiza en el trabajo, empieza a
resaltar las desventajas del centro laboral como exceso de
responsabilidades, salario no acorde, prolongadas horas de trabajo

extra, malas relacionales y recursos limitados

1.3.2.4. El desgaste profesional (burnout) en diferentes profesiones

Puhl, lzcurdia, Oteyza y Sarmiento (2010) explican que los primeros
estudios del sindrome del desgaste profesional se enfocaban en el sector salud,
ya que se consideraba que ellos sufrian de estrés cronico por tener largo periodo
de tiempo en sus jornadas laborales; sin embargo, con el transcurrir del tiempo
el burnout se ha extendido por todos los sectores organizacionales, estudiantiles,
entre otros, puesto que los seres humanos por tanta sobrecarga llegan a
quemarse. Maslach (1982), conceptualiza su instrumento de medida en tres
categorias: servicio humano para profesionales de ayuda y servicios, encuesta
general dirigido a todo tipo de profesionales y, por ultimo, encuesta a estudiantes
abocado a estudiantes universitarios.

En cualquier profesién el burnout se presenta por fases, dado que al
referirnos sobre el estrés hay que considerar que este incrementa de manera
gradual, desde sentirnos en estado de alarma, resistencia hasta el agotamiento.

Segun Vega, Sanabria, Dominguez, Osorio y Bejarano (2009), sostienen que
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estas fases son reacciones, por ejemplo, alarma es una respuesta fisiologica y
defensiva, resistencia es una adaptacidon a un estimulo nocivo y agotamiento es
la ruptura de los procesos de recuperacion inclusive en algunos casos puede
llegar a ser una situacion fatal causando la muerte. Por otro lado, los mismos
autores sostienen que en diversos estudios y paises existen grandes cifras que
evidencian inconvenientes en la salud como consecuencia de problemas
personales y laborales que solo ocasionan dafo en el ser humano. En la tabla 1.
Sindrome de desgaste profesional en diferentes profesiones se muestran
estudios realizados donde se evidencia el burnout en diferentes carreras, ya que

este es un problema global que abarca a todas las especialidades.

Tabla 1 Sindrome de desgaste profesional en diferentes profesiones

Estudio Resultados

Kyriacou (1980) 25% en profesores

Pines, Aronson y Kafry  45% en diversas profesiones
(1981)

Maslasch y Jackson 20% a 35% en enfermeras
(1982)

Smith, Birch y 12% a 40% en bibliotecarios
Marchant (1984)

Rosse, Johnson y 20% en policias y personal
Crown (1991) sanitario

Garcia Izquierdo 17% en enfermeras

(1991)

Jorgesen (1992) 39% en estudiantes de enfermeria
Deckard, Meterko y 50% en médicos

Field (1994)

Fuente: Vega, Sanabria, Dominguez, Osorio y Bejarano. (2009).
Sindrome de degaste profesional. Revista Colombiana de Cirugia, 24 (3),
138-146
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Como se aprecia en la tabla 1, los estudios previos demuestran que la
mitad de los profesionales de salud sufren del Burnout, a causa de su gran labor;
sin embargo, casi la otra mitad lo conforman distintas profesiones que no estan
asociadas a este sector. Asimismo, estos autores indican que el Burnout se
contagia; es decir, en un grupo de trabajadores que genera un circulo vicioso y
que solo incrementa mas el desgaste profesional. Por otro lado, es importante
mencionar que este problema no se desaparecera con dormir por largos
periodos, sino se relaciona a la desmotivacion emocional causando en un estado

grave al rechazo absoluto del trabajo.

1.3.2.5. Modelos explicativos sobre la presencia del Desgaste profesional
Segun Monte y Peird (1997), clasificaron los modelos que explican el
burnout en las siguientes teorias:

1. Modelos etioldgicos basados en la Teoria Sociocognitiva del Yo: esta teoria
explica las razones del burnout, las cuales son: las cogniciones predominan y
pueden llegar a distorsionar la realidad, ademas, para lograr las metas u
objetivos estas se determinan por el individuo por la propia confianza que
tiene.

Ante ello, otros autores desarrollaron modelos que guardan relacion a esta
teoria:

e Modelo de Pines (1993), sostiene que el Burnout empieza por el

individuo analizando su trabajo desde sus funciones genéricas hasta

las especificas, ya que este modelo se centra en la idea que el desgaste

profesional lo experimentan los trabajadores que tienen mucha
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motivacion y expectativa, por ende, llegan a sentirse agotados fisica,
emocional y mentalmente

Modelo de autoeficacia de Cherniss (1982), a diferencia del anterior
autor, este comenta que el Burnout llega porque el trabajador no
alcanza sus metas mas sentir sentimientos negativos de eficiencia
percibida de la propia persona

Modelo de Thompson, Page y Cooper (1993), este grupo de
investigadores se centran en que el burnout se manifiesta desde cuatro
factores:

v Diferencias entre los requerimientos solicitados

v Nivel de autoconciencia del individuo

v Expectativas personales

v Sentimientos de la propia confianza del sujeto

2. Modelos etiolégicos basados en las Teorias del Intercambio Social: Este

modelo sostiene que el sindrome del desgaste profesional inicia desde la

comparacién del individuo con otro sujeto y se refuerza de otro modelo el cual

es:

Modelo de Conservacion de Recursos de Hobfoll y Freedy (1993), se
basan en la motivacidn, dado que, si esta se encuentra baja, la persona
experimentara mayor estrés iniciando el Burnout. Asimismo, esta teoria
explica que a mayor tiempo con situaciones de altos requerimientos y
bajos recursos solo ocasionan en el trabajador estados de agotamiento

fisico y emocional, variables principales del desgaste profesional.
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3. Modelos etioldgicos basados en la Teoria Estructural: este ya no centra en la
organizacion sino en la persona tomando como base sus antecedentes
personales y como se relaciona con las demas personas dentro de la
organizacion, ya que considera que el estrés es consecuencia del poco
equilibrio que existe entre los requerimientos laborales y la respuesta del
trabajador.

e Modelo de Gil-Monte y Peiré (1997), estos dos autores explican que
burnout es una respuesta que tiene el individuo ante el estrés percibido,
sea por factores como problemas laborales y especialmente por la
confusion ante la no definicion de roles, dado que de este aparecen
situaciones de enfrentamientos y respuestas defensivas e

inadecuadas.

1.3.3. Desconexion y factores relacionados a la sobrecarga laboral con el
burnout en el trabajo remoto

1.3.3.1. El derecho a la desconexion digital fuera de la jornada de trabajo
Segun Gamarra (2019), indica que, en la actualidad a causa del

hiperconsumo de las nuevas tecnologias permite conectarse de cualquier parte

del mundo y en cualquier momento; sin embargo, esta hiperconectividad genera

que la salud se vea afectada porque se crea estrés viviendo constantemente en

alerta.

Asimismo, sostiene que las empresas han apostado utilizar tecnologia y mas con

la pandemia Covid — 19; no obstante, esta situacién genero otro escenario, la

cual es el tiempo de desconectarse de todo medio informatico para garantizar
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que fuera del horario de trabajo el trabajador descanse y pueda equilibrar su vida

personal junto con lo profesional.

Por lo tanto, los empleadores deben de prestar atencidn a los siguientes efectos:

e Hiperconectividad en el trabajo

e Estrés anticipado supone la expectativa de responder fuera de la jornada de
trabajo y que solo influye a que el trabajador no pueda desconectarse de sus
actividades laborales

e Incrementa las expectativas de estar conectados en cualquier momento y

lugar y, por ende, exige mayor rapidez en la respuesta.

1.3.3.2. Siete aspectos laborales en el marco del trabajo remoto

Garrigues (2021), describe los siete aspectos laborales sobre los nuevos

lineamientos sobre el derecho a la desconexion digital en el trabajo remoto:

e El derecho a la desconexién digital en el trabajo remoto: es comprendido
como el plazo que tiene la persona cuando se desconecta de todos los
equipos informéticos y telecomunicaciones como el internet o telefonia y, por
lo tanto, el empleador debe de respetar este plazo sin exigirle ejecutar
ninguna tarea o actividad referente a su trabajo.

¢ ;Qué se considera tiempo de desconexion digital?: es el tiempo que pasa el
trabajador desde que culmina su jornada diaria de trabajo e inicia al dia
siguiente.

e ,Los trabajadores que se encuentran excluidos de la jornada maxima tienen

derecho a la desconexién digital?: Segun el articulo 10° del DL N° 854, el
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personal de confianza, directorio no son fiscalizados y el periodo minimo de
desconectarse es de 12 horas ininterrumpidas.

Consecuencias de trabajar durante la desconexion digital: Trabajar o realizar
coordinaciones, actividades laborales en el tiempo de descanso se considera
un trabajo en sobretiempo, lo cual conllevaria a percibir un pago por el tiempo
trabajado o compensar con un descanso sustitutorio.

Asignacién de tareas y remisibn de comunicaciones por parte de los
empleadores: el trabajador no se encuentra forzado a atender solicitudes o
requerimientos fuera de su horario de trabajo, por lo que, la empresa debe
establecer mecanismos para comunicar y garantizar el descanso.
Incumplimiento del empleador (infraccién grave): A raiz de la emergencia
sanitaria COVID -19 se considera una infraccidon grave aquellos actos de
intimidacién o coercidn sobre trabajadores para realizar actividades, brindar
respuestas a comunicacion o establecer coordinaciones durante el periodo
de desconexion digital.

Tipificacion de nuevas infracciones en el marco de EES y EEN: son aquellos
incumplimientos administrativos de caracter muy grave como: contratar

personal para que ocupen puestos por suspension perfecta de labores.

1.3.3.3. Conciliacion del trabajo y la vida familiar en el Peru

Segun Eyzaquirre (2020), conceptualiza el termino como un equilibrio

entre las dos realidades siempre y cuando este se logré. Cuando los dos ambitos

se relacionan correctamente, enriqueceran mutuamente la vida de la persona.

Asimismo, la Ley N° 30036 que regula el teletrabajo aprobado por Decreto

37



Supremo N° 017-2015-TR sostiene que conciliar el ambito laboral y personal es
un mecanismo que busca asegurar la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres en el campo profesional, asi como una mejor distribucion de las
obligaciones familiares.

En relacion con los empleadores, estos no son conscientes del gran
beneficio que se lograria con equilibrar la vida de sus trabajadores y no solo para
ellos sino para su entorno puesto que, les permitiria realizar sus proyectos
personales, familiares y de vida logrando mejorar su estilo de vida y reduciendo
niveles de fatiga, ansiedad y estrés que generalmente se produce por la
sobrecarga de trabajo. Por otro lado, respecto al entorno laboral, muchos
trabajadores al sentirse valorados, motivados aumentara su desempefo y
productividad. El equilibrio entre lo laboral y personal es un instrumento de mejora
para la fuerza femenina, ya que muchas de las mujeres que hoy en dia trabajan
desde sus casas son trabajadoras, esposas, madres, hijas, estudiantes y se le

suma la responsabilidad y obligaciones en el hogar (Eyzaquirre, 2020).

1.3.3.4. Fases asociadas de la sobrecarga laboral en las empresas
Fidalgo (2006), menciona que la sobrecarga laboral evoluciona en cinco
fases:

Fase inicial de entusiasmo: este se desarrolla antes que el individuo
ingrese a la empresa, tiene expectativas y entusiasmo por su nuevo
puesto.

Fase de estancamiento: el trabajador percibe que sus perspectivas

laborales no son exitosas, experimentando desequilibrios entre sus
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responsabilidades, obligaciones y los recursos que solo ocasionan
incapacidad de respuestas en el individuo.

Fase de frustracion: en esta el sujeto siente desilusidén, considera
que el trabajo no tiene sentido, empieza a irritarse con facilidad y esto
genera mayores conflictos a nivel grupal.

Fase de apatia: el trabajador manifiesta cambios conductuales y
actitudinales inclusive puede generar situaciones en donde la manera de
tratar al cliente, companeros de trabajo y jefes es defensivo.

Fase de quemado: en esta ultima fase, la sobrecarga laboral se
considera de caracter constante; es decir puede reincidir en el mismo
trabajador, en otros puestos de trabajos y hasta en distintas situaciones

de la vida y trayectoria profesional del sujeto. (p.29).

1.3.3.5. Factores relacionados con el burnout en las empresas
Los tres factores que se asocian con el burnout son:

e Factores laborales: existen variables dentro del trabajo que se asocian con
el burnout, los cuales son: turnos de trabajo, horarios laborales, seguridad
ocupacional, estructura organizacional, relaciones interpersonales entre los
grupos, clima laboral, y politicas salariales. Otra variable fundamental es la
sobrecarga y las largas horas de trabajo (mas de 8 horas diarias) incrementa
el riesgo de sufrir burnout, asimismo los profesionales con mayor
probabilidad de desarrollar este sindrome son los colaboradores mas
jovenes, los que tienen multiples tipos de contrato y horarios rotativos.

(Apiquian, 2007).
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e Factores sociodemograficos: las variables relacionadas a este factor son:
edad, sexo, nivel de estudios y la vida familiar. Por ejemplo, a mas edad los
trabajadores no experimentan mucho el burnout o si lo desarrollan las
consecuencias en estas personas se presentan como dolores de cabeza,
presion alta, vértigos, entre otros, por lo contrario, son los colaboradores de
menor edad que sufren de burnout (Johson, Machowski, Holdsworth, Kern y
Zapf, 2017), Asimismo, en relacidn con el sexo las mujeres presentan mayor
este sindrome, puesto que viven la doble responsabilidad (familia - hogar y
profesion - laboral). En cuanto al grado de instruccidon, a mayor nivel de
estudios incrementa el burnout por las altas responsabilidades. (Mufioz,
2017).

e Factores psicoldgicos: niveles de ansiedad, dependencia, liderazgo, adiccion
al trabajo, poco optimismo y ambigiedad de roles (Trevino, Segovia,
Mendoza, 2016). Asimismo, otro factor importante es la inteligencia
emocional, puesto que si es buena las situaciones estresantes en el entorno

laboral modera el burnout. (Shkoler y Tziner, 2017).
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2

Definicion de Términos basicos

e Sobrecarga laboral: “es el hecho de sobre pasar las capacidades fisicas y

mentales de los trabajadores causados principalmente por las excesivas
tareas a realizar durante el horario de trabajo” (Rivera, 2018).

Desgaste profesional (burnout):” se comprende como el proceso de demostrar
estrés en el trabajo que esta caracterizado por tres factores: Burnout, cynicism
and professional efficiency (Maslach y Jackson,1982).

Agotamiento: “es una respuesta de los trabajadores al sentir que ya no pueden
dar mas de si mismos a nivel afectivo. Esta respuesta de agotamiento de la
energia o de los recursos emocionales propios es debida al contacto continuo
con personas a las que hay que atender como objeto de trabajo en unas
condiciones no ajustadas al trabajador” (Vega, 2016).

Cinismo: “se explica por el desarrollo de sentimientos negativos, de actitudes
y conductas de cinismo por parte del trabajador hacia las personas objeto del
trabajo. En estos profesionales se produce un endurecimiento afectivo y sus
conductas son vistas por los usuarios de manera deshumanizada” (Vega,
2016).

Eficacia profesional: “es cuando la persona siente que realiza sus actividades
adecuadamente y como resultado se considera competente en el trabajo”
(Lopez, Garcia y Pando, 2014).

Trabajo a distancia: “es la prestacion de servicios subordinados que realiza un
trabajador que se encuentra fisicamente en su domicilio o en un lugar de

aislamiento domiciliario, este se realiza a través de medios 0 equipos
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informaticos, de telecomunicaciones y analogos (internet, telefonia u otro)”
(Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, 2020).

Desconexion digital: “es el conjunto de medidas para permitir que el trabajador
pueda aprovechar de su descanso, sin estar en conexion permanente con su
entorno de trabajo a través de las nuevas tecnologias de la comunicacion”

(Buitrago, 2016).
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CAPITULO II:
HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1. Formulacidén de hipétesis principal y derivadas
2.1.1. Hipotesis General
e La sobrecarga laboral de los trabajadores a distancia de una
institucion privada de Lima, Peru esté relacionada directamente con
el desgaste profesional (burnout).
2.1.2. Hipdtesis Especificas
e La sobrecarga laboral de los trabajadores a distancia de una
institucion privada de Lima, Peru esté relacionada directamente con
el agotamiento
e La sobrecarga laboral de los trabajadores a distancia de una
institucién privada de Lima, Peru esta relacionada directamente con
el cinismo
e La sobrecarga laboral de los trabajadores a distancia de una
institucion privada de Lima, Peru esta relacionada directamente con

la eficacia profesional
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2.2. Variables y definicion operacional

Tabla 2 Variables y definicion operacional

Variable Definicion Conceptual Definicion items del cuestionario
Operacional
Sobrecarga Es el exceso de trabajo, Opinion del sera evaluado por el
laboral que debe realizarse el trabajador respecto instrumento Karasek
trabajador en un a la sobrecarga que contiene 4
determinado tiempo laboral dimensiones y 26 items
Dimensiones Definicion Conceptual Definicion items del cuestionario
Operacional
Demandas Es la carga de trabajo Opinion del Pregunta 6,7,8,9y 10
psicolégicas  percibida por el trabajador sobre la
trabajador carga laboral
Control Es el control que tiene el Percepcién del Pregunta
Laboral colaborador frente alas trabajador sobre el 11,12,13,14,15,16,17,18
funciones de su puesto  control de las ,19y 20
laboral decisiones y
actividades del
trabajo
Apoyo social  Es el apoyo social del Opinion del Pregunta
total jefe y comparieros de trabajador sobre 21,22,23,24,25,26,27y
trabajo las Interacciones 28

sociales por parte
de los companeros
de trabajo y jefes

Inseguridad Es el entorno y cambios Percepcién del Pregunta 29,30 y 31
en elempleo  organizacionales trabajador respecto
a la estabilidad
laboral
Variable Definicion Conceptual Definicién items del cuestionario
Operacional
Desgaste Es la manifestacion Opinion del sera evaluado por el
profesional comportamental del trabajador a instrumento Maslach
(burnout) estrés laboral distancia respecto  Burnout Inventory -

a su nivel de estrées General Survey (MBI -
GS) que contiene 3
dimensiones y 14 items
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Dimensiones Definicion Conceptual Definicion items del cuestionario
Operacional
Agotamiento  Es la respuesta del Grado de Preguntas 32,33,34,35 y
trabajador al sentirse agotamiento que 36
cansado y con faltade  expresa el
energia trabajador
Cinismo Es el desarrollo de Frecuencia de Preguntas
sentimientos, actitudes, cinismo que 37,38y 39
respuestas negativas, manifiesta el
distantes y frias hacia trabajador
otras personas
Eficacia Es la sensacién de Opinion del Preguntas
profesional sentirse competente en  trabajador respecto 40,41,42,43,44 y 45
el trabajo a su eficacia
profesional
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

En el presente capitulo se describe la metodologia usada en el estudio determinando

y describiendo la poblacidn, sus caracteristicas y criterios. Se explica la confiabilidad,

validacion e instrumento de recoleccion de datos.

3.1.

Disefio metodoldgico

Enfoque: cuantitativa, puesto que se investigd mediante el analisis estadistico
y medicion numérica determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y
desgaste profesional (Burnout) de los trabajadores a distancia. Para este
estudio se utilizé los datos recolectados de los cuestionarios para comprobar
la hipétesis y generar resultados con mediciones cuantificables mediante el
andlisis de correlacion.

Alcance: correlacional, dado que se determiné el grado de asociacidn entre la
sobrecarga laboral y el desgaste profesional (burnout) de los trabajadores a
distancia

Tipo: aplicada, dado que es un estudio que empled los conocimientos tedricos
para aplicarlos a la practica. Esta investigacion buscé determinar problemas
especificos y general de los trabajadores a distancia que se generan en la
practica diaria.

Disefo: no experimental transversal, ya que se realiz6 sin manipulacion de las
variables y en los que se correlaciona los fendmenos del comportamiento de

la sobrecarga laboral a partir del comportamiento del desgaste profesional
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(burnout) de los trabajadores a distancia. Asi también, porque la informacion
de la investigacion se desarrollé en un solo momento y tiempo.

3.2. Diseno muestral

3.2.1. Poblacion
La informacién del estudio se obtendra de una institucién privada constituida de las

siguientes caracteristicas:

¢ Rubro de negocio: educacién
o Dinamica Empresarial: proporciona programas académicos a distancia
como carreras profesionales, diplomados, idiomas, maestrias, cursos libres

y asesoria de tesis en linea.

La poblacién esta constituida por trabajadores que se encuentran laborando a
distancia en una institucion privada de Lima Metropolitana. Los criterios de

inclusion y exclusion son:

e Trabajadores: hombres y mujeres profesionales que realizan actividades
de planificacion, operativas, administrativas, capacitacion y ensefianza a
distancia

e Tipo de contrato: administrativo, docentes y convenio de practicantes

e Cantidad: 152 trabajadores entre docentes y administrativos

e Ubicacion: Institucion privada de Lima Metropolitana

Bajo estos criterios, se ha decidido trabajar con toda la poblaciéon, por ende, no se

realizé el muestreo.
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3.2.2. Seleccioén de la muestra:
Para este estudio se trabaja con toda la muestra; es decir, con los 152 trabajadores

a distancia.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
En el presente estudio, la técnica de recoleccion de datos que se utilizé fueron dos
instrumentos (cuestionarios), mediante los cuales se efectuaron preguntas cerradas
a toda la poblacion (152 trabajadores a distancia). Para identificar la confiabilidad del
instrumento se calcul6 el Alfa de Cronbach.
3.3.1. Instrumentos de recoleccion de datos:
Los instrumentos de recoleccion de datos son el cuestionario JCQ de Karasek y
MBI- GS (ambos estan traducidos y validados al idioma espariol)
3.3.1.1. Variable: Sobrecarga laboral
Se usé el instrumento cuestionario del Contenido del Trabajo (JCQ), el cual fue
elaborado por Karasek, Brisson, Kawakami, Houtman, Bongers y Amick en 1998
para determinar las caracteristicas sociales y psicologias en el entorno laboral.
Los modelos que componen la sobrecarga laboral son cognitivos, estructurales,
capacidad o de recursos, centrados en la interaccion de la tarea y personas,
demanda, control y apoyo social. Por otro lado, el instrumento se distribuye en
4 dimensiones: Demandas psicolégicas conformada por 5 preguntas, Control
laboral constituida por 10 preguntas, Apoyo social compuesta por 8 preguntas e
Inseguridad en el empleo conformada por 4 preguntas, en total son 27 items que

utilizan una escala de tipo Likert que va desde 1 (totalmente en desacuerdo) a
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4 (completamente de acuerdo). Por ultimo, la forma de aplica este instrumento
es a traves del cuestionario.

El andlisis de consistencia presenta buena fiabilidad, ya que el Alfa de Cronbach
de cada dimension tiene valores mayores a 0.70 y comparandolo con otros
estudios los resultados son estables; es decir, siempre es aceptable, ademas
investigaciones en nuestro pais muestran una adecuada fiabilidad con una
consistencia interna mayores a 0.70 (Juarez, 2017).

3.3.1.2. Variable: Desgaste Profesional (Burnout)

Se empleod el instrumento Maslach Burnout Inventory — General Survery (MBI-
GS), el cual fue disefiado por Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson en 1996 para
determinar la existencia del sindrome del trabajador quemado en profesionales
no asistenciales de empresas con caracter general, cabe mencionar, que la
version en espanol y adecuada de este instrumento fue publicado en la Revista
de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.

Las teorias que componen el Burnout son teoria organizacional, teoria
estructural y teoria de demandas y recursos laborales. Por otro lado, el
instrumento se distribuye en 3 dimensiones: agotamiento que conforma 5
preguntas, cinismo constituida por 4 preguntas y eficacia profesional compuesta
por 6 preguntas, en total son 15 items que utilizan una escala de tipo Likert que
va desde cero (nunca) a seis (todos los dias). Por ultimo, la forma de aplicar este
instrumento es a través del cuestionario.

El andlisis de consistencia presenta buena fiabilidad, ya que el Alfa de Cronbach
de cada dimensién tiene valores mayores a 0.70 y comparandolo con otros

estudios los resultados son estables; es decir, siempre es aceptable, ademas
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investigaciones en nuestro pais muestran una adecuada fiabilidad con una
consistencia interna de las tres escalas mayores a 0.75 (Fernandez, Juarez &
Merino, 2015).
Como se explico en parrafos anteriores el cuestionario de MBI-GS fue traducido
por un grupo de expertos y para comprobar la validez del constructo se realiz6
el andlisis factorial, en donde la escala de mayor peso factorial es la dimension
del cinismo con 43.6%, eficacia profesional con 16.5% y agotamiento con 7.7%
de varianza (Moreno, Rodriguez y Escobar, 2001).
3.3.1.3. Identificar las variables de control

e Sexo

e Edad

¢ Nivel académico

¢ Anos de servicio

e Condicién laboral
Las variables enlistadas son de gran relevancia incluirlas porque ayuda a
segmentar la informacion en grupos con las mismas caracteristicas,
contextualizandolo a épocas de crisis sanitaria (pandemia), en donde la
sobrecarga laboral y desgaste profesional (Burnout) varia por sexo, afnos,
grado de instruccion, tiempo laborado y tipo de contrato para esta

investigacion.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Los resultados obtenidos de las encuestas se trasladaron a la hoja de calculo de

Microsoft Excel, en donde se codificaron las preguntas y respuestas de los
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cuestionarios para luego importarlas al programa IBM SPSS Stadistics versién 27.

El cuestionario de Karasek se trabajé con la Escala Llikert, en donde 1 es totalmente
en desacuerdo y 4 es completamente de acuerdo y para el cuestionario de MBI - GS

también se usé la Escala de Likert, en donde 0 es nunca y 6 es todos los dias.

3.5. Aspectos éticos

El estudio realizado se planted en base a las normas establecidas por la Universidad
San Martin De Porres de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos, considerando sobre todo el codigo de ética para las investigaciones.
Asimismo, se destac6 por la originalidad, dado que tiene por objeto investigar la
sobrecarga laboral y el sindrome de desgaste profesional (Burnout) en una modalidad
que no ha sido tan estudiada y profundizada en el campo empresarial. Por otro lado,
se utilizé la carta de consentimiento informado para que la institucion brinde

aprobacion y se obtenga informacién con el permiso del director.

Para este estudio se respet6 el acuerdo con la institucion privada elegida de mantener

el anonimato el nombre de dicha organizacién.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta los resultados logrados del estudio aplicado a una
muestra de 152 profesionales que realizan actividades de planificacién, operativas,
administrativas, capacitacion y ensefianza a distancia que trabajan en una Institucion
privada de Lima Metropolitana. Para tal grupo de trabajadores se desarroll6 un estudio
estadistico que permitié describir las opiniones de tal muestra con respecto a items que

integran las siguientes variables: sobrecarga laboral, y desgaste profesional (Burnout).

La primera de las variables estuvo conformada por las dimensiones: psychological
demands, job control, total social support, and job insecurity. La segunda variable

estuvo constituida por las dimensiones: burnout, cynicism and professional efficiency.

Dado la naturaleza de la investigacidon, se ejecutd un contraste de hipotesis de tipo
correlacional para corroborar si las hipétesis del estudio cumplen o no; por lo que, se
considerd el coeficiente de correlacion de Sperman y un indice de significancia bilateral

de 0.05.

Por ultimo, se aplicé un andlisis de fiabilidad a cada uno de los dos instrumentos
asociados a cada variable analizada con la ayuda del paquete estadistico SPSS

versién 27.

Los resultados mas significativos del estudio son:
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4.1. Analisis de Fiabilidad

Tabla 3 Fiabilidad de la variable sobrecarga laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,821 26
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

Conforme a los datos alcanzados del analisis de fiabilidad aplicando el Alfa de
Cronbach evidencia un coeficiente (0.821) que le otorga la consistencia interna
necesaria a la variable sobrecarga laboral, concluyendo que se encuentran

fuertemente relacionados entre si.

Tabla 4 Fiabilidad de la variable desgaste profesional (Burnout)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,702 14
Fuente: Elaboracion propia - SPSS v.27

Conforme a los datos alcanzados del andlisis de fiabilidad aplicando el alfa de
Cronbach evidencia un coeficiente (0.702) que le otorga la consistencia interna
necesaria a la variable desgaste profesional (Burnout), concluyendo que se encuentran

fuertemente relacionados entre si.
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4.2. Analisis Descriptivo

Tabla 5 Informacion general: Sexo-Pregunta 1

Sexo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Hombre 78 51,3 51,3 51,3
Mujer 74 48,7 48,7 100,0
Total 152 100,0 100,0
Sexo
B Hombre
1 fujer

Figura 1 Diagrama circular — Sexo
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

Con relacién a los participantes del estudio, en la figura 1 se muestra que el 51,32%
de los perfiles corresponde a trabajadores hombres y el 48,68% restante pertenece

a trabajadores mujeres de la misma institucion privada.
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Tabla 6 Informacion general: Edad-Pregunta 2

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 18 a 31 46 30,3 30,3 30,3
anos
32 a45 42 27,6 27,6 57,9
afnos
46 a 59 51 33,6 33,6 91,4
anos
Mas de 13 8,6 8,6 100,0
60
anos
Total 152 100,0 100,0

Edad

> N

100

80

Porcentaje

18 a 31 afios 32 a 45 afios 46 a 59 afios Idas de 60 afios

Figura 2 Diagrama de barras - Edad
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

La figura 2 muestra que gran parte de los trabajadores encuestados obedece a
personas menores a los 60 afnos; entre ellos sobresalen trabajadores con edades
entre los 46-59 anos (33,6%),18-31 anos (30,3%), y colaboradores entre 32-45 anos

(27,6%).
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Tabla 7 Informacion general: Nivel Académico-Pregunta 3

Nivel Académico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Practicante 9 5,9 59 5,9
Bachiller 37 24,3 24,3 30,3
Titulado 38 25,0 25,0 55,3
(a)
Magister 44 28,9 28,9 84,2
Doctor 24 15,8 15,8 100,0
Total 152 100,0 100,0

Nivel Académico

Porcentaje

Practicante Bachiller

Titulado (a)

Figura 3 Diagrama de barras — Nivel Academico
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

La figura 3 muestra que gran parte de los trabajadores encuestados cuenta con al

menos un titulo, sobresaliendo quienes son magister (28,95%), quienes son titulados

(25,00%), y aquellos con grado doctoral (15,79%).
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Tabla 8 Informacion general: Ahos de servicios-Pregunta 4

Aios de servicios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido 0a?2 57 37,5 37,5 37,5

afnos

3 a 5 ano: 45 29,6 29,6 67,1

6 a 8 ano: 8 5,3 5,3 72,4

9 afnos en 42 27,6 27,6 100,0

adelante

Total 152 100,0 100,0

Afios de servicios

Porcentaje

0aZl afios 3 ab afios 6 a8 afios 9 afios en adelante

Figura 4 Diagrama de barras — Afos de servicios
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

La figura 4 muestra que un 37,50% de los trabajadores de la organizacion presenta
entre 0 a 2 anos de servicio, el 29,61% por su parte tiene entre 3 a 5 afos de servicio,

mientras que un 27,63% son quienes evidencian tener 9 afios en adelante de servicio.
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Tabla 9 Informacion general: Condicion Laboral-Pregunta 5

Condicioén Laboral
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Practicante 9 5,9 59 59
Administrativo 59 38,8 38,8 44,7
Jefe de 12 7,9 7,9 52,6
Practica
Docente 72 47 .4 47 .4 100,0
Total 152 100,0 100,0

Condicion Laboral

Porcentaje

Fracticante Admimstrativo Jefe de Practica Docente

Figura 5 Diagrama de barras — Condicion Laboral”
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

La figura 5 muestra que un 47,37% de los colaboradores de la organizacion que
estuvieron en la investigacién son docentes, un 38,82% son trabajadores del area

administrativa, un 7,89% figuran como jefe de practica y un 5,92% practicante.
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Tabla 10 Sobrecarga laboral: Dimension 1-Demandas psicoldgicas

Demandas psicoldgicas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 71 46,7 46,7 46,7
Medio 67 44 1 44 1 90,8
Alto 14 9,2 9,2 100,0
Total 152 100,0 100,0

Demandas psicologicas

Porcentaje

44,08%

Bajo Iedio Alto

Figura 6 Diagrama de barras — Demandas Psicologicas
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

La figura 6 muestra que el 46,71% de los trabajadores a distancia de una institucién
privada de Lima, manifiestan tener un bajo nivel de demandas psicolégicas en lo
relacionado a realizar tareas de acuerdo con: indice de interés, dificultades
inesperadas; por lo tanto, se ajustan a cualquier tipo de tarea. Asimismo, un 44,08%
de los participantes de la investigacion presentd un nivel de exigencia medio de

acuerdo con: horas laborales, cantidad y cargas de trabajo.
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Tabla 11 Sobrecarga laboral: Dimension 2-Control Laboral

Control Laboral
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 3 2,0 2,0 2,0
Medio 96 63,2 63,2 65,1
Alto 53 34,9 34,9 100,0
Total 152 100,0 100,0

Control laboral

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 7 Diagrama de barras — Control Laboral

Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

La figura 7 nos muestra que el 63,61% de los trabajadores encuestados manifestaron
tener un nivel medio de control laboral durante las jornadas de trabajo que tienen en
la institucion. De tal manera, para el porcentaje mencionado de trabajadores, la
naturaleza de su trabajo le hace posible tener autonomia para influenciar sobre
decisiones ligadas a su labor, pero con supervision de los jefes y son ellos quienes

toman las principales decisiones.
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Tabla 12 Sobrecarga laboral: Dimension 3-Apoyo Social

Apoyo Social
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 57 37,5 37,5 37,5
Medio 63 41,4 41,4 78,9
Alto 32 21,1 21,1 100,0
Total 152 100,0 100,0

Apoyo social

100

80

60

Porcentaje

40

!
20 -

Bajo Medio Alto

Figura 8 Diagrama de barras — Apoyo Social
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

La figura 8 muestra que el 41,45% de los colaboradores encuestados manifiestan
tener un nivel medio de apoyo social en la institucidn, eso indica que la relacion entre
compafneros de trabajo, superiores y clientes no es ni tan buena ni tan mala. No
obstante, para el 37,50% de los encuestados, en la institucién tal apoyo se da a bajo

nivel.
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Tabla 13 Sobrecarga laboral: Dimension 4-Inseguridad en el empleo-Pregunta

29
La seguridad en mi empleo es buena
Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado
Valido  Totalmente en 4 2,6 2,6 2,6
desacuerdo
En desacuerdo 6 3,9 3,9 6,6
Estoy en 90 59,2 59,2 65,8
acuerdo
Completament 52 34,2 34,2 100,0
e de acuerdo
Total 152 100,0 100,0

La seguridad en mi empleo es buena

Porcentaje

Totalmente en En desacuerde Estoy en acuerde  Completamente de
desacuerdo acuerdo

Figura 9 Diagrama de barras — Seguridad en el empleo
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

La figura 9 muestra que es buena puesto que, el 59, 21% indica que esta de acuerdo
y un 34, 21% que comenta que esta completamente de acuerdo con lo anterior

mencionado.
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Tabla 14 Sobrecarga laboral: Dimension 4-Inseguridad en el empleo-Pregunta

30
¢ Qué tan estable es su empleo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular y Estal 88 57,9 57,9 57,9
Temporal 58 38,2 38,2 96,1
Hay despidos 4 2,6 2,6 98,7
frecuentes
Es temporal 2 1,3 1,3 100,0
y hay
muchos
despidos
frecuentes
Total 152 100,0 100,0

& Qué tan estable es su empleo?

Porcentaje

Eegular v Estable Temporal Hay despidos Es temporal v hay
frecuentes muches despidos
frecuentes

Figura 10 Diagrama de barras — Estabilidad en el empleo
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

La figura 10 muestra que el 57.89% de la muestra respondi6é que su empleo es regular
y estable y el 38.16% respondié que es temporal. En un porcentaje menor al 4%

indico que es temporal o hay muchos despidos frecuentes.
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Tabla 15 Sobrecarga laboral: Dimension 4: Inseguridad en el empleo-Pregunta 31

Algunas veces la gente pierde su empleo a pesar de querer conservarlo. {Qué
tan probable es que usted pierda su empleo en los proximos dos afios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 82 53,9 53,9 53,9
Probable
Poco 50 32,9 32,9 86,8
probable
Algo 12 7,9 7,9 94,7
probable
Muy 8 5,3 5,3 100,0
probable
Total 152 100,0 100,0

Algunas veces la gente pierde su empleo a pesar de querer conservarlo. ; Qué tan probable es
que usted pierda su empleo en los proximos dos afios?

100

Porcentaje

Mada Probable Poco probable Algo probable Iuy probable

Figura 11 Diagrama de barras — Probabilidad de pérdida de empleo
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

Lafigura 11 presenta que el 53.95% de la poblacion respondié que es nada probable
y el 32.89% respondid que es poco probable. En un porcentaje menor al 5,26% indico

que es muy probable.
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Tabla 16 Desgaste profesional (Burnout): Dimension 1-Agotamiento

Agotamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 41 27,0 27,0 27,0
Medio 52 34,2 34,2 61,2
Alto 59 38,8 38,8 100,0
Total 152 100,0 100,0

Agotamiento

100’

&0

60

Porcentaje

40

20 =

Baje Medio Alto

Figura 12 Diagrama de barras — Agotamiento
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

La figura 12 muestra que el 38,82% de los trabajadores encuestados manifestaron
tener un nivel alto de agotamiento durante las jornadas de trabajo que tienen en la
institucién. Tales resultados, ponen en manifiesto el cansancio fisico, psiquico o la
combinacion de ambos desgastes en los trabajadores, el cual, puede ser explicado
como la sensacién de no poder dar mas de si mismo para lograr las metas propuestas
en la organizacién. Para un 34,21% tal nivel de agotamiento es percibido de forma

media.
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Tabla 17 Desgaste profesional (Burnout): Dimension 2-Cinismo

Cinismo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 54 35,5 35,5 35,5
Medio 61 40,1 40,1 75,7
Alto 37 24,3 24,3 100,0
Total 152 100,0 100,0
Cinismo

Porcentaje

Eajo IMedio Alto

Figura 13 Diagrama de barras - Cinismo
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

La figura 13 muestra que el 40,13% presentd un nivel medio de cinismo al efectuar
sus actividades laborales cotidianas. Tal hallazgo se demuestra en el incremento de
emociones, actitudes, y replicas reacias, negativas y distantes en el ambiente laboral
incluso hacia compaferos y superiores, acompanandose en la mayoria de las
ocasiones presenta un alto incide de descontento, irritabilidad y desmotivacién y, por
consiguiente, descenso del rendimiento laboral. Es importante mencionar que, un
35,53% de los colaboradores de la organizacién manifestaron un bajo nivel de
cinismo. No obstante, un 24,34% presentan actitudes como las descritas en un alto

nivel.
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Tabla 18 Desgaste profesional (Burnout): Dimension 3-Eficacia profesional

Eficacia profesional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 11 7,2 7,2 7,2
Medio 62 40,8 40,8 48,0
Alto 79 52,0 52,0 100,0
Total 152 100,0 100,0

Eficacia profesional

100

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 14 Diagrama de barras — Eficacia profesional
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

La figura 14 muestra que el 51.97% de la muestra presenta un alto nivel y el 40,79%
respondi6é que presenta un medio nivel. En un porcentaje menor al 7,24% indico que
es muy bajo. Lo anterior indica que, mas del 50% del grupo de estudio son

competentes y eficaces realizando sus actividades.
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4.3. Prueba de Hipotesis

Con la finalidad de determinar la relacidn existente entre las variables que se
consideran en los objetivos especificos, se realizd un contraste de hipdtesis de tipo
correlacional con la intencién de determinar la fuerza y sentido del estado de la relacién
planteada en cada hipotesis.

Para el analisis de correlacion se empleé el coeficiente de correlacidon de Spearman
porque en la prueba de normalidad para las variables y dimensiones utilizando la
prueba de Kolmogorov-Smirnov todas arrojaron datos por debajo del nivel de
significancia (a=0.05), esto significa que los datos no presentan una distribucién

normal y, por ende, se debe de aplicar la correlacion de Spearman.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Desgaste_Profesional 124 152 000 837 152 000
Sobrecarga_laboral A16 152 000 958 152 000
Ineficacia_profesional 231 152 000 763 152 000
Agotamiento 154 152 000 877 152 000
Cinismao 251 152 000 823 152 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 15 Pruebas de normalidad

Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27
En definitiva, para la presente investigacion se trabajé con el coeficiente de correlacion
de Spearman puesto que, se tiene una relacion monoténicamente en aumento; es
decir aumenta la sobrecarga laboral y el desgaste profesional (Burnout) nunca
disminuye.

Para realizar una interpretacion del estadistico anteriormente mencionado,
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(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014), establecen un
estandar para interpretar el grado de relacidon existente entre dos variables utilizando
el coeficiente de correlacion de Spearman como se evidencia en la siguiente tabla

definida por los autores.

Rango Relacion

+1.00 Correlacion negativa/positiva perfecta
+0.91 a £0.99 Correlacion negativa/positiva muy fuerte
+0.76 a £0.90 Correlacion negativa/positiva fuerte
+0.51 a £0.75 Correlacién negativa/positiva considerable
+0.26 a £0.50 Correlacion negativa/positiva media
+0.11 a £0.25 Correlacion negativa/positiva débil
+0.01 a £0.10 Correlacion negativa/positiva muy débil

0.00 No existe correlacion entre variables

Hipétesis General

Ho: No existe relacion entre la sobrecarga laboral y el desgaste profesional en los
trabajadores a distancia de una institucion privada de Lima, Peru

Hi: Existe relacion entre la sobrecarga laboral y el desgaste profesional en los
trabajadores a distancia de una institucion privada de Lima, Peru

Criterios de decision

Si p-value<0.05 se rechaza la Ho

Si p-value >0.05 no se rechaza la Ho

69



Tabla 19. Correlacion entre sobrecarga laboral y desgaste profesional

Correlaciones
Sobreca Desgaste

rga Profesion
laboral al
Rho de Sobrecarga Coeficiente de 1,000 0,489
Spearman laboral correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
N 152 152
Desgaste Coeficiente de 0,489 1,000
Profesional correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 152 152

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

Los resultados indican una correlacién positiva media (R=0,489) entre sobrecarga
laboral y desgaste profesional en los trabajadores a distancia de la institucién privada
de Lima. Se empled como criterio de decisidon, un nivel de significancia bilateral de
0.000 que al ser inferior a 0.05 permitié rechazar la hipétesis nula, por lo tanto, se
validé la hipétesis alternativa. En conclusién, en la medida que aumenta la sobrecarga

laboral, medianamente aumenta también el desgaste en los trabajadores.

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre la sobrecarga laboral y el agotamiento en los trabajadores
a distancia de una institucién privada de Lima, Peru

Hi: Existe relacidén entre la sobrecarga laboral y el agotamiento en los trabajadores a
distancia de una institucidén privada de Lima, Peru

Criterios de decision

Si p-value<0.05 se rechaza la Ho
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Si p-value >0.05 no se rechaza la Ho

Tabla 20 Correlacion entre sobrecarga laboral y agotamiento

Correlaciones
Sobrecarg  Agotamiento

a laboral

Rho de Sobrecarga Coeficiente 1,000 0,394"
Spearman laboral de correlacion

Sig. ) 0,000

(bilateral)

N 152 152

Agotamiento Coeficiente 0,394" 1,000

de

correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 152 152

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - SPSS v.27

Los resultados indican una correlacién positiva media (R=0,394) entre sobrecarga
laboral y agotamiento en los trabajadores a distancia de la institucion privada de Lima.
Se emple6 como criterio de decision, un nivel de significancia bilateral de 0.000 que al
ser inferior a 0.05 permitioé rechazar la hipotesis nula, por lo tanto, se validé la hipétesis
alternativa. En conclusion, en la medida que aumenta la sobrecarga laboral, aumenta

en un nivel medio el agotamiento en los trabajadores.

Hipétesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre la sobrecarga laboral y el cinismo en los trabajadores a
distancia de una institucién privada de Lima, Peru

Hi: Existe relacion entre la sobrecarga laboral y el cinismo en los trabajadores a

distancia de una institucién privada de Lima, Peru
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Criterios de decision

Si p-value<0.05 se rechaza la Ho

Si p-value >0.05 no se rechaza la Ho

Tabla 21 Correlacion entre sobrecarga laboral y cinismo

Correlaciones

Sobrecarg Cinismo
a
laboral

Rho de Sobrecarga Coeficiente de 1,000 0,375

Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 152 152
Cinismo Coeficiente de 0,375" 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 152 152

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - SPSS v.27

Los resultados indican una correlacién positiva media (R=0,375) entre sobrecarga
laboral y cinismo en los trabajadores a distancia de la institucion privada de Lima. Se
emple6 como criterio de decisidn, un nivel de significancia bilateral de 0.000 que al ser
inferior a 0.05 permitié rechazar la hipétesis nula, por lo tanto, se validé la hipbtesis

alternativa. En conclusion, en la medida que aumenta la sobrecarga laboral,

medianamente aumenta el cinismo en los trabajadores.

Hipétesis Especifica 3

Ho: No existe relacién entre la sobrecarga laboral y la eficacia profesional en los

trabajadores a distancia de una institucién privada de Lima, Peru
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Hi: Existe relacion entre la sobrecarga laboral y la eficacia profesional en los
trabajadores a distancia de una instituciéon privada de Lima, Peru

Criterios de decision

Si p-value<0.05 se rechaza la Ho

Si p-value >0.05 no se rechaza la Ho

Tabla 22 Correlacion entre sobrecarga laboral y eficacia profesional

Correlaciones
Sobrecar Eficacia

ga profesiona
laboral I

Rho de Sobrecarga Coeficiente de 1,000 0,699™
Spearman laboral correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 152 152

Eficacia Coeficiente de 0,699” 1,000
profesional correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 152 152

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia - SPSS v.27

Los resultados indican una correlacion positiva considerable (R=0,699) entre
sobrecarga laboral y eficacia profesional en los trabajadores a distancia de la
institucion privada de Lima. Se empleé como criterio de decision, un nivel de
significancia bilateral de 0.000 que al ser inferior a 0.05 permitié rechazar la hipétesis
nula, por lo tanto, se validé la hipétesis alternativa. En conclusion, en la medida que
aumenta la sobrecarga laboral, considerablemente aumenta la eficacia profesional en

los trabajadores.
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CAPIiTULO V
DISCUSION

5.1 Discusion de los resultados

En el presente capitulo se explicara la discusién de resultados para determinar la

relacion entre la sobrecarga laboral y el desgaste profesional (Burnout) en los

trabajadores a distancia de una institucion privada de Lima, Peru; encuestando a 152

trabajadores a distancia. Las discusiones de los resultados seran explicadas en titulos

gue contienen las hipétesis formuladas en la presente investigacion.

5.1.1. La sobrecarga laboral de los trabajadores a distancia de una institucion
privada de Lima, Peru esta relacionada directamente con el desgaste
profesional (burnout).

En el andlisis de la hipotesis general, se muestra un coeficiente positivo media (r

=0,489), esto se interpreta que mientras incrementa la sobrecarga laboral, aumenta el

desgaste profesional; ademas, presenta un nivel de significancia de 0.000 >0,05; entre
las variables sobrecarga laboral y desgaste profesional (burnout). Con el tiempo la
sobrecarga laboral impacta negativamente puesto que, al tener un exceso de

actividades en el entorno profesional mas las problematicas del ambiente de trabajo y

las relaciones interpersonales de los compareros genera menos eficacia, cansancio

corporal e intelectual que en su conjunto ocasionan Burnout (Campos, 2019). La
sobrecarga laboral genera desgaste no solo en la salud fisica sino psicolégica de los
colaboradores de cualquier empresa, lo que puede ocasionar mas ausentismo,
conflictos entre los mismos compaferos de trabajo, apatia hacia las funciones

realizadas, mayores niveles de estrés y en algunos casos ansiedad (Arcos, 2017).
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Se evidencia que la sobrecarga laboral es una variable que predice y ocasiona las
dimensiones del sindrome del desgaste profesional como emotional exhaustion,
cynicism and professional effectiveness, por lo tanto, los altos niveles de demandas en
el trabajo son determinantes para que los profesionales sientan agotamiento y se
quemen por el trabajo como respuesta a la presion y estrés que supone una situacion
negativa compuesta por actitudes y emociones no tan favorables hacia el trabajo,

personas, y como profesional (Gil, Garcia y Caro,2008).

En los resultados se evidencian que la sobrecarga laboral estd determinada por
aspectos laborales tales como: turnos, horarios y estructura organizacional son
determinantes para incrementar el burnout. A su vez, se observa en cuanto al factor
sociodemografico que, los trabajadores con un rango de edad menor tienen mayor
incidencia de burnout. Un dato importante que considerar es que el personal de sexo
femenino presenta mas desgaste y se explica porque ademas de sus obligaciones
laborales también tienen que cumplir con sus responsabilidades familiares, personales
y profesionales. Otro aspecto importante por resaltar es que, mientras el trabajador
tenga un mayor grado académico el burnout también incrementa porque las demandas

y responsabilidades son cada vez mas altas.

Por lo que se puede afirmar, que si evitamos incrementar la carga laboral a los
trabajadores con excesivas actividades a realizar en un corto plazo o al mismo tiempo

se puede prevenir el desgaste no solo individual sino organizacional.
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5.1.2. La sobrecarga laboral de los trabajadores a distancia de una institucion

privada de Lima, Peru esta relacionada directamente con el agotamiento

El andlisis de la hipotesis especifica 1, demuestra un coeficiente positivo media (r
=0,394), esto se interpreta que mientras incrementa la sobrecarga laboral, aumenta el
agotamiento, presentando un nivel de significancia de 0.000 >0,05; entre la variable
sobrecarga laboral y dimensién agotamiento. El agotamiento no solo es fisico sino
emocional y mental que se origina por multiples causas entre ellas se destacan: largas
horas en situaciones de estrés, demasiados requerimientos por cumplir en un corto
plazo que genera sobrecarga y sensacion de no poder dar mas de si mismo. Asimismo,
el personal que se siente agotado por la sobrecarga laboral experimenta sintomas:
psicosomaticos, que generan que el trabajador sienta dolores de cabeza, musculares,
fatiga y sintomas emocionales como ansiedad, frustracién, aburrimiento sintomas
conductuales como el cinismo, apatia, relaciones interpersonales distantes y frias
(Apiquian, 2007).

Los resultados obtenidos demuestran que a mayor sobrecarga laboral mayor
agotamiento fisico, mental y de comportamiento que puede ocasionar en los
trabajadores mayores riesgo de contraer enfermedades profesionales como fatiga,
insatisfaccion y ocasionar renuncias o despidos. Es importante mencionar que existen
otros factores que son desencadenantes, pues la sobrecarga puede darse por una
mala distribucién de funciones o por errores en el disefio de puestos que generan
agotamiento en las personas que estan realizando actividades multiples o que no le
corresponden y empiecen a sentir un excesivo estrés por cumplir con las exigencias

en los plazos ajustados.
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5.1.3. La sobrecarga laboral de los trabajadores a distancia de una institucion

privada de Lima, Peru esta relacionada directamente con el cinismo

El andlisis de la hipotesis especifica 2, demuestra un coeficiente positivo media (r
=0,375), esto se interpreta que mientras incrementa la sobrecarga laboral, aumenta el
cinismo, presentando un nivel de significancia de 0.000 >0,05; entre la variable
sobrecarga laboral y dimension cinismo. Este se desarrolla por tener sentimientos y
actitudes distantes y apaticas, no solo con el trabajo sino con las relaciones cliente,
comparneros y jefes debido a la cantidad de demandas y el poco tiempo que se brinda
para cumplir, generando sobrecarga, estrés y distanciamiento hacia el trabajo. Si bien
es cierto, el cinismo puede manifestarse por incomodidades ante la carga excesiva de
trabajo se inicia desde la poca calidez para relacionarse con los demas que en un largo
plazo genera que la persona se sienta desvalorizada y frustrada por no sentirse bien
(Lopez, Garcia, y Pando, 2014). Asimismo, se demuestra las actitudes negativas,
deshumanizadas con las demas personas por las cargas de trabajo y las extensas
jornadas laborales que producen mayor nivel de Burnout (Diaz, 2017).

Los resultados obtenidos demuestran que a mayor sobrecarga laboral mayor cinismo
porque el trabajador al sentir desgastado por el exceso de actividades crea una barrera

como defensa y en algunos casos muestra conductas insensibles, frias o distantes.

5.1.4. La sobrecarga laboral de los trabajadores a distancia de una institucién
privada de Lima, Peru esta relacionada directamente con la eficacia

profesional

El analisis de la hipotesis especifica 3, demuestra un coeficiente positivo considerable
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(r =0,699), esto se interpreta que mientras incrementa la sobrecarga laboral, aumenta
la eficacia profesional, presentando un nivel de significancia de 0.000 >0,05; entre la
variable sobrecarga laboral y dimension eficacia profesional. Los docentes tienen altas
expectativas para desarrollarse personal y profesionalmente en la institucion, esto
también indica que al tener mayor cantidad de actividades por realizar los docentes se
sienten capaces y competentes (Aguado y Loayza, 2020). Por otro lado, la poblacién
presenta un alto nivel de eficacia o realizacion personal porque el degaste o
sobrecarga no limita alcanzar sus logros profesionales, por el contrario, se sienten
motivados y su rendimiento laboral es adecuado (Diaz, 2017).

Los resultados obtenidos demuestran que a mayor sobrecarga laboral mayor eficacia
profesional y a medida que al trabajador tiene mas actividades su desempefio y
eficacia no se ven afectados porque se sienten seguros, buenos y confiados para

conseguir de manera competente los objetivos del puesto que ocupan.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio son las siguientes:

1.

Se pudo determinar que el cincuenta por ciento del grupo de estudio considera a
las demandas psicologicas, control laboral y apoyo social entre un medio y alto
nivel, esto significa que, tienen que trabajar muy rapido, sin autonomia para decir
cémo realizar el trabajo por el riguroso cumplimiento de reglamentos y normativas
internas de la institucién. Asimismo, sienten soporte de la institucion, dependencias
y jefes siendo estos ultimos guias para que entre companeros de trabajo se ayuden
y logren en equipo alcanzar los objetivos organizacionales.

Los trabajadores a distancia no se sienten inseguros en esta institucién porque
mas de la mitad lo considera como estable, ya que las renovaciones de contrato
son semestrales y anuales y se realizan en base a evaluaciones de desempenio,
por ende, en los ultimos anos ellos no han experimentado situaciones que puedan
perder el empleo, por el contrario, mantienen una buena relaciéon laboral.

Se determin6 que la gran mayoria de los colaboradores a distancia se sienten
agotados en un nivel medio y alto debido a que, al finalizar el dia laboral se sienten
consumidos, estresados, tensionados, y esto se debe a factores como cansancio
que pasan de ser emocionales a fisicas y se evidencian con sintomas
psicosomaticos y conductuales.

lgualmente, se concluye que los trabajadores a distancia sienten un nivel medio
de cinismo, a causa de comportamientos negativos, perdida de interés, entusiasmo
e inclusive manifiestan que tienen actitudes no tan adecuadas hacia el puesto de

trabajo, utilidad de este, clientes y compareros de trabajo.
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5. Finalmente, se confirma que mas del cincuenta por ciento del grupo de estudio
tiene un nivel alto de eficacia profesional porque resuelven eficazmente los
problemas, sienten que contribuyen a alcanzar los logros de la institucion y sobre

todo se consideran buenos para sus puestos de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones a nivel organizacional e individual:

1. A nivel organizacional: Se propone realizar talleres preventivos o capacitaciones
hacia todo el personal de la institucién con el objetivo de sensibilizar en el tema y
detectar a tiempo sintomas del desgaste (Burnuot) y actuar oportunamente.
Asimismo, es importante fomentar las practicas de los reglamentos internos que
permitan realizar no solo pausas activas sino desconectarse de todo medio
informatico una vez culminada la jornada laboral para disminuir la sobrecarga
laboral. Por otro lado, se sugiere implementar un plan para el resguardo y cuidado
de la salud mental de los colaboradores y que este permita concientizar una buena
alimentacion, actividad fisica y sobre todo comunicar o pedir ayuda si estan
pasando por situaciones desfavorables. Otra recomendacion es establecer nuevas
formas para gestionar los recursos y con ello no solo me refiero a la parte humana
sino también el tiempo utilizando estrategias como timeboxing o bloques de tiempo
para dividir las tareas grandes en partes pequenas y evitar realizar excesivas
cargas de trabajo en un solo plazo. De igual manera dejar de realizar mil
actividades al mismo tiempo porque requiere mas esfuerzo para enfocarse en
todas y al final saturemos por cumplir generando que la mente y cuerpo se agote.

2. Anivel individual: se recomienda mantener limites fisicos y sociales; es decir, tener
un espacio exclusivo de trabajo, en donde cambiemos como si fuéramos a salir.
Finalmente, establecer limites tanto como sea posible siendo realistas y no sobre
exigirnos puesto que, llegamos al punto de sentirnos agotados y desgastados por

el afan de cumplir con todos los requerimientos laborales.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

RELACION ENTRE LA SOBRECARGA LABORAL Y EL DESGASTE PROFESIONAL (BURNOUT) EN LOS
TRABAJADORES A DISTANCIA DE UNA INSTITUCION PRIVADA DE LIMA, PERU

AUTOR: Lyset Maria Del Pilar Rojas Fernandez
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| . . Sobrecarga psicolégicas e Alcance:
desgaste profesional | laboral y el desgaste | distancia de una |\ ooral « Control Correlacional
(burnout) en los trabajadores | profesional (burnout) en | institucion privada de laboral e Tipo: Aplicada

a distancia de una institucion

privada de Lima, Perd?

los  trabajadores a

distancia de una
institucién privada de

Lima, Peru

Lima, Peru esta
relacionada

directamente con el
desgaste profesional

(burnout)

e Apoyo social
total

¢ Inseguridad
en el empleo

e Disefio:
experimental
transversal

e Unidad
investigacion:

trabajador

No

de

a
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¢ Existe relacion entre la
sobrecarga laboral y el
agotamiento en los

trabajadores a distancia de

una institucién privada de

Determinar la relacion

entre la sobrecarga
laboral y el agotamiento
en los trabajadores a

distancia de una

La sobrecarga

laboral de los

trabajadores a
distancia de una
institucién  privada

V2: Desgaste
profesional

(burnout)

e Agotamiento

e Cinismo

o Eficacia
profesional

Lima, Peru? instituciéon privada de | de Lima, Peru esta
Lima, Peru relacionada
directamente con el
agotamiento.
¢ Existe relacion entre la | Determinar la relacion | La sobrecarga laboral
sobrecarga laboral y el|entre la sobrecarga |de los trabajadores a

cinismo en los trabajadores a
distancia de una institucion

privada de Lima, Perd?

laboral y el cinismo en
los trabajadores a
distancia de una

institucién privada de

Lima, Peru

distancia de una
institucién privada de
esta

Lima, Peru

relacionada

distancia de una

institucién privada
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directamente con el

cinismo

¢ Existe relacion entre la
sobrecarga laboral y eficacia
profesional en los
trabajadores a distancia de
una institucién privada de

Lima, Perd?

Determinar la relacion
entre la sobrecarga
laboral y eficacia
profesional en los

trabajadores a distancia

de una institucion

privada de Lima, Peru

La sobrecarga laboral
de los trabajadores a
de

distancia una

institucién privada de

Lima, Peru esta
relacionada
directamente con la

eficacia profesional
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 23 Operacionalizacion de la variable 1

Variable 1: Sobrecarga laboral

Definicion conceptual: Es el exceso de trabajo, que debe realizarse el trabajador en un
determinado tiempo

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuestas

Dimensiones

Definicion
Operacional

items del instrumento

Compuesta por 5 preguntas:

6. Tengo que trabajar muy rapido
7. Tengo que trabajar arduamente
Demandas Es '? carga d.e 8. Se me pide que realice una cantidad excesiva
i trabajo percibida de trabaio
psicoldgicas : |
por el trabajador | 9 Tengo suficiente tiempo para terminar mi
trabajo
10. En mi trabajo tengo que responder a ordenes
contradictorias
Compuesta por 10 preguntas:
11. En mi trabajo necesito estar aprendiendo cosas
nuevas
12. Mi  trabajo implica muchas actividades
repetitivas
Control laboral Percepcion del | 13. Para mi trabajo necesito ser creativo(a)
trabajador sobre | 14. En mi trabajo puedo tomar muchas decisiones
el control de las por mi mismo(a)
decisiones y 15. Mi trabajo requiere de un alto nivel de habilidad
actividades del | 16. Tengo mucha libertad para decidir como hacer
trabajo mi trabajo
17. En mi trabajo realizo actividades variadas
18. Mis opiniones cuentan mucho en mi trabajo
19. En mi trabajo tengo oportunidad de desarrollar
mis propias habilidades
20. Mi trabajo es aburrido
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Compuesta por 8 preguntas:

21. Mi jefe se preocupa del bienestar del personal
Opinion del a su cargo
Apoyo trabajador sobre | 22. Mi jefe presta atencién a lo yo que digo
social total las Interacciones | 23. Mi jefe ayuda a que el trabajo se realice
sociales por 24. Mi jefe es bueno para lograr que se trabaje bien
parte de los en equipo
companeros de | 25. Mis compaferos de trabajo son competentes
trabajo y jefes para hacer su labor
26. Mis companieros de trabajo se interesan en mi
a nivel personal
27. Mis companeros de trabajo son amigables
28. Mis companeros de trabajo ayudan a que el
trabajo se realice
Compuesta por 3 preguntas:
29. La seguridad en mi empleo es buena
Inseguridad en el | Percepcién del | 30. ¢Qué tan estable es su empleo?
empleo trabajador 31. Algunas veces la gente pierde su empleo a
respecto a la pesar de querer conservarlo. ;Qué tan
estabilidad probable es que usted pierda su empleo en los
laboral préximos dos anos?
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Tabla 24 Operacionalizacion de la variable 2

Variable 2: Desgaste profesional (burnout)

Definicion conceptual: Es la manifestacién comportamental del estrés laboral

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuestas

Dimensiones Definicion items del instrumento
Operacional
Compuesta por 5 preguntas:
32. Estoy emocionalmente agotado por mi
trabajo
Agotamiento Grado de 33. Estoy "consumido" al final de un dia de
agotamiento que trabajo
expresa el 34. Estoy cansado cuando me levanto por la
trabajador a mafana y tengo que afrontar otro dia en mi
distancia puesto de trabajo

35.
36.

Trabajar todo el dia es una tension para mi
Estoy "quemado” por el trabajo

Frecuencia de

37.

Compuesta por 3 preguntas:

He perdido interés por mi trabajo desde que

Cinismo cinismo que empecé en este puesto
manifiesta el 38. He perdido entusiasmo por mi trabajo
trabajador a 39. Me he vuelto méas cinico respecto a la
distancia utilidad de mi trabajo
Compuesta por 8 preguntas:
40. Puedo resolver de manera eficaz los
problemas que surgen en mi trabajo
41. Contribuyo efectivamente a lo que hace mi
Opinién del organizacion
Eficacia trabajador respecto | 42. En mi opinién soy bueno en mi puesto
profesional a su eficacia 43. Me estimula conseguir objetivos en mi
profesional trabajo
44. He conseguido muchas cosas valiosas en
este puesto
45. En mi trabajo, tengo la seguridad de que soy

eficaz en la finalizacion de las cosas
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INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Nombre del Instrumento: Cuestionario
Poblacion: Trabajadores a distancia de una institucion privada
Escalas
Variable Dimension Preguntas i > 13

. Tengo que trabajar muy rapido

6
7. Tengo que trabajar arduamente
8

Demandas . Se me pide que realice una cantidad
psicoldgicas excesiva de trabajo.
9. Tengo suficiente tiempo para terminar
mi trabajo.

10.En mi trabajo tengo que responder a
ordenes contradictorias.

11.En mi trabajo necesito estar
aprendiendo cosas nuevas

12.Mi trabajo implica muchas actividades
repetitivas.

13.Para mi trabajo necesito ser creativo(a)

14.En mi trabajo puedo tomar muchas
decisiones por mi mismo(a).

15.Mi trabajo requiere de un alto nivel de
Control habilidad

Sobrecarga laboral 16.Tengo mucha libertad para decidir
laboral cémo hacer mi trabajo

17.En mi trabajo realizo actividades
variadas

18.Mis opiniones cuentan mucho en mi
trabajo

19.En mi trabajo tengo oportunidad de
desarrollar mis propias habilidades

20.Mi trabajo es aburrido

21.Mi jefe se preocupa del bienestar del
personal a su cargo

22.Mi jefe presta atencién a lo yo que digo

23.Mi jefe ayuda a que el trabajo se realice

_ 24 .Mi jefe es bueno para lograr que se
Apoyo social trabaje bien en equipo

total 25.Mis comparieros de trabajo son
competentes para hacer su labor

26.Mis companeros de trabajo se
interesan en mi a nivel personal

27.Mis companeros de trabajo son
amigables
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28.Mis companeros de trabajo ayudan a
que el trabajo se realice

Inseguridad
en el empleo

29.La seguridad en mi empleo es buena

30.,,Qué tan estable es su empleo?

31.Algunas veces la gente pierde su
empleo a pesar de querer conservarlo.
¢, Qué tan probable es que usted pierda
su empleo en los préximos dos anos?

Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Poblacion:

Trabajadores a distancia de una institucidén privada

Variable

Dimension

Escalas

Preguntas

2

3

4

Desgaste
Profesional

Agotamiento

32.Estoy emocionalmente agotado por mi
trabajo

33.Estoy "consumido" al final de un dia de
trabajo

34.Estoy cansado cuando me levanto por la
mafnana y tengo que afrontar otro dia en
mi puesto de trabajo

35.Trabajar todo el dia es una tension para
mi

36.Estoy "quemado" por el trabajo

Cinismo

37.He perdido interés por mi trabajo desde
gue empecé en este puesto

38.He perdido entusiasmo por mi trabajo

39.Me he vuelto mas cinico respecto a la
utilidad de mi trabajo

Eficacia
profesional

40.Puedo resolver de manera eficaz los
problemas que surgen en mi trabajo

41.Contribuyo efectivamente a lo que hace
mi organizacion

42.En mi opinién soy bueno en mi puesto

43.Me estimula conseguir objetivos en mi
trabajo

44 He conseguido muchas cosas valiosas
en este puesto

45.En mi trabajo, tengo la seguridad de que

soy eficaz en la finalizacion de las cosas
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CUESTIONARIO ]
ENCUESTA ANONIMA

Estimado colaborador (a)

Como parte de nuestro compromiso en mejorar se ha desarrollado esta
encuesta con el objetivo de determinar la sobrecarga laboral y
desgaste profesional (burnout) de cada uno de ustedes.

La informacién proporcionada sera utilizada de forma confidencial, de
antemano se le agradece su apoyo en las respuestas.

. INSTR IONES:
a) Leer con atencidn las preguntas y contestar con sinceridad de acuerdo a
sus criterios

b) La encuesta es an6nima

Il. INFORMACION GENERAL;:

1. Sexo
a) Hombre
b) Mujer

2. Edad:
a) 18 anos a 31 anos
b) 32 afos a 45 anos
c) 46 anos a 59 anos
d) Mas de 60 anos

3. Nivel Académico
) Practicante

) Bachiller
) Titulado (a)
) Magister
) Doctor

a
b
C
d
e

4. Anos de servicios
a) 0 a2 anos
b) 3 a 5 afos
c) 6 a 8 afnos
d) 9 afnos en adelante

5. Condicién Laboral
a) Practicante
b) Administrativo
c) Jefe de Practica
d) Docente
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Nombre del

Instrumento motivo

de evaluacion:

Cuestionario

Variable 1

Sobrecarga laboral

Poblacion:

Trabajadores a distancia de una institucion privada

Demandas psicoldgicas

Para responder se le pide marcar la opcidn que considere mejor.

ENUNCIADOS 1 2 3 4
Totalmente En Estoy en | Completamente
en desacuerdo | acuerdo de acuerdo
desacuerdo
6. Tengo que
trabajar  muy
rapido
7. Tengo que
trabajar
arduamente
8. Se me pide que
realice una
cantidad
excesiva de
trabajo
9. Tengo
suficiente
tiempo para
terminar mi
trabajo
10. En mi trabajo
tengo que
responder a
ordenes
contradictorias
Control laboral
Para responder se le pide marcar la opcién que considere mejor.
ENUNCIADOS 1 2 3 4
Totalmente En Estoy en | Completamente
en desacuerdo | acuerdo de acuerdo
desacuerdo

11.

En mi trabajo
necesito estar
aprendiendo

cosas nuevas

12.

Mi trabajo
implica
muchas
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actividades
repetitivas

13. Para mi
trabajo
necesito ser
creativo(a)

14. En mi trabajo
puedo tomar
muchas
decisiones
por mi
mismo(a)

15. Mi trabajo
requiere  de
un alto nivel
de habilidad

16. Tengo mucha
libertad para
decidir cémo
hacer mi
trabajo

17. En mi trabajo
realizo
actividades
variadas

18. Mis opiniones
cuentan
mucho en mi
trabajo

19. En mi trabajo
tengo
oportunidad
de desarrollar
mis  propias
habilidades

20. Mi trabajo es
aburrido

Apoyo social total

Para responder se le pide marcar la opcidn que considere mejor.

ENUNCIADOS

1
Totalmente
en
desacuerdo

2
En
desacuerdo

3
Estoy en
acuerdo

4
Completamente
de acuerdo

21. Mi  jefe se
preocupa del
bienestar del
personal a su
cargo
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22. Mi jefe presta
atencion a lo
yo que digo

23. Mi jefe ayuda
a que el
trabajo  se
realice

24. Mi jefe es
bueno para
lograr que se
trabaje bien
en equipo

25. Mis
comparneros
de trabajo
son
competentes
para hacer
su labor

26. Mis
companeros
de trabajo se
interesan en
mi a nivel
personal

27. Mis
comparneros
de trabajo
son
amigables

28. Mis
comparneros
de trabajo
ayudan aque
el trabajo se
realice

Inseguridad en el empleo
Para responder se le pide marcar la opcién que considere mejor.

ENUNCIADOS 1 2 3 4
Totalmente En Estoy en | Completamente
en desacuerdo | acuerdo de acuerdo
desacuerdo
29. La
seguridad
en mi
empleo es
buena
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gente pierde
su empleo a
pesar de
querer
conservarlo.
¢ Qué tan
probable es
que usted
pierda su
empleo  en
los proximos
dos anos?

ENUNCIADOS 1 2 3 4
Regular y Temporal Hay Es temporal
Estable despidos y hay
frecuentes muchos
despidos
frecuentes
30. ;,Qué tan
estable es su
empleo?
ENUNCIADOS 1 2 3 4
Nada Poco Algo Muy
Probable probable probable probable
31. Algunas
veces la
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Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Cuestionario

Variable 2

Desgaste profesional (burnout)

Poblacion:

Trabajadores a distancia de una institucion privada

Agotamiento

Para responder se le pide marcar la opcidn que considere mejor.

ENUNCIADOS

0 1
Nunca | Alguna
vez al
ano o
menos

2
Una
vez al
mes o
menos

3

Algunas
veces al

mes

4
Una
vez por
semana

5
Algunas
veces
por
semana

Todos

los
dias

32.

Estoy
emocionalmente
agotado por mi
trabajo

33.

Estoy
"consumido" al
final de un dia
de trabajo

34.

Estoy cansado
cuando me
levanto por la
manana y tengo
que afrontar otro
dia en mi puesto
de trabajo

35.

Trabajar todo el
dia es una
tension para mi

36.

Estoy
"quemado”
el trabajo

por

Cinismo

Para responder se le pide marcar la opcién que considere mejor.

ENUNCIADOS

Nunca

0 1
Alguna vez
al aho o
menos

2
Una vez al
mes o
menos

3
Alguna
s veces
al mes

4
Una vez
por
semana

5
Algunas
veces por
semana

Todos
los
dias
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37

. He perdido
interés por mi
trabajo desde
que empecé
en este puesto

38.

He perdido
entusiasmo
por mi trabajo

39.

Me he vuelto
mas cinico
respecto a la
utilidad de mi
trabajo

Eficacia profesional

Para responder se le pide marcar la opcién que considere mejor.

manera eficaz
los problemas
que surgen en
mi trabajo

0 1 2 3 4 5 6
ENUNCIADOS |NuncaAlguna vez Una vez al Alguna| Una vez | Algunas |Todos
alano o mes o s por |veces por| los
menos menos |veces| semana | semana | dias
al mes
40. Puedo
resolver de

41.

Contribuyo
efectivamente
a lo que hace
mi
organizacion

42.

En mi opinién
soy bueno en
mi puesto

43.

Me estimula
consequir
objetivos en mi
trabajo

44.

He conseguido
muchas cosas
valiosas en
este puesto
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45. En mi trabajo,
tengo la
seguridad de
que soy eficaz

en la
finalizaciéon de
las cosas

Muchas gracias por la valiosa participacion
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