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RESUMEN

La tesis desarrollada, esta referida a la necesidad que tienen las empresas
mineras de contar con una buena auditoria ambiental, orientada hacia el
cumplimiento de la responsabilidad social y el efecto que tiene sobre el
entorno o radio de accidn que ejercen las actividades mineras y que podrian

afectar a la sociedad en general.

La Tesis tiene como objetivo: Determinar la forma cémo la aplicacion de una
Auditoria Medioambiental determina la responsabilidad social en la empresa
minera Gold Fields La Cima S.A.

Asimismo, la investigacién fue de tipo descriptiva y aplicada, pues se analizé
la informacion teodrica y doctrinaria existente sobre el tema planteado y se
aplicé un instrumento (encuesta) a fin de obtener informacion directa sobre
las personas involucradas en la problematica planteada; la misma que fue
ingresada y tabulada estadisticamente para analizar la informacion vy

presentarla en el rubro resultados.

Finalmente, se pudo concluir que efectivamente la auditoria medioambiental
influye en la responsabilidad social de la empresa Gold Fields La Cima S.A.
a través de sus técnicas, procedimientos y todos sus mecanismos a fin de
detectar los errores que se cometen y aplicar las medidas correctivas o

preventivas para mejorar la situacion actual de estas organizaciones.

Palabras clave: Auditoria, Gestién, Responsabilidad

Social.



ABSTRACT

The Thesis developed is referred to the need of mining companies to have
good environmental audit compliance oriented social responsibility and the
effect it has on the environment or range practicing mining activities and

could affect society in general.

The Thesis developed aimed to: determine the way in the implementation of
an Environmental Audit determines social responsibility in the company Gold
Fields La Cima S.A.

Also, the research was descriptive and applied rate as the existing theoretical
and doctrinal information was on analyzed and the question asked an
instrument (survey) to obtain direct information about the people involved in
the issues raised was applied, which was entered and statistically weighted

to analyze the information and present results in the field.

Finally, it was concluded that the environmental audit effectively influences
the social responsibility of the company Gold Fields La Cima SA through their
techniques, procedures and all its mechanisms to detect errors made and
implement corrective or preventive actions to improve the current situation of

these organizations measures.

Keywords: Audit, Management, Social Responsibility



INTRODUCCION

La Tesis realizada trat6 sobre un tema importante y de palpitante
realidad, con el titulo de: LA AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL EN LA
DETERMINACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA
MINERA GOLD FIELDS LA CIMA S.A., cuyo estudio se adecud a la
estructura del trabajo de investigacion, empezando desde el Planteamiento
del Problema, el Marco Tedrico, Metodologia, Resultados, concluyendo con

las Conclusiones y Recomendaciones.

En cuanto al Primer Capitulo: Planteamiento del Problema, abarco
desde la descripcion de la realidad problematica, donde se explican los
problemas actuales de estas organizaciones. Luego se formulo el problema,
los objetivos de la investigacion, la justificacion e importancia, asi como las

limitaciones y viabilidad del estudio.

Respecto al Segundo Capitulo: Marco Teorico, trat6 desde los
antecedentes relacionados con otras investigaciones que sirvieron como
base para el presente estudio; entre estos, la base legal y las normas que
rigen esta problematica. La base tedrica comprendié también los aspectos
relacionados con las variables en estudio; igualmente los aportes brindados
por los especialistas, que enriquecieron el trabajo, asi como las definiciones
conceptuales y luego la formulacion de hipoétesis, consecuentemente las
variables de estudio.

El Tercer Capitulo: Comprendié los aspectos metodolégicos, como el
tipo, nivel, método y disefio de la investigacion. Luego se definid y determind
los conceptos de poblacion y muestra. Asimismo se determino las técnicas e
instrumento de recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento y
analisis de la informacion. De acuerdo a la estructura de la investigacion, se

enfatizo los aspectos éticos del investigador.

Xi



En lo concerniente al Cuarto Capitulo: Resultados, se trabajo con la
informacion recopilada en la encuesta, donde ademas de llevarse a cabo el
procesamiento y analisis de los datos sobre las interrogantes, se procedio a
la elaboracién de las tablas y graficos respectivos, para luego llevar a cabo
la interpretacion y andlisis, terminando en la parte final del capitulo con la

contrastacion de las hipétesis.

Finalmente, en el Capitulo Quinto, trata sobre el término de la
investigacion relacionado a la Discusion de Resultados, Conclusiones, que
fueron obtenidas como parte del proceso de la contrastacion de las
hipétesis, terminando con las Recomendaciones donde se establecieron

aportes que se consideran viables para la Tesis.

Xii
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En las ultimas décadas se ha presenciado cambios importantes,
gue han transformado radicalmente nuestra sociedad y, en su seno, los
conceptos econdmicos y juridicos que manejamos. Algunos de estos
conceptos emergentes, de creciente fuerza, son los de auditoria
medioambiental y responsabilidad social. La responsabilidad social de
la empresa tiene su origen en el hecho de que la unidad econémica
actia en y para la sociedad, en un contexto al que ha de afrontar las
consecuencias de su actividad y del ejercicio de la potestad que la
propia sociedad le confiere; trayendo este tema a lo que es una
empresa minera, definitivamente tiene mucho que ver porque si no es
manejada con la responsabilidad necesaria, en todo sentido y en todos

los ambitos, se puede afectar el equilibrio social, econdmico y



ambiental de la zona de influencia y de las actividades que desarrolle la
sociedad.

En lo que se refiere a la auditoria medioambiental, en los ultimos
afos, ha sido presentada como una herramienta de amplia aplicacion,
promovida por muchos agentes y utilizada tanto como por entidades
gubernamentales como privadas, desde la publicacion de la norma
internacional 1ISO14000 y OHSAS 18001.

Aunque en la actualidad no podemos afirmar que a las auditorias
medioambientales se les da tanta importancia, como por ejemplo, a las
contables y que nos encontramos aun distantes de tal escenario existen
muchos que argumentan que nos dirigimos a esa direccion; como
sucede actualmente con las empresas que tienen que ver con el
manejo de recursos naturales (como el caso de la mineria, por ejemplo)
y los mdltiples problemas sociales que tienen para poder desempefiar
sus labores o actividades.

Considerando la necesidad de que las empresas del sector minero
especificamente se adecuen a las normas vigentes y den respuesta a
las exigencias de la comunidad, se hace necesario que las mismas
desarrollen una metodologia de trabajo que apunte a la mejora continua
de su comportamiento, tratamiento medioambiental, manejo eficiente y
responsable de los recursos naturales que van a explorar y exportar. En
nuestro pais se da origen a la auditoria medioambiental en funcion al
notable avance del proceso de transformacion, explotacion, produccion
e industrializacion minero de los ultimos afios, ante esto el contador
publico ahora es capaz de presentar una serie de recomendaciones
para evitar el avance del deterioro ambiental mediante la participacion
econdmica de los empresarios; actualmente se viene logrando avances

alentadores en este campo de la auditoria.



La auditoria medioambiental puede ser considerada como una
herramienta de gestidbn que consiste en una evaluacién sistematica,
documentada, periddica y objetiva de la efectividad de la organizacion,
la gerencia y los equipos ambientales, para proteger el medio ambiente
mediante un mejor control de las practicas ambientales y la evaluacion
del cumplimiento de las politicas ambientales de la empresa,
incluyendo los requerimientos legales tales como los que se sefialan
en el la Ley General del Ambiente N°28611 Tomo IV de la Legislacion
Ambiental Sectorial en Articulo VII, Decreto Supremo N°016-93 EM
Reglamento para la proteccion Ambiental en las Actividades Minero
Metalurgicas de fecha 15/05/1993; Decreto Supremo N°020-2008-EM
Reglamento Ambiental para las actividades de Exploracion Minera de
fecha 02/04/2012; Ley N°28271 Ley que Regula los pasivos
Ambientales en la Actividad Minera de fecha 02/07/2004; Decreto
Legislativo N°1048 Regulacion Ambiental de los Depoésitos de
Almacenamiento de los Concentrados Minerales; Decreto Supremo
N°028-2008-EM  Reglamento de Participacion Ciudadana en el

Subsector Minero.

En general, cuando una empresa minera aplica una auditoria
medioambiental, puede verificarse la conformidad con los requisitos
medioambientales; también se puede evaluar la eficacia de sistemas de
gestion medioambiental ya implantados, aplicados o por aplicarse.
Asimismo, este tipo de auditoria le permite evaluar riesgos de

materiales y practicas sujetas o no a reglamentaciones.

Con este nuevo enfoque dado a la politica medioambiental, de tipo
integradora de las demas politicas sectoriales, es decir la econOmica,
industrial, minera y de servicios. La proteccion del medioambiente
forma parte de la economia de mercado como un elemento productivo
mas, convirtiéendose en un bien afadido a considerar. Este cambio de

enfoque estratégico de los mercados, principalmente europeos y
3



norteamericanos, posibilita la adecuacion de los mismos al denominado
"desarrollo sostenido”, es decir, hacer compatible la utilizacion de los
recursos naturales, el progreso, el desarrollo econémico y la proteccion

del ambiente.

Visto de esta manera, podemos indicar que la actuacién de la
unidad econOmica se mide en funcion de su concordancia con los
valores, pautas y requerimientos de la colectividad en su conjunto; por
lo que se exige de la empresa minera una buena dosis de congruencia
e incluso de cooperacion con el entorno en que se desenvuelve; y, en
definitiva, que cumpla con las normas y leyes que regulan y
reglamentan su actividad. Considerando a la actividad econémica como
un subsistema del sistema social en el que opera, de modo que
actualmente se busca y se defienda la relaciébn de la empresa y su
insercidbn en una comunidad a cuyas aspiraciones y demandas no

podemos permanecer ajenos ya que somos parte de ella.

La auditoria medioambiental es necesaria en este caso porque las
compafilas mineras realizan sus operaciones explotando recursos
naturales. En este tipo de casos la auditoria medioambiental se
convierte en una herramienta de planificacion y gestion que le da
respuesta a las exigencias que requiere cualquier tipo de tratamiento
del medio ambiente, es decir, si nos referimos a una empresa entonces
la auditoria ambiental se refiere a la cuantificacién de las operaciones
industriales, determinando si los efectos de contaminacion que produce

dicha empresa estan dentro del marco legal de la proteccion ambiental.

La auditoria medioambiental que se debe practicar a empresas
mineras especificamente se hace porque facilita el control por parte de
la direccion, de las practicas que puedan tener efectos sobre el medio
ambiente y evaluar su adecuacion a las politicas medioambientales de

la empresa. Dado que estas empresas siempre han sido cuestionadas

4



en cuanto al manejo de los recursos ecolégicos del entorno de su
centro de explotacion y al uso y abuso de quimicos que deterioran el

medio ambiente.

Dentro de las acciones que permite mediante su aplicacion, se
encuentra identificar, evaluar, corregir y controlar los riesgos y
deterioros ambientales. En general, es un instrumento de gestion que
evalla el funcionamiento de instalaciones existentes de acuerdo en su
afectacion ambiental. Con ello, se reconoce el grado de cumplimiento
de la legislacion ambiental vigente, las medidas de mitigacion y control
incluidas en el Plan de Gestion Ambiental, y sobre todo, medir su

efectividad.

Estas auditorias medioambientales pueden ser globales de la
situacibn medioambiental de una empresa o enfocarse sobre un
aspecto especifico de la misma. También pueden ser de conformidad,
para corroborar que cumple con la normativa vigente, o de siniestro,
cuando se buscan las causas y la manera de mitigar los dafios

ambientales.

En lo que se refiere a responsabilidad social, las compafiias mineras
deben contar con un Plan de Desarrollo Sostenible que incluya el
desarrollo de buenas préacticas, es decir, el uso responsable de los
recursos naturales que van a explotar y explorar; y aquellos que estan

alrededor de su centro de operaciones.

Una de las funciones de la responsabilidad social de las compaiiias
mineras es su contribucidon activa en la busqueda del mejoramiento
social, econémico, asi como también un aporte al desarrollo sostenido
de las comunidades del area de influencia directa de la operacion
minera. En este aspecto hay muchos conflictos sociales que se han
generado uUltimamente originados por el cuestionamiento en el uso de

recursos naturales como el agua y el dafio ecoldgico al medio ambiente

5



gue ocasionan las operaciones mineras, tal como vemos con el caso de
Conga, por ejemplo, y otros asentamientos mineros que tienen

protestas de la sociedad civil, por este y otros temas relacionados.

Las empresas mineras desde el inicio de sus operaciones buscan
relacionarse con las poblaciones locales, promoviendo una alianza que
promueva la contratacion y capacitacion de la mano de obra local, la
utilizacion de bienes y servicios de la zona, la ejecucién de obras de
beneficio comunitario, entre otros puntos; hechos que son exigidos por

los dispositivos legales vigentes para las actividades mineras.

En el caso especifico de la empresa Gold Fields La Cima S.A., esta
busca integrar, promover y ejecutar los diversos programas y acciones
de manejo social de la zona de influencia directa, promoviendo los
impactos positivos que el proyecto genera en las diversas localidades;
para Gold Fields, la responsabilidad social y el compromiso con las
comunidades aledafias a su centro de operaciones Cerro Corona, €s
una contribuciébn activa en la busqueda de mejoramiento social,
econdémico, como también un aporte al desarrollo sostenido de las

comunidades del Area de influencia Directa de la operacién minera.

Desde que se inici6 Gold Fields en Hualgayoc - Cajamarca, hacia
el afio 2003, realizan con especial interés diversos programas de
desarrollo sostenible, considerando a estos como la mejor contribucion
para el progreso en la vida de las comunidades aledafias."Una mineria
responsable es la que se preocupa por generar e impulsar las

actividades de desarrollo sostenible en sus comunidades".

Gold Fields S.A. busca desde el inicio de las operaciones
relacionarse con las poblaciones locales, promoviendo una alianza
gue promueva la contratacion y capacitacion de la mano de obra local,
la utilizacion de bienes y servicios de la zona, la ejecucion de obras de
beneficio comunitario, entre otros puntos, promoviendo impactos

6



positivos que el proyecto genere en la diversas localidades. Gold
Fields cuenta con més de 5148 beneficiados en el sector educacion y
salud; mas de 2500 beneficiados en electrificacion de viviendas; mas
de 600 beneficiados en empleo local y empresas; mas de 500
beneficiados en desarrollo productivo; mas de 5148 beneficiados en

infraestructura (carreteras, colegios, entre otros).

La empresa desarrolla sus operaciones en el proyecto minero Cerro
Corona se ubica en el norte del Perd, en la vertiente oriental de la
cordillera occidental de los Andes, a una altura de 3600 a 4000 msnm.
La operacion, Cerro Corona, se ubica en el distrito y provincia de
Hualgayoc, region Cajamarca; a 90 kilometros al noroeste de la

ciudad de Cajamarca, a 3,500 metros sobre el nivel del mar.

Gold Fields La Cima S.A., tiene como objetivo alcanzar un elevado
desempeiio de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para
todos sus empleados y contratistas, siendo la prevencion de lesiones
personales, enfermedades ocupacionales, dafios a la propiedad,
pérdidas en los procesos, evaluacion de impactos ambientales y
prevencion de la contaminacion, la meta fundamental del Sistema
Integrado de Gestion de SSYMA basado en las Normas
Internacionales 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

El &rea de Recursos Humanos de Gold Fields La Cima, de la mano
con el compromiso de la alta gerencia y los lineamientos propuestos
por la casa matriz, ha iniciado la implementacion de una estrategia
global con la finalidad de hacer tangible el reconocimiento de los
colaboradores. Esta estrategia corporativa esta basada en siguientes

lineas de trabajo:

Atraer y Retener: Crear una propuesta de valor atractiva para los

colaboradores actuales y potenciales.

v
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Talento y Liderazgo: Desarrollar la estrategia de gestion del talento

transparente, basada en competencias y planes de desarrollo.

Aprendizaje y Desarrollo: Disefiar e implementar una estrategia
global de aprendizaje y desarrollo para todos los colaboradores.

Compensacion: Desarrollar una estrategia de remuneracion,

alineada con las evaluaciones de desempeiio.

Estructura: Garantizar que la estructura organizativa tenga la

capacidad necesaria para aplicar con éxito la estrategia de RR.HH.
Sistema de Informacién: Disefiar e implementar un sistema de
informacion que apoye la estrategia de recursos humanos a largo
plazo.

Delimitaciones en la Investigacion

Luego de haber descrito la problematica relacionada con el tema, a

continuacion,y con fines metodoldgicos, se presentan las delimitaciones

en los siguientes aspectos:

a.

Delimitacion Espacial
El trabajo de investigacion se desarrolla en el ambito de las
empresas mineras que desarrollan sus actividades en nuestro

pais, especificamente en la empresa Gold Fields La Cima S.A.

Delimitacion Temporal



El trabajo de investigacion es de tipo longitudinal, se basara en el
estudio del impacto de las empresas mineras, especificamente en
la empresa Gold Fields La Cima S.A., el Estado y la poblacién en
general. Si se tiene en cuenta la Auditoria Medioambiental y la
Responsabilidad Social en las Empresas Mineras, por la forma
como esta planteada la problematica, abarca el periodo

comprendido entre los afios 2011 y 2012.

Delimitacién Social

El trabajo de investigacion con los resultados que se obtengan,
constituira la base y fundamento de hacer el trabajo de campo con
las Empresas Mineras, para lo cual se proceder4d a aplicar
instrumentos de investigacion (encuesta y entrevista) a
funcionarios y empleados en general de este tipo de empresas, asi
como a las demas personas involucradas en la problemética

planteada.

Delimitacion Conceptual

El marco tedrico en el cual se llevé a cabo la investigacion, abarca

las siguientes conceptualizaciones.

(1) Auditoria Medioambiental

Carlos Afii Ugaz, definio a la auditoria del
medioambiente  (ADEMLA), como “el proceso de
investigacion realizado por un auditor independiente, dirigido
a determinar el grado de eficiencia empresarial, con relacién
al grado de satisfaccion experimentado por la comunidad y su

habitat, sefialando en su informe de auditoria a los agentes



degradantes del medio ambiente y la magnitud de la

degradacion producida”.t

(2) Medioambiente

Las expresiones de ambiente y medio ambiente han
llegado a ser sindbnimas. En la 19° Edicion del Diccionario de
la Real Academia Espariola la palabra “medio” era definida
entre otras acepciones como: el fluido material dentro del
cual un sistema esta inmerso y a través del cual se realizan
los intercambios de material de materia y energia con el
exterior. Esta definicion queda comprendida dentro del
concepto de ambiente, por lo que en un principio se decia

que la expresion medio ambiente era redundante.

En 1984 en la 20° Edicion del Diccionario de la Real
Academia Espafola, se incorpora el término “medio
ambiente” como una expresidon de la lengua espafiola
gue denota el “conjunto de circunstancias fisicas que
rodean a los seres vivos” y por extension el “conjunto de
circunstancias fisicas culturales econémicas, sociales y

politicas que rodean a las personas”?.

3) La Contabilidad de Medioambiente

Segun Polar Falcon (1999), indica que los aspectos
medioambientales deben ser vistos en el contexto amplio
de la responsabilidad social de las empresas, es decir, de

las relaciones de esta entidad con sus empleados, otras

1 Casal, Armando Miguel y otros, menciona a ANi UGAZ, Carlos en su libro
Contabilidad y auditoria ambiental, p. 181.
2 Diccionario de la Real Academia Espafiola (1984). Madrid: Editorial Espasa Calpe, p. 129.
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empresas, el Estado y el publico en general. Si se tiene en
cuenta dicha responsabilidad social, resulta logica que la
misma deba facilitar cualquier informacién que pueda afectar
de inmediato o en el futuro a todos los usuarios. El considerar
las consecuencias del medio ambiente en la contabilidad,
como resultado de un proceso de concientizacion de su
funcidn social. Otro atractivo radica en las diversas
reacciones de los contadores al tomar contacto con el tema:
algunos se interesan de inmediato; pudiendo luego de un
analisis manifestar una posicion de apoyo o0 no, y otros se
niegan sistematicamente a lo nuevo y desconocido tratando
de colocarlo en nivel de inferioridad en relacién con otras

cuestiones contables.

Resulta evidente que el interés de los contadores por los
ambientes medioambientales ya trasciende el plano personal
y se ubica dentro del ambito profesional. Lo que se esta
produciendo no es séOlo la inquietud de unos pocos
profesionales que en forma independiente expresa Sus
expectativa e ideas sobre el tema, sino también la profesion
contable, que en forma grupal se moviliza. Los organismos
emisores de normas contables no han quedado ajenos a
dichos fendmenos y algunos ya incluyen en sus normas las

implicancias contables del medio ambiente. 3

1.3 Formulacion de Problemas

1.3.1. Problema General

¢De qué manera la Auditoria Medioambiental incide en la

responsabilidad social de la Empresa Gold Fields La Cima S.A.?

8 Polar Falcén, Ernesto. La Contabilidad Medioambiental, p. 3
11



1.3.2. Problemas Especificos

a. ¢De qué manera la planificacion de wuna auditoria
medioambiental incide en el desarrollo de buenas practicas en
la Empresa Gold Fields La Cima S.A.?

b. ¢,Como la ejecucion del examen de auditoria medioambiental
incide en la formulacion de planes de desarrollo sostenible en
la Empresa Gold Fields La Cima S.A.?

C. ¢En qué forma la elaboracion y emision del informe de
auditoria medioambiental incide en la toma de decisiones en la
Empresa Gold Fields La Cima S.A.?

d. ¢De qué manera el dictamen de auditoria medioambiental
identifica las necesidades de la sociedad donde se ejecutan las

obras de la Empresa Gold Fields La Cima S.A.?

e. ¢En qué medida la aplicacion de técnicas de auditoria
ambiental influye en la formulacion de politicas de desarrollo
sostenible para la comunidad en la Empresa Gold Fields La
Cima S.A.?

f. ¢En qué forma la adopcion de normas de auditoria ambiental
influye en las decisiones sobre apoyo a la comunidad donde se

ejecutan las obras de la Empresa Gold Fields La Cima S.A.?

Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar si la Auditoria Medioambiental incide en la
Responsabilidad Social en la Empresa Gold Fields La Cima

S.A.
12



1.4.2. Objetivo Especificos

a. Analizar si la planificacion de una auditoria medioambiental
incide en el desarrollo de buenas préacticas en la Empresa Gold
Fields La Cima S.A.

b. Establecer si la ejecucidbn del examen de auditoria
medioambiental incide en la formulacibn de planes de

desarrollo sostenible en la Empresa Gold Fields La Cima S.A.

C. Determinar si la elaboracion y emision del informe de auditoria
medioambiental incide en la toma de decisiones en la Empresa
Gold Fields La Cima S.A.

d. Determinar si el dictamen de auditoria medioambiental
identifica las necesidades de la sociedad donde se ejecutan las
obras de la Empresa Gold Fields La Cima S.A.

e. Establecer si la aplicacion de técnicas de auditoria ambiental
influye en la formulacion de politicas de desarrollo sostenible
para la comunidad en la Empresa Gold Fields La Cima S.A.

f. Establecer si la adopcion de normas de auditoria ambiental
influye en las decisiones sobre apoyo a la comunidad donde se

ejecutan las obras de la Empresa Gold Fields La Cima S.A.

Importancia y Finalidad de la Investigacion

La investigacion propuesta es importante porque nos estamos

refiriendo a las auditorias que se practican a aquellas empresas que

13



1.6

trabajan explotando recursos naturales, como la mineria, petrolera,
pesquera, entre otras, ya que estas generan una responsabilidad
social y ambiental con el pais y su posterior desarrollo, lo cual
permitira seguir creciendo ante los ojos del mundo, ya que se tiene
como base la responsabilidad con la comunidad, con el Estado y con

la empresa misma.

En este tipo de casos la auditoria ambiental es una herramienta de
planificacion y gestion que le da respuesta a las exigencias que

requiere cualquier tipo de tratamiento del medio ambiente urbano.

Es decir, si nos referimos a una empresa entonces, la auditoria
ambiental se refiere a la cuantificacion de las operaciones industriales
o de explotacion, determinando si los efectos de contaminacion que
produce dicha empresa estan dentro del marco legal de la proteccion

ambiental.

Limitaciones de la Investigacion

No existieron limitaciones para poder culminar exitosamente la

investigacion de acuerdo a lo planeado.

14



2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Al consultar diferentes Escuelas de Post Grado y Facultades de
Ciencias Financieras y Contables a nivel de universidades, asi como
también en la Universidad Superior de Administracion de Negocios (Ex
ESAN), entre otros; se ha establecido con relacion a la materia de
investigacion, que no existe estudios que hayan tratado dicha realidad,
por lo cual consideramos que el presente trabajo reune las condiciones
tematicas y metodologicas suficientes para ser considerada, como una
investigacion “inédita”.

Sin  embargo, hacemos referencia que existen las siguientes

investigaciones que nos sirven como referentes a nuestra Tesis:



Burgos (2010), en su investigacion “Auditoria ambiental a una Empresa
Minera”, para obtener el titulo de Contador Auditor en la Universidad
Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia de Chile, planteé como
objetivo: posibilitar la adquisicion de nuevos conocimientos, cada vez
mas en boga y que a la fecha del término de nuestra vida académica no
nos fueron entregados, permitiendo que estos conocimientos adquiridos
enriquezcan nuestra actividad profesional colocandonos a la
vanguardia dentro de la profesion con nuestros pares. En esta
investigacion se llegaron entre otras a las siguientes conclusiones:
Resulta sorprendente darnos cuenta que el tratamiento que se da al
medio ambiente, y en especial en materia legislativa puede conllevar
fuertes impactos contables en los Estados Financieros de las
compafiias en general y en especial en el sector minero dada su
naturaleza y estrecha relaciéon con el medio dado que sus procesos
productivos, en mayor 0 menor cuantia, pero siempre, modifican en
forma drastica el medio. El grado de desinterés y desconocimiento
existente por y en el tema, dado que existe la nocién (muy errada) de
gue el medio ambiente es s6lo un tema reservado para los ecologistas.
Resulta lamentable darnos cuenta que aun cuando existen instituciones
interesadas en debatir el tema, existen empresas y personas que adn
cuando se interrelacionan con el medio ambiente, no le asignan mayor

importancia.

Barila (2002), en su investigacion “Auditoria Ambiental: ElI camino hacia
el logro de una ventaja competitiva”, para obtener el titulo de Contador
Pudblico en la Universidad de Belgrano, Argentina, propuso el siguiente
objetivo: explorar y profundizar sobre un area de conocimiento con
visén de futuro: la Auditoria Ambiental. A pesar de estar vinculada a
una marcada tendencia global, su nivel de implementacion
organizacional no se encuentra en plena expansion en la Argentina. En

esta investigacion se llegdé a las siguientes conclusiones: existen

16



2.2.

contundentes razones economicas que justifiquen el desarrollo de
Sistemas de Gestibn Ambientales (Environmental Management
Systems). A pesar de ello, algunas compaifias aun luchan contra
standards ambientales que, en realidad, podrian mejorar su
competitividad. Sin embargo, siempre habrd competidores que toman
una posicion proactiva respecto de los aspectos medio-ambientales, y
éstas son las compafias que saldran beneficiadas en el Siglo XXI.
Compafiias de seguros, organizaciones en general y empresarios
necesitan cambiar su antigua mentalidad, la cual puede causar graves
consecuencias a largo plazo. Se debe empezar a reconocer que el
cuidado y la mejora de la calidad ambiental es una oportunidad que
impulsa hacia la competitividad y consiguiente mayor rentabilidad; y
gue, entre otras opciones, ISO 14001 puede ser un importante

elemento de supervivencia en el mundo moderno de los negocios.

Marco Histérico

2.2.1. Marco Histérico sobre Auditoria Medioambiental

Las auditorias ambientales surgen en los Estados Unidos
de América, a fines de los afios setenta, entre los sectores
industriales intensivos en términos ambientales tales como la
Industria  Quimica, como una relacion a la rigurosa
normatividad ambiental del gobierno de ese pais. Dicha
legislacién contemplaba fuertes multas y acciones legales en
contra de los altos ejecutivos de las empresas cuyas

instalaciones causaban algun tipo de deterioro ambiental.

Romanque (1996), refiere que la gestion ambiental, se
extendid a Europa durante los afios ochenta, mayormente

como consecuencia del deseo de las multinacionales de
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evaluar el cumplimiento de sus subsidiarias. Se radicé en los
paises bajos y luego se expandié a Escandinava y el Reino
Unido.

En nuestro pais la gestion ambiental es relativamente
nueva. Tiene su origenes a principios de los afios noventa, con
la creacién de normas ambientales que son cada vez motivo de
discusiones porgue, en la mayoria de casos son letra muerta al
momento de pretender aplicarlas. Se busca hasta el dia de hoy
que el Peru tenga establecida su politica ambiental que tenga
como objetivo la proteccion y conservacion del medio ambiente

con la creacion de una autoridad ambiental eficiente. 4

Un tema que ha cobrado importancia en los Gltimos afios es
el de la ecologia y su impacto en el desarrollo social de los
pueblos. EIl respeto al medio ambiente ha dejado de ser una
simple leyenda de algunos movimientos sociales para
constituirse en una exigencia casi legal en el mundo de los
negocios. Hasta hace poco, el aire y el agua eran bienes
gratuitos que la naturaleza los prodigaba en cantidades
ilimitadas. Las funciones o servicios ambientales eran
descartados al no haber un mercado para ellos, teniendo por lo

tanto un precio nulo.

Hoy, existe una visibn mas amplia de la actividad
econdémica, por lo tanto se ha dado una mayor importancia al
ambiente fisico y biolégico en el que tienen lugar la produccion
y el consumo. Se concibe que los costos ambientales deban
ser interiorizados antes que transferidos a las futuras

generaciones.

4 Romangque, Daniel (1996). "El Contador y su Rol en la Empresa Ambientalmente
Responsable”, p. 17.
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Durante las ultimas décadas se ha dado mucha importancia
al andlisis de los efectos de la accidbn humana sobre el medio
ambiente. Desde la Conferencia de Estocolmo en 1972, hasta
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (UNCED) que tuvo lugar en 1972 en
Rio de Janeiro. Resultan evidentes los esfuerzos realizados a
fin de controlar el deterioro del medio ambiente en sus diversos
aspectos, ya sea con una vision general para toda una
sociedad, cuanto para las distintas organizaciones econémicas

y empresariales.

Uno de los puntos aprobados en este Ultimo evento, se
refiere a la necesidad de promover el desarrollo de Cuentas
Ambientales en los diversos paises miembros de la Naciones
Unidas, con la finalidad de llegar a conocer mejor el costo de
los dafios al medio ambiente o mejor el costo de los dafos
causados al hombre a través de su ambiente.

Segun Garcia (1996), el Desarrollo Sostenible exige una
gestion que preserve las potencialidades de bienes y servicios
del ambiente para el beneficio de generaciones presentes y
futuras. La gente, la produccion y el ambiente son variables
que hay que mantenerlas constantes, permanentes e
inseparables en el desarrollo sostenible. Por ello, nuestra
inquietud en el tema y la conviccion de que existe una relacion

intima entre la Contabilidad y la Ecologia.

La actividad financiera se preocupa de la programacion,

control y regulacion de estas dos corrientes de dinero, que
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constituyen la médula de la economia de la empresa. La
gestién financiera corresponde en principio; al empresario-
director y su responsabilidad sélo debe delegarse, parcialmente
y gradualmente a un 6rgano o departamento especializado
dirigido por un director financiero (alta direccion de la

empresa)®

2.2.2. Marco Historico sobre Responsabilidad Social

La historia de la responsabilidad social no tiene un inicio fijo, sin
embargo, a fin de marcar algun antecedente, podriamos decir
que hay documentos que datan del siglo XIX y a veces
anteriores, y que dan fe de acciones por parte de las

comparniias en favor de sus trabajadores.

El nacimiento de la ONU y posteriormente el surgimiento de los
Derechos Humanos sirvieron como una base sélida para que

se generara una mayor conciencia social.

Hechos como la Conferencia de Estocolmo en 1972, el Informe
Brundtland en 1987 o el protocolo de Kyoto en 1997; el
nacimiento de grupos civiles como Amnistia Internacional,
WWEF, Greenpeace o0 Transparencia Internacional; las
iniciativas formales empresariales como AA1000, SA8000, las
Directrices de la OCDE o el mismo Pacto Mundial; asi como el
surgimiento de organizaciones como la Global
Reportinglnititative o el Instituto Ethos, son todos,
acontecimientos que han servido como bloques para levantar
esta construccion social y medioambiental conocida como

Responsabilidad Social Empresarial.

5 Garcia Fronti, Inés. (1996) "La contabilidad ecolégica para la determinacién de
resultados", p. 75
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Hoy, la Responsabilidad Social se halla institucionalizada, a
través de distintos organismos alrededor del mundo; hoy se
habla ya de una manera sélida de sustentabilidad; hoy se han
realizado grandes documentos como el Libro Verde y el Blanco;
y se han publicado guias extraordinarias como las Directrices
de la OCDE o la tan ansiada 1SO26000 que aun no llega pero

gue ya podemos vislumbrar.

La RSE no es estatica y seguira cambiando y nuevos
acontecimientos habran de sumarse a esta linea de tiempo que
pretende ser un esfuerzo sintético de Expok por marcar en un
documento cronoldgico, algunos de los muchos hechos que

han forjado esta nueva vision del quehacer empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en América

Latina

La RSE constituye un fenémeno relativamente nuevo en
América Latina. Como concepto ha circulado profusamente
s6lo en los dltimos afios, y las organizaciones que lo
promueven son igualmente jovenes. El Instituto Ethos de Brasil
se cred en 1998, mientras que Accion Empresarial de Chile lo
fue en 1999. La organizacion mexicana Cemefi es algo mayor,
habiéndose fundada en 1988. Pert 2021 se cre6 en 1994. Y
Empresa, la organizaciéon cuya sede central establecida en
Sao Paulo y que trata de vincular internacionalmente a
organizaciones nacionales y promover el establecimiento de
organizaciones nacionales alli donde no existen, soélo

recientemente esta tratando de despegar.

Todas estas organizaciones comparten una relacion muy

estrecha con Empresas para la Responsabilidad Social
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(Business for Social Responsibility, BSR) la principal
organizacion de los Estados Unidos, establecida en la ciudad
de San Francisco. BSR desempefié un papel importante en la
provision de modelos para las organizaciones
latinoamericanas, y fue su asesora en las primeras etapas.
Todas ellas han constituido una alianza, a través de Empresa,
cuyo Consejo de Administracion esta formado por los lideres
principales de BSR, Instituto Ethos, Pert 2021, Prince of Wales
International Business Leaders Forum (Foro Internacional de
Lideres Empresariales Principe de Gales) de Inglaterra,
Fundemas (EI Salvador), Empresa Privada para la
Responsabilidad Social (Panamad). Accion Empresarial (Chile) y

Cemefi (México).

Bischhoffsahusen (2004) refiere que la relacion entre estos
grupos comenz6 como resultado de una reunion en Miami en
1997, organizada por un grupo de personas pertenecientes a
una Red de Emprendimientos Sociales, interesada en
determinar el estado de situacion concerniente a la RSE en
América Latina. Un documento inicial, firmado por 75 personas,
estimulé una mayor interaccion. Al afio siguiente, muchos
lideres latinoamericanos asistieron la conferencia anual de
BSR, la que contribuyé a cimentar la relacion. Empresa se
formé como resultado de esta interaccién, y se constituy6 en un
canal a través del cual BSR proporcionaba asesoria y, de
hecho, transfirio propiedad intelectual en forma de manuales,
medidas y estandares. El traslado de Empresa a Sao Paulo (su
gerente y un pequefio equipo), y que operaba en un local de
Ethos, indica tanto el deseo de separarla de BSR como la
fuerza real alcanzada por los miembros latinoamericanos,
particularmente en el Brasil. No obstante la operacion de

Empresa como un foro para coordinar y expandir las
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actividades, la actividad mas dinamica surge de las
organizaciones nacionales y su interaccion directa con sus

organizaciones hermanas en la region.

Todas estas organizaciones ya han establecido una vasta red
con ONG, agencias gubernamentales (en sus paises y en los
EE.UU.), organizaciones  multilaterales, universidades
(localmente y en el extranjero, especialmente estadounidenses,
como Harvard y John Hopkins), centros de reflexién
(thinktanks), centros de investigacion y fundaciones (tales como
la Fundacion Kellog, el Instituto Synergos y Avina). Ellas
participan, promueven y albergan conferencias y talleres
nacionales e internacionales. Las organizaciones y actividades
en el campo de la RSE han adquirido, de hecho, una habilidad
nodular para embarcarse en un mundo organizacional muy
variado, que se relaciona con movimientos sociales, agencias
gubernamentales e internacionales, creando asi condiciones

para la sinergia.

Segun Bischhoffsahusen (2004) indic6 que confrontando esa
red y su sinergia, la discusion sobre actividades en materia de
RSE toma e integra una serie de conceptos muy corrientes en
las ciencias sociales y en la accion social: solidaridad, capital
social, inversion social, politica social, rendicion de cuentas
sociales, movimientos sociales, sociedad de interlocutores
(stakeholders), desarrollo sustentable, ciudadania (“ciudadania
corporativa”), ética, tercer sector, voluntariado, administracion
sin fines de lucro, gobernabilidad, y otros conceptos. Cada uno
de ellos se relaciona con determinadas areas de estudio mas o
menos delineadas, y habeas de teorias y preocupacion. A ellas
se afiaden, en conexiobn con la RSE, temas especificos

relacionados con los negocios, segun tratan autores tales como

23



2.3.

Stephan Schmidheiny, Peter Drucker, James Austin y Simon
Zadek. En suma, la RSE en América Latina ha adquirido un
hdbeas — organica e intelectualmente — que ciertamente

merece atencién y estudio®.

Marco Legal

a.

Constitucion Politica del Peru

Articulo 67. El Estado determina la politica nacional del
ambiente. Promueve el uso sostenible de sus recursos

naturales. ’

Sistema de Gestion Medioambiental: ISO 14001

Esta norma de certificacion de los sistemas de gestion
medioambientales recoge las especificaciones y
directrices para su utilizacién, pero solamente aquellos
requisitos que pueden ser auditados objetivamente con el
propésito de su certificacion o registro.

Ciclo ISO 14001: Aspectos basicos — Objetivos principales

ISO 14001 es un estandar internacional voluntario que
establece los requisitos para implantar un Sistema de Gestion
Medioambiental (SGMA).

Caravedo (2000) refiere que el objetivo del estandar es

establecer un SGMA que esté integrado en el proceso de

6 Bischhoffsahusen (2004). Una vision general de la contabilidad Ambiental. Chile:
Universidad de Chile

7 Chanamé Orbe, Rall (2009). Mas alla de la constitucion, Revista de Derecho y Ciencia
Politica. Lima: UNMSM. p. 26
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gestién global de las empresas para desarrollar, implantar,
llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica
medioambiental, y ofrecer a las organizaciones los elementos
de un sistema de gestion medioambiental efectivo, que pueda
ser integrado dentro de la gestién general de la entidad, para
ayudarles a conseguir los objetivos medioambientales vy

econOmicosé.

Elementos Claves del SGMA:

La norma ISO 14001 recoge los requisitos vy
especificaciones a seguir por las organizaciones para poder
obtener la certificacion ISO de su Sistema de Gestion
Medioambiental.

Segun la misma es importante tener documentado todo el

sistema siguiendo el modelo y etapas siguientes:

« Politica Medioambiental

« Planificacion

e Implementacion y Operacion

e Comprobacion y Accién Correctora

e Revision por la Direccion

Concepto esencial de este modelo es la mejora continua del
SGMA. Esta mejora puede abarcar diferentes éareas del
sistema, como por ejemplo, la mejora de las comunicaciones y
la divulgacion a los empleados, la mejora de la eficiencia

medioambiental, de los planes de emergencia y programas de

8 Caravedo, Baltasar (2000). Responsabilidad Social, el nuevo orden empresarial que
asegura la competitividad. En Calidad y Excelencia, Lima, 11-22, N° 21
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respuesta, etc.; siendo no necesario que se produzcan mejoras

de todos los elementos del sistema simultaneamente.

Estas cinco etapas consecutivas deben retroalimentarse
para llegar al objetivo final de los SGMA que es la mejora
continua del comportamiento medioambiental de las

organizaciones.
Ciclo 1ISO 14001 - Politica Medioambiental

La politica medioambiental permite a las organizaciones
definir el &mbito general de su compromiso en la proteccion del
medio ambiente, determinar la direccién a seguir y establecer
los principios de accion, parte esencial para iniciar la
construccion del SGMA. Por lo tanto, la politica medioambiental
es la fuerza motriz para la gestion del medio ambiente en
la empresa y para la mejora continua de su comportamiento

medioambiental.
IBM (2012), indica que la politica debe:

. Ser iniciada, desarrollada, aprobada y apoyada por el mas
alto nivel de direccion de la empresa.

. Ser coherente con la actividad, productos y servicios
desarrollados por la empresa y comprometer a toda la
organizacion en su cumplimiento.

. Mostrar su compromiso explicito con la mejora continua
del SGMA y la prevencion de la contaminacion

o Estar documentada, ser comunicada a todos los

empleados y estar disponible al publico®.

Ciclo ISO 14001 - Planificacién

91BM (2012). Politica medioambiental. Norma ISO 14001
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La organizacion debe identificar y analizar aquellos

elementos de su negocio que pudieran interactuar con el medio

ambiente. Las acciones a cumplir en esta fase de ISO 14001

incluyen:

Identificar los aspectos e impactos medioambientales
significativos de las actividades, productos y servicios.
Aungue hay que tener en cuenta, que estos aspectos varian
segun el negocio al que se dedique la compainiia, ejemplos
de aspectos significativos podrian ser emisiones al aire,
vertidos al agua, uso de sustancias quimicas, consumo de

energia, produccion de residuos.

Identificar y poder acceder a los requisitos legales o de otro
tipo que afecten a la organizacion. Ello incluye entender
estos requisitos legales y asegurarse de que los empleados
cuya actividad pueda influir en ese cumplimiento entienden

los aspectos especificos que ello conlleva.

Establecer y documentar los objetivos y metas
medioambientales, teniendo en cuenta que no es necesario
establecer objetivos y metas para cada aspecto significativo.
En algunos casos, los aspectos medioambientales pueden
ser controlados a través de la propia operativa de la

empresa.

Establecer programas de gestibon medioambiental para
alcanzar dichos objetivos y metas. El programa de gestion
medioambiental debe detallar quién es responsable de
conseguir los objetivos y metas, la fecha de cumplimiento y

los medios a utilizar.
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Ciclo ISO 14001 - Fase de Implementacion y Operacion

La fase de implementacion y operacion es el siguiente paso

a seguir para ir construyendo un Sistema de Gestion
Medioambiental (SGMA) ISO 14001 efectivo. En esta fase el

estandar requiere:

Definir y comunicar los roles, responsabilidades y autoridad
necesarias para establecer, implementar y mantener el
SGMA. Cuando esto se lleve a cabo, debe existir una
persona coordinadora, independientemente de otras tareas,
que se responsabilice de establecer, implementar y
mantener el SGMA.

Comunicar la politica medioambiental, los objetivos y metas,
y otros elementos del SGMA a los empleados y contratistas.
Esta comunicacion puede adoptar diferentes formas como
cursos de formacion, campafas publicitarias (pOsteres,
folletos), noticias en los tablones de anuncios,
comunicaciones via e-mail.

Asegurarse de que todos aquellos empleados cuyo trabajo
pueda tener un impacto significativo en el medio ambiente
sean formados apropiadamente. Estos empleados deben
ser informados de las potenciales consecuencias que sus
acciones pueden tener sobre el medio ambiente y deben
estar capacitados para realizar su trabajo.

Establecer procedimientos para gestionar las preguntas
medioambientales que puedan realizar las partes
interesadas. Estas preguntas pueden ser respecto al
SGMA, la organizacion de los aspectos significativos,

objetivos, metas, rendimiento medioambiental.
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o Identificar y describir los elementos esenciales del SGMA.
Estos elementos pueden incluir la politica, los requisitos
internos, los procedimientos operativos e instrucciones.

e« Mantener procedimientos operacionales documentados
para controlar las operaciones que puedan impactar en el
medio ambiente. Estos incluyen las instrucciones de trabajo,
los procedimientos de mantenimiento preventivo y otros
procedimientos de control operacional.

e Tener un plan de emergencia y capacidad de respuesta
efectivo. Probarlo periédicamente, como se considere
oportuno, y actualizarlo segin sea necesario después de

que se haya producido un incidente medioambiental®.

Ciclo ISO 14001 — Comprobacion y Accién Correctora

Para asegurar una implementacion efectiva del Sistema de
Gestion Medioambiental, es necesario proceder a su revision y
llevar a cabo las acciones correctoras y preventivas necesarias,

mediante:

o El control y monitorizacién de las caracteristicas claves de
las operaciones y actividades que puedan tener un impacto
significativo en el medio ambiente, como podrian ser: uso
de la energia, uso de sustancias quimicas, emisiones al
aire, vertidos al agua, produccién de residuos.

o Gestion efectiva de las no conformidades que puedan
descubrirse en el SGMA, mediante la investigacion de la
causas Ultimas y asegurandose que las acciones

correctoras y preventivas se llevan a cabo.

10 |BM (2012). Politica medioambiental. Norma 1SO 14001
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Identificar y mantener registros medioambientales como
permisos, registros de calibracion, registros de formacion,
datos de seguimiento y control.

Llevar a cabo periédicamente auditorias del SGMA en su
totalidad.*!

Ciclo ISO 14001 -Revisién por la Direccion

La alta direccidn debe revisar periédicamente el Sistema de

Gestidn Medioambiental (SGMA) para:

Asegurar que es adecuado, apropiado y efectivo.

Abordar las posibles necesidades de cambios en la politica
medioambiental, objetivos y metas, y otros elementos del
SGMA.

Identificar oportunidades de mejora continua.

Claves del Exito

Estas son algunas claves para el éxito en la implantacion de un
Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) segun ISO 14001:

Compromiso de la Alta Direccién.

Asignaciéon de recursos adecuados para establecer,
implementar y mantener el SGMA.

Asignacion rapida y eficaz de roles, responsabilidades y
autoridad.

Aceptacion y compromiso de todos los niveles de la
organizacion.

Creacion de un plan de implantacion estructurado y
documentado.

Formacion y divulgacién adecuada del SGMA a todos los

niveles.

11IBM (2012). Politica medioambiental. Norma 1SO 14001
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o Creacion de procedimientos y documentacién apropiados.

e Generacion de un programa de auditoria efectivo.
Beneficios de la Implantacion de un SGMA I1SO 14001

Beneficios obtenidos en la implantacion de un Sistema de
Gestion Medioambiental (SGMA) segun 1SO 14001

Proporciona un marco para la aproximacion sistematica e

integrada a la gestion medioambiental, que permite al
Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) llegar a ser
parte de la propia estructura de negocio de la organizacion.

o Permite integrar los niveles y funciones de la organizacion
en el SGMA.

« Permite que la gestibn medioambiental dependa
directamente del SGMA y no de las personas.

« Fomenta una gestion medioambiental con sentido, que se
constituye como un medio para hacer negocios y no como
un fin en si misma.

e Posiciona a la organizacién como un lider medioambiental y
proporciona un marco mediante el cual la empresa
responde a las preguntas medioambientales que recibe de

sus clientes, accionistas y otras partes interesadas?!?.
Eco - Eficiencia y Desarrollo Sostenible

El concepto de eco — eficiencia es aun nuevo en nuestro
medio y es probable que no se conozca su real amplitud. Se
puede enfocar como un proceso que permite el ahorro de
energia, la reduccion y reutilizacion de los desperdicios de
materia prima, la reduccion de los costos relacionados al uso

del agua o a la reduccién y control de los desechos industriales.

12 |BM (2012). Politica medioambiental. Norma 1SO 14001
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Sin embargo existe un enfoque mas amplio que vincula la eco —
eficiencia a una estrategia para lograr, simultdneamente a lo
mencionado lineas arriba, el mejoramiento continuo de la
competitividad empresarial, gracias a la inversion en el
desarrollo integral de los recursos humanos, a una participacion
positiva en la comunidad y a relaciones con otros agentes de la

cadena productiva (proveedores y clientes).

Polar Falcon (1999) refiere que a nivel ambiental, una
empresa eco — eficiente logra reducir y manejar de un modo
seguro sus desechos quimicos e industriales, optimiza el uso
de materias primas y consigue ahorros sustanciales en su
consumo energético. En el ambito comunitario, la aplicacion de
los principios de la eco—eficiencia conlleva a tener una politica
activa de mejora del entorno a través de la formacién de futuros
trabajadores, de la creacién de una infraestructura local mas
avanzada y de una serie de acciones en pro del bienestar y del
desarrollo local. La eco—eficiencia esta pues, muy
estrechamente ligada a la responsabilidad social de la

empresa.

Este es un enfoque que, sin lugar a dudas, relaciona la
gestion ambiental con el desarrollo sostenible, y es a través de
el que la empresa crece gracias a sus capacidades internasy a

un entorno competitivo.

Si bien la globalizacion trae consigo las dificultades
ligadas a una competencia sin fronteras y a las necesidades de
presentar garantias en los procesos productivos, abre también
un flujo de intercambio de tecnologias que facilitan la utilizacién
de fuentes mas eficientes de energias y el logro de la una
mayor productividad de las materias primas. De este modo, se

abre la oportunidad de acceder a los conocimientos que
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permiten obtener un mayor desarrollo econémico con un menor
costo para el medio ambiente. Aplicando los principios de la
eco—eficiencia, la empresa se convierte en lider de procesos
industriales en donde priman la seguridad, la higiene y un
desempeiio ambiental superior que le permite tener ventajas

competitivas sostenibles?3.
Cadenas Productivas Sostenibles e ISO 14001

Se esta llevando a cabo un novedoso proceso liderado
por un grupo de empresas peruanas e impulsadas por PERU
2021. En su mision de promover iniciativas empresariales
innovadoras que contribuyan al desarrollo sostenible, PERU
2021 sent6 las bases para iniciar un proceso nacional que
apunto a la obtencién de niveles de competitividad, calidad, y
desempeiio ambiental superiores, lanzando, en abril de 1999 y
en asaociacion con la CONAM (Consejo Nacional del Ambiente),

el proyecto Cadena Productiva Sostenible Peru 2021.

Canalizando conocimientos internacionales y haciendo
participar a un equipo de consultores locales recientemente
formados en ISO 14001, se capacito al personal de un primer
grupo de 13 empresas, para implementar sistemas de gestion
ambiental a un costo reducido. Desde este afio, cada empresa
invito a uno o dos de sus proveedores y/o clientes con el fin de
conformar cadenas productivas eco — eficientes que podran
reproducirse y fortalecerse gracias a efectos multiplicadores
gue garantizaran ser sostenible. Se prevé tener, para fines del
afio 2004, un numero aproximado de 100 empresas que
asuman los principios de la eco—eficiencia e incorporen SGA

obteniendo en su mayoria la certificacion ISO 14001.

13 Polar Falcon, Ernesto (1999). La contabilidad medioambiental. Revista Quipucamayoc,
Primer Semestre de 1999. Lima: UNMSM
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Bajo el liderazgo de empresas como Alicorp, Quimica
Suiza, Industrias Pacocha, Ferreyros, Unién de Cervecerias
Peruanas Backus y Jonhston, Corpac, Empresas Pesqueras
entre otras, se ha logrado romper las barreras que impiden a
las pequefias y medianas empresas acceder a los
conocimientos necesarios para implementar SGA. Por
consiguiente, no se ha desarrollado las competitividades de
firmas aisladas. Se esta mejorando también la eficiencia de un
conjunto de empresas vinculadas entre si en un mismo proceso
productivo, de manera a obtener un producto final que no haya
significado un deterioro del medio ambiente ni de la calidad de

vida de la comunidad.

Este constituye un ejemplo de empresas que han optado
por elevar sus niveles de eficiencia, calidad y competitividad, a
través del desarrollo de sus competencias internas y las de su
entorno. Replicando esta iniciativa e impulsando nuevas del
mismo estilo, se puede fomentar un comportamiento social y
ambientalmente responsable de las empresas peruanas,

gracias a lo cual ganan ellas y gana el pais.'*
Marco Legal sobre la Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social en el Pert ha pasado por diversas
etapas, partiendo desde el concepto de filantropia hasta la
adopcion de practicas, politicas y programas de
Responsabilidad Social Empresarial en empresas
pertenecientes a diversos sectores. Si bien es cierto, existe
aun cierta renuencia a adoptar e internalizar practicas de
responsabilidad social en el sector, existe un numero
considerable de empresas que estan apostando a ser

14 Peru 2021 (2012). Proyecto Cadena Productiva Sostenible Obtenido en:
http://www.peru2021.org/principal/categoria/consultoria-en-responsabilidad-social-
empresarial/297/c-297
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socialmente responsables, mas que nada grandes empresas.

Actualmente, la empresa privada peruana se ha preocupado
mas por las cuestiones sociales que se derivan de su
actuacion dentro del entorno en que se desenvuelven. De esta
manera, el aporte en materia de responsabilidad social de las
empresas ha tomado diversos aspectos, tales como las
donaciones, los aportes monetarios, los beneficios brindados a
la comunidad (salud, educacion, medio ambiente) y otras
actividades como son el fomento de las actividades
recreativas, cientificas, tecnoldgicas, e incluso, la promocion y

apoyo al desarrollo de microempresas.

El sector privado muestra una serie de caracteristicas que
permiten conocer en qué medida la RSE se ha incorporado en
las organizaciones. Segun estudios realizados por Portocarrero
y Sanborn®®, dos de las principales caracteristicas de este
sector es la falta de un compromiso institucionalizado con
respecto a la RSE, asi como la negativa a establecer practicas
socialmente responsables dentro de la gestion de la
organizacién. Estas dos caracteristicas ayudan a entender
otras caracteristicas identificadas en este estudio, tales como
el bajo nivel de inversion por parte de las organizaciones
privadas en el desarrollo de actividades que promuevan la
responsabilidad social corporativa. Otra caracteristica a
destacar sobre la base de estos estudios es la falta de
involucramiento del personal perteneciente a la empresa
privada en actividades de caracter voluntario, asi como la
ausencia de personal dedicado exclusivamente a los temas de

responsabilidad social empresarial en toda la organizacion.

15 Portocarrero. F, Sanborn. C. (2000) “Empresas, Fundaciones y Medios: La
Responsabilidad Social en el Perd”. Lima: Centro de Investigacién de la Universidad del
Pacifico, Junio 2000, pp. 209-226
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En el Derecho Constitucional:

El Tribunal Constitucional:

El Pleno jurisdiccional N°0048-2004-PI-TC precisa “la
responsabilidad social se constituye en una conducta exigible a

las empresas, de forma ineludible™®.

El Tribunal Constitucional en el expediente N°008-2003-Al-TC
senalo que “La economia social de mercado es una condicion
importante del Estado social y democratico de derecho. Por ello
debe ser ejercida con responsabilidad social y bajo el
presupuesto de los valores constitucionales de la libertad y la
justicia. A tal efecto esta caracterizada, fundamentalmente, por

los tres elementos siguientes:

a) Bienestar social; lo que debe traducirse en empleos
productivos, trabajo digno y reparto justo del ingreso.

b) Mercado libre; lo que supone, por un lado, el respeto a la
propiedad, a la iniciativa privada y a una libre competencia
regida, prima facie, por la oferta y la demanda en el mercado; vy,
por otro, el combate a los oligopolios y monopolios.

c) Un Estado subsidiario y solidario, de manera tal que las
acciones estatales directas aparezcan como auxiliares,

complementarias y temporales.

En suma, se trata de una economia que busque garantizar que
la productividad individual sea, por contrapartida, sinbnimo de

progreso social™’.

18Tribunal  Constitucional. Pleno jurisdiccional 0048-2004-PI-TC. Obtenido en:
http://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2005/00048-2004-Al.html
1 Tribunal Constitucional, Expediente 008-2003-Al-TC. Obtenido en:
http://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2003/00008-2003-Al.html
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El TC entiende el término social como: Mecanismo para
establecer restricciones a los privados y una forma de

promocioén del uso sostenible de los recursos naturales.

Articulo 43° de la Constitucion Politica del Estado de 1993 “El
Peru es una republica democratica y social “y el articulo 58°
establece que “la iniciativa privada es libre y se ejerce en una

iniciativa social de mercado.
En el Derecho Laboral

El Ministerio de Trabajo en virtud de la Ley N°
29381(16.07.2009) ley de organizacion y funciones del
ministerio de trabajo y promocién del empleo, sefiala como
funcion exclusiva en el articulo 7.8°: “promover normas y
estandares nacionales de responsabilidad social empresarial
en materia laboral”.

*Trabajo digno y decente

*Programa de certificacion laboral en RSE.

El Derecho Ambiental

La Ley General del Ambiente N° 28611, desarrolla en el
articulo 78° lo siguiente: “El Estado promueve, difunde y facilita,
la adopcidn voluntaria de politicas y practicas y mecanismos de
responsabilidad social empresarial, entendiendo que esta
constituye un conjunto de acciones orientadas al
establecimiento de un adecuado ambiente de trabajo, asi como
relaciones de cooperacion y buena vecindad impulsadas por el

propio titular de operaciones”.

Derecho Minero, Energético y de Hidrocarburos
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Existen muchas normas sectoriales en el que se resalta la labor
de obtener las empresas, la licencia social, para poder actuar
en esa poblacién o comunidad.

Es alli en la obtencién de la licencia social, donde hay marcos
juridicos impuestos desde el Estado para que las empresas
gue desean operar primero cumplan las mismas y obtengan las

autorizaciones del Estado.

La Responsabilidad Social en la Mineria

Afortunadamente, la mineria actual es muy diferente a la de
hace algunas décadas, gracias, entre otros aspectos, a que
desde finales de la década de los sesenta y comienzos de los
setenta empezé a usar tecnologias mas amigables —mas
limpias— con el ambiente. En nuestro pais, esto comienza a
ocurrir en la década de los ochenta, dando inicio asi a una
cultura de proteccion del medio ambiente, y en la década
pasada aparecieron nuevas corrientes corporativas que claman

sobre la responsabilidad social empresarial.

Sin  duda, estos cambios también fueron posibles
principalmente por cuatro hechos que han ocurrido en estos

anos:

 La globalizacién de la economia y por ende la sensibilizacion

de los estandares sociales.

* Una mayor competencia por capitales de riesgo que hizo que
los inversionistas aplicaran buenas practicas corporativas y

estandares mas altos.

« El deterioro ambiental por la mala practica de la
sostenibilidad.
. La influencia de las ONG para la agudizaciéon de las

diferencias entre empresas mineras y su entorno.
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Ahora bien, es necesario indicar que el trabajo de una mina en
una comunidad remota genera, de hecho, una serie de
expectativas en la poblacién, ya que ella ve a la empresa como
el agente que solucionard sus problemas de extrema pobreza.

Inclusive, muchas veces desea que sustituya al Estado como
proveedor de servicios publicos y obras de infraestructura
social y productiva. En otras palabras, la cree responsable del

desarrollo socio econémico de la region.

En el ordenamiento juridico peruano se encuentra regulada la
retribuciéon econémica que debe aportarse al Estado en la Ley
Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales.

En efecto, el articulo 20° de la Ley N° 26821, Ley Organica
para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos Naturales,
dice: Todo aprovechamiento de recursos naturales por parte de
particulares da lugar a una retribucion econdémica que se

determina por criterios econdmicos, sociales y ambientales.

La retribucion econémica a que se refiere el parrafo precedente
incluye todo concepto que deba aportarse al Estado por el
recurso natural, ya sea como contraprestacion, derecho de
otorgamiento o derecho de vigencia del titulo que contiene el

derecho, establecidos por las leyes especiales.

Ademas, el articulo 9° de la Ley de Canon vigente, sefiala que
“el canon minero esta constituido por el 50% del total de los
ingresos y rentas obtenidos por el Estado en la actividad
minera, por el aprovechamiento de los recursos minerales,

metalicos y no metalicos”
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En tal sentido, el canon minero es la via constitucional para
redistribuir los recursos generados por la actividad minera y
éste se debe realizar acertada y oportunamente para que una
parte significativa de los beneficios generados por la mineria,

llegue a los gobiernos locales y regionales.

2.4. Bases Tedricas
2.4.1. Marco Conceptual sobre Auditoria Medioambiental

Afi Ugaz (2008) definio a la auditoria del medio ambiente
como “el proceso de investigacion realizado por el auditor
independiente, dirigido a determinar el grado de eficiencia
empresarial, con relacion al grado de satisfaccion
experimentado por la comunidad y su habitat, sefialando en su
informe de auditoria a los agentes degradantes del medio

ambiente y la magnitud de la degradacién producida.”®

.

Enfocue de la auditoria de Medioamoisntal
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Fuente: Sandoval (2009). Auditoria Medioambiental

8 Afi Ugaz, Carlos (2008). “Estudio que busca desarrollar la auditoria del medio ambiente
por el profesional contable” Revista El Contador Publico 2008. Lima: UNMSM, p. 23
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Sandoval, (2009), indica que la Auditoria Medioambiental
‘es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre las acciones tomadas para minimizar el
impacto ambiental en la gestion de produccion minera,
hidrocarburos, pesca y cualquier gestion ambiental de una
entidad, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en la explotaciéon de los recursos naturales, para
facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de

adoptar acciones correctivas” 19

Drucker (1999) refiere que cuando las sociedades
alcanzan un notable desarrollo econémico, las personas de
dicha sociedad mejoran su nivel de vida y estando en la «era
del conocimiento»?® son mas conscientes de los dafios
ecolégicos que se pueden ocasionar. Con ello surge la
necesidad de implantar el Sistema de Gestion Medioambiental
(SGMA) y consecuentemente nace la necesidad de auditarlo,

siendo la auditoria medioambiental la indicada?!.

Motivaciones paralaimplantacion

Presion Social
«4— Ventajas competitivas

Presion legislativa
«4+—  Mayor rendimiento

Implantacion del
SGMA

Presion de mercade —p

Fuente: De la Cruz Guerra (2009). Auditoria Medioambiental. Estudio
caballero Bustamante. Lima.

19 Sandoval (2009). Auditoria Medioambiental, Lima. San Marcos. p. 102

20 Drucker (1999). La administracion, la organizacion basada en la organizacion, la
informacion y la sociedad. Colombia. Cargraphs S.A., p,206

21 De la Cruz Guerra (2009). Auditoria Medioambiental. Estudio caballero Bustamante. Lima.
p.75
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La Auditoria Medioambiental (Eco auditoria)

La Camara Internacional de Comercio, indica que como
resultado de la problematica medioambiental surge la auditoria
medioambiental. Se trata de una herramienta poderosa, capaz
de evaluar y sentar las bases de una politica cuidadosa con el
medioambiente, que tenga en cuenta el entorno que rodea a

las industrias.

Asi para analizar los riesgos medioambientales que pudiera
generar el desempefio de una actividad y evaluar su impacto,
se desarrollan auditorias medioambientales con objeto de
formular programas que permitan cumplir con legislacion
vigente sobre estos temas en cada pais, sector de actividad,

region, etc.??

Compromiso

Evaluacion medicambiental

:

Politica medioambiental

+— Planificacion +

Revisian por ladireccion Implantacién y funcionamiento

L Comprobacidn y accion correctora J

b A
Fuente: De la Cruz Guerra (2009). Auditoria Medioambiental. Estudio
caballero Bustamante. Lima.

22 Camara Internacional de Comercio (2011). Concepto de ecoauditoria. Obtenido en:
http://www.iccwbo.org
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Concepto de Auditoria Medioambiental

En base a esto damos la definicién de la Camara Internacional
de Comercio (CIC)?3 de ecoauditoria:

De la Cruz (2009) manifiesta que “La auditoria es una
herramienta de gestion que comprende una evaluacion
sistematica, documentada, periddica y objetiva del
funcionamiento de la organizacion ambiental. Prevé Ia
implantacion de gestion, asi como los equipos de control
necesarios con objeto de:

a) Facilitar el control de gestion de las practicas

medioambientales.
b) Declarar el cumplimiento de la politica de la compafiia de

acuerdo con la normativa medioambiental”?*

En resumen, las ventajas de la implantacion de la auditoria

ambiental son:

23 Camara Internacional de Comercio (2011). Concepto de ecoauditoria. Obtenido en:
http://www.iccwbo.org
24 De la Cruz Guerra (2009). Auditoria Medioambiental. Estudio caballero Bustamante. Lima.

p.77
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Implantacion SGMA

v

» Mejoraen el control y optimizacion del consu-
mo de materias primas y energia.

* Optimizacidon de los costos derivados de la ges-
tién y/o el tratamiento de residuos y emisiones.

* Reduccion de pérdidas en el transporte, alma-
cenaje y embalaje.

* Ahorro de costos de trabajo de limpieza y re-

paracién medioambiental de accidentes. Ahnrmlde los

* Negociacidn de préstamos bancarios.

* Ahorro de sanciones por infracciones.

» Disminucion de riesgos de accidentes y por tan-
to de los costos derivados.

« Aumento de las posibilidades de recibir ayu-
das plblicas para realizar actuaciones
medioambientales.

* Incremento de la comunicacidn externa entre
la empresa y los clientes, Administracion , em-
pleados, inversores, prensa, grupos de defensa Mejora de la
del medio ambiente y del pablico en general. imagen

« Utilizacién de un logotipo como herramienta
del marketing.

» Crear una politica activa frente a la legislacion Cumplimiento
existente y futuras regulaciones que puedan de la legislacion
afectar a la empresa. claleg

* Implicacién de todos los trabajadores del cen-
tro en el sistema para lograr unos objetivos co- Aumento de la
munes. motivacion de

* Mejora de la comunicacién interna. los trabajadores

*« Aumento delaformacion de los trabajadores.

v

Mayor rendimiento de la actividad ymejoras competitivas

Prando (1996) indica que “La auditoria Medio Ambiental

constituye una herramienta de la direccibn superior que

consiste en una evaluacion sistematica y objetiva de cuéan

satisfactorio es el desempefio ambiental de la organizacion de
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su direccion, de su sistema y productos con miras a

salvaguardar al ambiente™>.

Otra definicion la encontramos en Serie de Normas ISO 14010
(1997), donde se refiere que “La auditoria Ambiental se define
como proceso de verificacion sistemético y documentado a
efectos de obtener u evaluar objetivamente la evidencia de
auditoria que permita determinar, si las actividades, eventos,
condiciones, sistemas de gestion, especificados con respecto al
ambiente o informacién acerca de los temas, conforman los
criterios de auditoria y comunicar los resultados de este

proceso al cliente”?®,

Por otro lado la Procuraduria Federal de Proteccion al ambiente
de Meéxico (1996) sobre este tema indica que “La auditoria
Ambiental es una revision sistematica de las instalaciones,
operaciones, procedimientos a través de documentos vy
entrevistas personales que ayudan a revelar el cumplimiento
legal, (regulatorio o politico), el estado de riesgo, (todos los
eventos para la comunidad, el medio ambiente o los
empleados) y las practicas de administracion de las

instalaciones sometidas a la auditoria™?’.

Por ser un concepto relativamente reciente, existen varias
definiciones similares de mayor o menor aceptacion, aunque la

mas aceptada es la siguiente (Reglamento 1836/93 de la CEE)

25 Prando, R.(1996). Manual de Gestion de Calidad Ambiental, Editorial Piedra Santa, Pag.

103

26 Serie de Normas ISO 14010, 1997. Directrices para la auditoria ambiental, Principios
generales. Pag. 2

27 Procuraduria Federal de Proteccion al ambiente de México. 1996. Auditoria Ambiental en
la Pequefia y Micro Empresa. Pag. 4
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La Auditoria Medioambiental (AMA) es un instrumento de
gestibon que comprende (a evaluacion sistematica,
documentada, periédica y objetiva de la eficacia de la
organizacién respecto a su sistema de gestion medioambiental
y los procedimientos destinados a ello. Su objetivo es:
- Facilitar el control, por parte de la direccion, sobre las
practicas que pueden tener efectos sobre el medio ambiente.
- Evaluar su adecuacioén a las politicas medioambientales de la
empresa.

Aspectos que deben caracterizar a una auditoria

HERRAMIENTA SISTEMATICA
Debe servirnos para Que nos permita
poder tomar decisiones contrastar los
de todo tipo (técnicas, resultados con los

financieras, operativas, encontrados en otras

2 “~ z:f7 ‘;’ plantas.

AUDITORIA
MEDIOAMBIENTAL

PERIODICA \ OBJETIVA, EXTERNA
E INDEPENDIENTE

Que permita llevar a cabo
La credibilidad de la

AMA estd
directamente

un seguimiento en el
tiempo de las medidas

tomadas.
relacionada con su

independencia.

DOCUMENTADA

La metodologia
empleada en la
obtencién y analisis de
datos deben ser fiable
y reconocido.

Fuente: Prando (1996). Manual de Gestién de Calidad Ambiental. P. 106

Delgado (2004) indica que “La auditoria medioambiental surge

como resultado de esta creciente preocupacion acera de la
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problematica medioambiental y del papel asumido por las
empresas en cuanto a la responsabilidad que les concierne. Se
trata de una herramienta poderosa, capaz de evaluar y sentar
las bases de una politica cuidadosa con el medioambiente, que

tenga en cuenta el entorno que rodea a las industrias”.

Asi para analizar los riesgos medioambientales que pudiera
generar el desempefio de una actividad y evaluar su impacto,
se desarrollan auditorias medioambientales con objeto de
formular programas que permitan cumplir con legislacion
vigente sobre estos temas en cada pais, sector de actividad,

region, etc.

Las empresas que desean conocer y analizar su situacion
respecto al medio ambiente realizan auditorias de este tipo, ya
sean internas, efectuadas por la propia empresa o externas,

solicitadas organizaciones especializadas.

Delgado Bolafios, Carlos (2004) refiere que “La auditoria
medioambiental se convierte entonces en un instrumento
de gestion que garantiza el correcto funcionamiento de las
politicas adoptadas sobre el medio ambiente,
proporcionando ventajas tanto a la propia empresa como

al entorno natural en que esta se desenvuelve”.?®

Como herramienta, resulta cada vez mas imprescindible dentro
de la gestibn empresarial si se quiere asegurar que las
actividades puestas en practica por las empresas no
contribuyan al deterioro sobre el medioambiente. En muchos
casos, la auditoria medioambiental resulta incluso de obligado

cumplimiento dependiendo de la legislacion vigente.

28 Delgado Bolafios, Carlos (2004). La auditoria ambiental. México: Ebsco. P .63
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La auditoria debe saber conjugar el objetivo prioritario de la
empresa, el de la obtencidn de beneficios, con el de proteccion

del medioambiente.

El desarrollo econdmico sostenido de las organizaciones ha de
ser compatible con la conservacion del medio ambiente y para

ello es necesario lograr un equilibrio entre ambos.

Tal vez la principal diferencia entre otros tipos de auditorias de
empresa se ha venido desarrollando a lo largo de la obra y la
auditoria medioambiental, sea el caracter multidisciplinario de
esta Ultima, que permite aunar el esfuerzo de gran cantidad de
profesionales, entre ellos juristas, técnicos y cientificos. Los
profesionales deben formar un equipo de trabajo que permita el
estudio del impacto ambiental que provoca la empresa con
objeto de que su organizacién y funcionamiento se ajusten a la
normativa legal vigente. A grandes rasgos, las tareas que debe
realizar este equipo son las de investigacion preliminar, la
evaluacion posterior, él diagnostico, el dictamen vy

proposiciones.

El equipo de trabajo formado por estos auditores estara
integrado por personas con experiencia, cualificacion y amplios
conocimientos de los estandares medioambientales, de la
normativa en vigor, de las actividades, procesos de produccion
e instalacion, de las técnicas existentes para la reduccion y
minimizacién de impactos, etc. Ademas de las caracteristicas
propias de los auditores, tales como competitividad,

honestidad, objetividad, etc.

Villacorta Cavero, Armando (2006) en Auditoria Ambiental,
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indica que “Sin embargo, hay importantes diferencias
practicas y conceptuales entre los servicios, el llamar a
todos estos servicios "auditoria medioambiental”’ puede
ser engafioso, para esto hay que limitar el termino
auditoria solamente a aquellos servicios que tratan de dar

algun nivel de garantia a los usuarios del informe”.?°

Para distinguir la auditoria ambiental de otros servicios hay que
ver la definicion de lo que es auditoria, para esto usaremos la
definiciobn de auditoria dada por la asociacibn americana de

contabilidad:

La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar
objetivamente evidencia con relacion a wuna afirmacion
verificable acerca de actividades y eventos para cerciorarse
del grado de correspondencia entre la afirmacion y los criterios
establecidos y luego comunicar los resultados a los usuarios

interesados.

¢Por qué se hace una auditoria medioambiental?

Braga (1996) indica que puede decirse sin exagerar que la razén
basica para realizar una auditoria medioambiental es la supervivencia.
Si bien cualquier otro tipo de auditoria es necesaria para conocer el
estado de la empresa, la auditoria medioambiental es, ademas,
imprescindible por otros motivos: cumplir la legislacién, apaciguar la

presién publica y evitar sanciones.

a) Aumento de la sensibilidad publica.- La sociedad ha experimentado
un aumento de sensibilidad respecto a la problematica

medioambiental. En su mayor parte, este fendmeno es debido a los

2% Villacorta Cavero, Armando (2006). Auditoria Ambiental. Bogota: Melriz.
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accidentes y desastres industriales acaecidos en los ultimos afios en

el mundo.

b) Endurecimiento de la reglamentacion medioambiental.- Como
consecuencia del aumento de la sensibilidad social, las
administraciones estan normalizando y legislando en materia
medioambiental, de forma que cada vez es mas complejo el
cumplimiento de toda la legislacion que afecta a una industria. Ello
justifica y motiva la aplicacion de planes de gestion ambiental y
programas de auditorias para controlar su eficacia.

c) Necesidad de evitar sanciones.- Las empresas se enfrentan a
nuevos problemas con motivo de las normativas legales que dictan los

organismos publicos, lo que da lugar a sanciones.

En EEUU los delitos ecologicos son castigados con multas muy
elevadas, tenemos el caso de la empresa ICI que fue sancionada con
2,3 millones de ddlares por la contaminacion causada por una de sus
instalaciones de Louisiana, 0 el caso de la empresa Monsanto
condenada a pagar 1 millon de délares por una fuga de acido en su

factoria de Massachusetts.

En Europa también se han dado casos por agresion medioambiental
con importantes sanciones econdémicas, cabe citar el caso de la
empresa Shell, que recibié una multa de 1 millon de libras esterlinas
por el vertido de petroleo al rio Mersey del Reino Unido, con graves
consecuencias para la flora y fauna de la zona, o lo acontecido con la
empresa Sandoz que tuvo que pagar 40 millones de francos suizos

como indemnizacién por contaminar el rio Rhin con pesticidas.

En Espafia se ha empezado a imponer las sanciones por atentado

contra el medio ambiente: el caso en Catalufia de la empresa
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papelera Tipel acusada de realizar en repetidas ocasiones vertidos
ilegales al rio Congost llevo a la fiscalia de delitos medioambientales a
pedir una condena para sus directivos de un total de 12 afios de
prision y 30 millones de pesetas de multa; o el de la industria textil
Puignerd, cuyo propietario fue acusado de verter aguas residuales sin
depuracion previa al rio Sorreig. So6lo en el afio 1994, la Guardia Civil
duplicé las denuncias por infracciones ambientales. Recientemente ha
tenido una gran repercusion social el caso del vertido de aguas
toxicas por la empresa minera Boliden en Aznalcollar (Huelva): Caso
abierto de negligencia con resultado de dafio medioambiental°.

Objetivos de la Auditoria Medioambiental

Egusquiza (2007) refiere que uno de los principales objetivos es que
las empresas cumplan con la legislacion vigente en materia
medioambiental, una vez realizada la investigacion pertinente y
dictando el informe correspondiente a cada situacion particular, la
auditoria debe ser capaz de proporcionar los medios para salvar esta

situacion.

La auditoria busca poder definir y establecer un instrumento de
gestibn para la empresa, ya sea interno o externo, basado en una
evaluacion de la eficacia de la organizacion respecto a un sistema o
norma de gestibn previamente fijados. Dicha evaluacion debera

hacerse de manera sistematica, documentada, periddica y objetiva.

Las distintas finalidades que busque la AMA determinaran su
condicion, asi podemos encontrar auditorias: de cumplimiento, de
minimizacion de residuos, de clausura y pre-adquisicion, de riesgos,

etc.

%0 Braga, T. (1996). Auditoria ambiental, uma proposta para empreendimentos mineiros.
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas, Boletim 69, Sdo Paulo, p. 78
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Las auditorias mas frecuentes son aquellas en que la empresa busca
conocer su estado de cumplimiento medioambiental, respecto a
estandares legales o respecto a requerimientos establecidos por ella
misma, y en caso de necesidad conocer las medidas correctoras y de

mejora a adoptar.

Entre los objetivos de las AMA no se encuentra el resolver los
problemas medioambientales de la empresa. En este sentido la
auditoria no proporciona respuestas, sino que recoge informacién e
identifica problemas. Las soluciones a dichos problemas vendran
dadas posteriormente cuando la empresa adopte, en funcion de los
resultados encontrados por la auditoria, las estrategias necesarias
dentro de las politicas activas y preventivas de la empresa, ademas

de incorporarlas en sus objetivos y plan de actuacion.

Por lo tanto, podemos decir que si no se tiene en cuenta las
necesidades especificas de cada empresario o actividad, el objetivo
gue se puede denominar como principal en un proceso de auditoria
medioambiental es conocer el estado actual de la relacion medio
ambiente-empresa/actividad y detallar los derechos y obligaciones de

esta empresa o actividad en materia de cumplimiento legislativo.

Egusquiza (2007) indica que una AMA debe permitir reconocer a una
empresa o actividad todas aquellas areas conflictivas e implantar
medidas correctoras, protectoras o compensatorias, dar conocimiento
de sus actuaciones a la opinidén publica y realizar todo ello antes de
gue algun organismo medioambiental interno o externo le obligue a

tomar medidas.

Los objetivos de una AMA son muchos y muy variados y los

diferenciaremos entre objetivos globales para cualquier actividad o
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empresa y objetivos especificos para cada empresa o actividad. Los
objetivos globales de la AMA los podemos resumir en los siguientes

apartados:

a) Permite conocer al empresario la situacion medioambiental de la
actividad o empresa teniendo conocimiento exacto de:
- La legislaciéon medioambiental que afecta a la empresa o
Actividad.
- El grado de cumplimiento en que se encuentra respecto a dicha
Legislacion.
- Los riesgos derivados de su situacién actual en relacion a sus

responsabilidades juridicas.

b) Establecer las necesidades medioambientales y determinar las
medidas correctoras técnicas y economicas viables a aplicar con un
determinado orden de prioridades que permitan compatibilizar el

cumplimiento de la ley con un mejor posicionamiento en el mercado.

c) Poder explicar a terceros mediante un plan de comunicacion
externo o interno las actividades de la empresa o actividad en lo que a
proteccion del medio ambiente se refiere, para el cumplimiento de
estos objetivos globales de la auditoria MEDIOAMBIENTAL, se
muestra en la siguiente figura los puntos mas resaltantes a
considerar, para una correcta secuencializacién del procesamiento de
los datos que se crea importantes en cuanto al analisis, diagndéstico y
solucion de un estudio que conlleve a efectivizar una Auditoria

adecuada dentro de los principios y las normas®.

Las normas que establecen parametros de calidad a nivel

internacional incluyen definiciones mas restrictivas de la auditoria

81 Egusquiza Pereda, Carlos. (2007). Auditoria Medioambiental, Lima: Revista
Quipucamayoc - UNMSM, p. 21
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ambiental, a saber: La I1SO, formada en 1947, agrupa a noventa y
dos paises que representan mas del 95% de la produccién industrial
del mundo, y se ocupa de establecer parametros de calidad a nivel
internacional. En 1991 cred el Strategic Advisory Group on the
Enviromment (SAGE), del cual tomamos las siguientes definiciones
de auditoria ambiental, relacionadas con el sistema de gestion

ambiental (EMS, Envirommental Management System):

1. Una investigacion sistematica, ejecutada por especialistas,
destinada al sistema de gestion ambiental y sus resultados. Es
un instrumento de la administracion de la empresa que se
ocupa de sus rutinas de trabajo y procedimientos de ésta, o de
uno de sus sectores, referidos a la gestion ambiental, el nivel
de cumplimiento con las leyes ambientales para mejorar el

funcionamiento de la totalidad de la gestion ambiental.

2. Es una herramienta de administracién documentada, periodica,
independiente y objetiva de cdmo la organizacién, la gestion y
el equipamiento estdn funcionando, a fin de proteger el

ambiente a través de:

o Facilitar la gestion y el control de las practicas
ambientales;
o Establecer el cumplimiento de las politicas de la empresa,

gue incluirian la observancia de las leyes ambientales.

Egusquiza (2007) manifiesta que un objetivo general basico a
cumplir por las auditorias de este tipo es el de conseguir que las
empresas cumplan con la legislacion vigente en materia
medioambiental. Este es un de los principales problemas que
plantean las industrias cuando deciden solicitar la asistencia técnica

necesaria para solucionar el conflicto, puesto que incumplen las
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normas. En estos casos, una vez realizada la investigacion
pertinente y dictado el informe correspondiente a cada situacion
particular, la auditoria debe ser capaz de proporcionar los medios
para salvar esta situacion. A través de un plan de actuacion especial
preparado para el ente, la auditoria debe asegurar que no se volvera
a incurrir en el incumplimiento de la normativa, lo cual implica un
conocimiento profundo de la legislacion nacional, sectorial, territorial,
comunitario, internacional, etc., que sea capaz de otorgar a la

empresa la cobertura legal que necesita.

Por otra parte, desde un punto de vista técnico, la auditoria
debe proporcionar, sobre todo si la situacién asi lo requiere por su
grado de complejidad, la mejor tecnologia disponible. Esto implica la
disposicion por parte del equipo auditor de los medios necesarios
para poder ofrecer esta credibilidad y fiabilidad, lo que se traduce

gue necesita especialistas destacados en cada materia.

En la etapa de fijacion de objetivos es importante lograr un
acuerdo econdémico, ajustando el proyecto a las necesidades de le
empresa. Se pueden presentar, tal como ocurre en el resto de las
auditorias, proyectos alternativos a diferentes costes, de manera que
se cumplan los objetivos legales, pero se puedan mejorar

tecnolégicamente con mayores inversiones en el futuro.

Posteriormente se pueden presentar objetivos especificos a
cubrir en las diferentes areas o departamentos, como puede ser el
desarrollo de planes de integracion del personal dentro de los
objetivos generales, de modo que se comprenda la importancia del
tema en cuestion y la necesidad de cumplir con los objetivos fijados.
En este sentido, la formacion continua debe considerarse prioritaria,
por lo que el reciclaje a través de cursos, seminarios, conferencias.,

resulta vital para poder lograr un desempeno efectivo.
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En otro orden de cosas se debe considerar la posibilidad de
contar con la colaboraciéon de otras empresas, para lo cual se
definiran cuales deberan ser y en qué grado o medida se
establecerd la cooperacion. Ademés de efectuar los contactos
pertinentes (ej: con gabinetes juridicos, asesores econdémico
financieros, etc.), se debe contar con el apoyo de un sistema de
gestion integrado y un programa comercial adecuado que facilite la

actividad auditora32.

La Auditoria puede tener los siguientes enfoques:

Es importante sefialar que este tema puede ser considerado desde

dos aristas distintas entre si, como se indica a continuacion:

Este apunta a entregar un producto que entregue sélo evaluaciones e

impacto ambiental de los procesos productivos y sus desechos en el

medio ambiente, apuntando principalmente a la gestion de la

empresa.

Cabe sefalar sin embargo que esta posicion es hoy por hoy poco

viable de explotar debido principalmente a los siguientes factores:

Poca cultura ambiental, y su relacion con las empresas.

Poca conciencia del cuidado del medio ambiente y sus efectos.
Inexistencia de una normativa clara que regule este tema y su
entorno en forma explicita.

Producto del punto anterior, pocas empresas, (por decir ninguna),
se interesan en analizar este tema, siendo que nadie se lo exige.
Falta de interés y/o compromiso por parte de las empresas en el

tema ambiental.

82 Egusquiza Pereda, Carlos. (2007). Auditoria Medioambiental, Lima: Revista
Quipucamayoc - UNMSM, p. 24-25
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e Erronea interpretacion del cliente de los resultados que pueden
lograrse, al invertir en el tema ambiental, dado principalmente por
el impacto generado en resultados por el desembolso efectivo de
dinero para dicha inversion y/o para tales fines.

e Costos asociados v/s Beneficios asociados a la realizacion de una

evaluacién ambiental.

Resulta oportuno sefialar que dadas las desventajas de posicionar
este producto en el mercado, de una forma tan violenta, es que
resulta conveniente como primera etapa el incluirla dentro de la
auditoria normal de los estados financieros a una fecha determinada.,
dejando en claro que la intencion a es poder desarrollar esta auditoria
independiente como un servicio complementario a las auditorias de
estados financieros, tal como en la actualidad se hacen las auditorias
tributarias, de sistemas, de controles, de compras o ventas , entre

otras.

Veamos pues como pretendemos lograr en una primera etapa la
hipotesis sefialada previamente respecto a considerarla como parte

de las auditorias normales33.

Auditoria Ambiental Como un Componente Mas

De este enunciado surgen de forma inmediata interrogantes como:

e ¢ Por gqué considerar este tema hoy?

e ¢ Por gué considerarlo dentro de las auditorias a los estados
financieros?

e ¢ Esrelevante?

e ¢ Elimpacto alcanzara en forma directa alguna(s) cuenta(s) del

Balance?

33

Egusquiza Pereda, Carlos. (2007). Auditoria Medioambiental, Lima: Revista

Quipucamayoc - UNMSM, p. 26
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e ¢ Qué beneficios trae?

e ¢De quién debe surgir el interés por la auditoria ambiental?

En este punto daremos respuesta a estas y otra interrogantes que

pudieran surgir mas adelante:

Solari (2004) refiere que es factible considerarlo dentro de las

auditorias a los estados financieros porque:

e Resulta indudable que en la medida que la legislacion imponga
restricciones, se requerira la utilizacion de fondos para invertir en
nuevas tecnologias, desarrollar proyectos limpios de investigacion,
sanear deterioros producidos por procesos contaminantes ya
existentes y/o pasados, todos los cuales repercutiran de una u otra

forma en los estados financieros.

e Resulta mas barato para el cliente que nosotros como auditores lo
realicemos dentro de estas auditorias no como una independiente,
permitiendo ademas completar el trabajo realizado en esta materia

con los demas componentes revisados en la auditoria.

e Como parte de la familia de grandes auditoras presentes a nivel
mundial (Ernst & Young, Price Waterhouse, Delloite and Touche),
por nombrar a las tres mas grandes es que estas pueden compartir
sus experiencias en el desarrollo de otras auditorias ambientales
en paises de Ameérica del Norte, Europa y Asia principalmente,
producto de que en esos continentes se han dado pasos
importantes en lo que a materia medio ambiental se refiere (Solari,
2004:45)34,

34 Solari (2004). Gestion Ambiental en la Mineria. Chile: I0S
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Es un tema relevante en los Estados Financieros, debido
principalmente a que la industria de la mineria con sus procesos de
extraccion y transformacion de minerales realizan una importante
contribucion de contaminantes y residuos toxicos al medio ambiente.
Es por esto que dada la importancia de esta industria en el medio
ambiente y la creciente preocupacion por el mismo es que se tendran
gue evaluar y/o modificar tales procesos con el fin de que cumplan
con nuevas normativas, teniendo como consecuencia directa impacto

sobre los estados financieros de estas compaiiias (Solari, 2004:48).

¢(El impacto alcanzaréd en forma directa alguna(s) cuenta(s) del

Balance?
El impacto alcanzara en forma directa a alguna (s) cuenta(s) del
Balance como por ejemplo las que mencionaremos, para ser

revisadas a posteriori.

Cuentas de Activo

Activo Fijo.
Otros activos (Proyectos de investigacion y desarrollo, Proyectos de

Inversion)

Cuentas de Pasivo

Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras
Obligaciones por Leasing
Documentos y Cuentas por pagar

Provisiones

Cuentas de Patrimonio

Resultados acumulados

Aportes de Capital

35 Solari (2004). Gestion Ambiental en la Mineria. Chile: IOS, p. 48
59



Resultados del Ejercicio

Cuentas de Resultado

Ingresos
Costos

Gastos

Flujos de Caja

No trae los siguientes beneficios:

Aumento de la Credibilidad Externa

Solari (2004) indica que dado que en la medida que las empresas
utilicen procesos de produccion limpios, conllevara a que la imagen de
este producto y por ende las empresas tengan una mejor percepcion
por parte del cliente final, debido a que este valorara los esfuerzos
realizados por la empresa para minimizar y/o eliminar la
contaminacién, como lo cual obtendra como resultante una ventaja
comparativa respecto de sus pares, que se vera traducida en un

mayor ingreso por ventas (Solari, 2004:51)36.

Adaptacién ala Legislaciéon Vigente

En la medida que la empresa de mutuo propio adapte sus procesos
productivos a lograr que estos sean no contaminantes, ésta se
encontrara en un mejor pie para hacer frente a los cambios venideros

(que de hecho vendran) en la normativa legal.

Establecer Criterios de Urgencia para el Control de la
Contaminacion

Con la creacion de la conciencia ambiental, se podran establecer de
mejor forma las pautas a seguir en el manejo de la contaminacion y

sus temas mas urgentes.

36 Solari (2004). Gestion Ambiental en la Mineria. Chile: I0S
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Minimizar la Generacién de Productos Residuales

Este punto va dirigido a la utilizacion de los residuos liberados hoy por
el proceso productivo en nuevos elementos que podran ser
reutilizados en el proceso (energia) o en un nuevo producto, teniendo
como consecuencia una minimizacién de los costos por el manejo de

estos residuos.

Optimizar los Presupuestos Dirigidos a la Solucién de Problemas
Ambientales

Como consecuencia del mayor control y evaluacion de la gestion
productiva de la empresa, se podra anticipar posibles contingencias,
gue pudieran afectar al medio ambiente, tomando en forma oportuna
las medidas correctivas, de manera tal de minimizar su impacto en los

estados financieros.

Asegurar al Staff, Directores e Inversionistas, de que se estan
tomando las medidas adecuadas para minimizar las pérdidas
asociadas al control de la contaminacion

En la medida de que la empresa tome pasos mas alla de los que le
impone la ley, estara asegurando de mejor forma el cumplimiento de
la norma, sobrepasando el limite impuesto por la legislacién (que no
siempre es ideal), con el fin de poder alcanzar el 6ptimo.

Facilitar la Formacién del Personal

Este apunta a que en la medida que el personal se sienta participe de
los objetivos de la organizacion, esto permitira que cada empleado
sea un agente descontaminante dentro y fuera de la empresa (por un
efecto domind), logrando asi a futuro una conciencia global de la
importancia del cuidado y preservacion del medio ambiente y sus

efectos.
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Ahorrar Costos

Resulta légico pensar que el incorporar nueva tecnologia
descontaminarte en el mediano o en el largo plazo se traducira en un
manejo mas eficiente de los recursos (materias primas e insumos) con
la consiguiente disminucion de costos involucrados como producto de

dicha eficiencia.

Detectar y Corregir Inmediatamente Malos Habitos e
Mantenimiento Realizados en Forma Rutinaria

En la medida que se efectien adecuados controles al funcionamiento
de los procesos, incluyendo su mantencion, se podran detectar
posibles desviaciones y/o incumplimientos respecto del estandar
minimo impuesto por la organizacion, lo que suele implicar un ahorro

de recursos y una minimizacién de los residuos(Solari, 2004:54-56).

Proporcionar Seguridad a la Empresa

En la medida que los procesos sean mas limpios implicara que
cualquier accidente que se produzca impactara en menor cuantia al
medio ambiente, reduciendo con ello los posibles costos por multas
y/o reparaciones (Indemnizaciones), previniendo con esto
consecuencias graves para el medio en caso de grandes accidentes,
facilitando asi la toma de decisiones en temas de mitigacion y
descontaminacion (Solari, 2004:57)%".

Objetivos de la Auditoria del Medioambiente

Solari (2004) sobre este tema refiere que las finalidades
principales de la auditoria del medio ambiente son las que a
continuacion se enuncian:

. Evaluar el comportamiento de la empresa en relacion con el

medio ambiente;

87 Solari (2004). Gestion Ambiental en la Mineria. Chile: I0S
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. Establecer mecanismos para el cumplimiento de las normas
legales.

" Investigar si las practicas de gestion utilizadas son las
aceptadas;

" Brindar un servicio técnico de orientacién para la empresa.

En un sentido mas amplio, podemos decir que la auditoria del
medio ambiente tiene como meta presentar informacion (objetiva,
cuantificada, calificada, oportuna, y, en general, respetando las
cualidades basicas de toda informacion) del comportamiento del

empresariado con relacion al medio ambiente.

Existen razones legales, econdmicas y éticas que impulsan a
las empresas a adoptar un sistema de gestion ambiental y de

auditorias del medio ambiente.;

- Ecoldgicas y ambientales:
* Prevencion de desperdicios y emisiones;
= Control y reduccion de los efectos adversos sobre

el medio ambiente.

- Financieras:
» Reduccion de los costos de disposicion de
residuos.
» Uso mas rentable de las materias primas.

= Mejora de la posicion competitiva.
- Requerimientos de la sociedad;
= Demanda de los consumidores.

= Presiones politicas.

- Legislacion y regulaciones.
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= Habilidad para operar conforme a las
legislaciones internacionales y regionales, y aun
de anticiparse a las mismas.

= Habilidad para operar junto a las regulaciones.

- Responsabilidades;
» Salud y seguridad de los trabajadores y la
poblacién.
= Daflo ambiental relacionado con las implicancias
de los procesos y productos.
» Responsabilidad de la corporacion con
implicancias de penalidades o clausuras.

» Responsabilidad personal de los directores.

- Imagen publica;
= QOpinién de los consumidores.
= Comercio internacional.
= Comercio intercompafiias.

= Opinién de los trabajadores®e.

Alcance de la Auditoria Medioambiental:

Prando (1996) sobre el alcance de la AMA dice que a la hora
de realizar una AMA es necesario definir claramente el alcance
general de la misma asi como el alcance de cada fase de la
auditoria, determinandose de forma explicita los siguientes
puntos:

- Los temas que abarca.

- Las actividades objeto de la auditoria.

- Las normas de comportamiento ambiental.

- El periodo que abarca la auditoria.

38 Solari (2004). Gestion Ambiental en la Mineria. Chile: I0S
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- La valoracién de los datos reales necesarios para evaluar los
resultados.

No podemos olvidar que la auditoria medioambiental debe
abarcar desde aspectos meramente organizativos hasta la
gestion de los residuos finales, sin olvidar la calidad ambiental
del medio. Por lo tanto, el alcance de una AMA se puede

contemplar desde tres aspectos compleméntanos:

a) Organizativo.- Analizando desde los aspectos legales de la
situacion hasta los aspectos puramente organizativos o

econdmico-financieros.

b) Técnico.- Llevando acabo analisis técnicos de la situacion de
las materias primas e investigando los procesos productivos
hasta la toma de muestras de los factores del medio con
mayores posibilidades de resultar impactados, un estudio de la
eficacia de las medidas correctoras, la gestion de residuos,

etcétera°.

c) Medio ambiental.- Estudiando los efectos que en el medio

produce el desarrollo de la actividad.

A pesar de todo ello, el alcance real de la AMA viene dado en
funcién de las necesidades de cada empresa. Por lo tanto, la
frecuencia estara en funcion del riesgo a que se produzca un
impacto medioambiental, la investigacion del proceso
productivo variard conforme a la adaptacién a los adelantos
tecnolégicos por parte de la empresa, la difusibn externa

vendra condicionada por el tipo de producto final y la presion

39 Prando. Rall R. (1996). Manual de Gestion de Calidad Ambiental. Pag. 83
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social estard en funcion de la sensibilidad de la poblacion del

entorno.

Usuarios de la Auditoria del Medio Ambiente

Se puede sefialar principalmente como usuarios de este nuevo
campo de actuacion profesional a los gobiernos, organismos
internacionales (Banco Interamericano de Desarrollo, Banco
Mundial, etc. En sus programas de desarrollo institucional

ambiental), empresarios y la comunidad en su conjunto.

Datos y Situaciones Sujetas a Control en la Auditoria del
Medioambiente

Pueden ser los siguientes:
= Sistema de Gestion Ambiental (Enviromment
Management System — EMS);

= Otras Caracteristicas Sujetas a Control.

a) Estados Contables de Empresas, Sectores de
la Economia, Regiones, etc.

b) Estados Financieros Nacionales;

c) Estadisticas Preparadas por Organismos
Estatales y Privados, con incidencia en temas
tales como:

- Enfermedades de la Poblacion Residente
en el lugar donde se Localizan los entes
econoémicos;

- Enfermedades Profesionales de los
Trabajadores;
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- Mortalidad, Numero Proporcional de
Personas Enfermas y Tiempo
Determinados;

- Disminucién de la produccién agricola por

hectarea.

d) Otra informacion adicional relacionada con la
auditoria del medio ambiente; por ejemplo, el

balance ecolégico®.

Estdndares o Comparadores en la Auditoria del

Medioambiente.

Urteaga (2004) indica que cualquier tipo de evaluacion
implica alguna comparacion y, por ende, requiere un estandar,
norma o pauta contra la cual confrontar la situacion real. La
auditoria financiera o contable cuenta con normas de auditoria
aceptadas y definidas (Normas Internacionales de Auditoria —
NIAs). Hasta el momento, no han sido definidas o

consensuadas normas de contabilidad para el medio ambiente.

Al hablar de censores, nos estamos refiriendo a
estandares o comparadores indispensables para evaluar las
caracteristicas sujetas a control. Entre éstos, encontramos
estdndares para la gestion ambiental establecidos por Gran
Bretaiia, la Comunidad Europea y los Estados Unidos de
Ameérica, ademas de otros censores como normas legales y de
organismos privados. En la Argentina cabe mencionar a la
norma IRAM 29003 (1994), sobre “Calidad del medio ambiente

40 Solari (2004). Gestién Ambiental en la Mineria. Chile: 10S
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— Sistemas de gestion ambiental”, que tomo6 en cuenta a la BS
7750 (1992).4

Gran Bretafa British Standard (BS) 7750

La Universidad de Manizales (2008) indica que por ser la

BS 7750 el primer sistema de gestion ambiental, sefialamos los
elementos que define para articular el sistema:

e compromiso de los altos niveles directivos:

e actividades preparatorias basicas;

e politica ambiental de la empresa;

e definicion de responsabilidades organizacionales;

e procedimientos de registros ambientales provocados por

el ente;

e establecimiento de los propios objetivos y metas;

e elaboracion de un programa gerencial;

e preparacion de manuales y documentacion;

e control operativo;

e sistema de registro de operaciones;

e auditoria;

e sistema de revision.*2

La Universidad de Manizales (2008) refiere que la
ISO 14000 esta vinculada a los procesos ambientalmente
adecuados

Las normas internacionales para los sistemas de

gestion ambiental

41 Urteaga Medina, Franklin (2004). Medio ambiente y desarrollo

42 Universidad de Manizales (2008). Maestria en Desarrollo Sostenible y medio ambiente,
Obtenido en:
http://cedum.umanizales.edu.co/mds/electival/sga/unidad2/pdf/unidad2temal.pdf
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La serie ISO 14000 es un nuevo enfoque relacionado
con la proteccion del medio ambiente, estimulando a cada
entidad a realizar un inventario de sus aspectos
ambientales, estableciendo objetivos y metas propias,
comprometiéndose a adoptar mejores procesos y una
mejora continua, e involucrando a todo el personal en el

desempefio de la organizacion en la materia.

El cumplimiento de reglamentos ambientales es uno
de los elementos del esquema, y la norma del sistema de
administracion ambiental (EMS) ISO 14001 representa un
marco de desafio empresarial para obtener el uso de los
recursos para cubrir los impactos ambientales a través de

procesos administrativos confiables.

Si bien las normas serie 1ISO 14000 cubren varios
temas como administracibon ambiental, auditoria
ambiental, evaluacion del ciclo de vida, clasificacion
ambiental, desempefio ambiental y otros, para quedar
registrada bajo 1SO 14000 una entidad de cualquier tipo y
tamafio solamente debe manifestar su conformidad con el
documento EMS ISO 14001.

Un sistema de administracibn ambiental es la parte
del sistema de administracion general que incluye
estructura, planificacion, actividades responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos de una
organizacion para desarrollar, poner en practica, alcanzar,
revisar y mantener la politica ambiental. Los elementos
del sistema de referencia son los siguientes:

- Compromiso y politica ambiental.

- Metas, objetivos y blancos ambientales.
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- Programa de control ambiental.
- Auditoria y accion correctiva.
- Revision administrativa.

- Mejora continua.

La Universidad de Manizales (2008) indica que la
ISO 14004 es informativa y puede ser utilizada por
entidades que empiezan a estructurar un sistema de
gestibn ambiental, o por aquellas que tratan de optimizar
un sistema existente. Sus componentes principales son:
- compromiso y politica ambiental;
- planificacion;
- implementacion;
- mediciones y evaluacion;

- revision y mejoramiento.

Las normas vinculadas a la auditoria ambiental son:

-La I1ISO 14010 - Guias para la auditoria ambiental —
Principios generales sobre la misma.

-La ISO 14011 - Guias para la auditoria ambiental-
Procedimientos de auditoria de sistemas de gestion
ambiental.

-La ISO 14012 — Guias para la auditoria ambiental —
Criterios de calificacion para auditores ambientales
para realizar auditoria de sistemas de control

ambiental.

Una organizacibn puede poner en practica I1SO
14001 para mostrar su compromiso con la proteccion del
medio ambiente y resaltar su posicion publica sobre

cuestiones ambientales. La imagen de la entidad puede
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ser mejorada, ayudando a la misma para la presentacion

de informes ambientales publicos de caracter voluntario®.

Tipos de Auditoria Ambiental y Aspectos Comunes

Brafies (2001) indic6 que se puede clasificarlas del
siguiente modo:
1. Auditoria ambiental financiera;

a. auditoria de estados financieros en su conjunto;

b. auditoria de informacion financiera ambiental

especifica.

2. Auditoria ambiental de gestion:
a. auditoria completa de las actividades ambientales;

b. auditorias especificas de aspectos ambientales.

3. Auditoria ambiental integral:
Comprende las siguientes auditorias:
a. auditoria ambiental financiera;
b. auditoria de control Interno ambiental;
c. auditoria ambiental de cumplimiento legal;
d. auditoria del desempefio de recursos ambientales
(economia y eficiencia- EE):

e. auditoria del cumplimiento de objetivos ambientas

Existe una amplia gama de auditorias ambientales, pero
todas presentar elementos comunes. Podemos separarlas
en tres grandes grupos que, a su vez, se dividen en

subgrupos:

43 Universidad de Manizales (2008). Maestria en Desarrollo Sostenible y medio ambiente,
Obtenido en:
http://cedum.umanizales.edu.co/mds/electival/sga/unidad2/pdf/unidad2temal.pdf
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Las auditorias ambientales de gestion se pueden clasificar

asi:

1. Auditorias de responsabilidad:
e de cumplimiento legal,
e de riesgos operacionales;
e de pre adquisicion;
e de salud y seguridad.

2. Auditoria de gestion ambiental
¢ de la organizacion;
e de los sistemas;
e de las politicas;
e de los resultados.

3. Auditoria de operaciones
e de ubicacion;

e de desperdicios;
e de productos;
e de cruzamiento de operaciones.

Los elementos comunes a todas estas auditorias se

sintetizan como sigue:

e determinacion de obijetivos;

e identificacion y comprension de los sistemas de control;

e evaluacion de la efectividad de los sistemas de control
relativos al impacto ambiental;

e familiarizacidn con los procedimientos operativos
estandar;

e inspeccion de planta;

e reunir informacion;

e verificacion de la efectividad de los controles;

e evaluacion de resultados;
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e emision del informe;*4

Seoanez (2006) indica que dependiendo de los objetivos
perseguidos, es posible distinguir diferentes clases de
auditorias medioambientales. Si bien es cierto que las
auditorias de gestion integral del medio ambiente en la
actualidad forman parte de la politica general de la empresa,
existen otros tipos de eco auditorias que dependen de la
situacién e intereses especificos. La principal caracteristica de
las ecoauditorias es que proporcionen una imagen estéatica de
la empresa, limitada en el espacio y el tiempo a ciertos

dominios de sus actividades?®.

Auditorias de Conformidad y Responsabilidad.

El objetivo perseguido es comprobar que su funcionamiento se
adapta y cumple con la normativa vigente en materia de
medioambiente. El énfasis se centra en los aspectos juridicos
derivados del tema. Este tipo de eco auditorias, de caracter
defensivo, sirven de instrumento para cubrir responsabilidades
pasadas (eco auditorias de siniestros o accidentes), presentes
(eco auditorias de situacion administrativa o de

responsabilidad), y futuras (eco auditorias de riesgos).

Eco Auditorias de Siniestros o Accidentes.

La auditoria se inicia como consecuencia de una circunstancia
especifica como puede ser un siniestro, catastrofe o accidente,
con el propé6sito de hallar las causas, determinar
responsabilidades (penales o civiles), asi como el buscar

soluciones que permitan evitar su repeticion en el futuro,

44 Brafies, Raul. (2001) Derecho ambiental mexicano. Ed. Fundacién Universo Veintiuno.
19° Edicion México

45 Seoanez Calvo, Mario (2006). Ingenieria medioambiental aplicada a la reconversion
industrial. Madrid: Ediciones Mundi Empresa, p. 62
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independientemente del proceso judicial, penal o civil que
paralelamente sigan las autoridades correspondientes. La
empresa trata asi de disponer de la auditoria como instrumento

de defensa.

Eco Auditoria de Situacién Administrativa.

Consiste en un simple tramite para asegurar la conformidad
administrativa o legal de la empresa. Se trata de una
apreciacion de la conformidad administrativa  del
funcionamiento de la empresa en relacion con el

medioambiente.

Eco Auditoria de Responsabilidad.
Es un estudio de las responsabilidades civiles o penales del
funcionamiento de Ila empresa en relacion con el

medioambiente.

Eco Auditorias de Riesgo

Se objetivo al perseguir, conocer y limitar todos los riesgos
medioambientales, puede traducirse en una atenuacion de los
posibles riesgos juridicos y econémicos que pudieran
amenazar a la empresa. El caracter de esta auditoria es mas
dindmico que el de las anteriores, debido a que se convierte en
una herramienta de evaluacion de los riesgos potenciales y de
decision del tipo de gestion o estrategia para prevenir dichos

riesgos.*
Eco Auditorias Operacionales

Estas auditorias presentan una mayor dinamica que las

anteriores ya que ademas de considerar la responsabilidad

46 Seoanez Calvo, Mario (2006). Ingenieria medioambiental aplicada a la reconversion
industrial. Madrid: Ediciones Mundi Empresa p. 63

74



potencial, tienen en cuenta las soluciones técnicas y juridicas
de proteccibn medioambiental, sus costos e inversiones y sus
ventajas. Relaciona, por tanto, responsabilidad con decision de
gestion. Se trata de auditorias destinadas a preparar una
operacion, una actividad o una inversion. Se pueden mencionar

las siguientes:

Eco Auditorias parala Compra de Empresas

Puede solicitarse una auditoria de verificacion en casos de
fusion, absorcion o adquisicién. Normalmente, las empresas
sujetas a un proceso de absorcion o fusion tienen interés en
conocer los posibles riesgos medioambientales derivados de
este tipo de procesos. Lo mismo ocurre en los casos de compra
o adquisicién: las empresas se aseguran mediante la auditoria
los posibles riesgos y responsabilidades futuras en que
incurren al adquirir empresas que pudieran generar

contaminacion.

Eco Auditorias por Ubicacién y Localizacion

En el caso de la creacién y construccion de una industria, la
auditoria se centrara en el analisis de las situaciones
geograficas, hidrolégicas, econémica, entre otras, intentando
detectar la incidencia del proyecto sobre el medioambiente a fin
de disminuir el posible impacto y adecuar a la empresa a los

aspectos legales concernientes.

Se trata de auditorias concretas sobre aspectos puntuales de
los cuales se intenta medir su efecto sobre el medioambiente,
como pudiera ser por ejemplo: la implantacion de una

industria.4’

47 Seoanez Calvo, Mario (2006). Ingenieria medioambiental aplicada a la reconversion
industrial. Madrid: Ediciones Mundi Empresa, p. 64-65
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Eco Auditorias de Impacto Ambiental de Productos
Fabricados

Consiste en llegar a un diagnostico parcial de un aspecto a
considerar de la actividad industrial o comercial de la empresa
en relacion con el medio ambiente. Algunos de estos aspectos
serian: el analisis de los riesgos que conlleva para el medio el
uso de una determinada materia o residuo, los efectos que
pudieran causar el lanzamiento de un nuevo producto o
realizacion de una determinada actividad; o el impacto que
pudiera causar sobre el medio la produccién o comercializacién

de un producto especifico.

Eco Auditoria de Gestidn Integral

Comprende el desarrollo general del tema medioambiental
dentro de la empresa para poder conocer y medir sus efectos
con objeto de desarrollar una verdadera politica sobre la
materia, acorde con el resto de los principios por los que se rige
la actividad de la empresa. La politica medioambiental debe ser
evaluada en forma continua y someterse a los cambios que
pudieran ser necesarios de acuerdo a la evolucién que plantee
el tema, se trataria en este caso, de un andlisis global de la

situacion medioambiental de la empresa y su funcionamiento?.

Algunas Técnicas Baésicas de la Auditoria del Medio
ambiente
a) analisis de la informacion que le compete a la
empresa y de ésta con las que guardan relacion;
b) comparacion de la informacién relativa al ente con la

de entes similares de otros paises;

48 Seoanez Calvo, Mario (2006), Ingenieria medioambiental aplicada a la reconversién
industrial. Madrid: Ediciones Mundi Empresa. P. 66-69
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Cc) encuesta: aplicada dentro de la empresa al personal
superior y trabajadores, y fuera de ella a la
comunidad, gobiernos y autoridades cientificas;

d) muestras; tomadas por especialistas cuyos
resultados dictaminados podran ser parte del informe
del auditor;

e) certificaciones; extendidas por autoridades u
organismos especializados para reforzar las

recomendaciones ofrecidas.

Informe Sobre la Auditoria del Medioambiente

Brafies (2001), indica que el producto final de toda
auditoria es “el informe”, teniendo que constituirse en una
comunicacion que efectivamente transmita los hechos
esenciales. Toda actividad de investigacion, analisis y
evaluaciébn quedaria nula sin ese Vvital elemento.
Basicamente, debe contener ¢,qué hizo?, ¢como se hizo?,

¢qué se informa?

En la planeacion de todo informe deben determinarse los
probables lectores y los usos posibles. Su utilidad
depende principalmente de su redaccion razonable, la
oportunidad de su presentacién y la seleccion adecuada

del material.

La estructura del texto contiene, fundamentalmente, el
cuerpo del informe (hechos y la demostracion) y la
conclusion (opinidon en relacion con los “censores”,
observaciones y recomendaciones). Puede incluir material

complementario (anexos). Su finalidad principal es lograr
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gue las recomendaciones propuestas en él se sigan y se

cumplan.

En la auditoria de medio ambiente, se espera
revelaciones sobre deterioros al medio ambiente que, en
ciertos casos, pueden tener un relativo grado de alta
confidencialidad. Por otra parte las recomendaciones que
normalmente constituyen un subproducto de la auditoria
tendran que ver con la factibilidad de su aplicacion en la
empresa involucrada y que puede extenderse a la

sociedad.

Las mismas pueden estar orientadas fundamentalmente a
impedir la continuacién del deterioro del medio ambiente,
motivando a la inversibn de recursos economicos en
ayudar a la naturaleza y en educar a la poblacién sobre
las actitudes a asumir para contrarrestar los efectos
deteriorantes. Dichas actitudes pueden incluir exigir a
gobiernos y entes econdémicos el cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria ejecutando el llamado
“poder ciudadano”.

Brafies (2001), manifiesta que en forma complementaria,
se podria establecer el grado de cumplimiento de normas
ambientales, utilizando como referencia una escala
tecnolégica aceptada a nivel universal. En la actualidad,
en el ambito internacional se esta considerando la
“certificacion” ISO 14000, vinculada a los procesos
ambientales adecuados. Establecidos como norma, los
empresarios deberan preocuparse por obtener la

“certificacion” que les abriria la puerta a los mercados
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internacionales, a obtener ventajas de comercializacion y

mejorar su imagen ante el consumidor y la comunidad.*®

La Declaracion Complementaria de Auditoria

Casal (2002) indica que la Federacion Internacional de
Contadores (International Federation of Accounting —
IFAC), a través del Comité Internacional de Practica de
Auditoria, emiti6 una declaracion relacionada con la
actividad del auditor y el medio ambiente. La misma tiene
como objetivo dotar al auditor de la asistencia necesaria
para introducirlo en un campo que resulta por lo menos
novedoso, y que tendra que formar parte de los

procedimientos normales de auditoria.

Esta declaracion provee al auditor de asistencia préctica,

describiendo:

- las consideraciones mas importantes en la auditoria de
estados contables con respecto al medio ambiente;

- ejemplos del posible impacto de cuestiones ambientales
en los estados contables;

- guia para consideracion del auditor en la evaluacién de
su juicio profesional en este contexto para determinar
la naturaleza, la oportunidad y extension de los
procedimientos de auditoria con respecto a:
= conocimiento del negocio (NIA 310);
= evaluacion de riesgos y control interno (NIA 400);
= consideracion de leyes y regulaciones (NIA 250);

= utilizacién de trabajos de expertos (NIA 620).

49 Brafies, Raul. (2001) Derecho ambiental mexicano. Ed. Fundacién Universo Veintiuno.
19° Edicién México
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Queda establecido que la evaluacibn sobre el
cumplimiento de una ciudad de las regulaciones
existentes sobre el medio ambiente requiere la

participacion de un experto en el tema.

Casal (2002) refiere que la norma establece ciertos

ejemplos de materias del medio ambiente que pueden

afectar los estados contables;

-la sancién de leyes y regulaciones sobre el medio
ambiente puede constituir una devaluacion de activos, vy,
consecuentemente, la necesidad de dar de baja partidas

activas;

- La dificultad en el cumplimiento de normas legales
relacionadas con el medio ambiente, como emisiones y
desechos peligrosos, o cambios en la legislacién con
efecto retroactivo, puede desembocar en costos de

correccién o compensacion;

- El gas de Camisea, por ejemplo, extractivas (exploracion
de petréleo, gas, o mineria o manufacturas quimicas,

pueden incurrir en obligaciones con el medio ambiente;

- En Cajamarca contratan empresas que contaminan
terrenos que pueden tener o0 no obligacion de
remediarlo, pero que deciden hacerlo por un problema

de imagen ante la comunidad.
1. La necesidad de exponer en notas a los estados

contables contingencias cuya magnitud no puede

evaluarse;
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Situaciones extremas donde los problemas
relacionados con el medio ambiente pueden afectar
la continuaciéon de la empresa como negocio en
marcha y, por lo tanto, tendran su efecto sobre los

estados contables.

La declaracion destaca la importancia del
conocimiento del negocio, pues determinadas
actividades estan expuestas a problemas con el
medio ambiente, tales como las industrias
pesqueras, quimicas, petréleo, gas, farmacéuticas,

metallrgicas, mineria y servicios publicos.

Especial referencia se hace también a la aplicacion
de la NIA 400 (Evaluacién de riesgos y control
interno), resaltando los siguientes aspectos:

- riesgo inherente;

- sistemas de contabilidad y control interno;

- control del medio ambiente;

- control de procedimientos.

La norma incluye una guia de la aplicacién de la NIA
250 (Consideracion de leyes y regulaciones en una
auditoria de estados contables), donde se deja
constancia de la actividad del auditor, destacando
que éste no puede asumir la responsabilidad de
prevenir el incumplimiento de las leyes vy

regulaciones del medio ambiente.

Como parte del proceso de planteamiento de la
auditoria, el auditor obtiene un conocimiento general

de las leyes y regulaciones ambientales, las cuales si
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son violadas pueden afectar a los estados contables
y a las politicas y procedimientos utilizados por la
entidad para cumplimentar esas leyes 'y

regulaciones.

4.- En lo que hace a procedimientos sustantivos, se
hace referencia a NIA 620 (utilizacion de trabajos de
expertos). La posicidon que destaca la norma sobre la
auditoria ambiental resulta de sumo interés, al
sefialar que ésta se ha incrementado en cierto tipo

de industrias.

Casal (2002) manifiesta que el término “auditoria
ambiental” tiene una variedad de significados. La misma
puede ser efectuado por expertos internos (algunas veces
incluyendo auditores internos) a discrecion de la gerencia
en la entidad. En la practica, personas de varias
disciplinas pueden estar calificadas para desarrollar una
auditoria del medio ambiente. Habitualmente, la
“auditoria ambiental” es llevada a cabo a requerimiento de

la gerencia y para uso interno.

El auditor de los estados contables puede considerar las
conclusiones de una auditoria ambiental como evidencia
de auditoria. Esta declaracion también se refiere a la
obtencion de una carta o representacion de la gerencia
(NIA 580).

Especial énfasis se sefiala en lo que hace a la emisién de

un informe de auditoria sobre estados contables, al

destacar que el auditor debe tomar en cuenta cuando sea
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aplicable, los efectos de los temas ambientes y su
adecuada consideracion y tratamiento.

Finalmente, esta declaracion incluye dos apéndices, a

saber:

e Apéndice 1, titulado “Obtencion del conocimiento del
negocio desde un punto de vista ambiental”’, donde se
proveen ejemplos de preguntas que un auditor puede
considerar cuando alcanza dicho conocimiento del
negocio.

e Apéndice 2, titulado “Procedimientos sustantivos para
detectar un error material debido a problemas
ambientales”, donde se proveen procedimientos
sustantivos que un auditor puede desarrollar para
detectar un error material debido a problemas
ambientales. El cuestionario abarca temas como:
revision de documentacién en general; uso del trabajo
de otros; seguros; carta de representacion, subsidiarias;
compra de propiedad, planta y equipo; inversiones a
largo plazo; devalio de activos; recupero de reclamos;
pasivos y previsiones para contingencias, contabilidad

de estimaciones, etc.%°
Etapas de la Auditoria Medioambiental

Aunque pueden variar dependiendo del tipo de auditoria, los
objetivos perseguidos o la situacion y/o caracteristicas de la

empresa, es posible en general distinguir Tres etapas:
Pre Auditoria o Diagnostico Previo

Atristain, Patricia y Alvarez, Ricardo (2005) en La

%0Casal, Armando (2002). CONTABILIDAD Y AUDITORIA AMBIENTAL, p, p. 175 — 198.
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responsabilidad de la contabilidad frente al medio
ambiente indican que “Corresponde a la fase anterior a la
auditoria en si, conocida como diagndstico previo. Sirve de
preparacion y en ella se persigue minimizar tiempo y
gastos, asi como maximizar la productividad del equipo

auditor. Se destacan en esta etapa las actividades de:

*Definicion de objetivos, aqui se trata de definir la mision,
de concretar los objetivos, seleccionar criterios vy
prioridades y fijar el método, todo ello dependiendo del

tipo de auditoria que se va a realizar.

Atristain, Patricia y Alvarez, Ricardo (2005) refieren que *La
Planificaciéon y toma de decisiones en la forma que se
ejecutara la auditoria. Desarrollo del plan de auditorias:
definicion del alcance en su totalidad (técnico, temporal,
geografico, etc.), identificacion de las fuentes de
informacion y gestion de cuestionarios, discusion del
programa de auditorias y asignacién de prioridades.

Eleccion de los criterios de evaluacion.

*Seleccion del equipo auditor, asignaciéon de tareas y
responsabilidades del mismo, comprobaciéon de su

competenciay cualidades.

*En esta etapa es imprescindible la cooperacion de la
empresa, facilitando la entrega de la informacion solicitada
a través de conversaciones, entrevistas, documentacion,
cuestionarios, etc., de tal modo que permita la confeccion

del diagnostico previo.

*El alcance de la auditoria se ha de definir en esta fase con
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profundidad y suficiente nivel de detalle para ahorrar
tiempo vy recursos, ademas de para planificarla
correctamente. El alcance de la auditoria dependera de
factores tales como el tipo de auditoria, el tiempo
disponible, el tamafio de la empresa, la complejidad de sus

procesos, los recursos humanos y econémicos, etc.

*En cuanto a las fuentes de informacioén seleccionadas,
trataran fundamentalmente de: informacion general sobre
la empresa, permisos y autorizaciones, documentacion de
la planta, aspectos generales de la planta, descripciéon de
los procesos e identificacion de las emisiones y de la
produccion de residuos y efluentes, asi como gestion de

los residuos.>?!

*A partir de estos datos se confeccionan las preguntas de los
cuestionarios destinados al personal técnico, cientifico,
directivo, productivo, etc., del que se intentara obtener
respuestas que permitan conocer la situacion de la empresa, su
sistema productivo, mecanismos de control interno, asignacion
de tareas y responsabilidades, etc. Asi se podra elaborar un

inventario para la auditoria medioambiental.

*El programa de auditoria debe contener los objetivos vy
acciones prioritarias, como son la revisién del antiguo plan de
auditorias o planes de gestion medioambiental, si existieran, la
revision de la normativa medioambiental en el ambito local,
nacional, internacional, etc.; La revisibn de los planes de
instalacion; la revisibn de los esquemas de procesos; la

adquisicion de copias de los permisos, autorizaciones y planos;

51 Atristain, Patricia y Alvarez, Ricardo (2005). La responsabilidad de la contabilidad
frente al medio ambiente. Lima: San Marcos. P. 89.

85



la identificacidén de las fuentes de emisidn, los tipos de vertido,
los tipos de tratamiento, almacenamiento o eliminacién de

residuos.

*La seleccion del personal debera hacerse teniendo en cuenta
las caracteristicas propias de un buen profesional de ese
campo: conocimientos técnicos suficientes, obijetividad,
honestidad, competencia, experiencia, capacidad de

comunicacion y dialogo, etc.

Auditoria

Blanco (2002) en Normas y Procedimientos de Autoria
Integral indica lo siguiente: “Las actividades propias de la
auditoria como tal, encaminadas asi mismo a la busqueda
y recopilacion de informacion, consisten en: visitas,
cuestionarios, estudio de los documentos de la empresa,
entrevistas con el personal de la empresa, observacion por
parte del auditor, toma de muestras y anédlisis de las
mismas, etc. Procesada toda esta informacién se procede
a su andlisis para conocer la situacion medioambiental de
la empresa, incluyendo aspectos juridicos y econdmicos

afectados”.>?

Blanco (2002) refiere que se pueden identificar las siguientes

etapas:

Identificacion de actividades.- Establecido el diagnéstico previo,
se tiene una visibn mas o menos precisa del trabajo a realizar,

pudiéndose concretar este a través de un contrato.

52 Blanco Luna, Yanel (2002). Normas y Procedimientos de Autoria Integral. México:
Prentice. P. 113-114
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El paso siguiente consistird en definir el contrato, firmarlo y
ejecutar lo convenido. El contrato debera contener: la mision y
objetivos de los auditores, los controles técnicos y cientificos
que se efectuaran, los documentos necesarios, la cronologia de

las intervenciones y el presupuesto necesario.

Ejecucion de la auditoria.- Blanco (2002) refiere que implica la
definicion de los objetivos de la etapa, metodologia a utilizar y

técnicas que se emplearan.

1) Objetivos de la etapa.- En cuanto a los objetivos de la etapa, se
persigue en primer lugar la verificacion de la situacion técnica y
medioambiental de la empresa en funcion de la informacion
recopilada, documentos, entrevistas, cuestionarios, controles
técnicos y de la normativa y reglamentacion existente. Es
segundo lugar se contempla el andlisis y la discusion critica de los
resultados en funcion de los objetivos planteados en un principio.

2) Metodologia.- En cuanto a la metodologia a utilizar, se puede
citar la sugerida por la Camara Internacional de Comercio (CIC),

gue consta de 5 fases:

a) Estudio de la informacién recopilada.- El andlisis de toda la
informacion obtenida a través de documentos, entrevistas y
conversaciones, cuestionarios, normativas, controles técnicos,
visitas e inspecciones, antiguos planes de gestion ambiental,
etc., debe ser profundo y completo a fin de conocer el
funcionamiento de la empresa y su control interno. Los
resultados de los analisis deben apoyarse en una sélida base
constituida por pruebas irrefutables, tanto si se trata de

aspectos positivos de la empresa como si son negativos,
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b)

c)

deficiencias, incumplimientos de la normativa, etc.

Estudio de los puntos fuertes y puntos débiles de la empresa.-
Se persigue en esta fase la verificacion del cumplimiento por
parte de la empresa de la normativa y reglamentacion existente,
por que el auditor deber4d ser riguroso, evaluando
objetivamente, sector por sector, los riesgos, fallos vy
deficiencias detectadas. La Camara Internacional de Comercio

aconseja los siguientes criterios de evaluacion:

e Formacién y experiencia del personal.

e Definicion clara y precisa del reparto de tareas vy
responsabilidades.

e Division de las funciones para minimizar los conflictos de
poder.

e Sistema de autorizacion eficaz.

e Existencia de control interno.

e Existencia de medidas de seguridad.

e Existencia de documentos que determinen las gestiones a
sequir.

e El trabajo del auditor debera seguir dos criterios: el riesgo
gue corre la empresa y la eficiencia del control interno.

Recopilacion de pruebas.- Las pruebas obtenidas constituyen el
material que determina la situacién legal de la empresa y en las
que se apoya el informe final de auditoria. Por lo tanto, las
deficiencias e incumplimientos de la normativa detectados han
de fundamentarse rigurosamente sobre estas pruebas. Los
métodos para la obtencion de pruebas, en general, son:
Cuestionarios, tests, entrevistas y reuniones, observaciones,
visitas técnicas o inspecciones, analisis de datos disponibles,

analisis de muestras, de emisiones, residuos, etc.
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3)

c)

d)

Evaluacion de las pruebas.- Las pruebas obtenidas se analizan
cuidadosamente para detectar todos los fallos y deficiencias del
funcionamiento de la empresa y los riesgos que supone el no

solucionar dichos problemas.

Informe sobre los resultados de la auditoria o informe previo.-
Una vez recopilada y analizada toda la informacion sé esta en
condiciones de redactar un pre informe dirigido en principio a
los directivos de la empresa, quienes decidiran si lo hacen
extensivo a los técnicos y demas personal que crean oportuno.
En el pre informe se mostraran todas las deficiencias
encontradas en el funcionamiento interno, asi como los riesgos
medioambientales, juridicos y econdmicos que amenazan a la
empresa. Normalmente se realiza una reunion entre el equipo
auditor y los directivos y técnicos con el objeto de discutir los
resultados, planear y responder interrogantes, formular dudas o

realizar criticas.

Técnicas.- Las técnicas utilizadas en la auditoria son variadas y
su eleccion dependera en general del tipo de auditoria,
recayendo en el auditor la responsabilidad de la decisién ultima,
gue se tomara basandose en la informacion captada en la etapa

de Pre auditoria.

“La adopcion de técnicas de comunicacion y dialogo por parte
del auditor son adecuadas en la relacion con directivos, técnicos
y trabajadores para lograr recabar con mayor facilidad la
informacion y conocer, por ende, la situacion medioambiental de
la empresa. El logro de una buena comunicacion depende de
una serie de cualidades humanas que debe aportar el auditor

como son: ser educado y amable, saber escuchar y dialogar,
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conocer la metodologia de la auditoria y las caracteristicas
técnicas generales de la empresa. El mismo sentimiento debe
lograrse entre el jurista y el técnico o cientifico. Para obtener
datos sobre el funcionamiento de la planta se pueden realizar
controles técnicos mas o menos rigurosos segun sean mayores
0 menores las deficiencias o los riesgos posibles. Para realizar
estos controles se suelen utilizar cuestionarios, tests y
encuestas, observacién por parte del auditor, inspecciones y
visitas técnicas, andlisis de muestras (de emisiones, de
efluentes, de vertidos o de residuos sdlidos), tests de

verificacion, etc.

Otro factor de éxito radica en el hecho de que el trabajo del
equipo auditor este bien estructurado. Cada auditor debe tener
sus propias notas de trabajo, en las que se encuentren
detalladas todas las observaciones y pruebas debidamente
enumeradas, fechadas y firmadas, de forma que constituyan un
buen soporte para las conclusiones y posterior seguimiento de la
auditoria. Blanco (2002).

Post Auditoria

Blanco (2002) indica que esta etapa coincide con la elaboracion
del informe final, presentacion de los resultados, comparaciones,
verificacion del cumplimiento de la legislacién vigente,
conclusiones y propuestas, recomendaciones Yy medidas

correctoras. Se puede dividir en dos partes:

Evaluacion y presentacion de los resultados. Los resultados se
muestran en un informe final, basado en las conclusiones
obtenidas, en las deficiencias detectadas y en las medidas

correctoras que se aconseja poner en practica. Ademas de
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constituir una valiosa herramienta de trabajo el informe final sirve
para convencer a la direccion de la urgencia y necesidad de

poner en practica cuanto antes las medidas sefialadas.

Los resultados deben darse a conocer de forma clara y directa,
con un acertado grado de detalle y con la absoluta seguridad por
parte del equipo auditor de haber tenido en cuenta todos los
objetivos previstos y de que las técnicas y métodos empleados

han sido correctos en cada caso.>3

Gray, Rob; Bebbington, Jan; y Walters, Diana (2006) en
Contabilidad y auditoria Ambiental indican que “El informe
verificara la calidad seriedad y fundamentos de las
observaciones, mediciones y estimaciones. En el se
incluirdn, por tanto, los resultados y las conclusiones

correspondientes.

Contenido del informe. Su estructura y contenido dependen
en principio de los objetivos de la auditoria, no obstante, el
informe debe ser un instrumento claro, exacto, detallado y
riguroso en la descripcion de los resultados, insuficiencias,
deficiencias y riesgos de la organizacion y del sistema,
sOlidamente argumentado y fundamentado en las pruebas

obtenidas por el auditor.

Contendra ademas la propuesta de mejora de la situacion
incluyendo medidas correctoras a corto y largo plazo. Asi,
el contenido del informe sera una exposicion de los
resultados materiales de la auditoria en relacion con la

legislacion vigente y las pruebas obtenidas.

53 Blanco Luna, Yanel (2002). Normas y Procedimientos de Autoria Integral. México:
Prentice. P. 121-123
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Los resultados se analizan por sectores “agua, aire y
suelo”, poniendo las deficiencias o inconformidades del
sistema respecto a la normativa medioambiental
(desviaciones en los procesos, técnicas, operaciones,

etc.)”™*

Resumen y Conclusiones de la Auditoria

Gray, Rob; Bebbington, Jan; y Walters, Diana (2006), refieren
que el objetivo principal de la auditoria radica en conocer la
situacion medioambiental de la empresa vy reflejar las medidas
correctoras, recomendaciones y soluciones juridicas para

mejorar dicha situacion.

Estas medidas correctoras y soluciones juridicas pueden ser
formuladas, simplemente, o puede establecerse un plan de
seguimiento formalizado que permita el crecimiento de estas
actuaciones y asegure su eficacia. De ahi que en el apartado
referido a las conclusiones que debera integrarse en el informe
final, se acostumbre afiadir cometarios generales sobre
aspectos de importancia observados, de los que sugieren
cambios a corto o largo plazo. Entre las medidas a corto plazo

pueden citarse:

1. Impacto sobre la salud publica y la seguridad de los
trabajadores.
Impacto sobre el medio ambiente.
Impacto sobre la propiedad.

4. Incumplimiento administrativo.

54 Gray, Rob; Bebbington, Jan; y Walters, Diana (2006).Contabilidad y Auditoria
Ambiental. México: Halems.p. 118-119
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Entre las medidas a largo plazo, cabe destacar:

1. Mejorar el conocimiento de los procesos, asi como las posibles
fuentes de contaminacion.

2. Mejorar la calidad de los productos elaborados.

3. Mejorar la situacion del personal, aplicando un plan de
seguridad e higiene.

4. Aumentar la productividad de la planta, etc.>®

Etapas de la Politica Ambiental:

Brafies (2001) indica que la Politca Ambiental se
desarrolla teniendo en cuenta los hallazgos de la Revision
Inicial, los valores y las exigencias de la empresa, su relacion
con el personal y con instituciones externas e informacién

relevante y adicional.

Etapas

e Desarrollo de la Politica.
« Dar a conocer la Politica.
« Implementar la Politica.

« Revision y mejoramiento de la Politica.

Consideraciones

« Mision, vision, valores y convicciones centrales de la
organizacion.

« Requisitos de informacion entre partes interesadas.

« Mejoramiento continuo.

« Prevencion de la contaminacion.

55 Gray, Rob; Bebbington, Jan; y Walters, Diana (2006).Contabilidad y Auditoria
Ambiental. México: Halems.p. 132
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« Principios rectores.

« Integracion de sistemas de gestion.

« Condiciones especificas locales.

« Cumplimiento de legislacion.

Planificacién

Brafies (2001) refiere que la organizacion debera formular

un plan para cumplir su Politica Ambiental. Para ello se

requiere de:

1.-

Identificacion 'y Registro de los Aspectos
Ambientales y Evaluaciéon de los Impactos
Ambientales.

Se entenderd por Aspecto Ambiental, cualquier
elemento de las actividades, productos y servicios de
una organizacion que puedan interactuar con el medio
ambiente, por ejemplo, Descarga de aguas de
desperdicio. Por otro lado, Impacto Ambiental es
cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o benéfico, total o parcialmente resultante de
las actividades, productos o servicios de una

organizacion.

Requisitos Legales y Otros Requisitos
La organizacion debe establecer un listado de todas
las leyes y reglamentos pertinentes, los cuales deben

contar con la debida difusion dentro de la empresa.

Criterio de Comportamiento Interno
Cuando las normas externas no existan 0 no

satisfagan a la organizacion, ésta debera desarrollar
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criterios de comportamiento interno que ayuden al

establecimiento de objetivos y metas.

4.- Establecer Objetivos y Metas Ambientales
Estos objetivos son las metas globales para el
comportamiento ambiental identificadas en la politica
ambiental. Las metas deben ser especificas y

medibles.

5.- Desarrollo de un Programa de Gestion Ambiental
Brafies (2001) indica que se debe establecer un
programa dirigido a la totalidad de los objetivos
ambientales. Ademés, para lograr una mayor
efectividad la planificacion de la gestibn ambiental
debiera integrarse al plan estratégico organizacional,
es decir, un programa contiene:

a) Una estructura administrativa, responsabilidades,
organizacién y autoridad.

b) Procesos de controles ambientales del negocio.

c) Recursos (personas y sus habilidades, recursos
financieros, herramientas) Procesos para
establecer objetivos y metas para alcanzar
politicas ambientales; Procedimientos y controles
operativos; Capacitacion; Sistema de medicién y
auditoria; Revision administrativa y panorama

general®®,
Implementacion

Brafies (2001) dice que la organizacion debe desarrollar

capacidades y apoyar los mecanismos para lograr la

56 Brafies, Radul. (2001) Derecho ambiental mexicano. Ed. Fundacién Universo Veintiuno.
19° Edicién México
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politica, objetivos y metas ambientales, para ello, es
necesario enfocar al personal, sus sistemas, su
estrategia, sus recursos y su estructura. Por lo tanto, se
debe insertar la gestion ambiental en la estructura
organizacional, y ademas, dicha gestion debe someterse
a la jerarquia que la estructura de la organizacion
establece. En consecuencia, se hace imprescindible
contar con un programa de capacitacion dirigido a todos

los niveles de la empresa.®’
Aseguramiento de las Capacidades (Garcia, 1996):

1. Se debe disponer de Recursos humanos, fisicos y
financieros que permitan la implementacion.

2. Se debe incorporar los elementos del SGA en los
elementos del sistema de gestion existente.

3. Debe asignarse responsabilidades por la efectividad
global del Sistema de Gestion Ambiental a una o
varias personas de alto rango.

4. La alta gerencia debe motivar y crear conciencia en
los empleados.

5. Se debe impartir educacion ambiental
permanentemente e incorporar criterios ambientales
en la seleccion de personal. Ademas, el personal
debe conocer los requisitos reglamentarios, normas

internas, politicas y objetivos de la organizacion.

Accion de Apoyo:

1. Se debe establecer procesos para informar interna y

externamente las actividades ambientales, mas aun,

57 Brafies, Radul. (2001) Derecho ambiental mexicano. Ed. Fundacién Universo Veintiuno.

19° Ediciébn México
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los resultados de monitoreos, auditorias y revisiones
deben comunicarse a los responsables ambientales.

2. Debe documentarse apropiadamente (sumario de
documentos) los procesos y procedimientos
operacionales actualizandose cuando sea necesario.

3. Se deben establecer y mantener procedimientos y
controles operacionales.

4. Debe establecerse planes y procedimientos de
emergencia ambientales para asegurar la existencia
de wuna respuesta adecuada ante incidentes
inesperados o0 accidentes (emergencias ambientales
se refieren a descargas accidentales de

contaminantes a la atmosfera).>8

Mediciéon y Evaluacion

Garcia (1996) indica que una organizacion debe medir,
monitorear y evaluar su comportamiento ambiental,
puesto que asi, se asegura que la organizacion actla en
conformidad con el programa de gestiéon ambiental. Por lo

tanto:

1. Se debe medir y monitorear el comportamiento
ambiental para compararlo con los objetivos y metas
ambientales.

2. Una vez documentado los resultados del punto
anterior, se deben identificar las acciones correctivas
y preventivas que correspondan y sera la gerencia
quien deba asegurar la implementacion de estas

acciones.

58 Garcia Fronti, Inés. (1996) La contabilidad ecologica para la determinacién de resultados”,
Universidad de Buenos Aires.
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3. Se debe contar con un sistema de informacion y
documentacion apropiado, es decir, deben crearse
registros del SGA, que puedan expresarse 0 no en
un manual, que cubran: requisitos legales, permisos,
aspectos ambientales e impactos, actividades de
capacitacion, actividades de inspeccion, calibracion y
mantenimiento, datos de monitoreo, detalles de no
conformidades (incidentes, reclamos) y seguimiento,
identificacion del producto: composicion y datos de la
propiedad, informacion sobre proveedores 'y
contratistas, y por ultimo, auditorias y revisiones de
la gerencia.

4. Se deben efectuar auditorias periddicas del
desempeiio ambiental de la empresa, con el objeto
de determinar como esta funcionando el Sistema de
Gestibn Ambiental y si se requieren modificaciones.
Las auditorias pueden ser efectuadas por personal
interno o externo, quienes deben elaborar un informe

de auditoria del Sistema de Gestion Ambiental.>®

Revision y Mejoramiento

Garcia (1996) manifiesta que junto a la Politica Ambiental,
esta instancia es muy importante, puesto que, al revisar y
mejorar continuamente el SGA y mantenerlo en un nivel
optimo respecto al comportamiento ambiental global. En
este sentido, esta instancia comprende tres etapas:
Revision, Mejoramiento y Comunicacion.

1. La revision del Sistema de Gestion Ambiental

permite evaluar el funcionamiento y visualizar si en el

59 Garcia Fronti, Inés. (1996) La contabilidad ecologica para la determinacion de resultados”,
Universidad de Buenos Aires.
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futuro seguird siendo satisfactorio y adecuado ante

los cambios internos y /o externos. Por tanto, la

revision debe incluir:

o Revision de objetivos y metas ambientales y
comportamiento ambiental.

« Resultados de la auditoria del SGA.

« Evaluacion de efectividad.

o Evaluacion de la politica ambiental, es decir,
Identificacion de la legislacion del medio
ambiente, expectativas y requisitos cambiantes
en partes interesadas, cambios en productos o
actividades, avances en ciencias y tecnologia,
Lecciones de incidentes ambientales,
preferencias del mercado y comunicacion.

El Mejoramiento Continuo es aquel proceso que

evalla continuamente el comportamiento ambiental,

por medio de sus politicas, objetivos y metas
ambientales.

Por lo tanto debe:

e Identificar areas de oportunidades para el
mejoramiento del SGA conducentes a mejorar
el comportamiento ambiental.

o Determinar la causa o las causas que originan las
no conformidades o deficiencias.

o Desarrollar e implementar planes de acciones
correctivas para tratar causas que originan
problemas.

« Verificar la efectividad de las acciones correctivas
y preventivas.

o Documentar cualquier cambio en los
procedimientos como resultado del

mejoramiento del proceso.
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3. La Comunicacién externa adquiere relevancia, dado
que, es conveniente informar a las partes
interesadas los logros ambientales obtenidos. De
esta forma se demuestra el compromiso con el
medio ambiente, lo cual, genera confianza en los
accionistas, en los bancos, los vecinos, el gobierno,
las organizaciones ambientalistas y los
consumidores. Este informe debe incluir la
descripcion de las actividades en las instalaciones,

tales como procesos, productos, desechos, etc. %

Ventajas de la Auditoria Medioambiental

La auditoria medioambiental proporciona grandes ventajas y

posibilidades a las empresas como:

a) La mejora del rendimiento y la utilizacion de los recursos,
con lo cual se produce un incremento en el ahorro.

b) La posibilidad de utilizar una valiosa informacién ambiental
en la toma de decisiones continua que permita, ante
cualquier cambio, efectuar las mediciones de impacto
ambiental que provocaria la nueva estrategia a poner en
practica. Del mismo modo, ante cualquier situacion de
emergencia que pudiera producirse, supone contar con un
apoyo informativo seguro y eficaz que permite dirigir los
esfuerzos en la direccion acertada.

c) La facilidad que proporciona para obtener seguros que
cubren riesgos ambientales, asi como para la obtencién de

licencias, permisos, ayudas o subvenciones, contratos

60 Garcia Fronti, Inés. (1996) La contabilidad ecologica para la determinacion de
resultados”, Universidad de Buenos Aires.
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publicos, etc.

d) Ayuda tanto a directivos como a empleados en el
conocimiento de la situacion y politica medioambiental de la
empresa, facilitando ademas el intercambio de informacion
entre los diversos sectores productivos. Esto es posible
gracias a la elaboracién de un informe final, documento que
se entrega a la direccion y que esta utilizara como
herramienta de control interno. Esta informacion, ademas,
podra ser manejada por todo el personal de la empresa, los
organismos oficiales correspondientes y, en general, por
cualquier interesado en conocer la  situacion

medioambiental de la empresa.

Responsabilidad de los Auditores

Bautista (2002), refiere que existen a nivel internacional (como
hemos visto en capitulos anteriores) cientos de leyes y
regulaciones ambientales, ya sea a niveles de gobierno federal
y provincial y numerosas entidades que las administran; en
nuestro pais la situacién dista de esa realidad internacional,
pero se han dado pasos importantes en la materia (legislacion);
ahora bien, puede que nosotros no estemos acostumbrados a
toda esta legislacion existente y que no estemos al tanto de los
nuevos adelantos, pero deberiamos entender en forma general
las clases de materias ambientales que son gobernadas por la

legislacion y regulacion.

Generalmente, la legislaciéon se preocupa de:
e El agua, (aguas subterraneas (freaticas), lagos, costa
maritima, zonas pesqueras)

e El aire (emisiones)
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e La tierra (entre ellos depdsitos subterraneos, basureros,
etc.)

e El transporte de bienes peligrosos;

e El comercio de productos de cuidado;

e La administracion de recursos naturales y

e Cualquiera otra actividad que sea considerada peligrosa
para la salud de la aplicacion

Es dable mencionar que en nuestro pais la responsabilidad del
auditor estd normada por instructivos promulgados por el
Colegio de Contadores del Pert del cual forman parte activa,
los socios de las principales firmas de auditoria y consultoria
del pais), en los llamados Boletines Técnicos y Normas de
auditoria Generalmente Aceptadas (N.A.G.A.S.). Es por esto
que veremos a continuacién los puntos de estos instructivos,
gue segun nuestro mejor saber y entender son los mas

relevantes para esta tesis.

La auditoria externa tiene como principal objetivo, expresar a
través de profesionales calificados, responsables e
independientes, una opinién fundada sobre la razonabilidad de
la situacion financiera y resultados demostrados por una

empresa o ente econémico.5?

Si bien es cierto, en la actualidad no existen instructivos claros
del Colegio de Contadores de del Peru que consideren el
aspecto ambiental, y por ende las responsabilidades de los
auditores respecto de este tema y su revision, debemos
considerar que nuestro enfoque es asumir la revision de los

topicos ambientales dentro de la revision normal de los estados

61 Bautista, L. (2002). Las empresas transnacionales y su vinculaciéon con las
transnacionales de auditoria. Chile: ONPS
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financieros, y por transitividad la responsabilidad de cada
auditor respecto al tema en cuestion, estard sujeto a las
disposiciones existentes en cuanto a la responsabilidad del
autor en la preparacion, revision y opinion de los estado

financieros.

De la responsabilidad del auditor, sefiala que éste debe
cerciorarse de la razonabilidad con que los estados financieros
en su conjunto presentan la situacion financiera a una fecha
determinada, como asi mismo de su conformidad con los
P.C.G.A. y uniformidad en la aplicacion de los principios entre

un ejercicio y otro.

La opinion expresada en el dictamen estd fundada en el
conocimiento que el auditor ha adquirido sobre el ente

examinado y sus operaciones.

La opinién profesional expresad en el dictamen, pueda ser
siempre considerada como un respaldo de la razonabilidad del
contenido de los estados contables (Bautista, 2002:16).

Secreto Profesional

Por sobre todas las cosas debe reconocerse gue las relaciones
profesionales del auditor con su cliente son de caracter
confidencial y por lo tanto su actuacion profesional cae dentro
del secreto profesional, que es deber del auditor salvaguardar
(Bautista, 2002:17).62

Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo en este sentido, son la evidencia de los

procedimientos aplicados en el transcurso del examen de los

62 Bautista, L. (2002). Las empresas transnacionales y su vinculacion con las
transnacionales de auditoria. Chile: ONPS
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estados financieros, como asi mismo de los tests realizados, la
informacion obtenida y las respectivas conclusiones. Los
papeles de trabajo son de propiedad del auditor. Como tal éste

tiene la responsabilidad de su custodia, como asi mismo de la

confidencialidad de los asuntos contenidos en ellos.

Por lo expuesto anteriormente y en relacion al tema que nos
atafie, que queremos destacar que producto de la importancia
del tema ambiental en la estrategia de negocio, es que
debemos redoblar nuestro compromiso de confidencialidad con
nuestros clientes, ya que de existir algun tipo de filtracion de
informacion  podemos  eventualmente  causar  dafios

incuantificables a la empresa (Bautista, 2002:19).%3
Independencia

En este sentido un punto a considerar es la posicion del
auditor, que en muchos aspectos es, comparable a la posicién
de un juez, ya que no sélo debe ser imparcial sino que ademas
estar libre de toda sospecha; deben evitarse todas aquellas
situaciones que pudieran conducir a otras personas a un
estado de duda en cuanto a que se haya podido ejercer presion

capaz de influir en el juicio del auditor.

En igualmente su responsabilidad evitar situaciones que
puedan hacer pensar que él se ha beneficiado por el uso de
informacion confidencial (directa o indirectamente) (Bautista,
2002:20).64

63

Bautista, L. (2002). Las empresas transnacionales y su vinculacion con las

transnacionales de auditoria. Chile: ONPS

64

Bautista, L. (2002). Las empresas transnacionales y su vinculacion con las

transnacionales de auditoria. Chile: ONPS
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Responsabilidad con la Profesién

El auditor independiente también tiene una responsabilidad
hacia su profesion, es decir debe cumplir con las normas
aceptadas por los miembros de su profesion, la comunidad.
Ademéas debe difundir y transmitir su conocimiento vy
experiencias, como parte de su ética profesional (Bautista,
2002:22).%%

Conferencia de la ONU sobre el Desarrollo y Medio Ambiente

La Cumbre de la Tierra, ECO '92 o Cumbre de Rio comenz6 a
sesionar a partir del 3 de junio de 1992, en Rio de Janeiro (Brasil),
organizada por la ONU. Esta reunion se efectud en recordacion de
la realizada hace 20 afios en Estocolmo. Participaron de ella cerca
de 15.000 ecologistas, 100 jefes de estado, delegaciones de 170
paises y 50 equipos de organismos internacionales vy
representantes de industrias fabricantes de productos quimicos,
farmacéuticos, alimenticios y otros. Se tiene en claro que el
cuidado del medio ambiente no depende de una nacién o grupo
de naciones en particular, sino que es un deber de todos los

paises desarrollados y en vias de desarrollo.

El hombre ha comprendido que los recursos del planeta no son
renovables a corto plazo y que cada acto que se lleva a cabo en la

Tierra, por infimo que sea o parezca, repercute en toda ella.

En principio hay dos posiciones distintas, la de los paises en vias
de desarrollo y la de los paises desarrollados. En los primeros, las
preocupaciones ecoldgicas deben considerar dos aspectos; las

condiciones fundamentales para una vida digna, y una calidad de

65 Bautista, L. (2002). Las empresas transnacionales y su vinculacion con las
transnacionales de auditoria. Chile: ONPS
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vida sana. Mientras que en los paises desarrollados, donde ya
lograron satisfacer las condiciones basicas para vivir, pueden

ahora discutir sobre la calidad de vida.®

La Auditoria del Medio Ambiente

Casal (2002) en su libro de Contabilidad y Auditoria Ambiental

sefala lo siguiente:

En los ultimos afios, ha evolucionado notablemente el concepto de
servicios profesionales que se espera que un contador publico
independiente brinde a sus clientes y a la comunidad en general.
La Auditoria Contable, que hoy ya podemos calificar de
tradicional, fue definida, como dijimas, por el profesor William Leslie
Chapman en el afilo 1974, como “una funcién técnica realizada por
el experto en materia contable, que consiste en la aplicacién de
diversos procedimientos encaminados a permitirle emitir un juicio

sobre un documento contable”.

Desde aquella época hasta la fecha se ha producido nuevos
enfoques en materia de trabajos de auditoria, como aspectos de
planificacion del trabajo, evaluacion especifica de los sistemas de
control interno, evaluacion de los riesgos en sus diversas
manifestaciones, la deteccion de errores e irregularidades, la
aplicaciéon de técnicas de muestreo estadistico, la utilizacion de la

computacién para las pruebas de auditoria, etc.

Cabe entonces considerar algunas definiciones, a saber:

66Camargo Ortega, Alvaro (2004). Calidad del aire de la ciudad de Panama, p, p. 7-24, 62-
63, 76-77, 81-82.
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“‘El medio ambiente” es el espacio fisico donde se desarrolla la
vida de los humanos y de otros seres, constituyendo el

ecosistema (conjunto de animales y plantas)®’.

= “La ecologia” es la ciencia que estudia las interacciones
gue se establecen entre los organismos vivos y su

morada, o lugar fisico en que viven.

. El estudio de la ecologia adquiri6 un impulso muy
importante en las dltimas décadas, cuando el hombre
tomé conciencia de que el futuro de la humanidad corre
peligro si se continda con una explotacion irracional de

los recursos naturales de la tierra.

. El medio ambiente y la ecologia constituyen un nuevo
campo de actuacion para los contadores publicos, que
deberan adquirir los conocimientos necesarios para
integrar equipos pluridisciplinarios, para iniciar trabajos

sobre estas materias.

Factores que Inciden en el Deterioro del Medio Ambiente

Bautista (2002) refiere que los cambios tecnolégicos han
creado un mundo con problemas relacionados con la
contaminacién del medio ambiente, perjudicando la flora y
la fauna y también el paisaje. Podemos mencionar el
envenenamiento de las aguas de los rios y mares con los
residuos industriales; el deterioro del espacio aéreo con
gases toxicos y ruidos, y del terreno, con explotacion de
minerales y disposicion de residuos. Todos estos factores

actuan sobre la flora y la fauna del planeta, eliminando

67 Casal, Armando (/2002). Contabilidad y auditoria ambiental
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especies, perjudicando a las existencias y alterando el

equilibrio natural.

Logicamente deben tenerse en cuenta los efectos que esa
accion negativa tiene en especial sobre la vida humana.
Esta situacion ha incrementado la importancia de los
factores de perturbacion del medio ambiente, y, por ende,

se busca al menos reducir su impacto.

En el informe sobre el desarrollo mundial 1992 del banco
Mundial, se detallaron los principales consecuencias para
la salud y la productividad de una ordenacion ambiental

desacertada.

= Problema Ambiental: contaminacion y escasez de agua.
Efecto de la salud: mas de 2°000,000 de muertes y
miles de millones de casos de enfermedad al afio son
atribuibles a la contaminacion.
Efecto en la productividad: disminucion de la pesca,
gasto de tiempo de las unidades familiares rurales
municipales en suministros de agua potable.
Limitaciones de la actividad econdmica a causa de

restricciones de agua.

= Problema ambiental: contaminacién del aire.
Efecto en la salud: los niveles excesivos de particulas
en las zonas urbanas son responsables de 3°000,000 a

7°000.000 muertes prematuras cada afo.

Efecto en la productividad: restriccion de uso de

vehiculos y de actividad industrial durante episodios
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criticos; efectos de la lluvia acida en bosques y masa

de agua.

= Problema Ambiental: desechos soélidos y peligrosos
Efecto en la salud: las basuras en putrefaccion
contribuyen a la difusién de enfermedades.
Efecto en la productividad: contaminacion de los

recursos de aguas subterraneas.

» Problema Ambiental: degradacion de los suelos
Efecto en la salud: deterioro de la nutricibn de los
agricultores pobres que labran suelos agotados.
Efecto en la productividad: pérdidas de productividad,
sedimentacion de embalses, canales de transporte

fluvial y otras obras de infraestructura hidraulica.

» Problema ambiental: deforestacion
Efecto en la salud: inundaciones localizadas que
producen muertes y enfermedades.
Efecto en la productividad: pérdida de explotacion
forestal sostenible, asi como de las funciones de

prevencion de la erosion.

= Problema ambiental: pérdida de diversidad biolégica
Efecto en la salud: posible pérdida de nuevos
medicamentos.
Efecto en la productividad: reduccion de la
adaptabilidad de los ecosistemas y pérdida de

recursos genéticos.

= Problema ambiental: cambios atmosféricos efecto en la

salud: enfermedades.
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Efecto en la productividad: dafio a inversiones,
cambios regionales en la produccion agricola,

perturbacion de la cadena alimentaria marina.

Bautista (2002) indica que se advierte que existe un
movimiento de opinibn tendiente a sensibilizar a las
empresas para buscar soluciones, dado que los
problemas ambientales acabaran siendo los principales
agentes de inconvenientes estudiados por los centros de
investigacién de ciencia y tecnologia en el mundo entero.

Estos estudios identificaran los siguientes problemas:

= Efecto en el clima, que puede transformar la temperatura
global del planeta en insoportable para la vida, por
motivos tales como la desproporcionada utilizacién de
los recursos renovables (bosques, agua, aire puro),
incendios forestales, construccién de grandes represas,

ampliacion de fronteras agricolas, etc.

= El ataque a la capa de ozono por el uso de aerosoles,
vuelos de aviones supersonicos, con el consiguiente
efecto de desproteccién de la tierra por la accién de los

rayos solares ultravioletas.

=La contaminacién de la tierra y emisiones nocivas:
humos, olores, particulas desprendidas de procesos

industriales, etc.
= Las calidades del aire, del agua y la polucién sonora, por

el derramamiento de petroleo, explosiones de gas,

qguimicas y nucleares; el empleo de armas quimicas, la
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aplicacion de insecticidas de alto poder, los accidentes
de plantas nucleares.

Bautista (2002) refiere que con el objeto de preservar el
medio ambiente, los gobiernos y, especificamente, las
empresas, cuentan con diversas herramientas a

disposicion, tales como:

- Procedimientos de evaluacién del impacto ambiental.

- Procedimiento de manipulacion o gobierno del uso de

residuos;

- Técnicas de control de la polucién.

- Programas de entrenamiento de seguridad del trabajo en

condiciones potenciales de polucion.

- Control de las medidas de proteccion ambiental.

- Divulgacion de procedimientos de medicion de los dafios
al medio ambiente debe estar orientado en esencia a
cuestiones relativas al futuro de la propia humanidad.

- Las lineas anteriores apuntan a la preocupacién mundial
de organismos internacionales. Gobiernos y
agrupaciones civiles en todas las latitudes estan
trabajando contra el deterioro del medio ambiente que el
hombre viene produciendo, y cuyo efecto no resulta
facilmente medible.

- Profesionales de diversas disciplinas trabajan en las
medicion de dafios, en la cusa que los producen y en la
busqueda de soluciones. La profesion de contador

publico deberia involucrarse en este campo.®®

68 Bautista, L. (2002). Las empresas transnacionales y su vinculacion con las
transnacionales de auditoria. Chile: ONPS
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Contabilidad Ambiental

Bischhoffsahusen (2004) indica que en la actualidad la supervivencia
de cualquier organizacion empresarial, es decir, su caracter
sostenible, depende de la incorporacion de la variable medio
ambiental a los objetivos ya tradicionales de rentabilidad y estabilidad.
Es indudable que si la contabilidad constituye un sistema de
informacion economica, y como tal debe reflejar de manera fiel los
distintos hechos que afectan a la empresa, al convertirse el medio
ambiente en un aspecto mas de la gestién, nos cuestionamos si a
corto o largo plazo debiera de establecerse una adecuada
contabilidad interna y financiera-general que recoja costos Yy
beneficios de la actuacion medio ambiental, con la implantacion de
sistemas de control interno, de modo que se desprenda la situaciéon

real de la empresa.

Hoy en dia la informacion sobre medio ambiente constituye todavia
una asignatura pendiente, existiendo pocas iniciativas para requerirla
de manera obligatoria a pesar de que cada vez es mayor la demanda
de los distintos estamentos. Es claro observar que la Contabilidad
ambiental constituye una materia cuya relevancia entre los
profesionales de distintas areas es muy escasa al considerar los
aspectos ajenos a la tematica contable, sin embargo lo importante no
es si una “materia contable” o no, sino si el método contable es dutil

para reflejar tales aspectos (Bischhoffsahusen, 2004:46).5°

La dificultad estriba, pues, en determinar qué aspectos debe recoger
el proceso contable y cuales otros deben quedar fuera de su
consideracion externa a aportar. Lo ideal seria la aplicacién de un

sistema de costos totales que incluyese los efectos sobre el entorno

69 Bischhoffsahusen (2004). Una visién general de la contabilidad Ambiental. Chile:
Universidad de Chile
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de la actividad empresarial, lo que supondria valorar las
externalidades e incorporarlas como costos de la empresa. Se
trataria, en definitiva, de modificar el modelo econdémico vigente de tal
forma que se produzca la internalizacion de una serie de costos que
con el concepto de sistema cerrado y externalidad, se ahorra la

empresa.

Ahora bien, puesto que esto supone una salida radical del modelo
contable hoy en uso, tal vez sea més viable utilizar mecanismos mas
simples que se enmarquen en el contexto del sistema de informacion
general utilizado por la empresa, teniendo como resultante que los
estados financieros, las cuentas anuales y el informe de gestion,
recojan las informaciones, con los ajustes que sean necesarios, para

reflejar adecuadamente el impacto medio ambiental de la empresa.

Resultan claras para nosotros las ventajas de ofrecer la informacién
medio ambiental en el aspecto econémico, y también los costos, sin
embargo la realidad nos indica (de acuerdo a estudios realizados en
Espafia), que las empresas sélo consideran que esta informacion
seria util para el Estado (50%), las Comunidades Auténomas (60%), y
excepcionalmente para propésitos de gestion o informacion en
general (20%); en sintesis la ecologia es aceptada como algo
impuesto por la norma legal y aunque la publicacion de esta
informacion se percibe como un hecho positivo, dominan las
motivaciones a corto plazo y las razones de imagen, sobre las
estrategias a largo plazo. De hecho, el porcentaje de empresas que
publican este tipo de informacion es minimo (Bischhoffsahusen,
2004:49).7°

70 Bischhoffsahusen (2004). Una visién general de la contabilidad Ambiental. Chile:
Universidad de Chile
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Aspectos Medioambientales a Recoger en los Estados

Financieros Convencionales

Bischhoffsahusen (2004) refiere que resulta l6gico pensar que dada la
naciente preocupacién por el tema ambiental, sea oportuno y
necesario realizar cambios respecto a la contabilidad, de manera tal

de incorporar el tema ecoldgico, pero, ¢qué implican estos cambios?:

a) Redefinir los principios, reglas y metodologia contables en su
aplicacion a esta materia para asegurar que el consumo y
utilizacion de recursos medioambientales se contabilicen como
parte de la totalidad de los costos de produccién y que se reflejen

en los precios de mercado.

b) Revelar en los informes anuales:

e La politicay actividades medioambientales

e Los gastos relacionados con los programas medioambientales.

e Los criterios para la creacion de provisiones para riesgos y futuros

gastos medio ambientales (Bischhoffsahusen, 2004:51).7*

Bischhoffsahusen (2004) manifiesta que la contabilidad financiera
pueda adaptase a estas funciones y se pueda hablar de una
contabilidad medio ambiental, seria necesario revisar los siguientes

principios contables:

e Principio de Entidad Contable

En el Sentido de que la “entidad contable” parte de la asuncién de un

sistema cerrado en el que los costos medioambientales son

71 Bischhoffsahusen (2004). Una visién general de la contabilidad Ambiental. Chile:
Universidad de Chile
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transmitidos al exterior, externalidades, por lo que los efectos
ecoldgicos quedarian fuera del &mbito informativo de la contabilidad.

e Principio de Periodo de Tiempo

Ya que este pondera la vision a corto plazo cuando los efectos

ecoldgicos de la actividad empresarial se manifiestan a largo plazo.

e Principio de Uniformidad

A fin de que posibilite un cambio en los criterios contables seguidos
gue valore el impacto ecoldgico.

e Principio de Prudencia

Para que impida sustituir el valor de costo histérico y su depreciaciéon
por el valor de reposicién, que, en el caso de los elementos medio

ambientales, seria infinito (Bischhoffsahusen, 2004:53).72

Para aportar informacion sobre el medio ambiente en la contabilidad

se debe tener en cuenta:

Informacidon del Medio Ambiente en la Contabilidad

Bischhoffsahusen (2004) indica que para aportar informacion sobre el

medio ambiente en la contabilidad se deben tener en cuenta:

1. Cuantificacién del Costo

Ante la dificultad de valorar el costo de la degradacion del medio

ambiente provocada por las actividades de la empresa, sélo queda la

72 Bischhoffsahusen (2004). Una visién general de la contabilidad Ambiental. Chile:
Universidad de Chile
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opcion de tomar como valoracion del costo, el que resulta de la

aplicacion de las medidas anticontaminantes adoptadas.

2. Caracter Teorico de tales Conceptos

1)

2)

3)

El

Como contingencia, debido al caracter de pérdida previsible:
apostamos por el tratamiento de los riesgos potenciales como
gastos del ejercicio, siempre que pueda ser estimada la cuantia de
manera razonable y la probabilidad de pérdida no sea remota,
creando una provision para riesgos y gastos concreta; en caso

contrario deberéd informarse de ello en la memoria.

Como mayor costo de adquisicion, cuando se trate de reflejar los

gastos necesarios para adaptar las inversiones ya realizadas a un

proceso mas depurado. Cabe la mencién de lo hecho en EE.UU,

en donde el F.A.S.B. se ha referido a la “Capitalizacién de los

Costos para Tratar la contaminacion del entorno, deben ser

eliminados inmediatamente”. Tan solo se acepta su activacion si

se dan los siguientes casos:

e Aumentan la vida, capacidad, seguridad o eficiencia de las
propiedades de la empresa,;

e Mitigan o previenen la contaminacion medio ambiental que
pueda derivarse de frutas actividades;

e Preparan para la venta de la propiedad.

Como gasto del ejercicio, el costo medio ambiental devengado en

el mismo.

reflejo contable de las medidas anticontaminantes adoptadas

completas las anteriores partidas patrimoniales y/o de resultados con

la

informaciéon a suministrar en la Memoria: dafio ambiental que
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implica nuestra actividad, medidas anticontaminantes adoptadas
(Bischhoffsahusen, 2004:56).73

Contabilidad Ambiental a Nivel Internacional

1. Normativa de las Naciones Unidas sobre Informacién Contable
Medio Ambiental

El grupo Intergubernamental de Trabajo de Expertos en Normas
Internacionales de Contabilidad y Presentacion de Informes (1.S.A.R.)
de la ONU se cre6 en 1982 para promover la armonizacion contable
internacional, especialmente en el ambito de las empresas
multinacionales. Sin embargo, hasta 1989 no tomé un papel activo en
los temas medio ambientales, partiendo de un estudio de las distintas
normativas nacionales sobre esta tematica, concluyendo que las
menciones eran escasas y sesgadas hacia planteamientos fiscales
(Melseldzic, 2005:61).

Espafia

La comisién de Principios de Contabilidad de Gestion de AECA ha
elaborado un borrador de norma sobre “Contabilidad de Gestidn
Medio ambiental”, redaccion inicial a cargo del Socio Director del
Departamento de Consultoria Medio ambiental de Coopers & Lybrand,
S.A., no teniendo en la actualidad caracter publico, por lo que la
informacion de que disponemos es bastante escasa. En el “se
recogen los impactos que el comportamiento medio ambiental de la
empresa pueda tener en las cuentas anuales, precedidas del analisis

a nivel de planificacion y presupuestacion. Se pretende evidenciar el

73 Bischhoffsahusen (2004). Una visién general de la contabilidad Ambiental. Chile:
Universidad de Chile
74 Melseldzic, Ziavara (2005). Contaminacion ambiental en que vivimos en América Latina.
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impacto de la gestion ambiental en la informacion empresarial a través
de la contabilidad de gestion, identificando una serie de indicadores
cualitativos, no monetarios, que hay que considerar a este respecto
en distintas éareas de la empresa, como son: recepcion y
aprovisionamiento, transformacion y produccién, comercializacion y
distribucién, administracion, administracion general, investigacion vy
desarrollo, etc. Ademas se pretende delimitar un sistema de
informacion que permita conocer los hechos, cifras, datos e
informacion trascendente de esta gestion ambiental (Melseldzic,
2005:63).7

Definicion y Desafios

Previo a hacer cualquier analisis es necesario aclarar que se entiende
pro contabilidad ambiental; la definiremos como una herramienta de
gestion interna de las organizaciones, a la cual se le pueden asignar

en este escenario dos dimensiones:

e Refiriéndose Unicamente a los cortos que tienen un efecto directo

en los resultados de la empresa los llamaremos costos primados.

e Siincluyen los costos de las personas, la sociedad y la naturaleza,
gue no son internalizados por la organizaciéon los llamaremos,

costos sociales.

El desafio de la contabilidad ambiental esta planteado en contabilizar
mejor el capital natural, en forma integrada en el marco usual de las
cuentas nacionales. Ademas debe utilizar la informacion acerca de

costos y desempefios ambientales en las decisiones estratégicas y

75 Melseldzic, Ziavara (2005). Contaminacion ambiental en que vivimos en América Latina.

P. 63
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operativas, algunas decisiones de gestién que pueden beneficiarse de

informacion proporcionada por la contabilidad ambiental son:

Disefios de productos y procesos

Localizacidon de plantas y otras inversiones en activo fijo
Compras

Operaciones

Administracion de Riesgos

Control de estrategias ambientales

Administracion de desechos

Determinacion de precios y mezcla de productos

Evaluacion de desempefio (Melseldzic, 2005:76)76

¢Para qué sirve la contabilidad ambiental?

Muchos costos ambientales pueden ser significativamente
reducidos o incluso eliminados si se determina invertir en
tecnologia “limpia” hasta el redisefio de procesos y/o productos.
Los costos ambientales son féacilmente pasados por alto si estan
englobados en gastos generados o dispersos en multiples rubros.
Muchas empresas han descubierto que los costos ambientales
pueden ser compensados generando ingresos a través de la
cuenta de desechos, subproductos o derechos de emision
transables.

Una mejor administracion de los costos ambientales puede
redundar en un mejor desempefio ambiental y beneficios
significativos para la salud humana, ademas de beneficios
comerciales directos.

La comprension de los costos ambientales de procesos y
productos puede promover un costo y, por ende, una fijacion de

precios mas afinados para los diversos productos y apoyar al

76 Melseldzic, Ziavara (2005). Contaminacion ambiental en que vivimos en América Latina.

P.76
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disefio de procesos y productos ambientales preferibles para el
futuro.

El registro de costos y desempefio ambiental es un apoyo
indispensable para el desarrollo y operacion de un sistema de
gestibn ambiental, que rapidamente se esti convirtiendo en una
necesidad estratégica para las empresas.

Los costos ambientales son crecientes, como consecuencia de
presiones legales y comerciales, s6lo un registro apropiado de
ellos permitira el control necesario.

Los estudios de impacto ambiental requieren comprometer
medidas de prevencion y/o mitigacién de los impactos ambientales

negativos.

Con frecuencia creciente las instituciones financieras estan requieren

informacion acerca de la gestién ambiental de empresas candidatas a

créditos o inversiones, considerando importante para su toma de
decisiones (Melseldzic, 2005:77-78).77

Costos e Ingresos Ambientales

1. Costos Ambientales

Algunos costos ambientales pueden ser:

Gastos de reparacion de dafio ambiental

Indemnizaciones por dafio ambiental

Equipo de control de emisiones

Sanciones por incumplimiento de normas ambientales legales
Gastos de monitoreo, muestras y analisis

Costos auditorias ambientales

Gastos de documentacién y otros para cumplir con normas

administrativas ambientales

77 Melseldzic, Ziavara (2005). Contaminacion ambiental en que vivimos en América Latina.

P.77-78
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e Estudios de impacto ambiental 8( Melseldzic, 2005:81)

2. Asignhacion de Costos

Los costos ambientales normalmente son identificables con un
proceso o con un producto especifico. Si se asignan como cualquier
gasto general, en base a una distribucion cualquiera, ello resulta en
un costeo incorrecto, subsidiando productos de alto costo ambiental y
castigando productos con bajo costo ambiental. Este calculo errbneo
de costos puede provocar la toma de decisiones equivocadas de
precios y afectar la rentabilidad. Cuando costos que son identificables
no se asignan, no se dispone de la informacion completa necesaria
para la busqueda de formas creativas de reducir los costos
(Melseldzic, 2005:82)"°.

Los costos ambientales generalmente se pueden clasificar en tres

categorias:

Costos de limpieza: Los que estan relacionados con actividades
pesadas, por ejemplo, ha ocurrido un hecho conocido y existe cierto

tipo de responsabilidad.

Costos actuales de operacion: Estos estan relacionados con

operaciones existentes.

Costos futuros de cumplimiento: Se relacionan a tales items como
tener que incurrir en capital o gastos de operacion para cumplir ciertas

normas legislativas.

78 Melseldzic, Ziavara (2005). Contaminacion ambiental en que vivimos en América Latina.

79 Melseldzic, Ziavara (2005). Contaminacion ambiental en que vivimos en América Latina.
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Aunque estos tipos de costos pueden ser relativamente faciles de
identificar, responde por ellos no siempre puede ser tan claro; estos
costos pueden registrarse como una obligaciébn, como un pasivo
contingente o como un compromiso en los estados financieros de la
compaiiia (Melseldzic, 2005:83)8°,

3. Ingresos y Ahorros Ambientales

Son todos los flujos positivos generados por la accion ambiental de la

empresa. Algunos conceptos que se pueden incluir en este rubro

pueden incluir los siguientes conceptos:

e Ahorro de materiales y materias primas por reduccion de desechos

e Ingreso por ventas o ahorro por reutilizacién de material reciclado

e Ahorro de gastos de disposicion final de desechos por disminucion
de su volumen

e Venta de desechos de emision transables

¢ Ingresos por licencia de tecnologia “limpia”

e Ahorro pro sustitucién de material contaminante por otro no lo es
(Melseldzic, 2005:84).

AN

. Proyectos de Inversion

Tradicionalmente las empresas comparan los flujos esperados de las
operaciones naturales y de proyectos de inversiones alternativos a al
luz de parametros de rentabilidad. Habitualmente estos analisis
financieros excluyen numerosos costos, ahorros e ingresos
ambientales. En consecuencia muchas empresas no han evaluado
correctamente inversiones financieramente atractivas en prevencion

ambiental y “Tecnologia limpia”.

80 Melseldzic, Ziavara (2005). Contaminacion ambiental en que vivimos en América Latina.
P. 84
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Al identificar e incluir los tipos de costos y beneficios ambientales en
los proyectos de inversion, ello permite no so6lo establecer la viabilidad
financiera real de inversiones en tecnologia mas limpia, sino también
descubrir que la rentabilidad real de muchos proyectos no
directamente relacionados con la gestion ambiental puede ser muy
diferente a la que muestra el costeo tradicional. Ademas la tendencia
legislativa llevara a internalizar en el corto 0 mediano plazo muchos
de los costos ambientales sociales (aplicando el principio de que el
gque contamina paga), la correcta evaluacion de los proyectos
teniendo en cuenta los costos ambientales privados y sociales puede

evitar sorpresas financieras desagradables.

La inclusién de costos ambientales en los proyectos de inversiéon sera

mas facil si los costos ambientales ya se tratan adecuadamente en el

sistema de costos. Entre los beneficios menos tangibles de inversion

ambiental se pueden sefalar:

e Mayor venta por imagen mejorada de empresa o productos

e Mejor acceso al mercado financiero

e Patrimonio mas atractivo para inversionistas

e Aprobacién maés facil y rapida de proyectos de expansion o
cambio, por mayor confianza de autoridades y comunidad local
(Melseldzic, 2005:86).

ol

. Pasivos Ambientales

No existe una norma especifica para los pasivos ambientales. Las
caracteristicas particulares de los riesgos ambientales hacen que las
normas generales referidas a pasivos contingentes no parezcan ser
las mas apropiadas para su registro y presentacion, términos como
razonablemente estimable y probable son suficientemente vagos para

permitir interpretaciones subjetivas y reconocer las pérdidas soélo en
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los periodos de mayores utilidades, informando errébneamente a los

inversionistas.

Las normas referentes a pasivos contingentes aplicadas a pasivos
ambientales podrian llevar en la mayoria de los casos a reconocer la
pérdida s6lo una vez produciendo un desastre, manifestando
abiertamente el dafio o ya enfrentada la empresa a un proceso
judicial. Ello tiene el grave inconveniente de propiciar una conducta
reactiva y no proactiva de la administracion de la empresa, dejandola
expuesta a un sorpresivo desastre financiero, pudiendo las empresas

tener pasivos ambientales conocidos, no registrados.

Uno de los aspectos mas controvertidos es la obligacion de no
presentar los pasivos ambientales netos de recuperaciones esperados
por indemnizaciones de seguros o contribucidn de terceros, sino
exponiendo separadamente los pasivos y las recuperaciones
esperadas. La préactica de netear los valores minimiza el monto del
pasivo y ademas oculta eventuales riesgos de flujo de caja
(Melseldzic, 2005:88).8%

NORMA 1SO 14010:

Auditorias Ambientales

Glynn (2005) refiere que la auditoria ambiental es un instrumento
valioso para verificar y ayudar a mejorar el desempefio ambiental.
Esta norma tiene por finalidad guiar a las organizaciones, los
auditores y sus clientes, en los principios generales comunes para la

ejecucion de auditorias ambientales®?.

81 Melseldzic, Ziavara (2005). Contaminacion ambiental en que vivimos en América Latina.

P. 88

82 Glynn, Henry (2005). Ingenieria ambiental. México: Ed. Pearson. P. 59
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Proporciona las definiciones de auditoria ambiental y de los términos
relacionados, y establece los principios generales de las auditorias
ambientales. Esta norma forma parte de una sede de normas en el

campo de las auditorias ambientales:

IRAM-ISO 14011:1996 - Guia para la realizacion de auditorias
ambientales - Procedimientos de auditoria: Auditorias de sistemas de

gestion ambiental.

IRAM-ISO 14012:1996 - Guia para la realizacion de auditorias

ambientales - Criterios de calificacion para auditores ambientales.

Glynn (2005) manifiesta que es posible que en el futuro se preparen-

mas normas dentro de esta sede.

1. Objeto y Campo de Aplicacion

Esta norma establece los principios generales que son aplicables a
todos los tipos de auditorias ambientales. Toda actividad definida
como una auditoria ambiental, segun esta norma, debe cumplir con

las recomendaciones establecidas en ella.

2. Definiciones

A los fines de esta norma son aplicables las definiciones siguientes:
Corresponde a la Clase Nacional de Abastecimiento asignada por el
Servicio Nacional de Catalogaciéon dependiente del Ministerio de

Defensa

2.1 Conclusion de Auditoria:
Juicio u opinién profesional, expresado por el auditor, sobre el tema

objeto de la auditoria, que se basa en el razonamiento que el auditor
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ha aplicado a los hallazgos de la auditoria y que se limita a dicho

razonamiento.

2.2. Criterios de Auditoria:
Politicas, practicas, procedimientos o requisitos con los que el
auditor compara la evidencia reunida durante la auditoria sobre el

tema objeto de la auditoria.

2.3. Evidencia de Auditoria: Informacién verificable, registros o
declaraciones de hechos.

2.4. Hallazgos de Auditoria: Resultados de la evaluacion de la
evidencia reunida durante la auditoria comparada con los criterios de

auditoria acordados.

2.5. Equipo de Auditoria: Grupo de auditores, o un auditor unico,
designado para realizar una auditoria determinada. El equipo de
auditoria también puede incluir auditores en formacion y la consulta a

técnicos expertos.

2.6. Auditado: Organizacion por auditar.

2.7. Auditor Ambiental: Persona calificada para realizar auditorias

ambientales.

2.8. Cliente: Organizacion que contrata la auditoria.

2.9. Auditoria Ambiental: Proceso de verificacion, sistematico y
documentado, que consiste en obtener y evaluar objetivamente la
evidencia de auditoria, con el fin de determinar si las actividades, los
incidentes, las condiciones y los sistemas de gestion ambiental

especificados, o la informacion sobre estos temas, cumplen con los
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criterios de auditoria, y en comunicar los resultados de este proceso al

cliente.

2.10. Auditor Jefe Ambiental: Persona calificada para dirigir y

realizar auditorias ambientales.

2.11. Organizacién. Compafia, corporacion, firma, empresa,
autoridad o institucibn o parte o combinacion de ellas, sean o0 no
sociedades publicas o privadas, que tienen sus propias funciones y

administracion.

2.12. Tema Objeto de la Auditoria: Actividad, incidente, condicion
sistema de gestion ambiental especificado o informacion sobre estos

temas.

2.13. Experto Técnico: Persona que provee conocimientos o
destrezas especificas al equipo de auditoria, pero que no participa

como auditor.83

3. Requisitos para Realizar una Auditoria Ambiental

Glynn (2005) indica que una auditoria ambiental se debe centrar en
un tema objeto de la auditoria claramente definido y documentado. La
parte (o partes) responsable por este tema también debe estar

claramente identificada y documentada.

La auditoria solo se debe emprender si, luego de consultar al cliente,

el auditor jefe opina que:

1) Existe informacién suficiente y apropiada sobre el tema objeto de la

auditoria;

83 Glynn, Henry (2005). Ingenieria ambiental. México: Ed. Pearson. P. 61-63
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2) Existen recursos adecuados para respaldar el proceso de auditoria;

y
3) Se cuenta con la adecuada cooperacion por parte del auditado.®*

4. Principios Generales
4.1. Objetivos y Alcance

Glynn (2005) refiere que la auditoria se debe basar en los
objetivos definidos por el cliente. El alcance es determinado por el
auditor jefe en consulta con el cliente, para cumplir con estos
objetivos. El alcance describe la extension y los limites de la

auditoria.

Los objetivos y el alcance se deben comunicar al auditado

antes de la auditoria.

4.2. Objetividad, Independenciay Competencia

Para asegurar la objetividad del proceso de auditoria, de sus
hallazgos y de sus conclusiones, los miembros del equipo de auditoria
deben ser independientes de las actividades que auditan. Deben ser
objetivos, y estar libres de tendencias y conflictos de intereses a lo

largo del proceso.

El uso de miembros externos o internos en el equipo de auditoria
gueda a discrecién del cliente. Un miembro del equipo de auditoria
elegido dentro de la organizacion no debe depender de aquellos que

son los responsables directos por el tema que se esté auditando.

Los miembros del equipo dé auditoria deben poseer una combinacién
adecuada de conocimientos, aptitudes y experiencia para hacerse

cargo de las responsabilidades de la auditoria.

84 Glynn, Henry (2005). Ingenieria ambiental. México: Ed. Pearson. P. 64
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4.3 Adecuado Cuidado Profesional

En la realizacion de una auditoria ambiental, los auditores deben
poner el cuidado, la diligencia, la aptitud y el juicio esperado de

cualquier auditor en circunstancias similares.

La relacion entre los miembros del equipo de auditoria y el cliente
debe ser de confidencialidad y discrecion. Los miembros del equipo
de auditoria no deben transferir, sin aprobacion expresa del cliente vy,
cuando corresponda, sin la aprobacién del auditado, informacién o
documentos obtenidos durante la auditoria, ni el informe final, a

terceras partes, excepto que sea requerido por ley.

El auditor debe seguir procedimientos que tengan en cuenta el

aseguramiento de la calidad.

4.4 Procedimientos Sistematicos

La auditoria ambiental se debe realizar de acuerdo con estos
principios generales y siguiendo la guia elaborada para el tipo

apropiado de auditoria ambiental.

Para mejorar la coherencia y la contabilidad, es conveniente que la
auditoria ambiental sea conducida de acuerdo con meétodos
documentados y bien definidos, y procedimientos sistematicos. Para
cualquier tipo de auditoria ambiental, los métodos y procedimientos
deben ser coherentes. Los procedimientos para un tipo de auditoria
ambiental difieren de aquellos para otro tipo s6lo en lo que es esencial

al caracter especifico de un tipo determinado de auditoria ambiental.
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4.5 Criterios, Evidencia y Hallazgos de Auditoria

Glynn (2005) manifiesta que la determinacion de los criterios de
auditoria debe ser un paso temprano y esencial en una auditoria
ambiental. Estos criterios deben ser acordados, con un nivel
adecuado de detalle, entre el auditor jefe y el cliente, y luego

comunicados al auditado.

Se debe reunir, analizar, interpretar y registrar informacion adecuada
para usada como evidencia de auditoria en un proceso de analisis y
evaluacion, destinado a determinar si se cumple con los criterios de

auditoria.

La evidencia de auditoria debe ser de una calidad y cantidad tal que,
auditores ambientales competentes que trabajen en forma
independiente, hagan hallazgos similares al evaluar la misma

evidencia de auditoria con los mismos criterios de auditoria.
4.6 Confiabilidad de los Hallazgos y Conclusiones de la Auditoria

El proceso de auditoria ambiental debe estar disefiado de modo de
proveer al cliente y al auditor el nivel de confianza adecuado en la
contabilidad de los hallazgos de la auditoria y de cualquier conclusion

de auditoria.

La evidencia de auditoria reunida durante una auditoria ambiental
sera inevitablemente sélo una muestra de la informacién disponible,
en parte porque una auditoria ambiental se realiza durante un periodo
limitado de tiempo y con recursos limitados. Existe, por lo tanto, un
elemento de incertidumbre inherente a todas las auditorias
ambientales y todos los usuarios de los resultados de las auditorias

ambientales deben ser conscientes sobre dicha incertidumbre.
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El auditor ambiental debe tener en cuenta las limitaciones asociadas
con la evidencia reunida durante la auditoria y el reconocimiento de la
incertidumbre inherente a los hallazgos de auditoria y a cualquier
conclusién de auditoria y debe tomar en cuenta estos factores al

planificar y ejecutar la auditoria.

El auditor ambiental se debe esforzar por obtener suficiente evidencia
de auditoria, con el fin de tener en cuenta los hallazgos individuales
significativos y ' la suma de los hallazgos de menor significacion, ya

gue ambos pueden afectar las conclusiones de la auditoria.
4.7 Informe de Auditoria

Glynn (2005) indica que los hallazgos de la auditoria o un resumen de
éstos deben ser comunicados al cliente mediante un informe escrito.
Salvo que sea especificamente excluido por el cliente, el auditado

debe recibir una copia del informe de auditoria.

La siguiente es informacion relacionada con la auditoria, que se
puede incluir en los informes de auditoria, aunque no es la Unica:

a) la identificacion de la organizacion auditada y del cliente;

b) los objetivos y el alcance acordados de la auditoria;

c) los criterios acordados para la realizacion de la auditoria;

d) el periodo cubierto por la auditoria y la(s) fecha(s) de realizacion de
la auditoria;

e) la identificacion de los miembros del equipo de auditoria;

f) la identificacion de los representantes del auditado que participan en
la auditoria;

g) una declaracién sobre la naturaleza confidencial de su contenido;

h) la lista de distribucién del informe de auditoria;

i) un resumen del proceso de auditoria, incluido cualquier obstaculo

encontrado;
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j) Las conclusiones de la auditoria.8®

El Sistema de Gestion Ambiental, en el marco de la Norma I1SO
14001

La Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO)

 Es una Federacion Mundial de Organismos Nacionales de
Normalizacion, en la actualidad comprende 127 miembros, uno
en cada pais. El objeto de la norma ISO es promover el
desarrollo de la normalizacion y actividades conexas en el
mundo con el fin de facilitar el intercambio internacional de
bienes y servicios, y desarrollar la cooperacion en las esferas
de la propiedad intelectual, la actividad cientifica, tecnoldgica y
economica.

+ 1SO 14000 es una serie de normas internacionales, voluntarios
de gestion ambiental. Desarrolladas bajo el Comité Técnico
ISO 20782,

85 Glynn, Henry (2005). Ingenieria ambiental. México: Ed. Pearson. P. 72-75

86 |nstituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado de Campeche (2004). Sistema de
Gestion Ambiental, en el marco de la norma ISO 14001:2004. Obtenido en:
www.itescam.edu.mx/principal/sga/archivos/cursoiso14001-2004.ppt
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Una norma “voluntaria”
auditable para la
implantacién del Sistema de
Gestion Ambiental

Se complementa con
esquemas nacionales
(Industria Limpia)

Es aplicable a
cualquier tipo de
empresa

ISO 14001:2004

Es una N_Orma Reconocimiento a nivel
Internacional desde Nacional con la Norma

1996 (1SO/TC 207) Mexicana (NMX-SAA)

Su implementacion eficaz
logra beneficios tangibles a
la Organizacion

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado de Campeche (2004).
Sistema de Gestion Ambiental, en el marco de la norma ISO 14001:2004.

Beneficios del Sistema de Gestion Ambiental

« Demostrar a las partes interesadas externas nuestro compromiso
con la gestion ambiental.

« Reduccién del gasto en energia eléctrica, combustibles, agua y
materias primas.

« Mejorar el cumplimiento del gran nimero de requisitos legales
relacionados con temas ambientales.

« Lareduccién de los incidentes que dan lugar a responsabilidad.

* Mejora las practicas respecto a la preparacion y respuesta ante

Emergencias?’.

Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiente

87 Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado de Campeche (2004). Sistema de
Gestion Ambiental, en el marco de la norma ISO 14001:2004. Obtenido en:
www.itescam.edu.mx/principal/sga/archivos/cursoiso14001-2004.ppt
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ISO
9001:2008

Lograr satisfaccion de cliente
respecto a productos y servicios

Caracteristicas de calidad de
productos y servicios

Requisitos legales
del producto

Mejora de la calidad del
producto y proceso

Compromiso de
Mejora Continua

(N]0)
14001:2004

Lograr un desempefio ambiental

responsable

Aspectos Ambientales

Actividades, Productos, Servicios

Requisitos legales

de aspectos ambientales

Mejora del desempefio ambiental y
cumplimiento legal

Compromiso de

Mejora Continua

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado de Campeche (2004).
Sistema de Gestion Ambiental, en el marco de la norma ISO 14001:2004.

] REVISION INICIAL l

NORMA ISO 14001:2004

MEJORA CONTINUA

{ POLITICA AMBIENTAL

PLANIFICACION

*Requisitos legales y otros
«Objetivos, metas y

sAspectos medicambientales |

programas
REVISION POR LA | IMPLEMENTACION Y
DIRECCION | OPERACION
’ *Recursos, funciones,
| responsabilidad y autoridad
} «Competencia, formacién y toma
. | de conciencia
‘ «Comunicacion
VERIFICACION e
: ; «Control de documentos
sSeguimiento y Medicion 1 «Control operacional
sEvaluacion del cumplimiento oPreparacion y respuesta ante
«No conformidad, Acciones | i
Correctiva y Preventiva MANUAL Y MIENT
«Control de los registros MANUAL ¥ PROCEDIMIENTOS |
«Auditoria intema

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado de Campeche (2004).
Sistema de Gestion Ambiental, en el marco de la norma ISO 14001:2004.
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Familia de Normas ISO 14000
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NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002
1SC 14020:2000 COPANT/ISO 140202004
NMX-SAA-14020-IMNC-2004
150 14021:1939 COPANT/1SO 14021-2004
NMX-SAA-14021-IMNC- 2004
150 14024:1999 COPANT/1SD 14024-2004
NMX-SAA-14024-IMNC-2004
1SC 14040:1997 COPANT/1SO 14040-2004
NMX-SAA-14040-IMNC-2004
150 14050:2002 COPANT/1S0 14050- 2004
NMX-SAA-14050-IMNC-2004

I1S0/TR 10013:2001 COPANT/IS0 100£3-2002
NMX-CC-10013-IMNC-2002

Sistema de gestin ambiental - Requisitos con orentacion pars su uso

Sistema de administraciin ambiental - Drectrices generales scbee prncipos, sistemas ¢ técnicas de apoyo

Gastidn amdiental - Evaluaciin del desemperio ambeental - Directrices

Directnees para |3 uditera o2 los sistemas de gzstién de la calidad v/ o ambental

Etiquetas y declaracines ambentales - Principios generaies

Etiquetas y declzraciones ambientales - Autodeclaraciones ambientales (Etiquetado ambianta! Tipo If)

Edguatas y daclaracones ambientales - Ebgustaco ambiental Tpo 1 - Prnopios y procadimentos

Gestidn ambiental - Andiss dal ciclo de vida - Pancipios y marco de refarancia

Gestidn ambiental - Yocabulaio

Directnces para 'a documentacidn de s sstemas de gestidn de a caidad

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado de Campeche (2004).
Sistema de Gestion Ambiental, en el marco de la norma ISO 14001:2004.

MODELO DEL SGA ISO 14001
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Revision de la
Gerencia

"Mejoramiento

Evaluaciéon Verificacion
y Accion Correctiva

Politica
Ambiental

| Implementacion
y Operacion

Planeacion

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el Estado de Campeche (2004).
Sistema de Gestion Ambiental, en el marco de la norma ISO 14001:2004.
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2.4.2. Marco Conceptual sobre Responsabilidad Social

Chandler (1996) indica que en la actualidad, las corporaciones
estan sujetas a presiones provenientes de fuentes mdultiples,
gue exigen un comportamiento socialmente responsable por
parte de los empresarios. La responsabilidad social se refiere a
la obligacién de la empresa de contribuir con el bienestar social
general, por encima de su rol en el mercado como proveedor
de bienes y servicios. Sin embargo, el bienestar social y el
objetivo del beneficio empresario pueden oponerse, generando
un conflicto de intereses dentro de las corporaciones. En el
presente trabajo analizaremos las distintas posiciones frente a
la exigencia de responsabilidad social para con las
corporaciones. Por un lado, los conservadores aseguran que la
responsabilidad social exigida por el gobierno es una doctrina
subversiva, que mina la libertad que gozan las empresas desde
hace tiempo. Implica una coercion y distorsion en el
mecanismo de libre mercado, expresado en la ya célebre

“mano invisible” de Adam Smith.

Por otro lado, estan aquellos que aseguran que las empresas
tienen una obligacion moral con la sociedad en la cual se
encuentran inmersas, y que deben satisfacerla por encima de
sus objetivos de lucro. La hipétesis expresada en el presente
trabajo es que las empresas no pueden dejar de lado en las
decisiones que toman diariamente el objetivo de maximizacion
de beneficios, que es la base sobre la cual subsisten en el
mercado competitivo y desarrollan sus actividades. Sin
embargo, como instituciones sociales, deben promover el
bienestar de la sociedad, dentro de la cual se desarrollan.

Asimismo, el Estado, a través del cual la sociedad expresa sus
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valores, deberia imponer a las empresas las condiciones
necesarias para poder operar en la sociedad, de manera que
en su actuacion de proveedores de bienes y servicios no
generen una pérdida de bienestar social. En la actualidad, el
desarrollo y la globalizacibn mundial han incrementado la
exigencia social de un comportamiento empresario mas
responsable. El desarrollo de nuevos medios de comunicacion
(television satelital, Internet, etc.), permitié que la coordinacion
social sea mas eficiente y, por ende, la presion ejercida por los
medios de comunicacion y las organizaciones no
gubernamentales generara mejores resultados. Es interesante
notar que la exigencia social muchas veces se instrumenta a
través de mecanismos de mercado tradicionales (en la
actualidad muchos reportes empresariales destinados a
inversores incluyen un pequeiio informe acerca de la ética
empresarial y su responsabilidad comunitaria). Es decir, la
decision de los consumidores en el mercado puede ser la
manera mas eficiente de exigir a las empresas una

responsabilidad mayor para con la sociedad®®.

Definicion de Responsabilidad Social

Melseldzic (2005) refiere que es una nueva politica de gestion,
un nuevo modelo de administrar las organizaciones, cuales
sean, cuidando de los impactos y efectos colaterales que se
generan a diario adentro y afuera de la institucion,
responsabilizandose por las consecuencias sociales inducidas
por su propio funcionamiento. Este nuevo modelo de gestion
estd basado en fines éticos y de desarrollo social justo y
sostenible y tiene el afan de promover estandares vy

regulaciones universales. Por lo tanto la responsabilidad social

88 Chandler, Geoffrey (1996). “Business Ethics”, A European Review, Enero 1996.
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es aplicable a todas las organizaciones sin excepcion, las
publicas como las privadas, las con fines de lucro como las sin
fines de lucro. ElI hecho de que haya nacido primero en el
medio empresarial no la reserva exclusivamente a las
empresas. Nuestras administraciones publicas, nuestras casas
de estudio y cuantas organizaciones, ellas también deben ser

socialmente responsables.

¢Por qué la Responsabilidad Social debe ser definida en
términos de gestién de impactos y politica de calidad ética, y
no como “‘compromiso social” con los mas necesitados,

“filantropia” o “solidaridad”?

Por varias razones:

Porque este concepto de Responsabilidad Social incluye a la
solidaridad social, pero la integra dentro de una politica de
gestién de toda la organizacién, en lugar de reservarla como
iniciativa filantropica marginal (solo cuando hay tiempo y
recursos) sin que afecte las dimensiones centrales de la
organizacién (permitiendo asi la incongruencia sistematica
entre las practicas de la organizacibn y sus actos de
beneficencia). Ademas, la filantropia es siempre concebida
hacia fuera de la organizacion, con los que lo necesitan
(poblaciones vulnerables), mientras que la Responsabilidad
Social concebida como gestion de impactos implica poner
atencion y atender a los problemas presentes adentro como
afuera de la organizacién. Porque la filantropia y la solidaridad
no bastan para resolver los problemas complejos de la
sociedad actual, a la vez locales y globales. Necesitamos pasar

a otro nivel de gerencia de la solidaridad, méas eficaz e

89 Melseldzic, Ziavara (2005). Contaminacién ambiental en que vivimos en América Latina
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integrado, mas objetivo y relacionado con la actividad cientifica.
Lo que sucede en un rincon del mundo tiene efectos globales,
pero no sabemos como administrar esto, y nuestros habitos
institucionales todavia no esta a la altura de la complejidad del

desafio.

Para Romanque (1996) la Responsabilidad Social (RS) es un
enfoque que promueve visiones y actitudes nuevas frente a los
problemas sociales, promueve el compromiso con la sociedad,
de manera tal que los ciudadanos no sean observadores de los
problemas que atafien a su comunidad, region y pais sino
agentes activos en el cambio que plantean programas de
desarrollo sostenible. Se puede decir que la Responsabilidad
Social es la movilizacion de recursos, destrezas y
conocimientos, recursos materiales, humanos y econémicos y
redes de relaciones personales, para solucionar problemas que
afectan a toda la sociedad y que es de interés de todos

resolver,

El concepto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
el Peru se ha ido imponiendo en el escenario local y regional.
Si bien se reconoce que el Estado es el encargado de definir e
implementar las politicas publicas, que denotan el camino hacia
donde designar los esfuerzos complementarios de los demas
sectores, también se asume la dificultad de los Estados
modernos de resolver la magnitud y complejidad creciente de
las problematicas actuales que aquejan a los diversos sectores,
especialmente los de menores recursos, que estan quedando

al margen de los beneficios de la modernidad.

9 Romangque, Daniel (1996). El contador y su rol en la empresa ambientalmente responsable”, Revista
Ambiente y Desarrollo, VVol. XI1 N° 1, marzo de 1996
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Paralelamente, hoy nadie cuestiona que el sector empresarial
del pais es el que actualmente estq generando mas cambio en
la sociedad, por lo que resulta natural que también asuma su
responsabilidad en el tipo de futuro que esta creando. En este
contexto, el concepto de RSE mé&s se asocia a un movimiento
en proceso, a un concepto en busqueda de definicién, como un

medio de transformacioén social.

La dualidad cultural de la sociedad peruana ha creado
peligrosas tensiones sociales y desigualdades que ponen en
peligro la existencia de la civilizacibn moderna en el pais y por
lo tanto de las empresas que aqui operan. Los empresarios
peruanos pertenecientes al sector accidentalizado de la
sociedad deben ser los agentes de cambio, cuya meta principal
es servir a la sociedad contribuyendo a su modernizacion. La
Gnica forma en que las organizaciones que operan en un
entorno de tercer mundo sobrevivan es proyectandose
positivamente a la sociedad para ayudar al mejoramiento de
problemas actuales como la pobreza, precariedad educativa,

etc.

Para Monteblanco (2011) muchos sectores socioecondémicos
del pais aun se mueven bajo la errada idea de la RSE ya que
confunden labores filantropicas con funciones socialmente
responsable. No obstante, existen hoy en dia organizaciones
sin animo de lucro como Peru 2021 que fomenta el verdadero
significado de la RS no solo a nivel Peru sino gracias a su
extensa red regional, logra formar parte del cambio a nivel de
toda América Latina. Es una ardua tarea inculcar a los

empresarios de ayer lo que la RS significa hoy.
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Algunos piensan que es preciso incorporar la RSE por asuntos
de imagen, exigencias de los mercados externos, por
motivaciones éticas 0 porque mejora la gestion y la
rentabilidad. Lo que no esta en discusion es que las empresas
estan comprendiendo rapidamente que la RSE es un nuevo
desafio que plantea la globalizacion. También se ha asumido
gue la desconfianza que tradicionalmente las comunidades han
sentido hacia las empresas privadas, hoy se ha visto
incrementada por los escandalos que han estremecido al
mundo corporativo, al verse involucradas empresas con altos

estandares éticos®L.

El componente de relacionamiento empresa—comunidad es
uno de los menos desarrollados en el Peru. Para fortalecerlo,
es preciso profundizar esfuerzos en la instalacion de
capacidades en los diferentes actores involucrados, con miras
a formular y difundir enfoques metodolégicos sobre la forma de
abordar los procesos de relacionamiento empresa—
comunidad. De esta forma, sera posible transitar desde el
tradicional asistencialismo al fortalecimiento comunitario en el
marco del desarrollo sustentable, la participacion ciudadana y

la gobernabilidad democrética en el pais.

En el Perd, hemos aprendido a través de toda nuestra historia
a no confiar ni esperar mucho de nuestros politicos
representantes. Son pocos las administraciones publicas
actuales que hacen algo por la empresa, empresario o RSE en
general. Es mas, muchas de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) ven a la administracion publica como una

entidad enemiga del empresario y de la empresa. Son muy

91

Monteblanco, Sandro (2011) Responsabilidad Social Obtenido  en:

http://www.buenastareas.com/ensayos/Responsabilidad-Social-En-El-Peru/1833145.html
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pocos los municipios que buscan hacer algo por iniciativa
propia para el bien de sus contribuyentes o de las empresas

que operan en ellas.

Segun Monteblanco (2011) el nivel de corrupcion que existe en
la actualidad es un cancer que corroe la esencia misma del
desarrollo y hace dificil lograr un beneficio general sin que

primero se discuta un beneficio personal.

Forjar una sociedad socialmente responsabilidad no sera tarea
facil en el Peru. Para ello sera imperativo crear un camino
abierto hacia un sistema de libre mercado que fomente la
innovacion y la creacion de riqueza permitiendo una mayor
movilidad vertical en la sociedad. La Responsabilidad Social
Empresarial desarrollard una mayor estabilidad, armonia y
equidad en la estructura social. Asimismo, ayudara a incorporar
a la modernidad a miles de peruanos que no han tenido acceso
a la tecnologia y modos de produccién de riqgueza de occidente
y que viven en nuestra especie de apartheid cultural, legal y
econdémico dificultando la posibilidad de que se beneficien con
la globalizacion. Estoy convencido que el futuro empresario
exitoso del Pertu de los préoximos afios sera una especie de
mezcla dinamica entre Bill Gates y la Madre Teresa de

Calcutta.

Actualmente existen diversos actores que estan incursionando
en la promocion de la RSC en el Peru desde diferentes
enfoques. Sin embargo, la Unica institucion que se ha
especializado en el componente "Relacionamiento Empresa—
Comunidad" es Perti 2021°.

92

Monteblanco, Sandro (2011) Responsabilidad Social Obtenido en:

http://www.buenastareas.com/ensayos/Responsabilidad-Social-En-El-Peru/1833145.html
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Cardozo (1994) refiere que la responsabilidad social, es
la obligacion hacia la sociedad asumida por las empresas mas
alla de las finalidades econdémicas; tiene que ver con la forma
como la organizacion afecta la sociedad en la que existe. Las
mismas pueden ser catalogadas de las siguientes formas:

- Responsabilidades econdémicas: producir bienes vy
servicios que la sociedad quiere a un precio que
consolide el negocio y satisfaga sus obligaciones con los
inversionistas.

- Responsabilidades legales: obedecer las leyes locales,
estatales, nacionales e internacionales (requerimiento
social).

- Responsabilidades éticas: cumplir con otras expectativas
sociales que no estan escritas como ley (requerimiento
del negocio).

- Responsabilidades voluntarias: comportamientos vy
actividades adicionales que la sociedad encuentra
deseables y que dictan los valores de las empresas

(requerimiento del negocio).

La forma en que las empresas responden al debate de la
responsabilidad social con procesos y acciones se llama

sensibilidad social.

La responsabilidad social se define como el conjunto de
relaciones, obligaciones y deberes generalmente aceptados

que las organizaciones tienen con la sociedad®:.

98 Cardozo, Juan (1994). La razén como alternativa historica Editorial El Lector - Paraguay
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La responsabilidad social es la adopcion de una posicién
ética por parte de uno o méas actores sociales, consistente en el
libre y activo compromiso de resolver los problemas de
desarrollo de la Sociedad de modo sostenible, solidario y

democratico.

Antecedentes Histéricos

Salgado (2007) refiere que tal como se apunté al principio, los
antecedentes historicos de la RS de las empresas se remontan
a siglos pasados y se encuentran en los propios origenes de
las organizaciones que conjugaron capital y trabajo para
generar riqueza y beneficio, aunque en el camino los abusos
sobre los trabajadores hayan sido notorios. Todos recordamos
las condiciones de explotacidn a la que los trabajadores se
vieron sometidos en el periodo de la Revolucién Industrial, por
no remontarnos a épocas Mas lejanas en donde la esclavitud
fue la base de la economia de las sociedades "modernas".
Pero es precisamente en tales entornos de dureza extrema en
el que surgen lideres empresariales que actlan para cambiar

las cosas®.

En la época victoriana en Inglaterra aparecen empresarios
como Robert Owen y otros que simbolizaron muchos de los
hilos conductores del pensamiento del siglo XIX sobre el
impacto de la Revolucion Industrial, demostrando que la
produccion puede ser eficiente y responsable. Owen, quien
comenzo trabajando como ayudante de un fabricante de pafios

textiles, cred afios mas tarde (1820) en New Lanark una

% Salgado, M. (2007). La responsabilidad social en empresas del Valle de Toluca (México). Un

exploratorio. Obtenido en

http://dspace.icesi.edu.co/dspace/bitstream/item/1082/1/Responsabilidad_social_e
mpresas_valle_Toluca.pdf
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importante comunidad industrial, hoy declarada patrimonio de
la humanidad, donde la cooperacién y el apoyo mutuo eran las
normas. Introdujo diversidad de medidas de bienestar, que
comprendian la sanidad publica y la educacién, desterrando el

trabajo infantil y las condiciones penosas.

Estaban convencidos de que el "caracter" del hombre le es
"formado"” por su ambiente y si se cambiaba su entorno sus
"vicios" serian suprimidos y sus conductas se modificarian
favorablemente. Cabria destacar esta actuacion como un
desafio no conformista, por la cual, empresarios al abrigo
muchos de ellos de su religion cristiana, pero también como
recurso clave de ascenso social permitido, emprendieron
cambios sustanciales en su quehacer empresarial. Al respecto,
serian dignas de mencion las grandes familias cerveceras,
como los Whitebrad y los Truman, las siderurgias de Lloyd y
Darby, a los Cadbury en la alimentacién-reposteria, que
compraron tierras en las cercania de la fabrica construyendo el
pueblo de Bourneville, asegurando que todos los beneficios se
dedicasen a la promocién de viviendas dignas en ese y otros
lugares, a los Player en el tabaco, a los Will en el algodén que
prefirieron frente a otros magnates permanecer e invertir
ingentes sumas para el desarrollo de Bristol, su ciudad natal, y

asi un largo etcétera.

Experiencias de RS las tenemos en el siglo XIX en todos los
paises europeos, en Espafia tenemos multitud de experiencias,
como por ejemplo el surgimiento del movimiento cooperativo en
el sector agropecuario, las cooperativas de consumo, las
colonias industriales textiles en los cauces fluviales, etc. Una de
las mas destacables en Cataluiia por su contenido social fue la

Colonia Guell de Santa Coloma de Cervell6 (Barcelona),
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importante patrimonio arquitectonico que deja constancia de las
condiciones de vida de las familias de los trabajadores, con
escuelas, centros sanitarios y lugares de esparcimiento u ocio,
reflejando la vision paternalista de empresarios de aquellas

épocas.

Salgado (2007) indica que en EEUU la educacion constituyo el
nacleo del pensamiento empresarial sobre la responsabilidad
individual y colectiva y fue la principal beneficiada. Asi, en el
origen de muchas grandes universidades privadas
norteamericanas como Harvard, Yale, Cornell, Princeton, Duke,
Columbia, etc., nos encontramos con las aportaciones de
importantes empresarios del momento. No obstante, era
escaso el componente utépico en estos filantropos
norteamericanos, motivados totalmente por la ganancia.
Rockefeller, Ford o Carnegi no tuvieron escrupulos en sus
actividades comerciales, aunque luego dedicaran su riqueza a
la creacion de fundaciones caritativas con grandes activos. Las
mayores fundaciones estadounidenses establecidas antes de
1940 podian movilizar mas de 15.000 millones de dolares en
base al dolar de 1990. Pero también en las artes y
humanidades, el apoyo y patrocinio de la industria resultd
decisivo, creandose grandes centros como el Metropolitan
Museum o la Metropolitan Opera House de Nueva York. Sin
embargo, los criticos a las donaciones empresariales tanto en
EEUU como en Europa suelen afirmar, con razon, que los
recursos se concentran, en general, en proyectos de prestigio y
de gran repercusion publica, en perjuicio de sectores locales

mas necesitados®.

% Salgado, M. (2007). La responsabilidad social en empresas del Valle de Toluca (México). Un
estudio exploratorio. Obtenido en
http://dspace.icesi.edu.co/dspace/bitstream/item/1082/1/Responsabilidad_social_e
mpresas_valle_Toluca.pdf
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Puede comprobarse que perdura de manera arraigada en
EEUU el compromiso de directivos norteamericanos en activo,
en la cima de su carrera e incluso en su jubilacion, en colaborar
en actividades de RS con su comunidad, como obligacion

moral y colofén profesional.

Salgado (2007) refiere que no todos estos cambios fueron
sencillos y faciles, no tenemos que olvidar que muchos de ellos
fueron arrancados de las empresas por los trabajadores y sus
sindicatos. Lo cierto es que los modelos de actuacién seguiran
evolucionando para resolver en cada situacion la dicotomia
existente entre los medios de crear riqueza y las estrategias
para distribuirla. Hoy es habitual que al amparo de las
disposiciones legales que las propician, detras de la mayoria de
grandes empresas de nuestro pais existan fundaciones para
canalizar medios y recursos de RS, entre otras cuestiones.
Detras de cualquier importante proyecto o actividad cultural o
deportiva aparecen sus empresas patrocinadoras e incluso
detrds de exitosos programas municipales de rehabilitacion
urbana arquitecténica hay empresas que los apoyan. Incluso se
puede observar como la publicidad esta cambiando sutilmente
esquemas tradicionales para destacar las especiales

contribuciones a la sociedad de determinadas empresas®.

Aunqgue el lucro es uno de los ejes fundamentales por el que se
rigen las empresas en una economia de mercado, Su
dimensién social adquiere un creciente peso diferencial.

Ademas, hay que tener en cuenta que existe una importante

% Salgado, M. (2007). La responsabilidad social en empresas del Valle de Toluca (México). Un
estudio exploratorio. Obtenido en
http://dspace.icesi.edu.co/dspace/bitstream/item/1082/1/Responsabilidad_social_e
mpresas_valle_Toluca.pdf

147



economia social en donde la finalidad esencial no es el
beneficio sino la calidad del servicio y las prestaciones sociales,
asumidas por organizaciones privadas y amparadas en
ocasiones por el propio Estado para cubrir necesidades
esenciales. También estan las organizaciones, como las Cajas
de Ahorro, cuya finalidad social les es exigida. No obstante, tal
finalidad nunca debe ser obstaculo para que la eficiencia en la
gestion sea pieza clave del servicio y de la pervivencia de las

propias organizaciones (Cardozo, 2007)%".

Antecedentes mas recientes sobre Responsabilidad Social

de las Empresas

Es en estos ultimos afios cuando aparecen significativas
directrices y pautas de actuacion en esta materia de manos de
organismos internacionales. Se citan las mas recientes y
significativas, por no citar histéricas disposiciones, por ejemplo
de Naciones Unidas y en particular de la Organizacién
Internacional del Trabajo, OIT, que ha tenido un relevante papel
en esta materia desde su fundacion en 1914. Asi su
declaracion de principios fundamentales y derechos humanos

es un punto basico de referencia.

Se destaca el modelo de Excelencia Empresarial de la
European Fundation Quality Management, EFQM, que aunque
tiene su origen en 1989 ha sido revisado y actualizado en el
afio 2000. Dicho modelo establece un sistema de auditoria para
evaluar los resultados alcanzados en la gestibn empresarial en

los tres grupos clave de interés: clientes, trabajadores y

% Salgado, M. (2007). La responsabilidad social en empresas del Valle de Toluca (México). Un

exploratorio. Obtenido en

http://dspace.icesi.edu.co/dspace/bitstream/item/1082/1/Responsabilidad_social_e
mpresas_valle_Toluca.pdf

148



sociedad, asi como los tipos y calidad de las acciones
desarrolladas para alcanzarlos.

Se citan también una serie de disposiciones de Naciones
Unidas y de la OIT orientadas fundamentalmente a evitar
abusos en las relaciones internacionales, tanto comerciales
como laborales. Cabe destacar el Libro Verde de la Comision
de las Comunidades Europeas del afio 2001, de recomendada
lectura, cuyo fin es "Fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas” y en el que se aboga
por un mayor compromiso empresarial en esta materia,
incitando a la reflexidon en frentes diversos, de la que estan
surgiendo interesantes aportaciones. En dicho Libro Verde se
destaca el significativo papel que tiene la prevencion de riesgos

laborales en la RS.

Finalmente, se citan los primeros sistemas de medida que han
aparecido y que por su trascendencia deben destacarse:

« la ANDI, Asociacibn de empresarios andinos de
Colombia, con el soporte de la OIT, ha editado en el afio
2001 el documento "Manual de Balance Social de las
Empresas”, en donde se aportan indicadores para que
las empresas con caracter voluntario puedan acometer
tales andlisis,

o el indice SAl 8000 (2001), de origen norteamericano,
pretende controlar abusos relevantes de RS en
empresas multinacionales cuando operan en paises
poco desarrollados,

e la Guia de "Global Reporting Iniciative" (2002),
elaborada por expertos de organismos internacionales e
instituciones de diferentes paises, facilita también

criterios e indicadores para el andlisis empresarial de lo
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que denominan "sostenibilidad", asimilable
conceptualmente a la RS (Zulkifli, 2006)°8.

Enfoques de la Responsabilidad Social

Saucedo (2009) refiere que existen diversas posiciones
tedricas que con algunos matices pueden incluirse dentro de
estos dos enfoques, y otras que asumen una posicion

intermedia entre la postura liberal y la social.

1. Enfoque Libertario

“...Los empresarios tienen una y sélo una responsabilidad
social, usar los recursos e involucrarse en actividades que
incrementen sus beneficios...”. Estas palabras fueron escritas
hace casi 40 afios por el ganador del premio Nobel, Milton
Friedman, y son representativas del enfoque de Ilos
fundamentalistas de mercado. El gran debate acerca de la
responsabilidad de los empresarios para con la sociedad, que
surgidé en los afios 60s y 70s, esta resurgiendo nuevamente.
Para los liberales como Friedman, la apelacion a favor de una
responsabilidad social empresarial por encima de los intereses
privados es una doctrina subversiva (Saucedo, 2009)%.

Esta implica una sustituciéon del mecanismo de mercado; es
decir, un reemplazo del sistema de precios como mecanismo
de asignacion de recursos y distribucion del ingreso. La

exigencia de responsabilidad empresarial implica coartar la

98 Zulkifli, N. & Amran, A. (2006). Realizing Corporate Social Responsibility in Malaysia: A
view from the Accounting Profession. Journal of corporate citizenship, 24; ABI/INFORM
Cloral pg. 101. Recuperado el 13 de junio de 2007, de http://proquest.umi.

% Saucedo, J. (2009) Diferencias entre el marketing social, marketing con causa y responsabilidad
social empresarial. Universidad Auténoma de Coahuila, México. Obtenido en
www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones’/JUANA_MARIA_SAUCEDO _ SOTO.pdf
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libertad en la sociedad y reemplazar el mecanismo de mercado
por la eleccion politica. Friedman afirma que todas las veces
que se intentd reemplazar el mecanismo de mercado por otro
sistema de asignacion de recursos (por ejemplo, basado en
decisiones politicas centralizadas), ha generado caos en la
sociedad.

El sistema de precios funciona de forma impersonal,
automética, y continua, sin que nadie se percate de lo bien que
funciona. Al olvidarnos de la utilidad de nuestro sistema de
precios para la asignacion eficiente de los recursos, queremos
muchas veces reemplazarlo por otros mecanismos (como el
politico), que generalmente derivan en un fracaso. Para
Friedman, la solucién a este dilema es tan antigua como el
célebre teorema de la “mano invisible” de Adam Smith. A pesar
de que no existe armonia entre el interés publico y el interés
privado; es posible que exista un contexto econémico, social y
moral donde cada individuo, como Smith afirmd, persiguiendo
su propio interés promueva el interés general de una manera

mas eficaz que si quisiera promoverlo directamente.

En sintesis, Friedman afirma que la doctrina de Ila
responsabilidad social corporativa es una doctrina subversiva,
porque ataca la libertad de eleccion de los agentes y
distorsiona el funcionamiento del sistema de precios,
provocando ineficiencias en la asignacion de recursos. Es
subversiva porque enfrenta a los empleados de la corporacion
ante el siguiente dilema: obedecer al objetivo empresario de
maximizar beneficios, o al propésito de mejorar el bienestar
social. Ante este dilema, Friedman responde con el teorema de

la mano invisible de A. Smith; el bienestar social se maximiza
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permitiendo el libre funcionamiento del mercado y evitando

cualquier intervencion del Estado.

2. Enfoque lluminado del Self-interest

Uno de los modelos tedricos de responsabilidad social en los
negocios es el llamado modelo iluminado del self-interest
(Aram; Arlow y Gannon; Mescon y Tilson). Este modelo
sostiene que las acciones socialmente responsables que lleven
a cabo los empresarios, recibirdn una contraprestacion por
parte de la sociedad en determinadas circunstancias.
(Saucedo, 2009)1%

Esta contra prestacion se generara por los siguientes factores:

e Mejora sustancial de la imagen publica de la empresa,
gue aumentara el numero de compradores de los
productos o servicios que esta provee;

e Aumentara la probabilidad de que los bancos ofrezcan
financiamiento a tasas mas bajas;

e Se incrementara la moral de los trabajadores, y obtendra
ventajas en atraer y retener a buenos empleados;

e Se incrementara el numero de colaboradores para la
busqueda de negocios lucrativos.

e En el sentido previamente descripto, la responsabilidad
social hacia la comunidad puede ser vista como una
estrategia para el éxito empresario, 0 la maximizacion
del beneficio.

e A pesar de que las acciones socialmente responsables

aumentan las tasas de ingresos esperada, eéstas

100 saucedo, J. (2009) Diferencias entre el marketing social, marketing con causa y responsabilidad
social empresarial. Universidad Auténoma de Coahuila, México. Obtenido en
www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones’/JUANA_MARIA_SAUCEDO _ SOTO.pdf
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involucran una serie de gastos, que pueden forzar a los
productores a incrementar el precio por encima del
establecido por las empresas “no responsables”, o
reducir el margen de beneficios, practicas riesgosas en

mercados competitivos.

Es decir, la decisiones de llevar a cabo acciones socialmente
responsables, deben estar precedidas por analisis minuciosos
de los beneficios esperados de las mismas, ya que la empresa
nunca debe perder de vista el entorno competitivo dentro de la
cual se encuentra inmersa. También es importante notar que la
condicion esencial para que se produzca la reciprocidad
comunitaria previamente mencionada, consiste en la publicidad
de los comportamientos empresarios socialmente

responsables.

Si las acciones socialmente responsables de las corporaciones
no salen a la luz, entonces es muy dificil que provoquen algun
efecto en la poblacién consumidora, y por ende, en las tasas de

beneficio de las empresas.

En la actualidad, las compafiias son mucho mas responsables
y comprometidas con el bienestar social que hace veinte afos
atrds. Sin embargo, esta actitud responde al interés privado de
las corporaciones, y no lo hacen teniendo en cuenta el

bienestar general.

Este comportamiento es consecuencia de un cambio en la
mentalidad en la sociedad, que le exige al mundo empresario
un balance mas armonico entre el crecimiento econémico y el
bienestar social. A medida que en el mundo fue

profundizdndose y extendiéndose el capitalismo y el libre
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mercado, la sociedad como un todo se volvi6 mas consciente
del medio ambiente, el trabajo en la nifiez, y los derechos

humanos.

Se puede afirmar que en un mundo mas prospero, resultado
del capitalismo y el libre mercado, comienzan a importar los
asuntos que afectan a la sociedad como un todo, y que son
muy dificiles de resolver en un pais subdesarrollado. Un
ejemplo del cambio mencionado en el parrafo precedente es la
actitud de los consumidores y los trabajadores.

En la actualidad, los consumidores se preocupan mucho mas
acerca del origen de los productos que compran, y en qué
medida los empresarios duefios de las marcas son
responsables socialmente acerca del medio ambiente, los
derechos humanos, etc. Asimismo, los trabajadores,
especialmente los mas jovenes y talentosos, buscan un sentido
de pertenencia con la empresa de la cual formaran parte. Por lo
tanto, necesitan saber que lo que hacen en la empresa es
bueno y correcto en un sentido amplio. De manera tal que
aguellas compafias que deseen tener la mejor dotacion de
capital humano, desearan llevar a cabo todas las actividades
necesarias para ser apetecibles por los jovenes talentos, ya
gue el capital humano de la empresa es uno de los factores
mas importantes de los cuales depende el beneficio

empresario.
En conclusién, Saucedo (2009) indica que el enfoque del self-

interest iluminado afirma que las empresas deben ser

socialmente mas responsables, ya que la ética empresarial
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demostré6 ser en los Ultimos afios, una variable de gran

importancia en la determinacion del beneficio empresariot.

3. Enfoque de la Moral Personal

Uno de los métodos utilizados por los teoricos para la
determinacion de la responsabilidad social corporativa, consiste
en el analisis de la estructura y la “naturaleza ontolégica” de la
corporacion en si misma. Es decir, la posicion con relacion a la
responsabilidad social de la empresa descansa, en gran
medida, en lo que uno entienda acerca de la naturaleza basica
de la misma y el grado en que puede ser responsable por sus

acciones.

Peter French, Thomas Donaldson, Richard De- George,
Michael Hoffman y Robert Frederick, basados en alguna nocién
de las empresas como agentes o0 personas morales,
argumentan que las mismas pueden ser responsables morales
por las acciones que llevan a cabo. Por ejemplo, DeGeorge
supone que las corporaciones definidas como colectividades,
“actuan”, “implicitamente”, de una manera similar a cualquier
individuo (Saucedo, 2009)°2,

Una vez que se asume que las corporaciones son capaces de
“actuar”, y que las acciones que llevan a cabo son comparables
a la de cualquier persona natural; se concluye que en su
accionar las corporaciones pueden ser moralmente culpables

de una forma similar a las personas naturales. Una de las

101 Saucedo, J. (2009) Diferencias entre el marketing social, marketing con causa y responsabilidad
social empresarial. Universidad Auténoma de Coahuila, México. Obtenido en
www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones’/JUANA_MARIA_SAUCEDO _ SOTO.pdf

102 saucedo, J. (2009) Diferencias entre el marketing social, marketing con causa y responsabilidad
social empresarial. Universidad Auténoma de Coahuila, México. Obtenido en
www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones’/JUANA_MARIA_SAUCEDO _ SOTO.pdf
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principales dificultades que se presentan en este enfoque, es la
determinacion del nivel o grado de moralidad que conlleva una
corporacion, ya que sobre la base de este atributo se
determinara el grado de responsabilidad social que la misma

soporta.

Segun Saucedo (2009) indica que Peter French afirma que las
empresas deben ser tratadas como personas morales
completas, y, por lo tanto, poseen todos los privilegios, deberes
y derechos acordados a las personas morales. EI autor
argumenta que se debe admitir a las empresas como miembros
completos de la comunidad moral, y se los debe colocar al
mismo nivel que un ser humano. En oposicion a los autores
anteriormente mencionados, Roger Gibson y John Danley,
rechazan la teoria que define a las corporaciones como

personas morales!®,

En primer lugar, Gibson afirma que no se pueden imponer
sanciones morales a las corporaciones como corporaciones; es
decir, se puede culpar y castigar a los individuos que trabajan,
son propietarios o administran la empresa, pero no a esta en si

misma.

En segundo lugar, Gibson afirma que las corporaciones no
pueden ser miembros de la comunidad moral, ya que carecen
de la capacidad para responder moralmente. Es decir, las
empresas pueden responder moralmente ante los dafios
sociales, pero en virtud de su estructura y funciones, actian

basadas en el interés propio, y no en el comunitario.

103 saucedo, J. (2009) Diferencias entre el marketing social, marketing con causa y responsabilidad
social empresarial. Universidad Auténoma de Coahuila, México. Obtenido en
www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones’/JUANA_MARIA_SAUCEDO _ SOTO.pdf
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Danley afirma que la empresa se parece mas a una maquina
gue a un organismo, donde organismo se refiere al organismo
bioldgico o la persona humana. Como las corporaciones son
creaciones humanas, debemos dirigir los reclamos morales
hacia los operadores y disefiadores de la maquina, que son los
verdaderos responsables morales, no a la maquina en si

misma.

Patricia Werhane adhiere a una posicién intermedia acerca de
la naturaleza moral de las empresas. Werhane afirma que las
corporaciones son entidades Unicas, y las define como
sistemas intencionales a los cuales se les puede adscribir como
agentes morales secundarios. Las empresas funcionan sélo
como resultado de las acciones primarias de los individuos, sin
embargo, las acciones de las mismas no puede describirse
como el resultado agregado de las acciones de los miembros
que la componen. Por lo tanto, ya que las empresas son
capaces de llevar a cabo una actuacion secundaria, son
agentes morales secundarios pero no moralmente autbnomos,
y en algun grado responsable de sus acciones (Saucedo,
2009)104,

En resumen, y de acuerdo a este enfoque, si las corporaciones
son definidas como “personas” y “agentes morales”, entonces
son responsables morales por las acciones que lleven a cabo
en el ambito social, de la misma forma que lo son las personas
reales y los agentes morales. Esta posicion es sostenida por
autores como Peter French, Thomas Donaldson, Richard De-
George, Michael Hoffman y Robert Frederick. Asimismo,

Patricia Werhane adhiere a una posicion intermedia afirmando

104 saucedo, J. (2009) Diferencias entre el marketing social, marketing con causa y responsabilidad
social empresarial. Universidad Auténoma de Coahuila, México. Obtenido en
www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones/JUANA_MARIA_SAUCEDO _ SOTO.pdf
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que las empresas son agentes morales secundarios, y por lo
tanto, no completamente responsables. Sin embargo, si las
corporaciones no son definidas como personas, como afirman
Roger Gibson y John Danley, los reclamos a favor de una
responsabilidad social empresarial requeriran de un campo
distinto al de la moral personal para su correspondiente

justificacion.
4. Enfoque de las Instituciones Sociales

Las posiciones a favor del tratamiento de las corporaciones
como personas tienden a trabajar, explicita o implicitamente,
sobre el supuesto de que las actividades empresarias se

desarrollan dentro de un “contexto social”.

Este nuevo enfoque se fundamenta en la investigacion acerca
de la naturaleza social de los negocios, en general, y de las
empresas, en particular, a fin de determinar el caracter y grado
de responsabilidad social empresarial. Define a la corporacién
como una “institucién social” con responsabilidades sociales;
sin embargo, el grado exacto en el cual la empresa es “social’,

difiere entre los distintos adherentes a este enfoque.

Saucedo (2009) indica que algunos pensadores parten de la
tradicion filoséfica de la teoria del contrato social para
determinar la naturaleza social de la corporacion, tomando a
Hobbes, Locke, Rousseau y Kant. Para Melvin Anshen, el
contrato social en los negocios es un acuerdo social implicito
gue determina, para un tiempo y lugar determinado, los
derechos y deberes de los individuos y los grupos dentro de la
sociedad. Segun el autor, en los primeros tiempos, este
contrato social implicaba que las corporaciones debian

esforzarse para la maximizacion de su beneficio en un mercado
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abierto y de libre de competencia, ya que de esa manera
aumentaban el bienestar de la sociedad como un todo. Sin
embargo, a medida que el crecimiento econémico y el progreso
social se incrementaban, se generaban efectos negativos

paralelos, como el dafio al medio ambiente'%®,

Por lo tanto, en los afios 50s, la sociedad comenzo a presionar
a las corporaciones para que en su accionar, mejoren el
balance entre la biusqueda de beneficios y la responsabilidad

social.

Es decir, se produjo un cambio en la mentalidad social acerca
del entendimiento de la relacion entre el crecimiento econémico
y el bienestar social. Las mejoras en la salud y seguridad de los
consumidores y los trabajadores, el compromiso para preservar
el medio ambiente, y otros fines sociales se han convertido en
objetivos empresarios casi tan importantes como la
maximizacion de beneficios. Anshen describe esta evolucién de
la sociedad como el cambio en el contrato social para los
negocios en los Estados Unidos, es decir, el acuerdo social

implicito se habia modificado.

5. Enfoque Legal

Este enfoque estudia la naturaleza social de la corporacién con
relacion a la ley. Se define a la empresa como una creacion de
la ley, que existe soOlo en contemplacion de ésta. De acuerdo a
este enfoque, la corporacién es creada por el Estado y no

existe fuera de él, y como el Estado y la ley son ambas

105 saucedo, J. (2009) Diferencias entre el marketing social, marketing con causa y responsabilidad
social empresarial. Universidad Auténoma de Coahuila, México. Obtenido en
www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones/JUANA_MARIA_SAUCEDO _ SOTO.pdf
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creaciones de la sociedad, por lo tanto, la corporacion es una
creacion de la sociedad.

La corporacion es creada por la sociedad para el bienestar
general de la misma y existe solamente bajo permiso social.
Por lo tanto, los partidarios de esta posicion afirman que la
sociedad puede demandar legitimamente a las corporaciones
la realizacién de ciertas actividades, aun si la corporaciéon o

aguellos que la administran no desean llevarlas a cabo.

Mas auln, si las actividades que realizan las empresas provocan
dafios en el bien comun, la sociedad puede legitimamente
restringirlas, imponer modificaciones o, si fuera necesario,
eliminarlas. En resumen, esta posicion afirma que es el marco
legal el que da validez a las empresas como instituciones

sociales.

Asimismo, afirma que como la ley es creada por el Estado, y
como el Estado es obra de la sociedad, entonces por relacion
transitiva la corporacién es creada por la sociedad. Y como
toda creacion se debe someter a su creador, sin el cual no
hubiera logrado la existencia, la corporacibn nunca debe
oponerse al bienestar comunitario. En caso de que la creacion
fuera dafina para la comunidad, ésta la suprimiria y la
reemplazaria por otro tipo de institucion mucho mas acorde a

sus necesidades (Saucedo,2009)06,

6. Enfoque de la Ciudadania Empresarial

De acuerdo a este enfoque la corporacién, en virtud de su

constitucion, se convierte en una entidad legal, con una

106 saucedo, J. (2009) Diferencias entre el marketing social, marketing con causa y responsabilidad
social empresarial. Universidad Auténoma de Coahuila, México. Obtenido en
www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones/JUANA_MARIA_SAUCEDO _ SOTO.pdf
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posicion en la sociedad similar, en muchos respectos, a aquella
ocupada por un ciudadano individual. Como ciudadanos
institucionales, las corporaciones tienen obligaciones, asi como
derechos y privilegios, y deben trabajar para el beneficio de la

comunidad.

Por lo tanto, la empresa debe satisfacer las necesidades
sociales y actuar de una manera responsable, en beneficio del
bienestar general. Este enfoque analiza la naturaleza social de
la empresa, a partir de su caracter de ciudadano de la sociedad
en la cual lleva a cabo sus actividades. La empresa es un
integrante mas de la nacién donde se encuentra, y como tal
esta sujeta a ciertos deberes y derechos inherentes a la

posicidn que ocupa en la sociedad.

Saucedo (2009) refiere que como cualquier otro ciudadano, no
puede nunca oponerse al bienestar general de la nacién, y esta
en muchos respectos obligada a promoverlo con diversas
actividades especificas. Para este enfoque, la obligacién social

de la empresa es anterior a sus objetivos privados?”.

7. Enfoque de los Stakeholders

Vallance (2005) refiere que este enfoque establece que la
obligacion de la empresa no esta limitada a los accionistas,
sino que comprende a un grupo mas amplio denominado

“stakeholders”.

Los “stakeholders” estan conformados no sélo por los

proveedores de capital —“shareholders”™, sino por todos

197 saucedo, J. (2009) Diferencias entre el marketing social, marketing con causa y responsabilidad
social empresarial. Universidad Auténoma de Coahuila, México. Obtenido en
www.ujaen.es/huesped/xiiconfe/Comunicaciones/JUANA_MARIA_SAUCEDO _ SOTO.pdf
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aquellos que son afectados por el accionar empresario, y que
forman parte de la corporacion de manera indirecta, ya que sin

ellos esta no podria funcionar.

El grupo de “stakeholders” esta integrado por los accionistas,
los trabajadores, los consumidores, los proveedores, los
financistas, y la comunidad dentro de la cual la empresa se

encuentra inmersa.

El concepto de “stakehoders” surgid6 a medida que los
empresarios comenzaron apreciar la inseparabilidad de las
partes que conforman la comunidad, y la necesidad de tener en
cuenta las consecuencias de su accionar sobre la sociedad
como un todo. La profesora Elizabeth Vallancel®® afirma que,
“el propdsito de los empresarios es la maximizacion del owner
valuede largo plazo”, y por lo tanto, los demas objetivos deben
estar subordinados a este propoésito. Generalmente, el owner
valuese refiere al valor de la empresa, medido por los
beneficios de largo plazo que esta le reporta a los accionistas o

“shareholders”.

La autora menciona que, en la actualidad, es muy importante el
cuidado de los stakeholders para maximizar el owner value. Por
lo tanto, Vallance menciona que el bienestar de los demas
stakeholderess un medio esencial para el objetivo principal que
es la maximizacion del valor de la empresa, pero no es un fin
en si mismo. Para Vallance, la base para una accion ética en
los negocios consiste en ser fiel al objetivo de la empresa; es
decir, es el logro del objetivo principal el que determina el
contexto para el accionar ético, y éste ultimo no puede restringir

el objetivo principal de la corporacion.

108 Vallance, E. (2005), “Business Ethics at Work”, NY: Cambridge University Press,
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Sin embargo, Sir Geoffrey Chandler'®® expresa su desacuerdo
con relacién al estudio de la profesora Vallance. Chandler
afirma que el objetivo de maximizacion del owner value de
largo plazo es distinto al fin de maximizacion de beneficios que
postula la doctrina liberal.

Para Chandler, el empresario inicialmente desarrolla una idea
acerca de un producto o servicio, para el cual existe o puede
crear una demanda por parte de la comunidad. Para el
desarrollo de este emprendimiento es necesario un
financiamiento por parte de los potenciales inversores —ya sean
accionistas o deudores -, sin el cual la empresa no podria
crecer. Sin embargo, afirma el autor, el objetivo principal de la
corporacion es la provision del bien o servicio para la cual fue
creada, y la obtencion del financiamiento es una condicion que

esta subordinada a este objetivo (Vallance, 2009).

Es decir, la exigencia de una tasa de retorno suficiente para
gue se lleve a cabo la inversion es una condiciébn necesaria
para el desarrollo del objetivo principal, que es la provision del
bien o servicio que aumenta el bienestar de la comunidad.
Chandler afirma la necesidad primaria del desarrollo de guias
éticas!'® para el comportamiento empresario, como una
solucion para resistir las presiones de corto plazo a las que se
encuentra sometida la empresa en los mercados competitivos,
asi como para crear las bases para la supervivencia de la
misma en el largo plazo. Estos lineamientos éticos para la toma
de decisiones en la esfera empresarial, no pueden ser tomados

como variables sujetas a modificaciones, basadas en las

109 Vallance, E. (2005), “Business Ethics at Work”, NY: Cambridge University Press
110 Desarrollo de una politica de igualdad de oportunidades, veracidad en la descripcion del
producto, seguridad, mejor trato con los empleados, cuidado del medio ambiente, etc.
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exigencias competitivas o las necesidades de maximizar el

owner value de los accionistas.

De acuerdo a Chandler, en la practica, el éxito o la
supervivencia de una compania requiere de un comportamiento
balanceado entre las necesidades de todos los stakeholdersy,
sin supremacias de ningun grupo en particular. Chandler
concluye que, si el capitalismo demuestra ser un sistema
dentro del cual sélo un diminuto grupo dentro de la comunidad
—los accionistas o shareholder-s, recibe la mayor parte de los
beneficios, sera rechazado gradualmente por el resto de la
sociedad, y llevara dentro de si mismo las semillas de su propia

destruccion.

La Responsabilidad Social Empresarial

Romaque (1996) refiere que existen varias definiciones
respecto a la Responsabilidad Social Empresarial, todas
coinciden en que se trata de una forma de gestionar la empresa
teniendo en cuenta los objetivos econémicos de la misma
compatibilizando los mismos con los impactos sociales y
medioambientales “una vision de negocios que integra a la
gestion de la empresa, el respeto por: los valores y principios
éticos, los trabajadores, la comunidad y el medio ambiente”.
Esto quiere decir que es un interés propio e inteligente de la
empresa que produce beneficios a la comunidad y a la propia

empresa.

Actualmente la dimensién social es la que inclina la balanza al
momento de emitir juicio sobre la calidad de una determinada
actividad empresarial, es por ese motivo que el tema de la

Responsabilidad Social Empresarial es un recurso estratégico
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para la sobrevivencia de las organizaciones publicas vy
privadas, convirtiéndose la préctica de la justicia en una
cuestion rentable, siendo la mejor politica econdmica aquella

que produce mejores beneficios sociales!!.

La Responsabilidad Social Empresarial debemos entenderla
como la accion conjunta de toda la empresa (trabajadores,
directivos y duefios) concientizada del papel que ésta tiene
como unidad de produccién o negocio que crea valor y que

pervive en un espacio del que se lucra.

Romaque (1996) indica que bajo este contexto, la empresa ha
debido superar el enfoque filantrépico de la inversién social
para entenderse a si misma bajo el nuevo paradigma
responsabilidad social empresarial; asi mismo, la universidad
debe tratar de superar el enfoque de proyeccion social y
extension universitaria como apéndices de su funcién central
que es la de formacion profesional y produccion de
conocimientos para asumir la verdadera exigencia de la

Responsabilidad Social Universitaria®!?.

Responsabilidad Social de las Empresas Privadas

El objetivo del lucro ha sido la caracteristica de la empresa
privada. Para los titulares del patrimonio de las empresas, la
busqueda de la optimizacion de las ganancias constituyé una
de las metas principales. Sin embargo, este objetivo, si bien no
fue abandonado, fue cumplimentado en ciertos casos con otros

gue tienen en cuenta el progreso humano.

111 Romanque, Daniel (1996). El contador y su rol en la empresa ambientalmente
responsable”, Revista Ambiente y Desarrollo, Vol. XII N° 1, marzo de 1996
112 Romanque, Daniel (1996). El contador y su rol en la empresa ambientalmente
responsable”, Revista Ambiente y Desarrollo, Vol. XII N° 1, marzo de 1996
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Por medio de la utilizacion de técnicas desarrolladas al efecto
se fue elaborando la denominada “auditoria operativa” o
“auditoria de gestién”, tendiente a medir la eficiencia de las
empresas. Ahora se busca que la organizacion contribuya al
logro de la proteccion del medio ambiente, incluso ajustando su

propio desenvolvimiento para alcanzar tal proposito social.

A las obligaciones que tiene una empresa, relacionadas con su
funcionamiento, y cuyo cumplimiento tiene sanciones de
diversos tipos, deben agregarse ahora aquellas normas que se

relacionan con la ecologia.

El cumplimiento por parte de una empresa de un programa que
podriamos denominar “econdmico-social” puede abarcar
diversos aspectos. A tal efecto, hemos seguido las
ensefianzas del profesor Chapman, quien fij6 en un esquema

cémo tendria que analizar una empresa dicho cumplimiento:

“Establecer si la empresa tiene como objetivo una actividad que
constituye un bien pulblico. Para ello, es preciso determinar
ciertos aspectos que podrian tabularse en un cuestionario:

La empresa:

¢, Brinda trabajo a la respectiva comunidad?

JActiva la economia?

¢ Satisface necesidades de la comunidad?

¢,No modifica nocivamente el medio ambiente?

¢, No modifica la libre competencia?

¢cLa produccion de bienes y servicios es de buena

calidad?

¢La operacion se realiza a un costo razonable?

Otros puntos desarrollados abarcan los siguientes:
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¢ Disefio de productos:

Determinar si existen métodos eficaces para la
disposicion de desperdicios;

Establecer si es posible orientar la reutilizacién del
producto o repetir el ciclo productivo con los
desechos, rezagos y envases;

Evitar la obsolescencia programada,;

Realizar valores estéticos y culturales;

Asegurar la durabilidad y confiabilidad de los

bienes.

e Produccion:

Procurar que la produccién y su infraestructura no
afecten al ambiente humano y recursos naturales
en forma negativa:

Seleccionar el lugar adecuado;

Asegurarse gue el personal se desenvuelva en el
proceso con un maximo de seguridad para su

integridad fisica y espiritual.

e Comercializacion:

Procurar que el proceso y su infraestructura no

afecten al ambiente negativamente.

e Investigacion y desarrollo:

Vigilar que los nuevos productos cumplan con los

requisitos de proteccion del medio ambiente.

e Finanzas:
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- Incluir dentro del presupuesto, partidas para la

preservacion del medio ambiente™13

El Desarrollo y el Medio Ambiente

Si bien “la ganancia del empresario” continuara siendo el
motor importante de la empresa privada, se considera que
deberan incluirse en los parametros para medir el
desarrollo econdmico indicadores tanto de calidad como
de cantidad. La conservacion del medio ambiente y el
desarrollo exitoso de la empresa tendrian que constituir
las dos caras de la misma moneda, siendo esta ultima la

medida del progreso de la civilizacién humana.

Se estad desarrollando la idea de la formacion de los
precios incluyendo los costos del medio ambiente, al igual
gue los otros recursos consumidos. No resulta facil la
tarea de determinar los costos de la degradacion del
medio ambiente. Estos trabajos comenzaron a ser
desarrollados por economistas para encontrar ideas sobre

los costos de la contaminacion y dafio ambiental.

Los organismos mundiales que se han ocupado del tema
coinciden en establecer que los que contaminen deberian
cargar con los costos de cualquier otro dafio ocasionado a
la produccion de bienes y servicios. Se ha considerado
gue mediante varios mecanismos se puede tener éxito
para reducir los costos originados en el dafio al medio

ambiente, a saber:

113 Romanque, Daniel (1996). El contador y su rol en la empresa ambientalmente
responsable”, Revista Ambiente y Desarrollo, Vol. XII N° 1, marzo de 1996
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a) Dictado de normas y fijacién de controles: se trata de
disposiciones gubernamentales con un régimen
sancionatorio para los incumplimientos;

b) La autorregulacibn empresaria: es la fijacion de
objetivos en la materia por el propio sector;

c) Los instrumentos de politica gubernamental: es un
mecanismo complementario del dictado de normas y
controles, pero mediante el establecimiento de
cargas impositivas o desgravaciones, segun sea el

comportamiento de las empresas.

Los que contaminen deban pagar —o0, mejor, no
contaminar- resulta una sana politica que tendra que
implementarse dentro de un marco de cooperacion
internacional, pues ésta no es una tarea que podra

desarrollar aisladamente un gobierno.

El esfuerzo necesario para evitar la contaminacion
requiere la utilizacibn de equipos, maquinaria e
instalaciones en perfecto estado de conservacion; la
permanente busqueda de sustitucion de materiales
contaminantes; la modificacion de los procesos
productivos para reducir las emisiones nocivas, y la
recuperacion de los recursos mediante un proceso de

reutilizacion de los materiales empleados.

Los paises tienen frente a numerosos problemas, que van
desde el crecimiento de la poblacién, la pobreza, el
desempleo, hasta la educacion y capacitacion y el
deterioro del medio ambiente. En la problematica del
medio ambiente, se advierte la existencia de tres

obstaculos que los gobiernos deben encarar: el problema
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econdémico que ello representa, la falta de informacién y la

actitud empresarial.*'4

La Responsabilidad Social de las Empresas

Asi se dice que la responsabilidad social de la empresa es el
proceso de gestion por el que ésta se esfuerza en encontrar los
compromisos equilibrados y aceptables para todos, entre las
exigencias y las necesidades de las partes afectadas.

Por eso para cumplir la legislacion vigente no implica ser
socialmente responsable. En todo caso, este concepto es
difuso porque depende del punto de vista desde el que se

contemple o del contexto historico.

El debate sobre la responsabilidad social de la empresa
continlla. Asi para sus defensores, ésta es una estrategia de
negocio que funciona porque en un mundo donde el valor de
las marcas y la reputacion se perciben cada vez mas como el
activo mas valioso, la responsabilidad social puede construir la
lealtad y la confianza que asegure un brillante futuro sostenible.
Las empresas ya no sOlo son juzgadas en funcion de sus

resultados sino también por su comportamiento.

Entre los beneficios destacables que la responsabilidad social
puede aportar a la compafia podemos enumerar, posible
mejora de los resultados financieros; mejora la gestion de
riesgo y de la crisis; reduce los costes operativos; aumenta la
implicacion de los empleados; aumenta la reputacion y el valor
de las marcas; mejora las relaciones con el gobierno y la

sociedad, asegura la sostenibilidad a largo plazo la empresa,

114 Romanque, Daniel (1996). El contador y su rol en la empresa ambientalmente
responsable”, Revista Ambiente y Desarrollo, Vol. XII N° 1, marzo de 1996
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mejora la rentabilidad de las inversiones a largo plazo y
aumenta la productividad.

De esta forma, es evidente que nadie puede estar en contra de
las ideas anteriores, sin embargo la polémica se centra en
quién debe practicar la responsabilidad social. Existe una
corriente de opinidbn que se inclina con respecto a que los
directivos al ser empleados de la empresa, la cual es propiedad
de los accionistas, deben dirigirla persiguiendo el objetivo de
maximizar la rigueza de éstos; siendo los accionistas los que
deben decidir si les gustaria cumplir con la responsabilidad
social de la compafia dedicando parte de las ganancias a

causas que lo merezcan.

Por tanto, el que las empresas ejerzan su responsabilidad
social es algo que debe ser impulsado y apoyado por el
Estado. Porque si una compafiia decide financiar determinadas
causas sociales y sus competidoras no, vera como aumentan
sus costes y, por tanto, sus precios para financiar dichas
practicas lo que la hara menos competitiva y, a la larga, debera
renunciar a su ayuda social por pena de encontrarse fuera del
mercado.

De la misma forma, los inversionistas, ante el dilema de colocar
su dinero en dos compafias idénticas, pero que dedican
diferente cantidad de dinero a obras sociales, preferirian
invertir en la empresa que menos gasten en dichos menesteres
porque su rendimiento seria mayor. Es por esto por lo que los
beneficios sociales, las practicas contractuales honestas y la
seguridad de los productos sera mas efectivo si son regulados
de forma realista y apoyados por los estamentos
gubernamentales.

Lo que nos lleva a decir que es muy importante que la industria
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y el gobierno cooperen para establecer las reglas del
comportamiento empresarial, que los costos y los beneficios de
tales acciones sean perfectamente calculados y se tengan en
consideracion, y que las empresas sigan no sélo la letra, sino
también el espiritu, de las leyes en sus actuaciones.

Riesgo

Tamafo de los

flujos de caja Vencimiento de

los flujos de
caja

Intereses de la
sociedad —”

Gestion de <«— Restricciones

la empresa legales
Intereses de los / \ Restricciones
empleados, éticas
clientes
VALOR

Fuente: Romanque, Daniel (1996). El contador y su rol en la empresa
ambientalmente responsable”, Revista Ambiente y Desarrollo, Vol. XII N° 1,
marzo de 1996

En todo caso, la democracia no avanza cuando las politicas se
privatizan y los equipos directivos de las compafias se
encargan de conseguir los objetivos economicos, sociales y
medio ambientales. Este es un trabajo que corresponde a los

gobiernos.

Asi también en una economia basada en el mercado, que
reconoce los derechos de la propiedad privada, la Unica
responsabilidad social de la empresa es crear valor para el
accionista, y hacerlo de modo legal y con integridad la
direccion de las empresas no tiene ni legitimidad politica ni

preparacion para decidir lo que es mejor para el interés social.
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Nuestra forma de gobierno requiere que los legisladores
elegidos y el sistema judicial sean los mecanismos para las

opciones de la colectividad**®.

Responsabilidad social e integracion de sistemas

QESPONSABILIDAD SOC4,

CCMPETITIVIOAD

N\~

CONDICIONES
DE TRABAJO

CALIDAD

MEDIO AMBIENTE

Fuente: Romanque, Daniel (1996). El contador y su rol en la empresa
ambientalmente responsable”, Revista Ambiente y Desarrollo, Vol. XII N° 1,
marzo de 1996

Por otra parte, la fractura historica habida entre valores éticos y
desarrollo empresarial no esta del todo resuelta. Hubo cierta
aceptacion social de que eran cosas diferentes y no
necesariamente integradas; incluso ganar dinero rapido, sin
importar como, ha sido clave de éxito y reconocimiento ¢No
nos sorprende ver la desfachatez de corruptos y estafadores en
libertad al aparecer en los medios de comunicacion, cuando en

su dia fueron empresarios valorados?!16

115 Romanque, Daniel (1996). El contador y su rol en la empresa ambientalmente
responsable”, Revista Ambiente y Desarrollo, Vol. XII N° 1, marzo de 1996

116 gSchwalb, M. y Garcia, E. (2004). Instrumentos y normas para evaluar y medir la
responsabilidad social. Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico, Lima, p. 28
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La Empresa Socialmente Responsable

Vallaeys (2008) refiere que tras lo anteriormente expuesto
estamos en condiciones de sintetizar, qué se entiende por
empresa socialmente responsable. Podriamos afirmar que es
una organizaciobn competitiva en términos econdémicos, que
intenta cumplir de manera excelente sus cometidos para
continuar siéndolo y asegurar su pervivencia. Pero ello
obviamente no es suficiente, debe dar también respuesta

satisfactoria a los siguientes seis requisitos:

e Ofrecer productos y servicios que respondan a
necesidades de sus usuarios, contribuyendo al bienestar

e« Tener un comportamiento que vaya mas alla del
cumplimiento de los minimos reglamentarios,
optimizando en forma y contenido la aplicacion de todo
lo que le es exigible

« La ética ha de impregnar todas las decisiones de
directivos y personal con mando, y formar parte
consustancial de la cultura de empresa

e Las relaciones con los trabajadores han de ser
prioritarias, asegurando unas condiciones de trabajo
seguras y saludables

e Ha de respetar con esmero el medio ambiente

« Ha de integrarse en la comunidad de la que forma parte,
respondiendo con la sensibilidad adecuada y las
acciones sociales oportunas a las necesidades
planteadas, atendiéndolas de la mejor forma posible y
estando en equilibrio sus intereses con los de la
sociedad. La accion social de la empresa es importante,

pero evidentemente no es el Unico capitulo de la RS.
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Habria que discernir todo lo relativo a la aplicacion del amplio
marco legislativo en todos los campos del derecho civil, laboral,
penal, etc., y sus reglamentos especificos, (que son ademas de
una responsabilidad legal, una responsabilidad social), de lo
gue se entiende actualmente por Responsabilidad Social, que
mas alla de lo recogido en la legislacion, se aplica con caréacter
"voluntario”. No obstante, al analizar las acciones de RS que
una empresa realiza o deja de realizar, los incumplimientos
reglamentarios han de ser considerados como una
irresponsabilidad social primaria (en la siguiente NTP se
plantean los criterios de clasificacion de responsabilidades

sociales) y por tanto es prioritaria su resolucion.

El anteriormente citado Libro Verde de la Comisién Europea
manifiesta que la responsabilidad social corporativa es: "La
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con todos sus
interlocutores”. En dicho documento se establece una nueva
estrategia global europea para esta década cuyos objetivos

son:

e« Poseer la economia basada en el conocimiento mas
competitiva y dinamica del mundo,

o Capaz de conseguir un crecimiento econémico sostenible,

« Con mayores y mejores empleos,

e Y una mayor cohesion social*'’

Este desafio, traducido a la operativa de las empresas,

representa alcanzar el reto de dar respuesta satisfactoria a

117 Vallaeys, Francois, De La Cruz, Cristina y Sacia, Pedro (2006). Manual de los Primeros
Pasos en Responsabilidad Social Universitaria. Editorial: Mc. Graw Hill. Banco
Interamericano de Desarrollo
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metas relativas a responsabilidades econdémicas, sociales y
medioambientales. Para ello se utilizan los informes de triple
base "triple bottom line" en los balances anuales de las
empresas que ya Se empiezan a realizar por las mas
importantes organizaciones. Asi por ejemplo, segun fuentes
consultadas (consultora internacional, KPMG, 2002) un 45% de
las 250 empresas mas grandes del mundo ya han empezado a
elaborar tales informes y lo significativo es que ya un 30% son

auditados, ¢pero con qué garantias de objetividad?

Todo ello representa una significativa irrupcion de conceptos
éticos, altamente esperanzadora, en la dinamica operacional de
las empresas, que afecta tanto a las grandes como a las
pequefias empresas. De esta manera, para conocer el estado y
grado de cumplimiento de estos objetivos, en una primera
etapa y de acuerdo con la opinion de George Enderle, se

podrian establecer tres niveles de consecucion:

Requisitos éticos estrictamente esenciales

Positiva obligacion por encima de los niveles minimos

Aspiracion a ideales éticos

Con todo ello se introduce un concepto critico de la gestion de
la RS que es su medida, lo que no es tarea sencilla ante la
esencia misma del concepto que requiere precisar de lo que
estamos hablando y en el contexto geografico y social en que
nos encontramos, la dificultad de establecer limites con otros
conceptos que estan en la misma linea, tales como la imagen
de empresa o0 su reputacion, y la dimension funcional,
consistente en saber cdmo medir con la fiabilidad necesaria
para poder compararnos interna y externamente. Los avances

venideros se supone estaran precisamente en la
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estandarizacion y sistematizacién de los métodos de medicion,

con las correspondientes auditorias en este campo.

Torres, M. y Trapaga, M. (2007) indican que para ayudar a
clarificar lo que es y deja de ser la RS, utilizaremos la matriz de
la fig., en donde se diferencia la RS empresarial de las
actuaciones filantrépicas y de lo que se denomina "marketing
con causa" (utilizacion de las acciones sociales para publicitar
la imagen de empresa). El factor diferencial se encuentra en la
respuesta que comporta a los propios intereses empresariales
y el necesario equilibrio con todos los grupos de interés de la
organizacién "stakeholders". Si una persona u organizacion
tiene claros sus valores éticos y su espiritu de servicio a la
sociedad, su enriquecimiento material e intelectual le posibilita
a poder ofrecer mas y mejor al medio del que recibe. El interés
propio no debe por tanto entenderse como un egoismo puro,
asi, histéricamente algunos autores le han dado el calificativo

de "ilustrado".118

Matriz diferencial entre Responsabilidad Social y otras

situaciones "Empresariales"

ALTO Economia
Filantropia | social R. S.
convencional
: Empresa de :
Compromiso . - Marketing
. Caridad economia
social ) con causa
convencional
Fracaso Negocio Negocio de
MUY cierto puro especulacion
BAJO
Interés propio "ilustrado"
MUY BAJO ALTO
118 Torres, M. y Trapaga, M. (2007).Responsabilidad Social Universitaria-Retos vy
Perspectivas
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El Libro Verde citado manifiesta que: "Para practicar la
responsabilidad social de las empresas es esencial el
compromiso de la alta direccion, asi como una forma de pensar
innovadora, nuevas aptitudes y una mayor participacion del
personal y sus representantes en un dialogo bidireccional que
pueda estructurar una realimentacion y un ajuste permanentes.
El didlogo social con representantes de los trabajadores, que
es el principal mecanismo de definicion de la relacion entre una
empresa y su personal, desempefia un papel crucial en la

adopcidén mas amplia de practicas socialmente responsables”.

Evidentemente, para actuar de manera eficaz en este campo
optimizando nuestros recursos disponibles es necesario como
en todo éambito de la gestibn evaluar necesidades vy
potencialidades para establecer un plan de accién con
diferentes fases. A ello dedicaremos la siguiente NTP. Veamos
antes en que situacibn nos encontramos a tenor de lo que
piensan los ciudadanos en general y las principales empresas
de nuestro pais.

Alcances de la Responsabilidad Social

Schwalb (2004) indica que la responsabilidad social de la
empresa es una combinacion de aspectos legales, éticos,
morales y ambientales, y es una decision voluntaria, no

impuesta, aunque exista cierta normatividad frente al tema.

Orientar los esfuerzos de la empresa solamente a producir
resultados basados en las teorias de producir y vender mas
con el minimo costo sin importar el impacto social, es a lo largo

del tiempo, el peor negocio del sector productivo que busca la
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rentabilidad. La estrategia actual y sus esperados beneficios,
con dicha posicion, puede ser mafiana el motivo de su fracaso.
La responsabilidad social de la empresa abarca aspectos
internos y externos, los que se han sido objeto de tratado por
expertos en el tema, los primeros orientados a los
colaboradores o el equipo de trabajo, sus asociados vy
accionistas, y los segundos, los externos a clientes,
proveedores, familia de los trabajadores, la vecindad y el

entorno social, entre estos el medio ambiente.11°

Antes de profundizar mas sobre el tema, es preciso recordar
qgue los objetivos empresariales de la empresa actual, estan
enfocados a lograr mayor competitividad y productividad. La
productividad se entiende como la capacidad de producir y
vender mas, a menor costo y con una excelente calidad , lo que
permite a la marca que se promociona mantenerse y crecer en
los mercados a los que pertenece, sea nacional o extranjeros,

haciéndose asi mucho méas competitivos.

Productividad y competitividad son entonces la razén que lleva
a que las decisiones gerenciales hagan una valoracion del
costo beneficio, la inversién realizada con respecto a las
utilidades generadas, pero lastimosamente con una vision a
corto plazo, sin medir consecuencias de los efectos nocivos de

la inversion en el futuro de la marca o la empresa misma.

La misma dinamica del mercado , con sus tendencias
neoliberales y la gran necesidad de mantenerse o sobrevivir en
un sistema de relaciones complejas y desiguales, en donde la

ética y la moral , el concepto de justicia y otros aspectos

119 Schwalb, M. y Garcia, E. (2004). Instrumentos y normas para evaluar y medir la
responsabilidad social. Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico, Lima
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relevantes a principios y valores han perdido importancia,
hacen que el concepto de responsabilidad social sea
desatendido, pues en su afan de crecer y mantenerse, se juega
con reglas irregulares en busca de arrebatarle el mercado a su
competencia y ser mas rentables, haciendo que toda practica
comercial sea valida, asi se afecte o impacte algo o a alguien.

"El fin justifica los medios ", maxima Maquiavélica que
prevalece hoy en la direccion empresarial, pues de no ser asi,
se corre el riesgo de perder el mercado. Esta forma de pensar
valida acciones negativas y nefastas bajo pretextos
irresponsables, tales como, "si no lo hago no puedo generar
empleo ", "es la Unica forma de ser rentable y eso aporta
beneficios tributarios que sirven a todos", "el objetivo es
sobrevivir a como de lugar"”. En el ejercicio empresarial actual y
de acuerdo a la dindmica del mercado, toda accion es validada,

"En el mercadeo todo se vale", "dicen los expertos".

Esta forma de pensar y actuar no mide consecuencias de futuro
y del impacto que se puede tener en el entorno social, humano
y ambiental, anula todo escrupulo por encima de los principios
éticos y los morales, inclusive, por encima de los principios

civicos, sociales y hasta los espirituales.

Enfocarse a la generacion de "Beneficios" (de venta |,
rentabilidad y otros) a corto plazo, lleva a actuar al empresario
de forma fria sin limite en la toma de sus decisiones, carente de

toda visién ética y responsable, e inclusive, sin medir las

180


http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mepla/mepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/empresario/empresario.shtml

consecuencias negativas para su propia empresa, simplemente

por su forma de proceder y esquema para decidir.*2°

Problemas Actuales por Acciones no Responsables

Socialmente

Caravedo (2000) refiere que es importante aclarar que los
problemas por la inadecuada responsabilidad social no es
causa generada por una solo fuente, es decir, por la empresa,
todos los estamentos de un estado son igualmente
responsables de sus males: las politicas blandas, imprecisas e
irresponsables de los gobiernos; gobernantes permisibles y
transigentes; los sistemas de corrupcién; la poca preocupacion
e importancia concedida en el tema por parte de entidades
educativas; la ignorancia misma o falta de conocimiento sobre
el tema por parte de empresarios y actores del sector
productivo y comercial; el bajo escripulo de muchos
empresarios y personas que conociendo el tema y sus

consecuencias, actuan de forma irresponsable.

En palabras sencillas, todos los estamentos que hacen parte
del estado, gobierno y sus politicas, colegios y universidades,
empresas, empleados, padres de familia, medios informativos y
demas que inciden en patrones de comportamiento y en la
cultura, son igualmente responsables en los dafos

ocasionados, bien por acciones directas o por omision.

Con el propésito de hacer un balance de algunos de los

problemas causados por un proceder no responsable

120 SCHWALB, Maria Matilde y GARCIA Emilio. Instrumentos y normas para evaluar y medir
la responsabilidad social. Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico, Lima,

103p. 2004
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socialmente, me parece importante definir lo que yo comprendo

dentro del término "Medio ambiente".121

Cuando se habla de Medio ambiente se tiende a pensar solo en
aspectos relacionados con los recursos naturales y la calidad
de los mismos, Tierra, agua y aire, por lo tanto se queda
resumido tan solo a practicas de tipo ecologicos en temas
relacionados con "Desarrollo sostenible”, "Producciéon mas
limpia" y similares, es decir, manejo de basuras y residuos,
estableciendo acciones hacia el reducir el impacto y por ende
fomentar el ahorro, reciclar desechos y re-usar en nuevas

practicas productivas lo reciclable.

Este es un excelente paso en cuanto a calidad de ambiente en
los temas energéticos, clima, calidad de aire, calidad de suelos,
calidad de agua y relacionados, todos prestando un excelente
beneficio al ser y demés especies del planeta. Pero no
debemos desconocer que en el concepto del "Medio ambiente”
esta el ser como tal, el hombre, que no solamente necesita de
un buen aire para respirar, un buen agua para beber y un
terreno fértil y variedad de especies de flora y fauna para su
alimentacion, necesitamos mas, algo adicional que hace parte
de la calidad del medio ambiente.
Por ser un animal racional, consciente de su existencia y
pensante, necesitamos de la paz, la tranquilidad, la seguridad,
el bienestar mental asi como el fisico, la armonia entre los
seres, la satisfaccion por el vivir, la armonia con el resto del
medio ambiente, y con esto una serie de elementos que

proporcionan motivaciones de vida y sentido de trascendencia.

121 Caravedo, Baltasar (2000). Responsabilidad Social, el nuevo orden empresarial que
asegura la competitividad. En Calidad y Excelencia, Lima, 11-22, N° 21
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El animal humano, es decir, el ser que se convirti6 en social,
requiere de mas elementos de calidad y armonia con su medio
ambiente que el resto de los animales, pues ellos, los no
pensantes o no racionales, carecen de emociones y de
conciencia, por lo que su relacion con el medio ambiente es
meramente fisica — quimica, mientras que en el hombre es

ademas de ello, emocional, de ahi el concepto del equilibrio.

Los problemas que tenemos actualmente no son solamente los
gue ya han sido estudiados y que se precisan con la calidad y

el estado de los recursos naturales, y entre ellos por recordar:

« El creciente calentamiento global en los ultimos 160 afios y
sus efectos en el planeta: El deshielo y derretimiento de los
casquetes polares que para el 2.100 aproximadamente,
dicen los expertos, seran la causa de que los mares suban
hasta metro y medio, desapareciendo naciones enteras y
cambiando el mapa mundial.

o El aumento de sustancias productoras de la lluvia acida y
por ende el deterioro de bosques y extincidbn de especies
animales y vegetales vitales para la armonia del ecosistema.

e ElI aumento de la contaminacion de aguas Yy el
envenenamiento de especies vegetales y animales, la
contaminacién para el riego de cultivos productores de
alimentos, la proliferacion de enfermedades por ésta via y
sus demas consecuencias que generan problemas de salud
publica en un alto estado de alerta mundial.

e La sequedad de la tierra y la infertilidad de la misma, la
deforestacion y la reduccion de vegetacion como Unica

fuente de produccion de oxigeno y recuperacion del aire.
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o La Extincion de especies animales y vegetales, con sus
consecuencias negativas por el desequilibrio en la cadena
alimenticia.

e El incremento del Efecto invernadero y la alteracion de los
habitas.

e La Reduccion de la capa de ozono y los peligros por la
exposicion directa a los rayos del Sol tanto para ser humano
como para todas las especies vivas.

« Y otros tantos asuntos que en estos momentos son objeto
de reglamentaciones y de concientizacion, como el
incremento de basuras y la disposicidn final de las mismas,
la produccién de alimentos cargados con contaminantes
cancerigenos y posiblemente hasta agentes que estimulan

mutaciones en los seres vivos.

Segun Vallaeys (2006) vemos pues que el tema ambiental es
altamente alarmante, y que lastimosamente ha sido generado
por el bajo interés en el asunto, y por la actuacion no
responsable del sistema productivo mundial, pero éste no es el
anico problema que amenaza a la humanidad y a la empresa,
hay otros que dia a dia crecen y que se convierten en la
fatalidad para el futuro.'??

"Hacer empresa hoy en dia es muy dificil y arriesgado” dicen
algunos empresarios, "La situacion se torna mas violenta", "No
hay en quien confiar', y asi como esas expresiones son
muchas las que reflejan la desconfianza ante la situacion social
actual, y no es aplicable solo a una region, se convierte casi en

sentimiento mundial.

122 vallaeys, Francois, De La Cruz, Cristina y Sacia, Pedro (2006). Manual de los
Primeros Pasos en Responsabilidad Social Universitaria. Editorial: Mc. Graw Hill.
Banco Interamericano de Desarrollo
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Reina una situacion de desconcierto y desorden que hace que
la practica empresarial sea cada vez mas compleja por no
llamarle dificil, afectando el ejercicio financiero, no solamente
por el reforzamiento de sistemas de seguridad personal,
industrial o de los bienes, también por el crecimiento de
ausentismos, por los dafios causados en propiedad ajena, por
las devoluciones, por los reprocesos, la pérdida de clientes, la
inmoralidad de algunos funcionarios del mismo estado y mas
aspectos que hacen parte de lo que llaman "lo normal en un
ejercicio empresarial’, y que pueden ser medibles en los

balances financieros de cada empresa.

El panorama actual para la empresa no es nada alentador, de
nada favorece sus actividades, atenta contra la estabilidad
financiera, afecta el bienestar interno y externo y por ende la

productividad repercutiendo en la competitividad.

Entre algunos de los hechos negativos, se destaca:

e La creciente violencia y los conflictos sociales que
amenazan la tranquilidad ciudadana, al sujeto y sus bienes y
los de las empresas, implicando mas inversion en seguridad,
temor en invertir, y en caso de atentados o dafos, la perdida
y la consecuente reposicién de los bienes.

o La falta de identidad, el poco sentido de pertenencia por la
misma region, pais y empresa, y el compromiso ausente
frente a planes de mejoramiento.

e EI estrés y los estados depresivos que generan
ausentismos, deserciones, conflictos, tensiones y una serie
de malestares que atentan con el ambiente organizacional.

« Problemas emocionales, neurosis, paranoias sociales y

otros estados que contribuyen a la accidentalidad, que
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desmotivan e influyen en la poca concentracién y en bajos

resultados.

Segun Torres (2007) los anteriores entre muchos de los que
podemos enumerar, pero igualmente hay otros males que
estropean lo personal y desestabiliza a los grupos familiares,
con efectos en los grados de atencion, la disposicion, el aporte
y los resultados en la empresa y en general a la sociedad.

Entre algunos:

e Las crecientes tendencias a la dependencia por la
drogadiccion, el alcoholismo y otras sustancias psicoactivas
gue generan problemas internos y descomponen la
sociedad.

« El aumento de la industria del secuestro, las violaciones, el
atraco y otros actos violentos que generan temores,
zozobras y crean un clima de tension y miedo.

e« EI aumento de robos, de hurtos, de desfalcos y otras
practicas deshonestas que reducen la motivacion hacia la
inversion, implican mas costos en proteccion y que por el
mismo estado de prevencion, aminora competencias y
estados de animo, pues se crece la desconfianza, los
estados de recelo y las duda.'??

La Responsabilidad de la Empresa en los Problemas

Actuales.

Las empresas son participes de la responsabilidad en algunos
de los efectos mencionados, o en todos, por sus politicas o la

carencia de las mismas, por sus sistemas de direccion y por

123 Torres, M. y Trapaga, M. (2007).Responsabilidad Social Universitaria-Retos y

Perspectivas
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una serie de costumbres y vicios empresariales que le alejan
de una actuacién responsable que mida la consecuencia de
sus actos. La responsabilidad o la no responsabilidad, es parte

de la cultura de una empresa.

Esta vez no haré mayor precision en los temas relacionados
con la contaminacion de los recursos, pues sobre ésta materia
sobra las fuentes bibliograficas que ayudan a ilustrar mas el

alcance de la problemética.

Me interesa sobre manera el efecto de la responsabilidad en lo
social y en lo cultural. La falta de ética y moral, es sin lugar a
duda, el principal elemento del problema, y como ya lo
afirmaba, la busqueda de las utilidades y el afan de generar
resultados a toda costa sin medir consecuencias, no permite
que la empresa (los empresarios y directivos), presten la
atenciéon que merece el tema de la responsabilidad social
(Torres, 2007).124

La inmoralidad ciudadana, la falta de civismo, el bajo escrupulo
de las personas, la falta de lealtad, la marrulleria, la trampa, la
poca seriedad, el bajo sentido de pertenencia, la mediocridad
misma, las inadecuadas relaciones humanas, asi como esos
aspectos, son muchos los asuntos de comportamiento que
afectan el desarrollo empresarial y por ende su eficiencia, y
podré demostrar que la empresa tiene una alta responsabilidad
en ellos. El deseo de todo empresario es contar con un perfil
ideal de colaboradores, los que salen de su comunidad, y éste

perfil requiere de:

124 Torres,
Perspectivas

M. y Trapaga, M. (2007).Responsabilidad Social Universitaria-Retos vy
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Personas comprometidas que den lo mejor de si mismo y
gue ayuden al crecimiento de la empresa.

Personas que sepan trabajar en equipo y que se enfoquen a
los objetivos de la organizacion, venciendo el egoismo y
evitando el conflicto en pro de la creacién de un clima laboral
sano.

Personas inteligentes, creativas, proactivas y con agilidad
mental que puedan dar soluciones, que decidan y aporten
beneficios a los procesos, al sistema en general y por ende
al resultado.

Personas honradas, honestas y rectas en los que se pueda
confiar.

Personas serviciales orientados hacia el cliente y hacia la
calidad total.

Personas tolerantes, prudentes y pacientes que hagan gala
de sus cualidades humanas a favor de la relacion interna y
externa.

Personas participativas y alegres que pongan amor a lo que
hacen.

Personas concentradas y prudentes que eviten Ila
accidentalidad, deterioros, pérdidas, las discordias, los
reprocesos y la pérdida de clientes.

Personas capaces de controlar sus emociones negativas.
Personas con escrupulo, nada violentas, sin vicios y manias
gue atenten con la integridad de sus compafieros, en su vida
familiar y social.

Personas disciplinadas y responsables que administren el
tiempo, que generen buena imagen y que planifiquen en pro
de la eficiencia.

Personas que proyecten una grata impresion, por su
apariencia, por sus modales, por el comportamiento y sus

habitos.
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En pocas palabras lo que se requiere es gente de calidad,
integros y eficientes, lo que en la actual situacion social parece
ser una tarea titanica o una utopia. ¢ Seré que existen personas
con ese perfil? Es la pregunta que sale de dicha descripcion.
Lo ideal es probable, y puede que no existan, pero para mi,
pero aunqgue fuera asi afirmo yo que se pueden hacer. Es decir,
parto de la creencia que la persona no nace contaminada, es la
sociedad la que lo convierte asi, pues su entorno familiar y
social es el que crea fijaciones, comportamientos, estimula
hébitos, impregna de creencias, desarrolla actitudes y todo lo

gue de adulto en ellos se reflejara.

La formacion del individuo se empieza desde el hogar, en su
nuacleo familiar, y la educacion basica y superior la
complementa y valida, pero es en la vida laboral donde el
individuo refuerza conductas o creencias, € inclusive donde las

replantea.

¢De qué sirve una educacion basada en valores y de buenos
principios éticos, si la persona para mantener su puesto debe
hacer cosas que van en contra de sus creencias? Nada se
logré con ensefiarle a la persona a ser recto, si su jefe le indica
que tiene que "Torcer”, "Comprar”, "Untar" o dicho de otra
forma, dar una comision ilegal a alguien para poder vender o
para hacer negocios. Existen muchas empresas que fomentan

"los torcidos", es decir, los negocios sin escrupulo.

De nada sirve ensefarle a no mentir a la persona, si el jefe es
el primero que les dice a sus colaboradores que le nieguen,
gue se inventen una disculpa ante un cliente cuando hace un
reclamo. He sido testigo de personas con una alta capacidad

creativa y de innovacion, y que por sus mismas capacidades
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estudian una carrera afin a la creatividad, disefio gréfico o algo
similar, y una vez que son contratados, el jefe escudado en la
frase "El que manda — manda", le impide a ésta persona hacer
aportes, pues su papel es ejecutar las ideas que le presenta el
que paga, el que tiene poder, asi el empleado tenga mejores
que las suyas, "O hace lo que le ordeno o se va", y éste, por
cuidar su puesto, termina siendo un interpretador de ideas
tontas y nada interesantes, perdiendo asi, la capacidad

creativa.l?®

Muchas veces los ambientes organizacionales o el sistema de
direccibn anulan las capacidades humanas positivamente
desarrolladas. He visto vendedores altamente cumplidos y
eficientes al inicio de su carrera, y tan solo requieren algo mas
de refuerzo de esta conducta para que se conviertan en
vendedores profesionales, pero su jefe con el tiempo les
ensefia lo contrario, les llega tarde, los deja en una reunién
nada productiva el tiempo que a él se le antoja, les queda mal
con los compromisos de entrega y en definitiva, les dafia lo
bueno que ellos tenian, inclusive les ensefia a mentir y a hacer

marrulleria.

Igualmente he sido testigo de personas recién casadas que con
vehemencia desean construir un lindo hogar, por lo tanto
trabajan con ahinco, pero a su vez cuidan su relacion de
pareja, y en el transcurso del tiempo las cosas cambian, pues
la empresa no respeta su tiempo personal, se los quita,
ademas de que les fomenta espacios propicios para lo

negativo, el licor e inclusive la infidelidad.

125 Caravedo, Baltasar (2000). Responsabilidad Social, el nuevo orden empresarial que asegura la
competitividad. En Calidad y Excelencia, Lima, 11-22, N° 21
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Es decir, existen empresas donde no se le concede valor a las
competencias personales, a la calidad integral de vida
(Personal, familiar y social, no solamente lo laboral), a lo
emocional y cultural en general, posibilita la generacion de

ingresos, mas no agrega nada positivo a la calidad de vida.

Deja mucho que decir sobre los problemas que vivimos
actualmente lo que denomino la antitesis de lo que somos,
pues aunque nuestro pais es un estado democrético y eso es lo
que deseamos ensefiar y mantener, por regla general en el
interior de las empresas se vive lo contrarios: Vivimos en una
democracia, pero en la empresa se vive una autocracia. Los
jefes son los Unicos que tienen derechos, los deméas solo

deberes.

Todas las personas no responden de igual manera a un
estimulo, por lo tanto hay que cuidar la emision de los mismos,
el ambiente, la forma de comunicar, la forma de mandar y
demas que hacen parte de la higiene laboral si se espera crear
condiciones favorables para el bienestar de las personas y para

el mejoramiento del clima en pro de la productividad.

Pero no solamente aqui vemos actos donde hay
responsabilidad de la empresa en las personas, también se
encuentran en sus politicas y tradiciones. Fomentar, transigir y
"Alcahuetear” los espacios perniciosos en una accion negativa.

Actos Responsables de la Empresa

Una empresa responsable socialmente establece como

principal estandarte en su cultura organizacional, la ética, la
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moral, los principios civicos y ciudadanos y todo lo referente a

sus valores.

Sigue siendo la planeacion estratégica una herramienta de gran
importancia en la empresa, pero a ésta debe complementarse
otros aspectos, su vision requiere de algo mas integral, y entre
ello, considerar los beneficios reales en individuos y en las

comunidades, lo social.

Con frecuencia encuentro visiones de empresa que rezan algo
asi: "esperamos para el afio 2006 ser la principal empresa del
sector, abarcando el mercado nacional y extranjero”. Seria
importante y no le sobraria, ser la mejor no solo por el alcance
en sus acciones de mercadeo, por su estabilidad financiera, por
la participacion porcentual del mercado, sino porque no
atropello o gener6 impacto negativo alguno en el medio

ambiente, en las personas, en la sociedad.

Una empresa es realmente la mejor cuando ademas de lograr
los objetivos empresariales, aporté beneficios al individuo, a
sus colaboradores, a los grupos familiares de los mismos,
cuando benefici6 su entorno y cuando al hacer una
retrospectiva vea que ha cumplido cabalmente con los
principios civicos y ciudadanos, con las reglas éticas y morales,
con la normatividad legal a la que pertenece, en fin, cuando a
conciencia puedan estar seguros de que actuaron siempre en

la via correcta y no causaron dafio alguno.
Esto se inicia con asumir una posicién congruente frente al

tema por parte del empresario y sus directivos, en la que

prevalecen aspectos tales como:
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o Se Establece un cédigo de valores y unos principios éticos
ante toda su comunidad organizacional (Empleados,
proveedores y clientes)

e Se capacita a sus directivos en nuevos estilos de gestion
apartando la pedanteria, el atropello y la arrogancia,
evitando asi que bajo la figura de poder y mando se cause
algun dafio, sin que esto signifique ser permisible, tolerante
0 gue no se cumplan las reglas establecidas. No hay que
confundir el respeto con la tolerancia.

o Establece wuna cultura basada en la disciplina, la
responsabilidad y el cumplimiento, sin necesidad de estrujar
y herir a nadie, pero con linea de orden para beneficio del
todo.

« Motiva y estimula las buenas conductas, lo moral, lo ético y
el civismo.

o Capacita a sus empleados, no solo en asuntos técnicos o
relacionados con la actividad de desempefio, también lo
hace en aspectos que les agregue mejoramiento personal,
familiar y social.

e Se preocupa por el bienestar personal y familiar,
involucrando en sus procesos de mejoramiento a la familia.

o Cada decision interna y externa es estudiada también bajo
consideraciones éticas, ambientales y demas aspectos que
han sido objeto de este documento.

e Vela por que las condiciones laborales, tanto de ambiente,

legales y de relacion, sean favorables.

En una empresa responsable se piensa en la salud de las

personas y el cuidado del medio ambiente, se piensa en el
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bienestar de la comunidad a la que se pertenece agregando

valor.126

La Participacion de los Empleados en la Politica de Gasto

Social de la Empresa.

La participacion de los empleados en la politica de gasto social
representa una oportunidad para la empresa, en tanto que
resulta especialmente Gtil para conseguir los cambios exigidos
por el nuevo paradigma de gestion de los RRHH en dos

sentidos:

1) Porque es un vehiculo para la construccion de cultura,
que respeta la autonomia del empleado y permite la
identificacion de los individuos con la organizacion. Supone,
como ya hemos dicho, poner en préactica los valores recogidos
en el credo y hacer explicita la finalidad propia de la empresa

de servicio a la comunidad.

2) Porque educa a los empleados

- Les forma en las nuevas habilidades necesarias para la

eficiencia economica de la empresa en el siglo XXI.

- Contribuye a formar el caracter ético de los empleados.
Especialmente el voluntariado fomenta la solidaridad (expresion
de sensibilidad ante los problemas del entorno), Ila
participacion, el compromiso, la responsabilidad, la libertad, la
complementariedad, la flexibilidad, la generosidad, la capacidad

para el didlogo y el trabajo en equipo.

126 | ]ZCANO, José Luis. Responsabilidad Social, un nuevo modelo. En El Contador Publico,

6-8, abril. 2003
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Encuestas de opinion a directivos refuerzan estas afirmaciones.
Aunque no se cuenta como un objetivo prioritario en la politica
de gasto social, de las empresas que habian desarrollado

actividades de interés general con participacion de empleados,

- El 44% creia que daba una dimensibn mas humana del
trabajo,

- El 39% que fomenta su desarrollo personal, sus valores
éticos y la unidad entre los empleados, ademas de ensefar

a trabajar en equipo.

La Fundacion Empresa y Sociedad promueve en Espafia la
integracion de los empleados en la politica de gasto social de la
empresa. En su pagina web detalla las posibilidades de

colaboracién y las practicas de algunas empresas.

De todas ellas, las actividades de asesoramiento y formacion
de profesionales del Tercer Sector son, frente a la aportacion

econdmica;

- La forma mas eficaz de cooperaciéon, porque la mejor ayuda
es ayudar a los otros a que se ayuden a si mismos. Este es el
principio que guia a las ONG/ONL: fomentar la participacion de
la comunidad en la generacion de soluciones a sus problemas
(Lizcano, 2003)).

- Expresion (o camino para llegar a) de la empresa ética, si
aceptamos que la ética de la empresa consiste en promover o,
por lo menos, no obstaculizar el desarrollo de las personas que
forman parte o se relacionan con ella. El voluntariado de

empleados contribuye a crear un ambiente moral donde los
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empleados se desarrollan como individuos y como comunidad

social, estimulando las motivaciones trascendentes!?’.

Ventajas y Beneficios de la Responsabilidad Social para la

Empresa.

Segun Lizcano (2003), la responsabilidad social no es una
actitud filantrépica que arroja beneficios solo hacia el medio
ambiente, los recursos naturales, sociales y humanos, a su vez,
representa para la empresa una inversion que repercute en
beneficios financieros. Estd demostrado que las inversiones en
asuntos de responsabilidad social, en algunos casos, a corto
plazo y en otros a mediano plazo recupera la inversion, y
totalmente seguro que a largo plazo no solamente sera
recuperada, sino que a su vez, la empresa genera condiciones
favorables para minimizar los impactos negativos que le

producen perdidas.'?8

Actuar con responsabilidad social, es, sin lugar a duda, el mejor
negocio para la empresa, sus beneficios se reflejaran de forma
casi inmediata favoreciendo la productividad y la eficiencia a

través de acciones hacia:

Al Interior de la Empresa.

1. Acciones responsables hacia empleados y ambiente laboral.
e Permitir que los colaboradores mantengan un adecuado
equilibrio entre tiempo de trabajo y tiempo de vida, de

descanso y ante todo el de familia.

127 | izcano, José (2003). Responsabilidad Social, un nuevo modelo. En El Contador Publico,

6-8, abril

128 | jzcano, JOSé (2003). Responsabilidad Social, un nuevo modelo. En ElI Contador
Publico, 6-8, abril
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Propiciar espacios de formacion y aprendizaje permanente,
en el crecimiento personal, en el mejoramiento de actitudes,
entre ellas autoestima, relaciones humanas, motivacion y
otros temas que permitan un desarrollo sano mental y
emocionalmente.

Fomentar el trabajo en equipo y empoderar a las personas
para que puedan tomar decisiones y estimulen su
creatividad.

Evitar espacios de ocio no positivo (Fiestas, bingos y
similares) y en su efecto estimular actividades de encuentro
familiar, de expresion artistica, culturales, ambientales y
otras maneras de motivar hacia acciones positivas a los
empleados, a la vez que la pasan de forma agradable.
Mantener de forma permanente campafias orientadas hacia
el mejoramiento personal, hacia la formacion de principios
éticos, civicos, morales y otros aspectos que generen
ganancia en lo social y humano, entre ellos rendir honor a
nuestros simbolos patrios.

Estimular y propiciar una politica interna de fomento al
estudio, a la investigacion y a la participacion democratica,
tanto en lo empresarial como en lo ciudadano.

Dar un trato adecuado, respetuoso y amable a las personas.
Respetar creencias religiosas y diferencias culturales.

Bajo ninguna razén abusar de la autoridad y el poder del
directivo, del profesional o de los jefes.

Ser justos y aplicar los criterios de igualdad y equidad,
segun el codigo moral y los principios éticos.

Aplicar de forma justa y sin vicio alguno los derechos legales
del trabajador, acogidos a la legislacion, sin aprovechar de la
necesidad del trabajo o de la misma ignorancia de sus

trabajadores.
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No hacer acomodos legales y crear figuras de ley, que
aunque legales, no son las adecuadas en las relaciones
laborales.

Velar por que las condiciones de ambiente en el lugar de
trabajo sean saludables y agradables, cuidando Ila
distribucién de los espacios, la iluminacion, temperatura, la
ergonomia, limpieza, y entre ellos desde el cuidado de
bafios, cocinas, pasillo, bodegas y demas.

Dotar de los implementos y las herramientas necesarias y
basicas para desempefiar de forma eficiente el trabajo y
ensefarle su uso y cuidado.

Hacer constantemente campafas de salud, de prevencion a
drogadiccion y otros vicios y velar por que las personas
adquieran mayor responsabilidad por el bienestar fisico de
ellos mismos.

Motivar los convenios para camparfas de vacunacién y otras
de apoyo a la calidad de vida del empleado y de sus
familias.

Estimular el deporte y propiciar actividades del género.
Estimular y fomentar la expresién artistica como una forma
de uso adecuado del tiempo libre, y apoyar dichas
actividades.

Crear sistemas de evaluacion y medicion del desempefio, no
como herramienta para la descalificaciéon, sino como un
sistema de indicacién para el apoyo de las condiciones o0 a
la persona misma que evidencia una insuficiencia por
conocimiento o algo que puede ser intervenido.

Establecer normas claras y velar por el respeto de las
mismas, iniciando por un proceso de educacién y creacién
de conciencia de la importancia de las mismas. Las normas

no se imponen, se ensefian y se vigilan.
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Evitar la permisibilidad y la transigencia en acciones o con
actitudes indelicadas o indebidas, pues esto fomenta la
mediocridad y refuerza conductas negativas.

Hacer campanfas de proteccidon al medio ambiente.

Fomentar el ahorro y preocuparse por la educacion en
sistemas de control y manejo del presupuesto y de
inversiones.

Preocuparse por subir el perfil académico de sus
colaboradores, y mas, dar apoyo en el estudio a quienes son
analfabetas.

No discriminar a nadie. En lo posible contratar a personas de
minorias étnicas o personas de mayor edad que estén en
capacidad de desempeiio.

Pagar igual salarios a hombres y a mujeres, cumplir con
dicho compromiso y no fomentar espacios que degraden sus
ingresos (Ventas no necesarias al interior de la empresa,
crearles compromisos o similares)

No contratar menores, y en el caso de hacerlo, acogerse a
las leyes, respetando sus derechos y cumpliendo con los
deberes.

Permitir la promocion de sus mismos colaboradores, bajo
sistemas de mérito, previamente conocidos por ellos para
gue se establezcan como metas personales.

En cuanto a la salud y seguridad en el lugar de trabajo, se
trata en primer lugar de cumplir todas las normas laborales
establecidas para el caso de acuerdo al sector.

No permitir espacios que denoten discriminacion, como
casino para directivos, parqueaderos para profesionales,
ascensores para jefes y otros sistemas que reflejan una

diferencia generadora de resentimientos.
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Mantener al personal informado, no solamente de las
perdidas y de los fracasos, también de las ganancias, de los
logros y las felicitaciones.

Dar el debido reconocimiento cuando el empleado se lo
merece.

No apropiarse de las ideas y de los logros de otras
personas.

Ensefar a las personas mas que a hacer las cosas, a saber

por qué o para qué se hacen, pues eso agrega sentido.'?°

La repercusion de la accién responsable para con los

empleados:

Repercutira casi de forma inmediata en la reduccion de
ausentismos lo que representa un alto costo para la
empresa, por el valor pagado en la ausencia, asi como por
el trabajo dejado de hacer por la no presencia.

Se eliminard la posibilidad de conflictos que afectan la
comunicacién, que alteran la disposicion del trabajo en
equipo y que finalmente generan problemas de calidad,
mayor probabilidad de error e inclusive de accidentes,
conflictos que generalmente perduran por largo tiempo e
indisponen las relaciones laborales y se reflejan en los
resultados.

La motivacion permitira que las personas tengan mayor
disposicion hacia su que hacer reflejandose en mayor
productividad, convirtiendo asi el sistema de la empresa en
algo eficiente y favorable para la calidad y la competitividad.
Se estimula el sentido de pertenencia logrando mayor

compromiso por lo que se hace, y por ende menos errores

129 Torres, M. y Trapaga, M. (2007).Responsabilidad Social Universitaria-Retos y

Perspectivas
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de calidad, menos problemas que afecten el servicio u otras
formas que representan perdidas de materia prima, de
clientes o que originan los altos costos por reprocesos. Las
personas estaran mas dispuestas a aportar sin esperar
compensacion alguna.

El clima laboral se mejora y las relaciones se llevan de forma
mas armonica y amable, permitiendo mayor concentracion,
mejor disposicion y mas alegria por lo que se hace, de forma
tal que las metas no se convierten en una presion, sino en
un objetivo que genera pasion por todo el equipo.

La conciencia sobre lo que se hace, el sentido de
pertenencia, el empoderamiento, la delegacion y otros
asuntos posibilitan una mejor participaciéon y reducen la
resistencia en casos de una extensién de horarios sin que
generen cargas financieras.

El conservar la clientela y satisfacerla, se convierte en un
compromiso compartido y grato por todos los miembros del
equipo, la empresa es motivo de orgullo.

Se intervienen comportamientos, habitos y conductas
negativas en los empleados, evitando que los problemas
personales distraigan su atencion hacia el trabajo, e
igualmente se eliminan probabilidades de comportamientos
socialmente no sanos que afecten cumplimiento, modales y
relacion con clientes, mala imagen, calidad en la
manufactura y en los servicios, generando mayor
confiabilidad en la clientela, los proveedores y el mercado.
Se eliminan probabilidades de pensamientos negativos y de
tendencias que puedan ser aprovechadas por otras
personas inescrupulosas, y que puedan estimular a que
nuestros propios empleados se conviertan en delincuentes,
a traves de actos dia a dia mas frecuentes como el hurto, el

secuestro y los desfalcos.

201


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/costosbanc/costosbanc.shtml#MATER
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/clima/clima.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/restat/restat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/manufact-esbelta/manufact-esbelta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

2.5.

Definiciones Conceptuales

1. Planificacién de Auditoria Medioambiental

Para la realizacién de la auditoria ambiental se llevan a cabo

actividades de acuerdo con el plan presentado y aprobado por la

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, estas se describen

en cinco etapas:

a)

b)

Visita preliminar. En esta se realiza un recorrido general por
las instalaciones, en el cual se anotan los sitios que a simple
vista puedan ocasionar posible contaminacion al ambiente e
inseguridad para los trabajos que en la planta se realizan.

Elaboracion, que es en la que se planean los trabajos a

realizar en campo para el propdésito de la auditoria.

c)Comentarios, en los que se aclaran dudas sobre los trabajos

d)

e)

f)

g)

asignados a los auditores.

Solucién a comentarios, que llevan el cumplimiento adecuado
del trabajo asignado por el coordinador de la auditoria.

Plan de auditoria. Esta actividad se subdivide en tres etapas:
Visita de campo. En esta parte los trabajos que son recorridos
en las instalaciones de la planta, citados en la actividad
anterior se realizan de acuerdo con el plan formado y
basicamente se desarrolla la auditoria; las pruebas y los
analisis asi como el reporte de avance.

Evaluacion y reporte. Consiste en la recopilacion de los
resultados de la visita de campo, se comparan los mismos
con las normas oficiales aplicables, se procede a la
elaboracion del informe de auditoria, se revisan por parte del
supervisor y se da solucion a los comentarios que del informe

surjan.

202



h) Entrega de reporte. El informe realizado se entrega a la
Oficina de Control Interno y se otorga la liberacion del
supervisor para posteriormente al concluir los compromisos
contraidos por la empresa auditada se da por finalizado el

trabajos de auditoria ambiental.

2. Examen de Auditoria Medioambiental

El examen de auditoria de estados financieros es una actividad
profesional ejercida por el Contador Publico o el Auditor en su
caracter de auditor independiente dirigida a expresar una opinion
independiente respecto a que los estados financieros de una entidad
presentan razonablemente la situacion financiera, los resultados de
operacion, las variaciones en el capital contable y los flujos de
efectivo de esa entidad, a una fecha y por periodo determinado.

El examen de auditoria es una actividad profesional que requiere

capacidad técnica y responsabilidad ante terceros.

3. Elaboracion y Emisién del Informe de Auditoria Medioambiental
La opinion de un auditor respecto de los estados financieros y de
operaciones medioambientales de un cliente se denomina
"dictamen". El dictamen consta de dos péarrafos: el péarrafo de
procedimiento y el de opinidn; en el primero se indica el alcance de
la auditoria y en el segundo aparece la opinion del auditor respecto a

la correcta presentacion de los estados.

El objetivo principal es rendir una opinion profesional independiente
sobre la razonabilidad con que éstos presentan la situacion
financiera y los resultados de las operaciones de una empresa, de
acuerdo con principios de contabilidad, aplicados sobre bases

consistentes.
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5.

Los informes de auditoria se clasifican en dos clases: 1.- Informe

Corto, denominado "dictamen", y 2.- Informe largo.

Los informes cortos o "dictamenes" se extienden a favor de los
accionistas, quienes no administran la empresa y también a favor de
los acreedores. Los informes de auditoria "largos”, se extienden a
favor de la administracion y podran o no dirigirse a los accionistas,
acreedores, analistas de crédito o de inversionistas y otras personas
interesadas.

Dictamen de Auditoria Medioambiental

Tradicionalmente los auditores han informado a la gerencia sobre las
fallas del control contable sobre el tema medioambiental. La
posibilidad de recomendar mejoras en los controles, se consideraba
generalmente como un resultado secundario del estudio y

evaluacion de los controles por parte del auditor.

El estudio y evaluacion del control contable por parte del auditor no
se realiza con el fin de identificar todas las fallas importantes. La
amplitud de la revision del sistema y la determinacion de hacer o no

pruebas de cumplimiento, corresponden al criterio del auditor.

Sin embargo, cualquier falla importante que se detecte tiene que
informarse formalmente. Si la falla es tan grave que provoca la
pérdida de una cantidad considerable de activos o la presentacion
de informacion financiera parcial no confiable, el problema tiene que

informarse de inmediato, no al finalizar el trabajo.

Técnicas de Auditoria Medioambiental

Las técnicas son el conjunto de recursos que se emplean en un arte

0 una ciencia. Son pasos logicos para llegar al examen de
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auditoria. Recursos investigativos que realiza el auditor para hacer

el examen.

Las técnicas de Auditoria son los recursos particulares de
investigacion, utilizados por el auditor para obtener los datos
necesarios para corroborar la informacion que ha obtenido o le han
suministrado (Evidencia Primaria). Son los métodos practicos de
investigacion y prueba que el Contador Publico o el Auditor utiliza
para lograr la informacién y comprobacion necesaria para poder

emitir su opinién profesional.
Normas de Auditoria Medioambiental

La confianza de los usuarios en la opinion que el Contador Publico
emite en su papel de un profesional independiente; es decir, en su
actividad de auditor de estados financieros, se basa en que su
trabajo responde a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, que implican una serie de fundamentos y reglas dirigidas
a dar un grado de seguridad razonable a la calidad de los trabajos
de auditoria.

Buenas Practicas

Las buenas practicas o practicas exitosas mejores practicas son
soluciones que han probado ser eficientes y eficaces para cumplir
una tarea, resolver un problema, alcanzar una meta u objetivo o

aprovechar o crear una oportunidad y que pueden ser replicadas.

Planes de Desarrollo Sostenible

Estrategia basada en la necesidad de hacer cambios compatibles
con la conservacion y el desarrollo, de acuerdo a los principios de

sostenibilidad y proteccion medioambiental.
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9. Toma de Decisiones

La toma de decisiones es el acto por el cual los responsables de la
gestibn, como directivos, gerentes y funcionarios, entre varias
alternativas eligen una para solucionar una determinada situacion de
la institucion. La mejor toma de decisiones debe hacerse sobre una

adecuada informacion.

10. Necesidades de la Sociedad

Las necesidades de la sociedad son las necesidades de cada
individuo que la integra. Cuando hablamos de sociedad nos
referimos a ella en su conjunto o algunos de sus subconjuntos que la
forman: amas de casa obreros, periodistas, cientificos, etcétera. El
interés en la informacion responde a la necesidad del humano de
expresarse y de querer saber lo que los demas han expresado;
responde a una necesidad, que en un momento se transforma en un

derecho fundamental del hombre

11. Desarrollo Sustentable

El desarrollo sustentable es la unién o el lazo entre el medio y el
desarrollo, cuya finalidad es buscar un nuevo modo de desarrollo
basandose en una sana utilizacion de los recursos para la

satisfaccion de las necesidades actuales y futuras de la sociedad.

La sustentabilidad es requerida en cuatro areas:

a) area ecoldgica, lo que conlleva mantener los procesos ecolbgicos
que posibiliten la capacidad de renovacion de plantas, animales,
suelos y aguas; mantener la diversidad biolégica, y su capacidad

de regeneracion;
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b) area social, que permita igualdad de oportunidades de la sociedad
y estimule la integracibn comunitaria, con respeto por la
diversidad de valores culturales; ofrecimiento de oportunidades
para la renovacion social; asegurar la satisfaccion adecuada en
las necesidades de vivienda, salud y alimentacion; participacion
ciudadana en la tarea de decision y en la gestion ambiental;

c) area cultural, que preserva la identidad cultural basica y reafirma
las formas de relacién entre el hombre y su medio;

d) 4rea econdmica, eficiencia, que implica internalizacion de costos
ambientales; consideracion de todos los valores de los recursos,
presentes, de oportunidad, potenciales, incluso culturales no
relacionados con el uso; equidad dentro de la generacion actual y

respeto de las generaciones.

12. Apoyo ala Comunidad

La comunidad en cuanto a dimensiones funcional e institucional es el
verdadero arranque de la intervencion social que hay que realizar
para atender mejor y de manera coordinada a una sociedad local
con todos los recursos disponibles para incluir dentro de la accion
social el concepto y la practica de la planificacion.

2.6. Hipotesis de la Investigacién

2.6.1. Hipotesis General
La aplicacibn de wuna Auditoria Medioambiental incide

favorablemente en la responsabilidad social en la Empresa
Gold Fields La Cima S.A.
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2.6.2. Hipotesis Especificas

a. La planificacion de una auditoria medioambiental incide
favorablemente en el desarrollo de buenas practicas en la
Empresa Gold Fields La Cima S.A.

b. La aplicacion de procedimientos de control interno inciden
favorablemente en la formulacion de planes de desarrollo

sostenible en la Empresa Gold Fields La Cima S.A.

C. La elaboracion y emision del informe de auditoria
medioambiental incide favorablemente en la toma de

decisiones en la Empresa Gold Fields La Cima S.A.

d. El dictamen de auditoria medioambiental identifica las
necesidades de la sociedad donde se ejecutan las obras de la

Empresa Gold Fields La Cima S.A.

e. La aplicacion de técnicas de auditoria ambiental influye en la
formulaciéon de politicas de desarrollo sostenible para la

comunidad en la Empresa Gold Fields La Cima S.A.

f. La adopcion de normas de auditoria ambiental influye en las
decisiones sobre apoyo a la comunidad donde se ejecutan las
obras de la Empresa Gold Fields La Cima S.A.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodologico

3.1.1

3.1.2

Tipo de Investigacién

De acuerdo a la naturaleza del estudio que se planted, reunio
las condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada
un tipo de investigacion aplicada, por cuanto todos los aspectos
fueron teorizados y se analizé una realidad problematica en

base a la informacion recopilada.

Nivel de Investigacion

Conforme a los propésitos del estudio la investigacién se

centro en descriptivo, explicativo y correlacional.



3.1.3

3.14

Método

En la presente icion se utilizaron los métodos
descriptivo, estadistico y de analisis — sintesis, entre otros
conforme se desarrolld el trabajo se dieron indistintamente, en

dicho trabajo.

Disefno

El estudio en cuanto a la naturaleza reuni6é las caracteristicas
de una investigacion por objetivos, de acuerdo a lo que se

plantea en el esquema siguiente:

OG 0e3 ----------- cp3 J §F-He
Donde:
oG = Objetivo General
oe = objetivo especifico
cp = conclusion parcial
CF = Conclusion Final
HG = Hipotesis General

3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1

Poblaciéon

La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por 390
trabajadores (295 personas del staff y 95 funcionarios) de Gold
Fields La Cima S.A., entre personal directivo, administrativo,
auxiliares, asistentes, contadores y todos aquellos empleados
gue hacen uso de las politicas y procedimientos, codigo de ética

de la compaiiia.
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3.2.2

Muestra

La muestra que se utilizé en la presente investigacion, fue el

resultado de la férmula proporcionada por la Asociacidon

Interamericana de Desarrollo (AID), a través del Programa de

Asistencia Técnica (Hernandez, 2008):

N (pg)*Z**N
(E)*(N-D)+(p*a)Z°

El total del universo (poblacion)

Tamafo de la muestra

probabilidad de la poblacion que presenta una
variable de estar o no incluida en la muestra, cuando
no se conoce esta probabilidad por estudios se
asume que p y 1 tienen el valor de 0.5 cada uno.

Las unidades de desviacion estdndar que en la
curva normal definen una probabilidad de error Tipo
1=0.05, esto equivale a un intervalo de confianza del
90%. En la estimacion de la muestra el valor de
Z=1.96

Error estandar de la estimacion que debe ser 0.10 o

menos.

Conocida la formula, procedimos a determinar el tamafo de la

muestra en un universo de 390 personas que trabajan en la

empresa Gold Fields La Cima S.A., donde se aplic6 un

cuestionario preparado.

(0.5*0.5) * (1.96)% *390

" (0.10)°(390-1) + (0.5*0.5)(1.96)

R = 78 personas

Por lo tanto de acuerdo al célculo realizado se aplicé el

instrumento a 78 personas.
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3.3. Operacionalizacion de Variables

3.3.1 Variable Independiente
X: Auditoria Medioambiental
Indicadores
X1 Planificacion de auditoria medioambiental
X2 Examen de auditoria medioambiental
X3 Elaboracion y emisiébn del Informe de auditoria
medioambiental
X4  Dictamen de auditoria medioambiental
X5  Teécnicas de auditoria medioambiental
X6  Normas de auditoria medioambiental

3.3.2  Variable Dependiente

Y: Responsabilidad Social
Indicadores:
Y1 Buenas practicas
Y2 Planes de desarrollo sostenible
Y3 Toma de decisiones
Y4 Necesidades de la sociedad
Y5 Desarrollo sustentable

Y6 Apoyo ala comunidad
3.4 Teécnicas para Recoleccion de Datos
34.1 Descripcion de los Instrumentos
Observaciéon Global de Campo

Se realizaron observaciones directas e indirectas en la
empresa Gold Fields La Cima S.A., elaborandose una guia de
observacion para que los aspectos principales y secundarios

recogidos no sean olvidados.
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Se utilizo la observacion directa no participativa como un
medio para poder realizar el planteamiento del problema,
asimismo se utilizé una observacion indirecta porque el
investigador asumié como propios los datos tanto cuantitativos
como cualitativos que fueron proporcionados por la empresa
Gold Fields La Cima S.A. en estudio.

Encuestas

Se aplicé al personal de la muestra para obtener respuestas
en relacion a la auditoria interna y la gestién de la empresa
Gold Fields La Cima S.A.

3.4.2 Procedimientos de Comprobacién de la Validez vy

Confiablidad de los Instrumentos

Los instrumentos elaborados fueron consultados a los
administradores con experiencia requerida, a manera de juicio
de experto. Asimismo, para comprobar su confiablidad se
aplicé un cuestionario piloto (de acuerdo a la poblacion),
contemplados al azar, para comprobar la calidad de la

informacién obteniendo resultados éptimos.

3.5 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Se tabuld la informacién a partir de los datos obtenidos haciendo uso
del programa computacional SPSS (Statiscal Packagefor Social
Sciences) Version 21, del modelo de correlacion de Pearson y nivel de

confianza del 90%.

3.6 Aspectos Eticos
Un principal aspecto ético es que todo lo que se expresa en este trabajo
es verdad, por lo demas se aplica la objetividad e imparcialidad en el

tratamiento de las opiniones y resultados; asimismo, no se da cuenta de
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aspectos confidenciales que manejan la entidad y/o personas
responsables de su gestion. También se ha establecido una cadena de
interrelaciones; todo con el propésito de obtener un producto que

cumpla sus objetivos.

En otro contexto, el contenido de la investigacion fue planeado desde el
punto de vista de la gente que se piensa utilizar los resultados. Sin
embargo, es posible que el trabajo cause consecuencias también a otras
personas ademas de las previstas. Considerar estos efectos
secundarios fortuitos es el tema en una subdivision especial de la
metodologia - la ética de la investigacion; mediante la cual debe
realizarse una suerte de punteria para que disminuya las
inconveniencias si las hubiere. Los ajenos a que el trabajo de
investigacion pueda afectar pertenecen a cualquiera de uno de los dos
mundos donde la investigacion tiene relaciones, o a la comunidad

cientifica de investigadores.

El desarrollo del estudio relacionado con las estrategias financieras y la
gestién de las empresas vinculadas a la actividad minera a nivel del
departamento de Cajamarca, permiti6 conocer que los alcances que
tiene la Tesis, no afectaran los aspectos éticos y morales, toda vez que
la informacién que se obtenga de estas empresas, se llevara a cabo
dentro del marco establecido para el acopio de informacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Interpretacion de Resultados

a) Aplicacion de Encuestas

A continuacion presentamos los resultados estadisticos a los que se han

llegado luego de la aplicacion de la encuesta a 78 personas.

Debemos indicar que la informacion fue procesada en el software SPSS

Version 21 y se obtuvo la siguiente informacion:

Se aplico a la muestra calculada de 78 empleados, conformados por

personal directivo, funcionarios, contadores, auditores, auxiliares,



asistentes y empleadosde las diferentes areas de la empresa minera
Gold Fields La Cima S.A., en el distrito de Hualgayoc, Cajamarca.

(1) La Auditoria Medio ambiental es Importante para el Desarrollo de

la Organizacion

1 ¢En su opinién la auditoria medioambiental es
importante para el desarrollo de la organizacion?

Tabla N°:

Si 73 93.6%
No 2 2.6%
Desconoce 3 3.8%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La Cima, Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en el Departamento de Cajamarca, Distrito de
Hualgayoc, en su mayoria (93.6%) consideran que la auditoria medio
ambiental es importante para el desarrollo dela organizacion, un 2.6% no lo
considera asi y un 3.8% desconoce sobre la aplicaciéon de dicha auditoria,

asi totalizando al 100%.

Al respecto, los datos presentados en la pregunta, demuestran que
efectivamente la gran mayoria coincide en que la aplicacion de la auditoria
medio ambiental, les permite mantener uniformidad en el desarrollo de la
organizacién, ademas de brindar mayor valor agregado para la comunidad y
para la organizacion. Llama la atencién el porcentaje de funcionarios y
empleados que desconocen acerca de la existencia de dicha auditoria para

el desarrollo de la organizacion.
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Grafico 01
La Auditoria Medio ambiental es Importante para el Desarrollo de la

Organizacion
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Fuente: Tabla 1
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Tabla 02
La Responsabilidad Social es Importante para el Desarrollo de la

Organizacion.

¢En su opinién laresponsabilidad social es

TablaN®%: |2 importante para el desarrollo de la organizacién?
Respuesta Trabajadores Porcentaje
Si 71 91.0%
No 4 5.1%
Desconoce 3 3.8%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La Cima, Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios y empleados de las diferentes areas de la empresa
minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria 91%
consideran que la responsabilidad social es importante para el desarrollo
dela organizacion, un 5.1% no lo considera asi y un 3.8% desconoce sobre
la importancia de la responsabilidad social para el desarrollo de la
organizacion, asi totalizando al 100%.

Al respecto, los datos presentados en la pregunta, demuestran que
efectivamente la mayoria coincide en que la responsabilidad social no es
importante para el desarrollo dela organizacién, lo cual no les permite
mantener uniformidad en el desarrollo de la organizacién, ademas de brindar
mayor valor agregado para la comunidad y para la organizacion. Llama la
atencion este porcentaje de funcionarios, empleados y operarios que
desconocen dicho tema, y llama la atencién el porcentaje bajo que si conoce

sobre que la responsabilidad social es importante.
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Gréafico 02
La Responsabilidad Social es Importante para el Desarrollo de la

Organizacion
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Tabla 03
La Planificacion de la Auditoria medioambiental a
Ejecutar son las Adecuadas para la Organizacion

Si 68 87.2%
No 5 6.4%
Desconoce 5 6.4%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La
Cima, Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
87.2% consideran que la planificacion de la auditoria medioambiental a
ejecutar son las adecuadas para la organizacion, un 6.4% no lo considera
asi y un 6.4% desconoce sobre la aplicaciobn de dicha auditoria, asi
totalizando al 100%.

Tal como se aprecia en la parte numeérica y estadistica, se encuentra
gue la mayoria considera que la aplicacion de la planificacion de la auditoria
medioambiental a ejecutar son las adecuadas para la organizacion, lo cual
les permite llevar un mejor control de las actividades medioambientales que

desarrollan, otorgando a su vez un valor agregado a la misma.
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Grafico 03

La Planificacion de Auditaria medioambiental a Ejecutar son las
Adecuadas para la Organizacién
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Tabla 04
La Ejecucién del Examen de Auditoria medioambiental
conlleva a un Mejor Resultado en las Operaciones de la

Empresa
Si 68 87.2%
No 8 10.3%
Desconoce 2 2.6%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La
Cima, Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
87.2% consideran que la ejecucion del examen de auditoria medioambiental
conlleva a un mejor resultado en las operaciones de la empresa son las
adecuadas para la organizacion, un 10.3% no lo considera asi y un 2.6%
desconoce sobre la aplicacion de dicha auditoria, asi totalizando al 100%.

Al interpolar los datos anteriores, se desprende como del estudio que
la mayoria considera que la ejecucion del examen de auditoria
medioambiental conlleva a un mejor resultado en las operaciones de la

empresa, generando una mejora para el desarrollo de la organizacion.
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Grafico 04

La Ejecucién del Examen de Auditoria medioambiental conlleva a un
Mejor Resultado en las Operaciones de la

Desconoce

Fuente: Tabla 4
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Tabla 05
La Elaboracion y Emision del Informe de Auditoria
medioambiental son los Adecuados, para

el Desarrollo de la Empresa

Si 74 94.9%
No 2 2.6%
Desconoce 2 2.6%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La
Cima, Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
94.9% consideran que la elaboracion y emisién del informe de auditoria
medioambiental son los adecuados, para el desarrollo de la empresa, un
2.6% no lo considera asi y un 2.6% desconoce sobre la aplicacion de dicha

auditoria, asi totalizando al 100%.

Al respecto, los datos presentados en la pregunta muestran que
efectivamente, los funcionarios, empleados y obreros manifestaron que la
elaboracion y emision del informe de auditoria medioambiental son los
adecuados para el desarrollo de la empresa, pues ha permitido fortalecer la
areas donde no se venia gestionando bien los trabajos, proporcionandoles a

su vez recomendaciones para el desarrollo del mismo.
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Grafico 05

La Elaboracion y Emision del Informe de Auditoria medioambiental son
los Adecuados, para el Desarrollo de la Empresa
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Tabla 06
El Dictamen que da el Auditor tiene que ser Revisado

por los Supervisores de Campo

Si 64 82.1%
No 11 14.1%
Desconoce 3 3.8%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La
Cima, Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
82.1% consideran que el dictamen del auditor tiene que ser revisado por los
supervisores de campo, un 14.1% no lo considera asi y un 3.8% desconoce
el tema, asi totalizando al 100%.

Analizando la informacion anterior, evidenciamos que el mayor grupo
de funcionarios, empleados y obreros desconocen sobre el dictamen que da
el auditor teniendo que ser revisado por los supervisores de campo, por lo
cual esto genera un desconocimiento de la situacibn en la cual se
encontraria la organizacién; a su vez se muestra que una parte si esta de

acuerdo con que el dictamen y una minoria no esta de acuerdo.
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Grafico 06

El Dictamen que da el Auditor tiene que ser Revisado por los

Supervisores de Campo
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Tabla 07
Las Técnicas de Auditoria medioambiental Utilizadas

en la Empresa son las Adecuadas

Si 19 24.4%
No 57 73.1%
Desconoce 2 2.6%

TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La
Cima, Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, el 24.4%
consideran que las técnicas de auditoria medioambiental utilizadas en la
empresa son las adecuadas para el desarrollo de la misma, un 73.1% no lo
considera asi y un 2.6% desconoce sobre la aplicacion de dichas técnicas de

auditoria, asi totalizando al 100%.

Tal como se aprecia en la parte numeérica y estadistica, se encuentra
que la mayoria consideran favorables las técnicas de auditoria
medioambientales utilizadas en la empresa, ya que las decisiones que se
toman se realizaran en un ambiente de mayor confianza, ya que la
uniformidad en la aplicacion de las técnicas brindara consistencia vy

desarrollo para las futuras decisiones que se adopten.
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Grafico 07

Las Técnicas de Auditoria medioambiental Utilizadas en la Empresa

son las Adecuadas
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Tabla 08

Las Normas de Auditoria medioambiental son

Aplicadas Correctamente en la Empresa

Si 45 57.7%
No 27 34.6%
Desconoce 6 7.7%

TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La Cima,
Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
57.7% consideran que las normas de auditoria medioambiental son
aplicadas correctamente en la empresa para el desarrollo de la misma, un
34.6% no lo considera asi y un 7.7% desconoce sobre la aplicacion de
dichas normas de auditoria, asi totalizando al 100%.

Analizando la informacién anterior, evidenciamos que el mayor grupo
de funcionarios, empleados y obreros considera que la gestion esta
respaldada por las normas de auditoria medioambientales, exento de
errores, sin embargo llama la atencion al alto niumero de funcionarios,

empleados y obreros que no lo considera asi o desconoce dichas normas.
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Grafico 08
Las Normas de Auditoria medioambiental son Aplicadas Correctamente

en la Empresa
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Tabla 09

La Empresa Realiza Buenas Practicas Empresariales

Si 5 6.4%
No 59 75.6%
Desconoce 14 17.9%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La Cima,
Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, el 6.4%
consideran que la empresa realiza buenas practicas empresariales lo cual
permite el buen desarrollo de la misma, un 75.6% no lo considera asi y un
17.9% desconoce sobre la aplicacion de dichas practicas empresariales, asi

totalizando al 100%.

Analizando la informacion anterior, evidenciamos que el mayor grupo
de funcionarios, empleados y obreros considera que la empresa no realiza
buenas practicas empresariales, es decir, les permite sobresalir y llevar a
cabo una buena organizacién para llegar al resultado esperado en las

mejores condiciones, generando la rentabilidad esperada.
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Grafico 09

La Empresa Realiza Buenas Practicas Empresariales
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Tabla 10

La Empresa ha Formulado Planes de Desarrollo

Sostenible
Si 5 6.4%
No 7 9.0%
Desconoce 66 84.6%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La
Cima, Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
84.6% desconocen si la empresa ha formulado planes de desarrollo
sostenible, lo cual permite el buen desarrollo de la misma, un 6.4% si lo
considera asi y un 9% si considera que se han aplicado dichas practicas

empresariales, asi totalizando al 100%.

Analizando la informacion anterior, evidenciamos que el mayor grupo
de funcionarios, empleados y obreros considera que la empresa ha
formulado planes de desarrollo sostenible lo cual le permite manejar e
sobresalir y llevar a cabo una buena organizacion para llegar al resultado

esperado en las mejores condiciones, generando la rentabilidad esperada.
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Grafico 10

La Empresa ha Formulado Planes de Desarrollo Sostenible
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Tabla 11
En la Toma de Decisiones la Empresatiene en Cuenta la
Recuperacion de sus Actividades Mineras en la Sociedad

Si 70 89.7%
No 6 7.7%
Desconoce 2 2.6%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La
Cima, Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
89.7% indicaron que en la toma de decisiones la empresa tiene en
cuenta la recuperacion de sus actividades mineras en la sociedad, un
7.7% no lo considera asi y un 2.6% si considera que se toman las

decisiones teniendo en cuenta a la sociedad, asi totalizando al 100%.

Analizando la informacién anterior, evidenciamos que el mayor grupo
de funcionarios, empleados y obreros considera que la empresa tiene en
cuenta la recuperacién de sus actividades en la sociedad, cuando se toman

decisiones en la empresa.
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Gréfico 11
En la Toma de Decisiones la Empresa tiene en Cuenta la Recuperacién

de sus Actividades Mineras en la Sociedad
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Tabla 12
Tienen en Cuenta las Necesidades Sociales del
Entorno de la Empresa

Si 65 83.3%
No 6 1.7%
Desconoce 7 9.0%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La
Cima, Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
83.3% refieren que si se tienen en cuenta las necesidades sociales del
entorno de la empresa, un 7.7% refiere que no se tienen en cuenta y un 9%

desconoce el tema preguntado, asi totalizando al 100%.

Analizando la informacion anterior, evidenciamos que el mayor grupo
de funcionarios, empleados y obreros considera que la empresa tiene en
cuenta las necesidades sociales de la zona de influencia donde desarrolla

sus actividades mineras.
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Grafico 12
Tienen en Cuenta las Necesidades Sociales del

Entorno de la Empresa
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Tabla 13
La Empresa Tiene Planes de Desarrollo Sustentable
parala Sociedad Donde Realiza sus Operaciones

Si 71 91.0%
No 1 1.3%
Desconoce 6 7.7%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La
Cima, Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
91% refiere que la empresa si tiene planes de desarrollo sustentable para la
sociedad o comunidad donde realiza sus operaciones mineras, un 1.3%
refiere que no es asi y un 7.7% desconoce el tema analizado, asi totalizando
al 100%.

Analizando la informacién anterior, evidenciamos que el mayor grupo
de funcionarios, empleados y obreros considera que la empresa cuando
formula sus planes tiene en cuenta el desarrollo sustentable de la zona de

influencia donde desarrolla sus operaciones.
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Grafico 13
La Empresa Tiene Planes de Desarrollo Sustentable parala Sociedad

Donde Realiza sus Operaciones
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Tabla 14

La Empresa Cumple con el Adecuado Apoyo ala

Comunidad
Si 73 93.6%
No 2 2.6%
Desconoce 3 3.8%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La
Cima, Lima 2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
qgue los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
93.6% refiere que la empresa cumple con un adecuado y apropiado apoyo a
la comunidad, un 2.6% refiere que no es asi y un 3.8% desconoce el tema,

asi totalizando al 100%.
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Gréafico 14

La Empresa Cumple con el Adecuado Apoyo ala Comunidad
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Tabla 15
La Empresa Gold Fields La Cima S.A. Cumple con las

Recomendaciones del Dictamen de Auditoria medioambiental

Si 73 93.6%
No 2 2.6%
Desconoce 3 3.8%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La Cima, Lima
2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
93.6% indicaron que la empresa Gold Fields La Cima S.A. si cumple con las
recomendaciones del dictamen de auditoria medioambiental, un 2.6%
considera que no es asi y un 3.8% desconoce el tema preguntado, asi

totalizando al 100%.
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Grafico 15

La Empresa Gold Fields La Cima S.A. Cumple con las

Recomendaciones del Dictamen de Auditoria medioambiental
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Tabla 16
Técnicas de Auditoria medioambiental Aplicadas en la Empresa Gold

Fields La Cima S.A.

Si 73 93.6%
No 1 1.3%
Desconoce 4 5.1%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La Cima, Lima
2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
93.6% sostiene que las técnicas de auditoria medioambiental son aplicadas
apropiadamente en la empresa Gold Fields La Cima S.A., un 1.3% considera
qgue no es asi y un 5.1% desconoce el tema, asi totalizando al 100%.
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Grafico 16

Técnicas de Auditoria medioambiental Aplicadas en la Empresa Gold

Fields La Cima S.A.
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Tabla 17
Conocimiento y Aplicacion de las Normas de Auditoria medioambiental

Vigentes en la Empresa Gold Fields La Cima S.A.

Si 21 26.9%
No 47 60.3%
Desconoce 10 12.8%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La Cima, Lima
2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
60.3% refiere que existe poco o0 nulo conocimiento y aplicaciéon de las
normas de auditoria medioambiental en la empresa, un 26.9% considera que

si es asi y un 12.8% desconoce el tema preguntado, asi totalizando al 100%.
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Grafico 17

Conocimiento y Aplicacion de las Normas de Auditoria medioambiental

Vigentes en la Empresa Gold Fields La Cima S.A.
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Tabla 18
Impacto Medioambiental que Pueden Tener sus Actividades en la

Sociedad o Poblacion que esta en el Radio de Accién de la Empresa

Si 41 52.6%
No 30 38.5%
Desconoce 7 9.0%

TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La Cima, Lima
2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, el 52.6%
refiere que controlan el impacto medioambiental que pueden tener sus
actividades en la zona de influencia donde desarrolla sus actividades, un
38.5% considera no es asi y un 9% desconoce el tema preguntado, asi

totalizando al 100%.
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Grafico 18
Impacto Medioambiental que Pueden tener sus Actividades en la

Sociedad o Poblacién que esta en el Radio de Accion de la Empresa
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Tabla 19
Politicas Empresariales que Contemplen Acciones Dirigidas hacia la

Mejora del Desarrollo Sustentable en la Empresa Gold Fields La Cima

S.A.
Si 58 74.4%
No 16 20.5%
Desconoce 4 5.1%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La Cima, Lima
2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
74.4% refieren que las politicas empresariales de la empresa Gold Fields la
Cima S.A. contemplan politicas ambientales dirigidas hacia mejorar el
desarrollo sustentable de la zona de influencia, un 20.5% considera que no

es asi y un 5.1% desconoce el tema, asi totalizando al 100%.
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Grafico 19
Politicas Empresariales que Contemplen Acciones Dirigidas hacia la
Mejora del Desarrollo Sustentable en la Empresa Gold Fields La Cima

S.A.
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Tabla 20

Planeamiento Estratégico de la Empresa Gold Fields La Cima S.A.

Si 64 82.1%
No 8 10.3%
Desconoce 6 7.7%
TOTAL 78 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la empresa Gold Fields S.A. La Cima, Lima
2013.

Interpretacion:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
que los funcionarios, empleados y obreros de las diferentes areas de la
empresa minera ubicada en Cajamarca Distrito de Hualgayoc, en su mayoria
82.1% indica que en el planteamiento estratégico de la empresa Gold Fields
La Cima S.A. si contempla acciones dirigidas a preservar el medioambiente
y la sostenibilidad de la zona de influencia, un 10.3% considera no es asi y

un 7.7% desconoce el tema preguntado, asi totalizando al 100%.
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Grafico 20

Planeamiento Estratégico de la Empresa Gold Fields La Cima S.A.
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4.2.

Contrastacion de Hipotesis

Para contrastar las hipétesis planteadas se usé la distribucion ji

cuadrada pues los datos para el andlisis se encuentran clasificados en

forma categorica. La estadistica ji cuadrada es adecuada porque puede

utilizarse con variables de clasificacion o cualitativas como la presente

investigacion

Hipotesis a:

Ho: La planificacion de una auditoria medioambiental no incide

favorablemente en el desarrollo de buenas practicas en la

empresa Gold Fields La Cima S.A.

Hi: La planificacion de una auditoria medioambiental incide

favorablemente en el desarrollo de buenas practicas en la

empresa Gold Fields La Cima S.A.

Existe buenas practicas en la

Planifica una auditoria empresa
_ _ Total
medioambiental . Desconoc
Si No
e
Si 17 1 1 19
No 5 1 2 8
Desconoce 2 4 8 14
Total 24 6 11 41
Para probar la hipbtesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
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Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

m n _ 2
ZZ _ ZZ (Oij - Eij)

i=1 j=1 ii
Distribucidon de la estadistica de prueba: cuando Ho es
verdadera, X2sigueuna distribuciéon aproximada de ji-cuadrada
con (2-1) (2-1) = 1 grados de libertad y un nivel de significancia

de 0.05.

Regla de decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor

calculado de y* es mayor o igual a 3.8416

Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula

tenemos:

Decision estadistica: Dado que 13.96 > 3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 13.96
Conclusiéon: La planificacion de una auditoria medioambiental
incide favorablemente en el desarrollo de buenas préacticas en la

empresa Gold Fields La Cima S.A.
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Hipotesis b:

Ho: La ejecucion del examen de auditoria medioambiental no incide
favorablemente en la formulacion de planes de desarrollo
sostenible en la empresa Gold Fields La Cima S.A.

Hi: La ejecucion del examen de auditoria medioambiental incide
favorablemente en la formulacion de planes de desarrollo

sostenible en la empresa Gold Fields La Cima S.A.

Formula planes de desarrollo
Ejecuta el examen de sostenible en la empresa
auditoria medioambiental Desconoc Total
Si No
e

Si 18 2 0 20
No 0 1 1 2
Desconoce 2 5 12 19

Total 20 8 13 41

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

3. Distribuciébn de la estadistica de prueba: cuando Ho es
verdadera, X?sigueuna distribucién aproximada de ji-cuadrada
con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de significancia de

0.05.
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Regla de decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor

calculado de y*es mayor o igual a 3.8416

Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula

tenemos:

o, &, (0, ~E,)°
xP=23 " =2655

Decision estadistica: Dado que 26.55 > 3.8416, se rechazar Ho.

3.8416 26.55

Conclusion: La ejecucibn del examen de auditoria
medioambiental incide favorablemente en la formulacion de
planes de desarrollo sostenible en la empresa Gold Fields La
Cima S.A.
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Hipotesis c:

Ho: La elaboracion y emision del informe de auditoria
medioambiental no incide favorablemente en la toma de
decisiones en la empresa Gold Fields La Cima S.A.

Hi: La elaboracion y emision del informe de auditoria
medioambiental incide favorablemente en la toma de decisiones
en la empresa Gold Fields La Cima S.A.

Toma decisiones en la
Elabora y emite informe empresa considerando el
de auditoria informe de auditoria Total
medioambiental Desconoc
Si No
e
Si 13 0 5 18
No 1 4 10
Desconoce 0 2 11 13
Total 18 3 20 41
Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

3.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

AU (Oij _Eij)2

:zzi

i=1 j=1 E;

i

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es

verdadera, X?sigueuna distribucién aproximada de ji-cuadrada

con (2-1) (2-1) = 1 grados de libertad y un nivel de significancia
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de 0.05.

Regla de decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor

calculado de y*es mayor o igual a 3.8416

Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula

tenemos:
m (O - Ei')2
2= L =10.45
i=1 j=1 Eij

Decision estadistica: Dado que 10.45 > 3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 10.45

Conclusion: La elaboracion y emision del informe de auditoria
medioambiental incide favorablemente en la toma de decisiones

en la empresa Gold Fields La Cima S.A.
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Hipotesis General:

Ho: La aplicacion de una Auditoria medioambiental no incide
favorablemente en la responsabilidad social en la empresa Gold
Fields La Cima S.A.

Hi: La aplicacion de una Auditoria medioambiental incide
favorablemente en la responsabilidad social en la empresa Gold
Fields La Cima S.A.

Existe responsabilidad social
Aplica la Auditoria en la empresa
. . Total
medioambiental _ Desconoc
Si No
e
Si 27 2 9 38
No 0 0 0
Desconoce 1 2
Total 27 3 11 41

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:
8. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

9. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

:Zm:Z ;EIJ)

ij

10. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es
verdadera, X?sigueuna distribucién aproximada de ji-cuadrada

con (2-1) (2-1) = 1 grados de libertad y un nivel de significancia
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11.

12.

13.

14.

de 0.05.

Regla de decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor

calculado de y*es mayor o igual a 3.8416

Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la féormula

tenemos:
m (O - Ei')2
2P=) ) =624
i=1 j=1 E

Decision estadistica: Dado que 6.24 > 3.8416, se rechaza Ho.

3.8416

Conclusion: La aplicacion de una Auditoria medioambiental
incide favorablemente en la responsabilidad social en la empresa
Gold Fields La Cima S.A.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Discusion

5.1.1 En relaciéon a la Auditoria Ambiental, esta es un instrumento de

gestion que comprende una evaluacion sistematica,
documentada, peridédica y objetiva de la eficacia de la
organizacion, el sistema de gestion y procedimientos
destinados a la proteccion del medio ambiente, y que tienen
por objeto facilitar el control, por parte de la direccién, de las
practicas que puedan tener efectos sobre el medio ambiente y
evaluar su adecuacion a las politicas medioambientales de la
empresa. Se trata de un instrumento para la identificacion de
cualquier problema existente o potencial, relacionado con el
medio ambiente, a partir de la normativa medioambiental

vigente.



En la Constitucion Politica del Perd, en su Articulo 67, sefala
que “El Estado determina la politica nacional del ambiente.

Promueve el uso sostenible de sus recursos naturales”.

Sandoval, (2009), indica que la Auditoria Medioambiental “es
un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias,
realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre las acciones tomadas para minimizar el
impacto ambiental en la gestion de produccion minera,
hidrocarburos, pesca y cualquier gestion ambiental de una
entidad, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en la explotacion de los recursos naturales, para
facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de

adoptar acciones correctivas”.

Del mismo modo De la Cruz (2009) manifiesta que “La
auditoria ambiental es una herramienta de gestion que
comprende una evaluacion sistematica, documentada,
periédica y objetiva del funcionamiento de la organizacién
ambiental. Prevé la implantacion de gestién, asi como los
equipos de control necesarios con objeto de: a) Facilitar el
control de gestion de las practicas medioambientales, y b)
Declarar el cumplimiento de la politica de la compafia de

acuerdo con la normativa medioambiental”.

Por tanto, la Auditoria Medioambiental, es una herramienta de
gestion que nos va a permitir desarrollar un control adecuado
para el desarrollo efectivo y eficaz del medioambiente con el
cuidado respectivo, mediante su aplicacion, se puede
encontrar, identificar, evaluar, corregir y controlar los riesgos y
deterioros ambientales y asi poder mejorar y optimizar nuestros

recursos naturales.
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5.1.2. Responsabilidad Social, es un término que se refiere a la
carga, compromiso u obligacion, de los miembros de una
sociedad, ya sea como individuos o como miembros de algun
grupo tienen tanto entre si como para la sociedad en su
conjunto. El concepto introduce una valoracion positiva o
negativa al impacto que una decision tiene en la sociedad. Esa

valorizacion puede ser tanto ética como legal, etc.

Existe cierta legislacion, que esta administrada principalmente
por el Tribunal Constitucional, el mismo que a través de su
legislacion y de la jurisprudencia sefiala por ejemplo en el
Pleno jurisdiccional 0048-2004-PI-TC que “la responsabilidad
social se constituye en una conducta exigible a las empresas,
de forma ineludible” y del mismo modo la Ley General del
Ambiente N° 28611, sefiala en su articulo 78° lo siguiente: “El
Estado promueve, difunde y facilita, la adopcion voluntaria de
politicas y practicas y mecanismos de responsabilidad social
empresarial, entendiendo que esta constituye un conjunto de
acciones orientadas al establecimiento de un adecuado
ambiente de trabajo, asi como relaciones de cooperacion y
buena vecindad impulsadas por el propio titular de

operaciones.

Sobre este particular Romanque (1996) la Responsabilidad
Social (RS) es un enfoque que promueve visiones y actitudes
nuevas frente a los problemas sociales, promueve el
compromiso con la sociedad, de manera tal que los ciudadanos
no sean observadores de los problemas que atafien a su
comunidad, region y pais sino agentes activos en el cambio
gue plantean programas de desarrollo sostenible y para
Monteblanco (2011) muchos sectores socioecondémicos del

pais aun se mueven bajo la errada idea de la RSE ya que
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5.2.

2.-

confunden labores filantrépicas con funciones socialmente

responsable.

La Responsabilidad Social es una inspiracién voluntaria, es
reconocer y aceptar los compromisos que tenemos con nuestra

sociedad.

Segun mi parecer, la Responsabilidad Social es una actitud
madura, consciente y sensible a los problemas de nuestra
sociedad y es una actitud pro activa para adoptar habitos,
estrategias y procesos que nos ayuden a minimizar los
impactos negativos que podemos generar al medio ambiente y
a la sociedad. Ser responsable es saber que cada uno de
nosotros formamos parte de una sociedad y que todos
tenemos compromisos y obligaciones que debemos cumplir,
tanto individualmente como en conjunto, por lo que podemos

sefalar que la responsabilidad social es un tema de todos.

Conclusiones

De los datos obtenidos y procesados se determina que la aplicacion
de una Auditoria medioambiental incide favorablemente en la

responsabilidad social en la empresa Gold Fields La Cima S.A.

Los resultados de los datos recopilados nos permitieron identificar que
no todo el personal de la compafia se encuentra adecuadamente
informado sobre la formulacién de planes de desarrollo sostenible
con los cuales cuenta la compafia, asimismo, se visualiza que los
trabajadores que fueron tomados de muestra asumen que la empresa

no realiza una buena practica empresarial.

La contrastacion de la hipotesis permitié establecer que la ejecucion

del examen de auditoria medioambiental incide favorablemente en la
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5.3.

formulacion de planes de desarrollo sostenible en la empresa Gold
Fields La Cima S.A, asi como la elaboracion y ejecucion del informe
de auditoria medioambiental favorece en la toma de decisiones en la

empresa Gold Fields La Cima S.A.

Se logré establecer que el informe de auditoria medioambiental
contempla la naturaleza de las operaciones vinculadas al
medioambiente con implicancia en los Estados Financieros de la

empresa Gold Fields La Cima S.A.

Asimismo, se pudo establecer que la aplicacion de las técnicas de
auditoria establecen los métodos practicos de investigacion y prueba
que el contador publico, que actia como Auditor, las utiliza para
evaluar la razonabilidad de la informacién financiera y administrativa,
gue le permita emitir su informe profesional, en la empresa Gold
Fields La Cima S.A.

Se logro establecer que la empresa Gold Fields la Cima cuenta con un
adecuado planeamiento estratégico que permite el avance de la
responsabilidad social y el adecuado cuidado del medioambiente para

ir mejorando y ampliando su capacidad de desarrollo.

Recomendaciones

Se sugiere a la empresa Gold Fields La Cima S.A., que disponga la
aplicacion de una Auditoria Ambiental debido a que esta probado que
éste tipo de accion de control incide favorablemente en la
responsabilidad social de la entidad; considerando, que la Auditoria
Ambiental planifica, ejecuta e informa (Informe largo o administrativo)
el contendra las observaciones, conclusiones y recomendaciones,

significando un valor agregado para la empresa auditada.
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3.-

Que la alta direccion de la empresa minera adopte la estrategia
necesaria, para que todo el personal de la compairiia se capacite y se
informe respecto de la formulacion de los planes de desarrollo
sostenible, con la finalidad de que los trabajadores se involucren con

los objetivos y metas que persigue la institucion.

Que, con la finalidad de que todos los trabajadores de la empresa se
encuentren informados sobre el trabajo que se realiza como parte de
la Responsabilidad Social de la companiia, se sugiere, realizar visitas
periddicas y por grupos a las diversas comunidades en las cuales

Gold Fields la Cima aplica sus politicas de desarrollo sostenible.

Que, se disponga la ejecucion de examenes especiales a las diversas
areas de la empresa Gold Fields La Cima S.A, para continuar con la
evaluacion de planes de desarrollo sostenible; asi como, deberan
considerar e implementar las recomendaciones consignadas en los

informes de auditoria, emergentes de las acciones de control.

Que, el informe de auditoria medioambiental contemple la naturaleza
de las operaciones vinculadas al medioambiente con implicancia en
los Estados Financieros de la empresa Gold Fields La Cima S.A.,
debido a que todas las operaciones ejecutadas por la empresa para
cumplir con la responsabilidad social y el medioambiente tienen

incidencia en ingresos o gastos, revelados en la contabilidad.

Se sugiere aplicar con mayor detenimiento las técnicas y
procedimientos de auditoria en concordancia con las normas que
rigen el trabajo del Auditor y evaluar las normas que rigen en la
empresa, concordantes con las politicas de desarrollo sostenible para

la comunidad en la Empresa Gold Fields La Cima S.A.

269



6- Se sugiere, con la finalidad de que todos los trabajadores de la empresa
se encuentren informados sobre el trabajo que se realiza como parte
de la Responsabilidad Social de la compafia, realizar visitas
periodicas y por grupos a las diversas comunidades en las cuales

Gold Fields la Cima aplica sus politicas de desarrollo sostenible.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “La Auditoria Medioambiental y la Responsabilidad Social en la Empresa Gold Fields La Cima S.A.”
Autor: Sofia Rosario Arévalo Correa

Anexo 1

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE METODOLOGIA
VARIABLES
A. GENERAL A. GENERAL A. GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE 1. Tipo de
¢De qué manera la Auditoria | Determinar si la Auditoria Medioambiental | La aplicacion de una Auditoria

Medioambiental incide en la responsabilidad
social de la Empresa Gold Fields La Cima
S.A?

B. ESPECIFICAS

a) ¢De qué manera la planificaciéon de una
auditoria medioambiental incide en el
desarrollo de buenas practicas en la
Empresa Gold Fields La Cima S.A.?

b) ¢Cémo la ejecucién del examen de
auditoria medioambiental incide en la
formulacion de planes de desarrollo
sostenible en la Empresa Gold Fields La
Cima S.A.?

c) ¢En qué forma la elaboracién y emisién
del informe de auditoria medioambiental
incide en la toma de decisiones en la
Empresa Gold Fields La Cima S.A.?

d) ¢De qué manera el dictamen de auditoria
medioambiental identifica las necesidades
de la sociedad donde se ejecutan las
obras de la Empresa Gold Fields La Cima
S.A?

e) ¢En qué medida la aplicacion de técnicas
de auditoria ambiental influye en la
formulacién de politicas de desarrollo
sostenible para la comunidad en la
Empresa Gold Fields La Cima S.A.?

f) ¢En qué forma la adopcién de normas de
auditoria ambiental influye en las
decisiones sobre apoyo a la comunidad
donde se ejecutan las obras de la
Empresa Gold Fields La Cima S.A.?

incide en la responsabilidad social en la
Empresa Gold Fields La Cima S.A.

B. ESPECIFICOS

a) Analizar si la planificacion de una
auditoria medioambiental incide en el
desarrollo de buenas practicas en la
Empresa Gold Fields La Cima S.A.

b

~

Establecer si la ejecucion del examen de
auditoria medioambiental incide en la
formulacion de planes de desarrollo
sostenible en la Empresa Gold Fields La
Cima S.A.

c) Determinar si la elaboracion y emision
del informe de auditoria medioambiental
incide en la toma de decisiones en la
Empresa Gold Fields La Cima S.A.

d) Determinar si el dictamen de auditoria
medioambiental identifica las
necesidades de la sociedad donde se
ejecutan las obras de la Empresa Gold

Fields La Cima S.A.

-~

e

~

Establecer si la aplicacion de técnicas de
auditoria ambiental influye en la
formulacién de politicas de desarrollo
sostenible para la comunidad en la
Empresa Gold Fields La Cima S.A.

f) Establecer si la adopcion de normas de
auditoria ambiental influye en las
decisiones sobre apoyo a la comunidad
donde se ejecutan las obras de la
Empresa Gold Fields La Cima S.A.

Medioambiental incide favorablemente en la
responsabilidad social en la Empresa Gold
Fields La Cima S.A.

B. ESPECIFICAS

a) La planificacion de una auditoria
medioambiental incide favorablemente
en el desarrollo de buenas préacticas en
la Empresa Gold Fields La Cima S.A.

b) La aplicacion de procedimientos de
control interno inciden favorablemente
en la formulacion de planes de
desarrollo sostenible en la Empresa
Gold Fields La Cima S.A.

c) La elaboracion y emision del informe de
auditoria medioambiental incide
favorablemente en la toma de decisiones
en la Empresa Gold Fields La Cima S.A.

d) Eldictamen de auditoria medioambiental
identifica las necesidades de la sociedad
donde se ejecutan las obras de la
Empresa Gold Fields La Cima S.A.

e) La aplicacion de técnicas de auditoria
ambiental influye en la formulaciéon de
politicas de desarrollo sostenible para la
comunidad en la Empresa Gold Fields
La Cima S.A.

f) La adopcion de normas de auditoria
ambiental influye en las decisiones sobre
apoyo a la comunidad donde se ejecutan
las obras de la Empresa Gold Fields La
Cima S.A.

X:AUDITORIA
MEDIOAMBIENTAL

INDICADORES

X1 Planificacién de auditoria
medioambiental

X2 Examen de auditoria
medioambiental

X3 Elaboracién y emision del
Informe de auditoria
medioambiental

X4 Dictamen de auditoria
medioambiental

X5 Técnicas de auditoria
medioambiental

X6 Normas de auditoria
medioambiental

VARIABLE DEPENDIENTE

Y : RESPONSABILIDAD SOCIAL
INDICADORES:

Y1 Buenas préacticas

Y2 Planes de desarrollo sostenible
Y3 Toma de decisiones

Y4 Necesidades de la sociedad
Y5 Desarrollo sustentable

Y6 Apoyo a la comunidad

Investigacién

Aplicada

2.Nivel de
investigacion
Descriptiva
Explicativa

Correlacional

3. Técnicas de
Recoleccion de

Datos

Encuesta

4. Instrumentos de
Recoleccion de

Datos

Cuestionario




Anexo 2

ENCUESTA
INSTRUCCIONES

La presente técnica de encuesta, tiene por finalidad recabar informacion importante
relacionada con el estudio sobre “LA AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA GOLD FIELDS LA CIMA S.A.”,
sobre este particular se le solicita que en las preguntas que a continuacion se
presentan, se sirvan responder en forma clara, la informacion que usted brinde,
sera de mucha importancia para el estudio. Esta encuesta es andnima, se le

agradece por su participacion.

1. ¢En su opinion la auditoriamedioambiental es importante para el
desarrollo de la organizaciéon?
a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta...............cooi

2. ¢Ensuopinion laresponsabilidad social es importante para el desarrollo
de la organizacion?
a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta............ccoooiiiiii

3. ¢En su opinion la planificacion de auditoria medioambiental a ejecutar

son las adecuadas para la organizacion?

a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta...........ccoooiiiiiiiii



4.

¢En su opinidn, la ejecucion del examen de auditoria medioambiental

conllevan a un mejor resultado en las operaciones de la empresa?

a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta.............oooiiiii

¢En su opinion, la elaboracion y emision del informe de auditoria
medioambiental son los adecuados, para el desarrollo de Gold Fields la

Cima en el Pera?

a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta...........coooociiiiii

¢,Cree usted que el Dictamen que da el auditor tiene que ser revisado por

los supervisores de campo, con respecto al medioambiente?

a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta.............cooiiiiiii

¢,Cree usted que las técnicas de auditoria medioambiental utilizadas en

la empresa Gold Fields La Cima S.A. son las adecuadas?

a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifiqgue surespuesta.............coooiiiiiii



8. ¢Cree usted quelas Normas de auditoria medioambiental son aplicadas

correctamente ene la empresa Gold Fields La Cima S.A

a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta.............coooiiiii

9. ¢(Sabe usted si se cumplen las buenas practicas empresariales en la

empresa Gold Fields La Cima S.A.?

a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta.............cooiiii

10. ¢La empresa Gold Fields La Cima S.A. cuenta o ha formulado planes de

desarrollo sostenible?

a) Sl
b) NO
c) Desconoce
Justifique surespuesta...........c.cooiiiiii
11. ¢;Cuando se realiza la toma de decisiones en la empresa Gold Fields La
Cima S.A. se tiene en cuenta la repercusion de sus actividades mineras

en la sociedad?

a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta.............oooii



12. ;Se tiene en cuenta las necesidades de la sociedad en la empresa Gold
Fields La Cima S.A., sobretodo de aquellas que estan a su alrededor?
a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta.............coooiiiii

13. ¢Tiene la empresa planes de desarrollo sustentable en la empresa Gold
Fields La Cima S.A. para la sociedad donde realiza sus operaciones o
actividades?

a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta............ccooiiiiiiiii

14. ¢(En su opinion, la empresa Gold Fields La Cima S.A. cumple con el
adecuado apoyo ala comunidad?
a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifiqgue surespuesta............coiiiii

15. ¢En la empresa Gold Fields La Cima S.A. se cumple con las
recomendaciones del dictamen de auditoria medioambiental?
a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta.............cooiii



16. ¢Se aplican las técnicas de auditoria medioambiental adecuadas y
apropiadas en la empresa Gold Fields La Cima S.A.?
a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta.............oooiiiii

17. ¢Se tiene pleno conocimiento y aplicacion de las normas de auditoria
medioambiental vigentes en la empresa Gold Fields La Cima S.A.?
a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta.............ccooiii

18. ¢Se conoce en la empresa Gold Fields La Cima S.A. el impacto
medioambiental que pueden tener sus actividades en la sociedad o
poblacion que esté en el radio de accion de la empresa?

a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta.............ccooiiii

19. ¢Se han formulado politicas empresariales que contemplen acciones
dirigidas hacia la mejora del desarrollo sustentable en la empresa Gold
Fields La Cima S.A.?

a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta...........cccooiiiiiiii



20. ¢En el planeamiento estratégico de la empresa Gold Fields La Cima S.A.
se contemplan actividades y acciones dirigidas hacia mejorar el

desarrollo y sostenimiento de la comunidad?

a) Sl
b) NO
c) Desconoce

Justifique surespuesta............ccooiiiii



