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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue conocer como influye
la Ley N° 28015 en la gestién y competitividad de las Mypes del sector textil en el
distrito de La Victoria, teniendo en cuenta que el punto critico de este tipo de
empresas es que no realizan una adecuada gestion empresarial, ya que sus

actividades las realizan muchas veces de manera empirica.

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, de caracter descriptivo,
cuyo disefio metodolégico es el transeccional, considerado como una
investigacion aplicada, debido a los alcances practicos, aplicativos, sustentados
por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion, donde se ha
considerado los aportes e investigaciones de diferentes personalidades que han
facilitado la asimilacion del tema investigado. La poblacidén estuvo conformada por
240 empresas del sector textil del distrito de La Victoria, con un tamafio de

muestra que asciende a 50 personas entre hombres y mujeres empresarios.

Los resultados del trabajo de campo mostraron que gran parte de estas empresas
no tienen conocimiento acerca de la Ley N° 28015, lo que hace que su gestion
sea deficiente y no les permita ser competitivos, afrontar las situaciones que
podrian presentarse en cuanto a exportaciones y uso de financiamiento; tampoco
cuentan con conocimiento acerca de la asociatividad empresarial, aspectos que
se deben corregir a fin de contar con una buena gestion que beneficie a la

empresa en todos sus campos de accion.

Palabras clave: gestion, competitividad, asociatividad, formalizacion, exportacion.
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ABSTRACT

The overall objective of this research was to determine how it influences Law No.
28015 in the management and competitiveness of MSEs in the textile sector in the
district of La Victoria, taking into account that the critical point of this type of
business is not made good corporate governance, as their activities are often

performed empirically.

The research design was non-experimental, descriptive, whose methodological
design is transactional, considered as an applied research because of the practical
scope, applications, supported by standards and technical tools of information
gathering, where he has considered the contributions and research of different
personalities that have facilitated the assimilation of the subject investigated. The
universe consisted of nine textile companies Victoria district, with a sample size

that is 50 people, including businessmen and women.

The results of the field work showed that these companies do not have knowledge
of the Law No. 28015 so do not do business management that can allow them to
be competitive, so it can not handle situations that you may encounter in terms
exports, use of funding, do not have knowledge about business partnerships;
aspects that must be corrected in order to have good corporate governance in

order to be competitive entrepreneurs in the textile sector.

Keywords: management, competitiveness, associativity, formalization, export.



INTRODUCCION

La gestion implica un sinfin de requerimientos que necesita cumplir la empresa
para lograr sus objetivos organizacionales. Aunque la gestion a simple vista
parece sencilla y que cualquier persona puede hacer una correcta gestion, en el
mundo real de la empresa sucede todo lo contrario, se necesita una persona
(gestor) que esté completamente capacitado y sepa hacer correctamente su
trabajo. De alli que la presente investigacion resalta la gestion como factor
determinante para que la empresa sea competitiva y tenga un posicionamiento

destacado en el mercado.

Para llevar a cabo el proceso de la investigacién de forma eficiente y eficaz, se
distribuy6 en cinco capitulos.

El primer capitulo, consideré la problematica de la investigacion, la cual permitié
conocer la situacion real de las MYPES del sector textil; asimismo, se plantearon
los problemas de la investigacion, los objetivos, la justificacion, las limitaciones y

la viabilidad.

El segundo capitulo, desarroll6 el marco tedrico en el cual se considerd los
antecedentes de la investigacion, base tedrica, definiciones conceptuales,

formulacién de hipétesis y operacionalizacién de variables.

El tercer capitulo, contempla la metodologia que permiti6 ordenar el trabajo
coherentemente y que contempla el disefio metodologico, la poblacion, muestra,
técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento y analisis de la
informacion; y por ultimo, se plasmaron los aspectos éticos que se debe tener en

cuenta.

El cuarto capitulo muestra los resultados del trabajo de campo, los cuales
permitieron realizar la validacién de la hipétesis de la investigacion a través del

contraste de hipétesis. Se complementdé con un caso practico que estuvo
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orientado a dar solucién al problema principal, de acuerdo a la realidad

problematica y objetivos de la presente investigacion.

El quinto capitulo, consideré la discusién que viene a ser la parte central de la
investigacion y donde se analizan cada una de las variables en estudio e
interpretan los resultados y se recogid las conclusiones a las que se llego
acompafado de las recomendaciones, que corresponde a la parte final del

trabajo de investigacion.

Y por ultimo, las fuentes de informacién donde se consignan las obras y articulos
gue han sido utilizados para la elaboracion del trabajo de investigacion, teniendo
en cuenta las normas APA para las fuentes de informacién; y como anexos, se

adjuntan la matriz de consistencia y la encuesta.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Las micro y pequefias empresas (MYPES), sobre todo las pequefias, tienen una
gran importancia para el crecimiento econémico y la generacién de fuentes de
empleo productivo, con multiples beneficios para la economia local, la eficiencia
colectiva del tejido empresarial y la sociedad en general, como se ha demostrado

ampliamente en estudios conducidos en todo el mundo.

Con esta optica, los gobiernos se han constituido en las principales instancias
promotoras de programas y esfuerzos publico-privados para apoyar el crecimiento
de la pequefia empresa a través de diversas estrategias como servicios de
desarrollo empresarial, capacitacion, microcréditos y asociaciones en torno a
parques industriales, entre otros. No obstante, se encontr6 un desbalance en
cuanto a identificar, por un lado, en qué punto del “continuum” de crecimiento y
bajo qué condiciones tienen éxito en el mercado las MYPES vy, por otro, qué tipos
de esfuerzo enddégeno son necesarios para sostener el éxito empresarial en un
contexto de negocios cada vez mas turbulento.

Reconociendo las restricciones de recursos para el apoyo a las MYPES en las
economias en desarrollo, en afios recientes ha surgido un interés creciente por

entender qué factores son criticos para fomentar su competitividad.

Es asi que la gestion empresarial juega un rol muy importante, pues de su
eficiencia, producto de la direccién, habilidades y estrategias que utilice,
dependera la obtencion de buenos resultados. De alli que uno de los aspectos
fundamentales en las empresas es la gestion empresarial porque busca, a traves
de las personas, mejorar la productividad y la competitividad de las empresas o
negocios. Ademas, contar con las herramientas de gestion adecuadas sera uno

de los factores clave para alcanzar los objetivos de éxito.

En resumen, los problemas que se han podido observar es que los micros y
pequeios empresarios del sector textil en el distrito de La Victoria, afrontan una

serie de dificultades relacionada con la falta de experiencia en competencia
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técnica y competencia gerencial. Asi también, la existencia de la informalidad de
las empresas, ya que no estan acogidas a la ley, lo que significa que se
desempeiian al margen de ella; o no estan contempladas en la practica, es decir
que, si bien estas personas operan dentro del ambito de la ley, ésta no se aplica o
no se cumple; o por la falta de conocimiento en los incentivos al régimen de las
MYPE, en el acceso a las fuentes de financiamiento que ofrecen las entidades
financieras. Si bien es cierto las MYPES son parte de la fortaleza productiva del
pais, se han podido observar una serie de errores, originado muchas veces por

una mala gestion en el negocio.

Otro punto importante que afecta el desarrollo de las MYPES, es que no se
analizan los riesgos internos ni mucho menos los riesgos externos o de mercado
por la falta de una planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control de
los recursos de la empresa, lo cual estan contempladas en la Ley n° 28015 y que
en mas de una oportunidad le hacen caso omiso, trayendo consigo una serie de

dificultades que no permite que la empresa siga en marcha correctamente.

a. Delimitacién Espacial

El d&mbito donde se desarroll6 la investigacion son las Micro y Pequefias
Empresas de La Victoria, pertenecientes a las actividades del sector textil del
emporio comercial de Gamarra.

b. Delimitacién Temporal

El periodo de estudio corresponde a los meses de enero a diciembre del afio
2013.

c. Delimitacion Social
Las técnicas de recojo de informacion se aplicaron a los microempresarios que

pertenecen al distrito de La Victoria del sector textil del emporio comercial de
gamarra que fue nuestro objeto de estudio.



1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema principal

¢,De qué manera influye la gestion empresarial en la competitividad de las micro y
pequefias empresas del sector textil en el marco de la Ley N° 28015 en el distrito
de La Victoria - 20137

1.2.2 Problemas secundarios

a. ¢En qué medida influye la evaluacion de gestion en la formalizacion
empresarial de las micro y pequefias empresas del sector textil en el marco
de la Ley N° 28015 en el distrito de La Victoria - 2013?

b. ¢De qué manera influye la planeacion empresarial en el desempefio de las
exportaciones de las micro y pequefias empresas del sector textil en el marco
de la Ley N° 28015 en el distrito de La Victoria - 2013?

c. ¢Como incide la organizacion empresarial en la asociatividad empresarial de
las micro y pequefias empresas del sector textil en el marco de la Ley N°
28015 en el distrito de La Victoria - 20137

d. ¢De gqué manera la politica empresarial incide en el acceso al financiamiento
de las micro y pequefas empresas del sector textil en el marco de la Ley N°
28015 en el distrito de La Victoria - 2013?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion empresarial en la competitividad de las

micro y pequefas empresas del sector textil en el marco de la Ley N° 28015 en el
distrito de La Victoria — 2013



1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar la influencia directa de la evaluacion de gestidén en la formalizacion
empresarial de las micro y pequefias empresas del sector textil en el marco de
la Ley N° 28015 en el distrito de La Victoria - 2013.

b. Analizar la influencia de la planeacion empresarial en el desempefio de las
exportaciones de las micro y pequefias empresas del sector textil en el marco
de la Ley N° 28015 en el distrito de La Victoria - 2013.

c. Comprobar la incidencia de la organizacion empresarial en la asociatividad
empresarial de las micro y pequefias empresas del sector textil en el marco de
la Ley N° 28015 en el distrito de La Victoria — 2013.

d. Establecer como la politica empresarial incide en el acceso al financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector textil en el marco de la Ley N°
28015 en el distrito de La Victoria — 2013.

1.4 Justificacién de la investigacion

Justificacién metodoldgica

En este trabajo se aplicé la metodologia cientifica; que consistié en identificar el
problema, para después de analizar las teorias, formular soluciones a través de la
hipétesis; asi como identificar los objetivos que orientan la investigacion. Todo
esto mediante la aplicacion de todos los elementos metodoldgicos

correspondientes.

Justificacion tedrica

Este trabajo aporté ampliacion de conocimiento de los empresarios para un
manejo de la gestion empresarial, lo cual le brindé un plus que permita ampliar su
capacidad de competitividad, con la finalidad que las MYPES lleguen a

aprovechar los beneficios que esta ley les ofrece en los diferentes aspectos; de la
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misma manera poder identificar las dificultades por la cual pueda estar pasando la
empresa. Asimismo, permitio identificar los distintos problemas planteados, cuyos
resultados seran utiles para los empresarios ya que les ayudara a tener un

desarrollo competitivo mostrando su capacidad de gestion empresarial

Justificacién practica

Este trabajo podra ser utilizado como modelo de gestion empresarial para el

desarrollo de las MYPES del sector textil.

1.5 Limitaciones de la investigacion

En la presente investigacion, una de las limitaciones fue que algunos de los
empresarios no estuvieron dispuestos a cooperar para resolver los cuestionarios,
aduciendo que no tienen tiempo o que no les interesa porque no obtendran
ningun provecho. Otra es que la mayoria de los micros, pequefios y medianos
empresarios son personas con poca formacién académica formal y se tuvo que
explicar a detalle lo que se pretende y se espera encontrar y lo que se intentara

hacer con la informacion obtenida.

1.6 Viabilidad del estudio

En el trabajo de investigacién realizado se ha contado con la informacion
necesaria para su desarrollo, asi como con la adecuada experiencia en el area
comercial; por otro lado, se ha dispuesto con los medios necesarios como
materiales, tecnologia entre otros y el tiempo requerido para investigar, lo que ha
permitido aportar medidas correctivas oportunas que puedan servir para una

mejor gestion empresarial; por lo cual, se consideré viable.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Luego de haberse realizado la revision de la literatura existente a nivel nacional e
internacional sobre el tema de investigacion “Gestion empresarial y
Competitividad de las MYPES del sector textil en el marco de la Ley n° 28015”, se
exponen brevemente una serie de trabajos que pueden servir de base para

complementar nuestra base teorica.

Zambrano, A. (2005). Tesis: La gestion financiera y el desarrollo de las MYPES
en la actividad industrial textii de Lima Metropolitana-periodo 2002-2003;
presentada para obtener el grado académico de Maestro en Finanzas en la
Universidad Nacional Federico Villarreal. En dicho trabajo se analiza la gestion

financiera y su contribucién en el desarrollo de las MYPES.

Begazo, J. (1996). Tesis: La pequefia empresa de confecciones en Villa El
Salvador y su competitividad; presentada para obtener el grado académico de
Maestro en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En dicho trabajo se evalua
la economia, eficiencia, efectividad, productividad y competitividad de las
pequefias empresas de confecciones, con el propoésito de buscar mercados

internacionales.

Hernandez, M. (2005). Tesis: Decisiones financieras para el desarrollo de las
empresas. Tesis presentada para obtener el grado de Maestro en Finanzas en la
Universidad Autonoma de México. La autora describe un conjunto de decisiones
de financiamiento, que permiten realizar las inversiones que necesitan las

empresas para desarrollarse en el marco de un mercado competitivo.

Aguabarrena, C. (2004). Tesis: Administracion financiera competitiva con
decisiones financieras efectivas. Tesis presentada para obtener el grado
académico de Maestro en la Universidad Catélica de Chile. El autor realiza una

descripcion de las decisiones financieras que permiten tener una estructura
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adecuada de capital para disponer de los bienes y derechos que necesitan para
cumplir con la mision institucional y de ese modo asegurar su continuidad en el

mercado competitivo chileno.

Castillo, G. (2005). Tesis: Peru: Decisiones financieras efectivas para el
desarrollo empresarial, en el marco de la economia social de mercado.
Presentada para obtener el grado de Maestro en Finanzas en la Universidad
Nacional Federico Villarreal. En el mencionado trabajo de investigacion el autor
describe la forma como las decisiones financieras, en la medida que sean
efectivas, contribuyen al mejoramiento continuo, productividad, competitividad y
desarrollo de las empresas del sector comercio, industrial y servicios, todo esto en

el marco de la economia social de mercado o de libre competencia.

Mendoza, A. (2005). Tesis: Gestion financiera estratégica para la competitividad
de las MYPES del sector comercio. Presentada para obtener el grado académico
de Maestro en Contabilidad en la mencion de Contabilidad de Gestion en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. En este trabajo, la autora presenta a
la gestion efectiva de las inversiones y el financiamiento como la solucion para
qgue las empresas del sector comercio obtengan eficiencia, eficacia, economia,
productividad, mejoramiento continuo y competitividad en los sub sectores en los

cuales llevan a cabo sus actividades empresariales.

Angeles, F. (2005). Tesis: El analisis financiero y su incidencia en las decisiones
de las MYPES. Presentada para obtener el grado académico de Maestro en
Finanzas en la Universidad Nacional Federico Villarreal. La autora analiza,
sintetiza e interpreta como el andlisis de la liquidez, gestion, solvencia y
rentabilidad contribuye a la toma de decisiones financieras efectivas y por tanto

conlleva la optimizacion y competitividad de las MYPES.

Rojas, R. (2005). Tesis: Los instrumentos financieros en la gestion 6ptima de las
empresas del sector construccion. Trabajo presentado para obtener el grado
académico de Maestro en Finanzas en la Universidad Nacional Federico

Villarreal. Se identifica los instrumentos financieros y la forma como facilitan la



gestibn optima de los recursos humanos, materiales y financieros de las
empresas del sector construccion.

Escobar, G. (2005). Tesis: La administracion financiera en el logro de los planes
estratégicos de las entidades educativas privadas. Trabajo presentado para
obtener el grado académico de Maestro en Finanzas en la Universidad Federico
Villarreal. En este trabajo la autora analiza la forma como las decisiones
financieras de inversion, endeudamiento y dividendos de la administracion
financiera empresarial, facilita el logro de las metas, objetivos y mision contenida

en los planes estratégicos de las entidades educativas privadas.

Tello, C. (2012), Tesis: El presupuesto en la gestion empresarial de una
corporacion privada de salud en Lima Metropolitana. Presentada para obtener el
titulo de Contador Puablico en la Universidad de San Martin de Porres. En este
trabajo, la autora nos describe la incidencia del presupuesto en la gestion
empresarial, cuyo objetivo es monitorear los resultados de una corporacién, tener
un control presupuestario para un control de la rentabilidad y de la misma manera

medir a la organizacién interna como seguridad de un control presupuestal.

Guerrero, R. (2012), Tesis: Mejoramiento de la destilacion en el proceso de
elaboracion del pisco para la competitividad y la ecoeficiencia de las bodegas de
la asociacion de productores de pisco de Lunahuana. Presentada para obtener el
grado académico de Maestro en Administracion con mencion en gerencia
estratégica de organizacién en la Universidad de San Martin de Porres. En este
trabajo la autora analiza que la competitividad tiene influencia para el
mejoramiento permitiendo identificar las principales causas que imposibilitan el
mejoramiento, mostrandonos que para ser competitivos se debe conocer y aplicar
conceptos tedricos, cientificos y tecnoldgicos, asi también debe conocer de las

otras experiencias exitosas para que al replicarla logren una mejoria.

Casafranca, M. y Pahuachon, M. (2012), Tesis: Factores que limiten la
competitividad de la produccidon de quinua organica en grano en las asociaciones
de productores de los distritos de Cabana e llave en el departamento de Puno.
Presentada para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracién de

Negocios Internacionales en la Universidad de San Martin de Porres. En este
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trabajo las autoras analizan los factores que afectan la competitividad en el
determinante “estrategia, estructura y rivalidad de las empresas del diamante de
la competitividad de Michael Porter del proceso productivo de quinua organica en

granos.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestiéon Empresarial

a) Definicion

Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las
formas de estructurar y manejar un organismo social; es la técnica de la
coordinaciéon que busca resultados de maxima eficiencia en la coordinacién de
las cosas y personas que integran una empresa. De esta forma, la gestion
supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto,

concretar un proyecto o administrar una empresa u organizacion.

Para el Instituto de Investigacion El Pacifico (2004), la gestion empresarial es
administrar y proporcionar servicios para el cumplimiento de las metas y
objetivos, proveer informacion para la toma de decisiones, realizar el seguimiento
y control de la recaudacién de los ingresos, del manejo de las cuentas por cobrar,
de las existencias, entre otros. Dentro de la gestién se incluye la planeacion,

organizacion, direccién y control.

Segun Cassini (2008), El concepto de gestidn, por su parte, proviene del latin
gesio y hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se
trata, por lo tanto, de la concrecion de diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. La nocién implica ademas acciones para

gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

Segun Gitman (1986), la gestion empresarial comprende la concrecion de las
politicas, mediante la aplicacibn de estrategias, tacticas, procesos,
procedimientos, técnicas y practicas. Una politica no es un documento legal. Es

un acuerdo basado en los principios o directrices de un area de actividad clave
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de una organizaciéon. Una politica expresa como va la organizacion sobre su
trabajo y como lo dirige. Las buenas politicas expresan un modo justo y sensible

de tratar los asuntos.

Mientras que sea posible, ninguna organizacion deberia cambiar sus politicas a
menudo. La intencion es guiar el trabajo de una organizacion durante un tiempo
razonable. Una vez que la politica se convierte en practica organizacional y ha
sido aprobada por el Directorio o por la estructura del gobierno institucional, esta

uniendo a toda la organizacion.

Para Koontz & O’Donnell (2004), el enfoque tradicional de la gestidon
empresarial, estudia la estructura de la organizacién y define los papeles de las
personas en la misma. La contribucién mas importante de éste enfoque ha sido
definir y analizar las tareas que son necesarias para crear y potenciar una
empresa. Se crea un marco de referencia que permite a los gestores disefiar las

tareas, como dividirlas en otras tareas y la coordinacién entre las mismas.

Para Van Horne (1995), la gestién empresarial no se puede entender separada
de la gestién financiera y menos de la gestion econdmica. Ello porque lo
financiero es practicamente el soporte que valida la l6gica en lo empresarial o de
negocio de las empresas en sus respectivos enclaves. Pensemos que para lograr
cumplir con los objetivos sociales les serd necesario garantizar la estabilidad
financiera. De la misma manera la toma de decisiones concernientes meramente
a la gestion financiera de una u otra forma, directa o indirectamente, a corto o a

largo plazo, influye en las situaciones generales de estas empresas.

La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos
atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero, y en consecuencia la
rentabilidad (financiera) generada por él mismo. Esto nos permite definir el
objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos. La de generar
recursos o ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los aportados por los
asociados. Y en segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en
el control de los recursos financieros para obtener niveles de aceptables y

satisfactorios en su manejo. El primer elemento recoge aspectos propios del
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crecimiento de las empresas que se dilucidé a partir de la crisis financiera de
inicios de los 80s, y en una segunda etapa con apertura a terceros no asociados
en los 90s. Las discusiones en torno de éste tema colocé en controversia a
algunos consejos de administracion frente a las gerencias generales de varias de
las organizaciones analizadas. Esto en el sentido de cudl era la forma mas
acorde y en qué mercados se debia captar y colocar recursos financieros. Con el
segundo elemento no se plantearon discusiones en relacién con los esfuerzos y
exigencias en el manejo del dinero. Esto es indiscutible y reforzado en éste
contexto por una buena gestion de administraciéon. Hubo si puntos de vista
encontrados sobre el manejo de los niveles de rentabilidad y sus incidencias en
el proposito empresarial (corregir el desequilibrio del poder del mercado).

Las tasa de interés para las colocaciones de dinero en entidades asociadas y
terceros versus la maximizacion de la utilidad en su colocacion; la relacion

del costo del crédito versus el cumplimiento del propdsito empresarial.

Asimismo, La Roca. H. (2002): El proceso de gestibn produce los
acontecimientos como operaciones en el mundo real de las transacciones, por
ello la gestion transforma el objetivo en resultado. La capacidad de gestion es un
recurso estratégico para las organizaciones porque estd compuesto por la
dindmica del conjunto de actividades interrelacionadas entre actores, tecnologia,

proceso, resaltando como atributo sustantivo de la gestién: la decision.

En definitiva, la estructura es la apoyatura de la organizacién para el desarrollo
de la gestion mediante la fijacion de funciones, areas de negocios.

Una mala gestion empresarial deriva a una empresa a destrozar consecuencias,
que van desde el aumento de los gastos y costos no considerados o no
presupuestados, hasta una disminucion de oportunidades por la mala gestion.
Las malas decisiones (decisiones inadecuadas), lleva a que la empresa quede
mal vista, ya que deriva al incumplimiento de obligaciones y compromisos, tanto
con los proveedores como con los clientes.

Es bastante comun ver de manera recurrente como los empresarios de la micro y
pequefia empresa tienen problemas con la gestion empresarial debido a su falta
de conocimientos ya que desarrollan una actividad empirica lo cual no le permite

obtener resultados exitosos.
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Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la
productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios. Una
Optima gestidon no busca solo hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer
mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores

que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.

La entrada en el nuevo siglo y el panorama cambiante del mercado, sumado al
aparecimiento y desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC’s) ha hecho que las empresas tengan que desenvolverse en un entorno
cada vez mas complejo. Por lo tanto deben asumir el enorme desafio de

modificar su gestion para competir con éxito en el mercado.

Se puede decir entonces que la mayor parte de ellas se han visto en la
necesidad de abrazar una gestion de adaptacién a los cambios y a las nuevas

circunstancias venideras.

Capacidades y habilidades de la funcién gerencial

La funcion gerencial implica tener capacidad para conducir personas, un don
especial para ser reconocidos y seguidos por los subalternos, indudablemente
para esto se requiere capacidad técnica profesional espontanea y otros aspectos

directivos a como se sefialan a continuacion:

- Capacidad para tomar decisiones.

- Imaginacion honestidad, iniciativa e inteligencia.

- Habilidad para supervisar, controlar y liderar.

- Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro.

- Habilidad para despertar entusiasmo.

- Habilidad para desarrollar nuevas ideas.

- Disposicion para asumir responsabilidades y correr riesgos inherentes.
- Capacidad de trabajo.

- Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios.

- Capacidad de comprender a los demas y manejar conflictos.
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- Imparcialidad y firmeza.

- Capacidad de adaptarse al cambio.

- Deseo de superacion.

- Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos de la empresa.
- Capacidad para el analisis y solucion de problemas.

- Paciencia para escuchar.

- Capacidad para relacionarse.

Factores de competitividad que afectan la gestion
Puntos criticos y determinantes de la competitividad a diferentes niveles:

Nivel Micro:

- Capacidad de gestion.

- Estrategias empresariales.

- Gestion de innovacion.

- Précticas en el ciclo de produccioén.

- Capacidad de integracion en redes de cooperacion tecnolégica.
- Logistica empresarial.

- Interaccion entre proveedores, productores y compradores.

Nivel Macro:

- Politica de infraestructura fiscal.

- Politica educacional.

- Politica tecnoldégica.

- Politica de infraestructura industrial.
- Politica ambiental.

- Politica regional.

- Politica de comercio exterior.

Clasificacion de la gestion empresarial segun sus diferentes técnicas
Gestion empresarial es un término que abarca un conjunto de técnicas que se
aplican a la administracion de una empresa y dependiendo del tamafio de la
empresa, dependerd la dificultad de la gestion del empresario o productor.
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El objetivo fundamental de la gestion del empresario es mejorar la productividad,
sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo

plazo.

Técnicas de gestion empresarial

Andlisis Estratégico: Diagnosticar el escenario identificar los escenarios politico,
econdémico y social internacionales y nacionales mas probables, analizar los

agentes empresariales exdégenos a la empresa.

Gestion Organizacional o Proceso Administrativo: Planificar la anticipacion del
guehacer futuro de la empresa y la fijacién de la estrategia y las metas u objetivos
a cumplir por la empresa; organizar, determinar las funciones y estructura
necesarias para lograr el objetivo estableciendo la autoridad y asignado

responsabilidad a las personas que tendran a su cargo estas funciones.

Gestion de la Tecnologia de Informacion: Aplicar los sistemas de informacion y
comunicacioén intra y extra empresa a todas las areas de la empresa, para tomar

decisiones adecuadas en conjunto con el uso de internet.

Gestion Financiera: Obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como
asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para

lograr maximos rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

Gestion de Recursos Humanos: Buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma
mas eficiente posible preocupandose del proceso de obtencién, mantencién y
desarrollo del personal.

Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribucién:
Suministrar los bienes y servicios que iran a satisfacer necesidades de los
consumidores, transformando un conjunto de materias primas, mano de obra,
energia, insumos, informacién, entre otros. En productos finales debidamente

distribuidos.
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Gestion Ambiental: Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar

en la empresa politica de defensa del medio ambiente.

Pautas basicas fundamentales para una gestion adecuada:

Para lograr obtener éxito en la empresa y poder mantenerlo existen muchas
férmulas, sin embargo, existen ciertas pautas fundamentales que los empresarios,
operadores de servicio o administradores deben de tomar en cuenta para
gestionar adecuadamente su negocio sobre todo si nos referimos a los pequefios
microempresarios, como se describe a continuacion:

- Querer y cuidar a los clientes compradores.

- Encuentre a los compradores que usted quiera.

- Descubra qué quieren sus clientes compradores.

- Oriente a su cliente comprador a obtener lo que quiera.

- Entregue siempre un valor entregado.

El éxito de una gestion empresarial dependera de muchos factores, por ejemplo,
la localizacion, competencia, entre otros. Sin embargo el empresario puede crear
su propio modelo segun gestién adaptandose a sus habilidades empresariales y

recursos disponibles actuales y futuros.

Por otro lado cuando el buen empresario 0 administrador esta creando su propio
modelo de gestion debera siempre efectuar lo siguiente:

- Planear a corto, mediano y largo plazo.

- Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones.

- Reduccién y control de costos.

- Generacion de valor agregado.

- Prever el cambio.

- Mantener una visiébn amplia del negocio.

Funciones basica de la gestidn
Existen cuatro funciones basicas:
- Planeacion

- Organizacién

- Direccién
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- Control

Por tanto, la capacitacion en cuestion empresarial agricola debera fortalecer en

todo momento los conceptos referidos a las 4 funciones basicas:

Planeacion

Esta funcion contempla definir las metas de la organizacion, establecer una
estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una jerarquia detallada
de planes para integrar y coordinar actividades, contempla las siguientes
actividades:

- Asignacion de recursos.

- Programacion

Organizacion

Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o empresa. Incluye la
determinacién de las tareas a realizar, quien las debe realizar, como se agrupan
las tareas, quien reporta a quien y donde se toman las decisiones.

La estructura organizacional debe disefiarse de tal manera que quede claramente
definido quien tiene que hacer determinada tareas y quien es responsable de los

resultados.

Direccién, conduccién y liderazgo

Toda empresa, negocio, organizacion o institucion esta formada por personas, es
responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar las actividades de estas
personas. La direccion consiste en motivar a los subordinados y dirigir las

actividades que realizan para alcanzar los objetivos de la empresa.

Control

Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos
estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo
salga mal. Para asegurar que las cosas vayan como deben, se debe monitorear el
desempefio del negocio u organizaciéon para comparar los resultados con las

metas fijadas y presupuestos.
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Dirigir Comprende:

- Producir: Resultados, metas, eficacia.
- Administrar: Eficiencia, funciones.

- Emprender: Crear, innovar.

- Integrar: Personas, equipos y cultura.

b) Indicadores de Gestion empresarial

Organizacion empresarial

A la organizacion empresarial corresponde al proceso de organizacion de los
talentos (humanos, financieros y materiales) de los que dispone la empresa, para
alcanzar los objetivos deseados. Son muchos los modelos de organizacién que

podemos encontrar. Las estructuras MAs comunes son:

- Organizacion lineal

- Sistema de organizacion lineal con staff de asesoramiento.

- Sistema de organizacion lineal con comités o consejos.

- Organizacion funcional

- Sistema de organizacién funcional o departamental o de Taylor.
- Sistema de organizacién mixto, o sea la integral.

- Organizaciéon matricial

Uno de los aspectos de la organizacion es el establecimiento de departamentos,
gue designan un area o division en particular de una organizacién sobre la cual un
administrador posee autoridad respecto del desempeiio de actividades
especificas, de acuerdo con su uso mas general, los departamentos pueden ser
produccion, control de calidad, ventas, investigacion de mercado.

Una perspectiva historica sobre la administracion, proporciona un contexto o
entorno en el cual se pueden interpretar las oportunidades y los problemas
actuales. Sin embargo, el estudio de la historia no implica simplemente arreglar
los acontecimientos por orden cronoldgico. Significa desarrollar y comprender el
impacto de las fuerzas sociales sobre las organizaciones. El estudio de la historia
es una forma de alcanzar un pensamiento estratégico, de ampliar la perspectiva y

de mejorar las habilidades conceptuales.
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Primero hay que examinar la forma en la cual las fuerzas sociales, politicas y
econdmicas han influido en las organizaciones y en la practica de la

administracion.

El modelo organizacional planteado para una micro empresa es la de una
estructura simple con maximo dos niveles jerarquicos. Es decir una empresa se
rige por el control individual de una persona, denominado Gerente Propietario,
quien controla todas las actividades y toma las decisiones referentes al

funcionamiento de la empresa.

En esta estructura se plantea la existencia de una asesor externo (legal /

contable).

Y como nivel operativo cuenta con tres colaboradores que pueden hacer las

funciones administrativas y de ventas.

Gerente
propietario

Sus principales caracteristicas son:

La realizacion de las tareas es supervisada directamente por el propietario.
- El sistema de coordinacién, evaluacion y recompensa es altamente informal.

- La toma de decisiones se centraliza en una sola persona, por lo general el

propietario de la empresa.

- Poca especializacion en las tareas internas.
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Evaluacion de la gestion empresarial

El objetivo de la evaluacién de la gestibn empresarial es medir lo actuado por el
responsable directo de tomar decisiones en una empresa, la eficiencia y eficacia
del empresario.

Para que el sistema de control de gestion empresarial funcione eficazmente y
colabore con el buen funcionamiento de la empresa, es necesario que se hayan

cumplido ciertas etapas esenciales:

Se hayan definido objetivos jerarquizados de corto y largo plazo en funcion de
las caracteristicas de la empresa y su entorno (politicas de inversion, politicas
de financiacién, politicas de proveedores, politicas de clientes.)

- Existan planes (planes de comercializacion, caracteristicas de los bienes a
producir), programas y presupuestos (presupuesto econdmico, presupuesto
financiero, de produccion) que cuantifiquen los objetivos.

- Se haya establecido la estructura organizativa, con una clara definicion de las
atribuciones y responsabilidades.

- Exista un sistema de medicién, registro y control de los resultados obtenidos

que permita calcular las desviaciones y sea coherente con los objetivos y la

estrategia empresarial.

- Se interpreten los datos obtenidos.

Los objetivos empresariales se convierten, por lo tanto, en uno de los pardmetros
gue mayor relevancia toman al momento de evaluar la gestion empresarial.

Sin la existencia de esos objetivos, de una planificacion estratégica global, y de
objetivos particulares para cada uno de los subsistemas que conforman la
estructura empresarial, no puede pensarse en un control de la gestion

empresarial.

Es tarea del control de gestion empresarial, evaluar e interpretar el nivel de
cumplimiento de tales objetivos, definiendo y determinando los desvios, e
identificando sus causas y consecuencias. Evaluar la gestion empresarial es
examinar en forma integral la gestion de una empresa con el propésito de evaluar

la eficiencia de sus resultados, teniendo en cuenta las metas y objetivos fijados,
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los recursos humanos, financieros y materiales empleados, la organizacion de

esos recursos y los controles establecidos.

Es preciso resaltar la gran importancia que tiene el analisis adecuado y oportuno
del entorno, que condiciona y limita las actividades empresariales, y que debe

necesariamente ser considerado al evaluar la gestion empresarial.

A partir de estas premisas, se podra informar y asesorar sobre la realidad
empresarial, interpretar los valores obtenidos, identificar las fortalezas para
aprovechar las oportunidades y las debilidades originadas en el no cumplimiento

de los planes estratégicos, determinando las amenazas.

Entre los parametros para evaluar la gestion empresarial podemos citar:

- Grado de cumplimiento de los objetivos.

- Politica empresarial acorde a las caracteristicas de la empresa y su entorno.

- Adecuada capacidad para cumplir con el ciclo operativo.

- Asignacion conveniente de fondos.

- Adecuada capacidad para generar recursos.

- Adecuada capacidad de respaldo.

- Tendencia a crecer / decrecer de la empresa (adecuada evolucion financiera,

patrimonial y econémica).

También se deberd medir la gestibn empresarial a través de indicadores

cualitativos que traducen la manera como se gestiona una empresa:

En foque de la empresa hacia la creacion de valor.

- Grado de vinculacién entre planeacion estratégica y control.

- Existencia de una red comunicacional que transmita la cultura (principios,
creencias y valores de la organizacion).

- Capacidad para formar criterios éticos dentro de la toma de decisiones.

- Capacidad para desarrollar redes de gestion.

- Capacidad para asumir riesgos calculados.

- Capacidad para aprender y ensefiar.
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- Creatividad y espiritu innovador.
- Predisposicion para la accion.

- Relaciones Politicas adecuadas con el entorno.

Entre los instrumentos que sirven para la evaluacion de la gestion empresarial
pueden mencionarse, a titulo enunciativo, la contabilidad financiera, las auditorias
(externas, operativas o de controles internos), el tablero de control, el analisis de
ratios, informes destinados a seguir las innovaciones y estrategias de la

competencia y los cambios en el entorno.

Indicadores de Eficiencia, mide el nivel de ejecucién del proceso, se concentran
en el cdmo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados

por un proceso.

Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se
da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se

logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

En el caso de las Mypes, algunos producen directamente sus productos pero la
gran mayoria tercerizan algunos servicios, 1o que no permite medir con un grado
de certeza la eficiencia en sus productos, se trabaja principalmente en funcién al

costo de los productos

Indicadores de Eficacia, mide el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos, se enfocan en el qué se debe hacer, para este indicador se deben
conocer y definir los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que

entrega el proceso contra lo que él espera.

La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia hace referencia
en la mejor utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia hace referencia en
la capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no se haya hecho el

mejor uso de los recursos.
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Se puede dar el caso que se alcanzo la meta de construir una cierta cantidad de
prendas en un semana tal como se habia previsto (se es eficaz), pero para poder

construir las prendas, se utilizaron mas recursos de lo normal (no se es eficiente).

Productividad, es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.
También puede ser definida como la relacién entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el
resultado deseado, mas productivo es el sistema. En realidad la productividad
debe ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de

recursos utilizados con la cantidad de produccion obtenida.

Planeacion empresarial

La planificaciébn es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo
determinado. En el sentido mas universal, implica tener uno o varios objetivos a
realizar junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. Otras
definiciones, mas precisas, incluyen "La planificacion es un proceso de toma de
decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion
actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los
objetivos". Va de lo mas simple a lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse.
La accion de planear en la gestion se refiere a planesy proyectos en sus
diferentes ambitos, niveles y actitudes.

Etapas de la planeacion

Dado que a veces puede tratarse de un proceso de toma de decisiones, se
pueden distinguir varias etapas:

- Identificacion del problema.

- Desarrollo de alternativas.

- Eleccion de la alternativa mas conveniente.

- Ejecucion del plan.

En los casos de la planeacion reactiva y operativa no se hace un enféatico uso en
la toma de decisiones, ya que es lineal y s6lo administra los procesos en curso de
alguna organizacion o sistema. El caso de la planeacion tactica, estratégica y
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normativa, puede requerir los conceptos de toma de decisiones por lo complejo y

amplio.

Con relacion a la toma de decisiones, por ejemplo, cuando por la mafana
planeamos nuestro dia y elegimos qué medio de transporte utilizaremos para ir al
trabajo, estamos anticipando la decisibn que de no haberlo planeado igual
hubiéramos tenido que tomar. Estas acciones no se limitan a la organizacion
temporal de conductas motoras sino también a la planificacion de pensamientos
para realizar lo conducente. No es necesario ejecutar ninguna conducta motora y
podemos evocar la informacion almacenada tanto en la memoria semantica como
en la memoria episddica o la memoria perceptiva.

Lo anterior es un caso muy operativo, que se debe decidir en ese momento, y se
hace en un tiempo inmediato, con relacién a la planeacion en el corto plazo,
operativo, reactivo y adaptativo. De alguna manera se utiliza la planeacion en la
vida cotidiana, en sus diferentes expresiones, pero es muy importante distinguir
las caracteristicas en el entorno o medio ambiente que se desenvuelven, ya que
no es lo mismo decidir por una persona que por miles de personas. Cada

escenario es muy diverso; de alli la importancia de la planeacion.

Politica empresarial

La politica empresarial es una de las vias para hacer operativa la estrategia.
Suponen un compromiso de la empresa; al desplegarla a través de los niveles
jerarquicos de la empresa, se refuerza el compromiso y la participacion del
personal.

La politica empresarial suele afectar a mas de un area funcional, contribuyendo a
cohesionar verticalmente la organizacion para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.
Al igual que la estrategia, la politica empresarial proporciona la orientacion precisa

para que los ejecutivos y mandos intermedios elaboren planes concretos de

accion que permitan alcanzar los objetivos.
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Cuando tenemos la calidad como uno de los objetivos estratégicos, la politica de
la calidad anima a los directivos funcionales a incorporar la orientacion al cliente

en la situacion de cada unidad organizativa.

La Politica de la Calidad debe ser muy simple y facilmente comprensible para que
sea comunicable y entendida sin dificultad.
La politica empresarial supone un compromiso formal de la empresa con la

calidad, por lo que ha de ser ampliamente difundida interna y externamente.

La politica empresarial, obviamente, ha de ser adecuada para cada empresa y
ajustadas a las necesidades y expectativas de sus clientes. Como contenido, es

bueno que hagan referencia a:

- Un gran objetivo (satisfaccion del cliente, competitividad, etc.).

- Lavia o forma de conseguirlo para ganar en credibilidad (ISO, etc.).

- Los recursos necesarios (formacion, participacion, organizacion formal).

- Los clientes internos (accionistas y personal) y a sus intereses (beneficio y
satisfaccion).

Politica empresarial y su desarrollo

La dimension corporativa constituye el fundamento para el disefio de la politica
empresarial, en particular en lo que afecta a la politica econémica de la empresa,
esto es, al desarrollo de los criterios y normas por los cuales se asignan los
recursos disponibles en esa empresa.

Todos los conocimientos de la politica de la empresa como ciencia, asi como toda
la disposicion de destrezas en el aprendizaje, en el manejo de la direccion de
recursos y de hombres, sirven para definir las politicas empresariales de la

empresa.

Asi, toda la politica empresarial, como disefio de la asignacion de los recursos,
descansa, por tanto, en la definicion de la instituciéon, de su filosofia y de su
cultura empresarial, asi como en su estrategia, con el fin de poder establecer los

criterios de gestion empresarial.
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Por tanto, es resultado de la dimension corporativa de la empresa, a su vez
constituye la base para la definicion de los criterios que permitan signar de
manera coherente los recursos en las distintas funciones y areas de la institucion

empresarial.

2.2.2 Competitividad

a) Base Legal
Se reviso la Constitucion Politica del Pert de 1993, encontrandose articulos que

se relacionan con el contexto de la presente investigacion.

Proteccion y fomento del empleo
El trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social y un medio de

realizacion de la persona.

Derechos del trabajador

El trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y suficiente, que
procure, para él y su familia, el bienestar material y espiritual.

El pago de la remuneracion y de los beneficios sociales del trabajador tiene
prioridad sobre cualquier otra obligacién del empleador.

Las remuneraciones minimas se regulan por el Estado con participacién de las

organizaciones representativas de los trabajadores y de los empleadores.

Rol Economico del Estado

El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la
libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe
ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publica. ElI Estado brinda
oportunidades de superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en
tal sentido, promueve las pequefias empresas en todas sus modalidades.

El Estado reconoce el pluralismo econdémico. La economia nacional se sustenta
en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de empresa.

Soélo autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente
actividad empresarial, directa o indirecta, por razon de alto interés publico o de

manifiesta conveniencia nacional.

25



La actividad empresarial, publica o no publica, recibe el mismo tratamiento legal.
Asimismo, se revisO la Ley General de Sociedades N° 26887, encontrandose

articulos que se relaciona con el contexto de la presente investigacion.

La Sociedad
Quienes constituyen la Sociedad convienen en aportar bienes o servicios para el

ejercicio en comun de actividades econémicas.

Pluralidad de socios

La sociedad se constituye cuando menos por dos socios, que pueden ser
personas naturales o juridicas. Si la sociedad pierde la pluralidad minima de
socios y ella no se reconstituye en un plazo de seis meses, se disuelve de pleno
derecho al término de ese plazo.

No es exigible pluralidad de socios cuando el Gnico socio es el Estado o en otros

casos sefialados expresamente por ley.

Denominacion o Raz6n Social

La sociedad tiene una denominacién o una razén social, segun corresponda a su
forma societaria. En el primer caso puede utilizar, ademas, un nombre abreviado.
No se puede adoptar una denominaciéon completa o abreviada o una razon social
igual o semejante a la de otra sociedad preexistente, salvo cuando se demuestre
legitimidad para ello.

Esta prohibicion no tiene en cuenta la forma social. No se puede adoptar una
denominacion completa o abreviada o una razén social que contenga nombres
de organismos o instituciones publicas o signos distintivos protegidos por
derechos de propiedad industrial o elementos protegidos por derechos de autor,

salvo que se demuestre estar legitimado para ello.

El Registro no inscribe a la sociedad que adopta una denominacion completa o
abreviada o una razén social igual a la de otra sociedad preexistente. En los
demas casos previstos en los parrafos anteriores los afectados tienen derecho a

demandar la modificacion de la denominacion o razdn social por el proceso
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sumarisimo ante el juez del domicilio de la sociedad que haya infringido la
prohibicion.

La razon social puede conservar el nombre del socio separado o fallecido, si el
socio separado o los sucesores del socio fallecido consienten en ello. En este
altimo caso, la razon social debe indicar esta circunstancia. Los que no
perteneciendo a la sociedad consienten la inclusion de su nombre en la razén
social quedan sujetos a responsabilidad solidaria, sin perjuicio de la

responsabilidad penal si a ello hubiere lugar.

De la misma manera se revis6 la LEY N° 28015: LEY DE PROMOCION Y
FORMALIZACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (Promulgada el 3 de
Julio del 2003)

En el afio 2003 se publico la Ley N° 28015, Ley de Formalizacion y Promocion de
la Micro y Pequeiia Empresa. Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre
de 2008. A partir del 01 de octubre de 2008 entro en vigencia el Decreto
Legislativo N° 1086, Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacién y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de acceso al empleo decente. Esta
norma y sus modificaciones (recopiladas en el Decreto Supremo N° 007-2008-TR,
Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente) son las que se encontraban vigentes, y que han sido
modificadas por la Ley N° 30056.

La presente ley tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo
sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto
Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones y su contribucion a

la recaudacion tributaria.

Caracteristicas MYPE
Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
a) El numero total de trabajadores:
- La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive

- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive

27



b) Niveles de ventas anuales:

- La microempresa hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas

- Tributarias - UIT

- La pequefia empresas partir de monto maximo sefialado para las
microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

- Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicién a fin
de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocién y formalizacion del

sector.

LEY N° 30056: LEY QUE MODIFICA DIVERSAS LEYES PARA FACILITAR LA
INVERSION, IMPULSAR EL DESARROLLO PRODUCTIVO Y EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL (Publicada el 2 de julio de 2013)

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgé la Ley N° 30056
“Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial’. Este tiene entre sus objetivos establecer
el marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo
de las micro, pequeinas y medianas empresas (MIMYPE). Incluye modificaciones
a varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR.
“Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al

Empleo Decente”.

La exposicion de motivos de la norma indica que el Perl requiere mantener una
alta tasa de crecimiento durante los proximos 15 afios, elevando productividad y
competitividad de manera que se pueda contrarrestar la caida de los precios de

los minerales.

Igualmente explica que el crecimiento de la productividad representa un gran reto
que se hace evidente, por ejemplo, en el nivel latinoamericano donde nos
encontramos por debajo de paises como Colombia, México y Chile.

En ese sentido, explica la exposicion de motivos que era necesario dictar normas
con la finalidad de facilitar el incremento de la productividad; indicando que se ha

detectado que las barreras burocraticas generan costos para la empresas y en
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general para la economia, ya que no solo implican el mayor costo por el
cumplimiento del tramite sino también el costo de oportunidad perdido porque la
empresa evita destinar recursos para sus fines sociales o comerciales, se contrae
la inversion y se reduce el trafico comercial.

Tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIMYPE), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocién; incentivando la inversion privada, la
produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que
impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial

junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas.

Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas
Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de

ventas anuales:

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto méaximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
méaximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro,
pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion
cada dos (2) afios.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y

formalizacion del sector.
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Cambios que trae esta Ley a los micros y pequefias empresas

- Se cambian los criterios de clasificacién para las Micro, Pequefias y Medianas

empresas de la siguiente manera:

Cuadro N° 1: Clasificacion de las MYPES

Ley MYPE DS N° 007-2008 TR Ley N° 30056

VENTAS

ARG TRABAJADORES Venta anuales Trabajadores
Microempresa hasta 150 UIT 1A10 hasta 150 UIT No hay limites
Pequena § A100 mas de 150 UIT y hasta 1700
Empresa hasta 1700 UIT uiT No hay limites
Mediana mas DE 1700 UIT y hasta
Empresa 2300 UIT No hay limites

Fuente: Ministerio del trabajo

Elaboracion propia

Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden
acogerse al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo Régimen
Unico Simplificado” siempre que cumplan los requisitos establecidos por dicha
norma.

Se transferira la administracion del Registro Nacional de la Micro y Pequeia
Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio de Trabajo (MINTRA) a la
SUNAT.

Amnistias y ampliaciones que nos muestra la presente Ley

Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de amnistia en
sanciones tributarias y laborales durante los tres primeros afios contados a
partir de su inscripcién y siempre que cumplan con subsanar la infraccién. La
norma estable que durante 3 ejercicios, contados desde su inscripcion en el
REMYPE administrado por la SUNAT, esta no aplicard las sanciones
previstas en los numerales 1, 3, 5y 7 del articulo 176 y el numeral 9 del
articulo 174 del TUO del Cddigo Tributario, D.S. N°135-99-EF, cometidas a
partir de su inscripcion, siempre que la microempresa cumpla con subsanar la

infraccion, de corresponder, dentro del plazo que fije la SUNAT en la
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comunicacién que notifique para tal efecto, sin perjuicio de la aplicacién del
régimen de gradualidad que corresponde a dichas infracciones.

Las empresas que se acogieron al régimen de la microempresa establecido
en el D. Leg. N° 1086, Ley de promocion de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo decente,
gozan de un tratamiento especial en materia de inspeccion del trabajo por el
plazo de 03 (tres) afios desde el acogimiento al régimen especial,
especificamente en relacion con las sanciones y fiscalizacion laboral. Asi,
ante la verificacion de infracciones laborales leves, deberan contar con un

plazo de subsanacion dentro del procedimiento inspectivo.

El régimen laboral especial establecido mediante el D. Leg. N° 1086 es ahora

de naturaleza permanente.

El régimen laboral especial de la microempresa creado mediante la Ley N°
28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, se
prorrogara por 03 (tres) afios. Sin perjuicio de ello, las microempresas,
trabajadores y conductores pueden acordar por escrito, durante el tiempo de
dicha prérroga, que se acogeran al régimen laboral regulado en el D. Leg. N°
1086. El acuerdo debera presentarse ante la Autoridad Administrativa dentro
de los 30 (treinta) dias de suscrito.

El TUO de la Ley de Promocion de la MYPE que fuera aprobado por Decreto
Supremo 007-2008-TR, a partir de esta norma se denominara “Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial’.
La microempresa que durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos supere

el nivel de ventas establecido (150 UIT por afio), podra conservar por 01 (un)

afio calendario adicional el mismo régimen laboral.
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- La pequefia empresa que durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos
supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podra conservar por 03

(tres) afios calendarios adicionales el mismo régimen laboral.

DECRETO LEGISLATIVO N° 1086: DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA
LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETITIVIDAD, FORMALIZACION Y
DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA Y DEL ACCESO AL
EMPLEO DECENTE (28 de Junio del 2008)

El presente Decreto Legislativo publicado el 28 de junio del 2008 tiene por
objetivo la promocion de la competitividad, formalizacién y desarrollo de las micro
y pequefias empresas para la ampliacion del mercado interno y externo de éstas,
en el marco del proceso de promocidn del empleo, inclusion social y formalizacion
de la economia, para el acceso progresivo al empleo en condiciones de dignidad

y suficiencia.

Modificacion del articulo 3° de la Ley N° 28015, Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa

Modifiquese el articulo 3° de la Ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa, el cual queda redactado de la siguiente forma:
“Caracteristicas de las MYPE (art 3°):

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales

hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Pequeiia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequeia
Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variacién porcentual

acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicién a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
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coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocién y

formalizacion del sector.”

DECRETO SUPREMO N° 009-2003-TR: REGLAMENTO DE LA LEY N° 28015
LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA.

El presente Reglamento contiene las disposiciones aplicables a la promocion y
formalizacién de las MYPE, en concordancia con la Ley y de acuerdo con el

articulo 59° de la Constitucion Politica del Perd.

DECRETO SUPREMO N° 007-2008-TR: Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresay del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE.

La presente Ley tiene por objetivo la promocion de la competitividad,
formalizacién y desarrollo de las micro y pequefias empresas para la ampliacion
del mercado interno y externo de éstas, en el marco del proceso de promocion del
empleo, inclusiobn social y formalizacion de la economia, para el acceso

progresivo al empleo en condiciones de dignidad y suficiencia.

DECRETO SUPREMO N° 008-2008-TR: Reglamento del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizaciéon y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente -
Reglamento de la Ley MYPE

El presente reglamento contiene las disposiciones aplicables a la promocion de la
competitividad, formalizacién y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del
acceso al empleo decente, en concordancia con la Ley y de conformidad con el
articulo 59° de la Constitucion Politica del Pera.

b) Definicién

La competitividad es uno de los conceptos mas asiduamente estudiados y al
mismo tiempo mas controvertidos en ambitos de investigacion académica,
empresariales, gubernamentales y medios de difusion. Como sefialé Hall, (1987),
“la competitividad despierta un interés floreciente en grupos variopintos: los

politicos pretenden mejorarla, los legisladores debaten sobre ella, los editores
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publican sobre ella, los consultores viven de implantarla, y los economistas

intentan explicarla y medirla.”

Si bien para Arriaga, Conde y Estrada (1996), el término competitividad nacio
ligado al ambito microecondémico de la empresa, muy frecuentemente se utiliza no
referido a la realidad empresarial, sino al comportamiento comparado de una

economia nacional en su conjunto, o de sus industrias y sectores.

Para Fernandez (1995), este hecho es debido a que “mejorar el conocimiento
sobre el comportamiento de las empresas nunca ha sido prioridad de los
economistas”. La consecuencia directa es que cuando se han tenido que
identificar las bases de la competitividad, se ha dirigido la atencion hacia niveles

superiores, como los paises y regiones, o las industrias.

La competitividad se define como la capacidad de una empresa u organizacion de
cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le
permiten disfrutar y sostener una posicion destacada en el entorno socio
econémico en gque actlan. Se entiende por ventaja comparativa aquella habilidad,
recurso, conocimiento, atributos, entre otros., de que dispone una empresa, de la
gue carecen sus competidores y que hace posible la obtenciébn de unos

rendimientos superiores a estos”.

La competitividad depende especialmente de la calidad del producto y del nivel de
precios. Estos dos factores en principio estaran relacionados con la productividad,
la innovacion vy la inflacion diferencial entre paises. Existen otros factores que se
supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad como la cualidad

innovativa del mismo, la calidad del servicio o la imagen corporativa del productor.

La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion (AECA, 2010)
define competitividad como la capacidad de una organizacion para obtener y
mantener sistematicamente unas ventajas comparativas que le permiten alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicidon en el entorno socioeconémico en

gue actia.
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La Organizacion para la Competitividad y Desarrollo Econémico (OECD,
2010) la define como el grado en que bajo condiciones de libre mercado, un pais
puede producir bienes y servicios, que superen el examen de la competencia
internacional, y que permite mantener el crecimiento sostenido de la renta

nacional.

Afirmaba Porter M. (1980), que la competitividad esta determinada por la
productividad, definida como el valor del producto generado por una unidad de
trabajo o de capital. Para hablar de competitividad, continia Porter, habria que
irse a la empresa, y al sector, e identificar cuales son los factores que determinan
gue las empresas generen valor afiadido y que ese valor se venda en el mercado,

y si realmente esos factores son sostenibles en el mediano y largo plazo.

Segun Galan y Vecino (1997) Es posible apreciar cierto consenso entre los
investigadores al sefalar que la competitividad de la empresa esta determinada
por tres tipos de factores o fuentes: los relativos al pais donde la empresa se
ubica (efecto pais o efecto territorio), los derivados del sector al que pertenece
(efecto sector o efecto industria) y los que tienen su origen en la propia empresa.

De acuerdo a lo que menciona Martinez (2010), dentro de su articulo, “Un Modelo
Causal de Competitividad Empresarial, demostrando la validacion de la
competitividad por medio de los recursos internos de la empresa para lograr una
ventaja competitiva, dando mayor validez a mi modelo propuesto para hacer

eficiente los recursos y alcanzar las metas de la Empresa.

Porter M. (1995) afirma que la capacidad de las empresas para competir depende
de las circunstancias locales y las estrategias de la empresa.
Sin embargo depende de las empresas el aprovechar o no esta oportunidad

creando un entorno donde alcancen una ventaja competitiva internacional.

Dunning (1995), sefiala que un completo entendimiento de las ventajas
competitivas de las empresas y las ventajas estructurales de los paises, son
determinantes para la creacion de este entorno, sus efectos en la globalizacion y

los mercados.
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Para alcanzar el objetivo las empresas necesitan adoptar las siguientes

estrategias:

- Sensibilizacidon para generar ventajas mutuas, fundamentada en redes de
conocimiento que faciliten la proyecciéon hacia el exterior.

- Estimular el intercambio de informacibn 'y conocimientos entre
administraciones que contribuyan a incrementar la Competitividad.

- Fortalecer las economias de las empresas a través den los recursos humanos,

cada vez mas especializados.

Porter M. (2009), en su articulo “Cémo las Fuerzas Competitivas le dan forma a la
Estrategia”, esa ventaja tiene que ver en lo fundamental con el valor que una
empresa es capaz de crear para sus compradores y que exceda al costo de esa
empresa por crearlo.

Se puede considerar la competitividad empresarial en un doble aspecto; como
competitividad interna y como competitividad externa. La competitividad interna
estd referida a la competencia de la empresa consigo misma a partir de la
comparaciéon de su eficiencia en el tiempo y de la eficiencia de sus estructuras
internas (productivas y de servicios.)

Este tipo de andlisis resulta esencial para encontrar reservas internas de
eficiencia pero por lo general se le confiere menos importancia que al analisis
competitivo externo, el cual expresa el concepto mas debatido, divulgado y

analizado universalmente.

Teoria de la ventaja competitiva

La ventaja competitiva de Porter M. (1995), menciona los tipos basicos:

Liderazgo por costos:

- Lograr el Liderazgo por costo significa que una firma se establece como
el productor de mas bajo costo en su industria.

- Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad, en bases a
diferenciacion, aun cuando confia en el liderazgo de costos para consolidar su
ventaja competitiva.

- Si mas de una compafiia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al mismo

tiempo, este es generalmente desastroso.
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Diferenciacion:

- Lograr diferenciacion significa que una firma intenta ser Unica en su industria
en algunas dimensiones que son apreciadas extensamente por los
compradores.

- Las éareas de la diferenciacion pueden ser: producto, distribucion, ventas,

comercializacion, servicio, imagen, etc.

Enfoque
- Lograr el enfoque significa que una firma fijo ser la mejor en un segmento o
grupo de segmentos

- Dos variantes: Enfoque por costos y Enfoque por diferenciacion

El concepto de la ventaja competitiva de la empresa es una caracteristica esencial
que le permite a la empresa generar una posicién para poder competir.

Estrategia Competitiva
El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en una
economia cada vez mas liberal, marco que hace necesario un cambio total de

enfoque en la gestion de las organizaciones.

En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar indices de productividad,
lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que esta obligando que
los gerentes adopten modelos de administracion participativa, tomando como
base central al elemento humano, desarrollando el trabajo en equipo, para
alcanzar la competitividad y responda de manera idénea la creciente demanda de
productos de Optima calidad y de servicios a todo nivel, cada vez mas eficiente,

rapido y de mejor calidad.

Las cinco fuerzas que moldean la competencia de un sector

Comprender las fuerzas competitivas, asi como sus causas subyacentes, revela
los origenes de la rentabilidad actual de una industria al tiempo que ofrece un
marco para anticipar e influenciar la competencia (y la rentabilidad) a lo largo del

tiempo.
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Una estructura saludable de su sector deberia ser tan importante para un
estratega como la posicion de su empresa. Comprender la estructura de un sector

también es clave para un posicionamiento estratégico eficaz.

Como veremos, defender a la empresa de las fuerzas competitivas y moldearlas

para su propio beneficio es crucial para la estrategia. (Ver fig. 1)

Amenaza de
nuevos
entrantes

Rivalidad
Amenza de Poder de
productos o entre IOS negociacion
de los

s competidores . aires
existentes

Poder de
negociacion
de los
proveedores

Fig.1: Las cinco fuerzas de Porter
Las fuerzas que le dan forma a la competencia
La configuracién de las cinco fuerzas competitivas varia segun el sector.
La fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la

rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos mas importantes de

la elaboracién de la estrategia.
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La fuerza mas relevante, sin embargo, no siempre es obvia.

Amenaza de entrada:

Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo de
adquirir participacién de mercado, lo que ejerce presién sobre los precios, costos
y la tasa de inversién necesaria para competir. Los nuevos competidores pueden
apalancar capacidades existentes y flujos de caja para remecer a la competencia
sobre todo cuando se diversifican desde otros mercados.

La amenaza de nuevos entrantes, por lo tanto, pone limites a la rentabilidad
potencial de un sector.

Cuando la amenaza es alta, los actores establecidos deben mantener los precios
bajos o incrementar la inversion para desalentar a los nuevos competidores. En el
sector minorista de café especializado, por ejemplo, las barreras de entrada son
relativamente bajas, por lo cual Starbucks debe invertir agresivamente en

modernizar sus tiendas y ofertas de menda.

La amenaza de nuevos entrantes en un sector depende de la altura de las
barreras de entrada ya existentes y de la reaccién que los nuevos competidores

pueden esperar de los actores establecidos.

Si las barreras de entrada son bajas y los recién llegados esperan pocas
represalias de parte de los actores establecidos, la amenaza de nuevos entrantes
es alta y la rentabilidad del sector es moderada. Es la amenaza de que entren, no

la entrada misma en caso de que ocurra, lo que mantiene baja la rentabilidad.

Competenciay valor:

Las fuerzas competitivas revelan los impulsores de la competencia en un sector.
El estratega de una empresa que entiende que la competencia existe mucho mas
alla de los rivales existentes, sera capaz de detectar amenazas competitivas mas

generales y estara mejor preparado para abordarlas.

Al mismo tiempo, pensar de forma exhaustiva acerca de la estructura de un sector
puede revelar oportunidades: diferencias en clientes, proveedores, substitutos,

posibles entrantes, y rivales que pueden transformarse en la base para

39



estrategias claras que brindan un desempefio superior. En un mundo donde la
competencia es mas abierta y el cambio es mas implacable, es mas importante

gue nunca pensar estructuralmente acerca de la competencia.

Entender la estructura de un sector es tan importante para los inversionistas como
para los ejecutivos. Las cinco fuerzas competitivas revelan si un sector es
verdaderamente atractivo, y ayudan a los inversionistas a anticipar cambios
positivos 0 negativos en la estructura de un sector antes de que se hagan
evidentes. Las cinco fuerzas diferencian los problemas de corto plazo de los
cambios estructurales y permiten a los inversionistas sacar ventaja del pesimismo

u optimismo infundados.

Aquellas empresas cuyas estrategias tienen el potencial de transformar un sector
se hacen mucho mas visibles. Este pensamiento mas profundo acerca de la
competencia es una forma mas poderosa de lograr un genuino éxito en las
inversiones que las proyecciones financieras y la extrapolacion de tendencias que

dominan los andlisis de inversiones en la actualidad.

El significado de la competitividad y oportunidades Internacionalizacién
paralas MYPES.

Mientras mas competitivo sea un pais, mejor nivel de vida para todos sus
ciudadanos. Por eso, el gran reto para todos los paises es como mejorar

permanentemente en la carrera por la competitividad.

Las circunstancias macroecondmicas, politicas, juridicas y sociales que sostienen
a una economia en crecimiento, como es el caso del Perd, contribuyen a una
economia saludable.

Si aspiramos a lograr desarrollo econédmico que se traduzca en bienestar y
calidad de vida para los ciudadanos, estas circunstancias a las que hacemos
referencia son una condicion necesaria pero no suficiente. Se requiere generacion
de riqueza a través de la continua mejora de la competitividad, en los ambitos de

la vida nacional, empresarial e individual.

40



A nivel institucional/empresarial, se define la competitividad como la capacidad
que tiene una organizacion, publica o privada, con o sin fines de lucro, de lograr y
mantener ventajas que le permitan consolidar y mejorar su posicion en el entorno
socioecondmico en el que se desenvuelve. Estas ventajas estan definidas por sus
recursos y su habilidad para obtener rendimientos mayores a los de sus
competidores.

Como sefala Porter, el concepto de competitividad conlleva al concepto de
“excelencia”, que implica eficiencia y eficacia por parte de la organizacion.

En este sentido, se considera una empresa competitiva a la que es capaz de
ofrecer continuamente productos y servicios con atributos valorados por sus
clientes. Los mercados cambian, las exigencias de los consumidores también
cambian y, por eso, es clave que la empresa se adapte permanentemente a estos

cambios, a fin de mantener o mejorar sus niveles de competitividad.

A nivel de los individuos, igualmente es aplicable el concepto de competitividad,
pues el ser competitivo significa tener caracteristicas particulares como valores,
formacién, capacidades gerenciales y otros, que posibilitan que algunos sean

escogidos entre muchas opciones, en el mercado laboral, académico, entre otros.

Indicadores de competitividad

Exportaciones

La exportacibn es el tréfico legitimo de bienes y/o servicios desde un
territorio aduanero hacia otro territorio aduanero. Las exportaciones pueden ser
cualquier producto enviado fuera de la frontera aduanera de un Estado o bloque
econdmico. Las exportaciones son generalmente llevadas a cabo bajo
condiciones especificas. La complejidad de las diversas legislaciones y las
condiciones especiales de estas operaciones pueden presentarse, ademas, se

pueden dar toda una serie de fendmenos fiscales.
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Caracteristicas

Cuando una empresa decide ingresar a otro pais lo puede hacer de diferentes
maneras. Existen tres factores que determinan el modo de ingreso de la empresa
en otro pais: las ventajas de propiedad de la empresa, las ventajas de ubicacion
del mercado y las ventajas de internalizacion. Las ventajas de propiedad se
refieren a los activos fijos de la empresa, a su experiencia internacional y su
capacidad para desarrollar productos innovadores. Las ventajas de ubicacion del
mercado se refieren al tamafio y potencial de crecimiento del mercado. Por ultimo,
las ventajas de internalizacién se refieren a las habilidades que posee la empresa
para alcanzar sus metas por méritos propios, es decir, sin ceder licencias a otras
compainiias. La eleccidn de ingresar a mercados extranjeros también puede darse

como resultado de un objetivo de la empresa.

Exporta facil

Es un mecanismo promotor de exportaciones disefiado principalmente para el
micro y pequefio empresario, mediante el cual podra acceder a mercados
internacionales.

Esto ha sido posible gracias a la participacion interinstitucional de la
Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), Servicios
postales del Peri (SERPOST), Comision de Promocién del Peru para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU), Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones (MTC), MI EMPRESA, Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), Ministerio de Relaciones Exteriores(MRE), Agencia Peruana de
Cooperaciéon Internacional (APCI), Ministerio de Trabajo y Promocion Social
(MTPS), Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y Concejo
Nacional de Competitividad ( CNC) .

Para tal fin la SUNAT ha simplificado sus procesos de tramite aduanero,
permitiendo la exportacion de sus mercancias desde la comodidad de su hogar,

oficina o cabina de Internet, de una forma simple, econdémica y segura.

Beneficios
Le brinda los siguientes beneficios:
- Exportar desde cualquier punto de nuestro pais.

- Colocar sus productos en otros paises (PROMPERU).
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- Un trdmite aduanero: gratuito, &gil y sencillo.

- Reduccion de tarifas y tiempos de llegada (SERPOST).

- Participacion en ferias internacionales (PROMPERU).

- Asesoria en exportaciones (PROMPERU).

- Formalizacion y manejo de gestion de empresas (Ml EMPRESA).

Exporta Facil es un servicio que contribuye con los Micro y Pequefios

Empresarios permitiéndole tener nuevas oportunidades de negocio.

Acceso al financiamiento

El acceso a financiamiento es fundamental para el crecimiento econdmico
sostenible y el desarrollo social. Las micro, pequefas y medianas empresas son
capaces de aprovechar mayores oportunidades empresariales solo cuando existe
la disponibilidad de productos y servicios financieros disefiados de acuerdo a sus

necesidades.

Para acceder a un financiamiento los pasos que a seguir son los siguientes:

- ldentificar la necesidad de financiamiento (ya sea para inversion en capital de
trabajo, capital fijo, crédito hipotecario, crédito vehicular, etc.). Cuando lo sepa,
encontrar el producto mas adecuado para el negocio serd mucho mas facil.

- Dentro de los Productos Financieros existe una relacion de instituciones
especializadas en brindar créditos para la micro y pequefia empresa como son
bancos, financieras, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito, EDMYPES, asi como los respectivos productos que ofrecen.

- Obtenida esta informacidn se podra conocer el monto de la cuota a pagar (si se
eligio pagos mensuales, trimestrales, semestrales, etc.) y la Tasa de Costo

Efectiva Anual del crédito, que indica cual es el costo real de la deuda.

Asociatividad empresarial
La asociatividad empresarial es un mecanismo de cooperacion que se presenta
como una de las posibles alternativas de la MYPE, para afrontar y sacar provecho

de la evolucién de un entorno cada vez mas competitivo y globalizado.
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Hoy dia, el desafio clave de las empresas para ser competitivas es seguir
avanzando en la cadena de valor y especializarse cada vez méas en actividades

de uso intensivo de conocimientos y de valor agregado.

Su debilidad estructural, tanto a nivel de su capital como a nivel de sus recursos
humanos, les obliga a ponerse en red para compartir entre ellas capacidades y
competencias externalizadas, en materia de vigilancia, de coordinaciéon de
actividades y de explotacion de esta vigilancia, en materia de ingenieria de
proyectos colaborativos, o bien alin de medios para innovar y conquistar nuevos
mercados. Muchos elementos que las MYPES, a nivel individual, no pueden

acceder o desarrollar de manera eficiente.

La situacidbn econdmica actual ofrece a los clusteres de empresas, una
oportunidad considerable: a través de un pilotaje estratégico adecuado, se
vuelven verdaderos ‘integradores’, al servicio de las MYPES, en mercados de

indole mundial.

Igualmente, el plan estratégico de un cllster de empresas debe estar por encima
de la suma de los planes estratégicos de cada uno de sus miembros.

Si un cluster quiere salir en el escenario mundial, debera primero organizar una
cadena de valor con alto potencial de innovacién y desempefiar un verdadero
papel de ‘integrador y de mercadotecnia’. Hoy en dia, ningun jefe de empresa,
gue tiene una actividad que busca la competencia en mercados internacionales,
puede ignorar esta nueva dimension de la gestion empresarial. Ningun cluster,
digno de este nombre, puede descuidar el benchmark internacional y la alianza

con varias redes, o lo que se llama el interclustering.

Formalizacién.

Actualmente, cuando los micros y pequefios empresarios (MYPES) hablan de
formalizacion, piensan que es un tema relacionado al pago de impuestos, la cual
muchas veces les puede generar cierto malestar y preocupacion. La formalizacion
implica muchos aspectos que siempre es bueno tenerlos en cuenta para la

adecuada administracion de la empresa.
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Este concepto implica en el quehacer diario de las actividades de los MYPES

realizar lo siguiente:

- Formalizacion tributaria

Cuando una empresa desea iniciar su formalizacién debe primero pensar como se
va a constituir, como persona natural con negocio 0 como persona juridica, es la
primera pregunta que se debe realizar el empresario. Hay que recordar que tener
un negocio o una actividad empresarial genera rentas de tercera categoria y como
tal se debe hacer la inscripcion en SUNAT para obtener el nimero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC).

Si el empresario desea constituirse como persona natural solo debe presentar
su Documento Nacional de Identidad (DNI) y un recibo de agua o luz para inscribir
su negocio y obtener el RUC, de lo contrario si desea constituirse como persona
juridica, debe tramitar la minuta y la escritura publica de la empresa e inscribirla
en registros publicos, para después solicitar el nuUmero de RUC en SUNAT.

La diferencia entre el tipo de constitucion del negocio es por el lado de la
separacion de los bienes personales y de la empresa, que en el caso de una
persona juridica se dejan claramente establecidos. Ademas el empresario debe
saber en que tipo de régimen tributario va a estar su negocio, el cual puede
escoger entre el Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS), el Régimen Especial
de Renta (RER) y el Régimen General (RG), pero hay que conocer las
limitaciones que tiene cada uno de ellos, es por eso que antes de iniciar el

proceso de formalizacion el empresario se debe informar.

- Formalizacién Laboral

Es necesario que se defina también en la empresa el nimero de trabajadores
con los cuéles la empresa va a suscribir un contrato laboral, estos contratos
deben ser elaborados de acuerdo a las caracteristicas de cada tipo de
trabajador, ademas los registros deben de ser legalizados por el Ministerio de
Trabajo, al cual los empresarios deben de acudir para solicitar informacion. Hay
gue tener en cuenta que existen ciertos incentivos laborales para aquellos
MYPES que se encuentran suscritos en el registro nacional de la micro y
pequeiia empresa (REMYPE) y pueden acogerse a los beneficios que ofrece la
ley de MYPES. Toda MYPE debe de inscribirse al REMYPE para que pueda
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acreditarse como tal y pueda ser reconocida ante diferentes instancias. Se

recomienda que al menos el duefio o el que dirige la empresa figure en planilla.

Formalizaciéon Municipal

La empresa debe de cumplir con todas las normativas exigidas por instituciones
tales como la municipalidad, INDECI, DIGESA, etc., para el pago de arbitrios,
licencias, u otras certificaciones exigidas de acuerdo al tipo de negocio que se
tiene. También tener en cuenta las exigencias de las normas de seguridad que
se deben de seguir en cada negocio, todo esto es necesario para poder evitar
sanciones y multas mas adelante.

Es conveniente que la MYPE se encuentre formalizada para poder obtener
ciertas ventajas que se pueden reflejar en beneficios que la misma empresa

puede obtener, por ejemplo:

La formalizacion tributaria, implica que al tener que cuantificar tus ventas para
poder determinar el pago del Impuesto General a la Ventas (IGV) o del impuesto
a la renta (IR), si te encuentras en el RER o el RG, te permitira ordenar tus
actividades de compra para poder exigir la documentacion respectiva y poder
utilizar el crédito fiscal para deducir el IGV. Ademas existiria un registro de tus
actividades comerciales, pudiendo SUNAT cruzar esta informacién entre tus
diferentes proveedores. Esto permitiria ordenar las cuentas en la empresa y
permite planificarte en los pagos que debes de realizar por el tema de

impuestos.

Ademas, la formalizacion tributaria permite tener un registro de las actividades
comerciales que tiene y de los ingresos que esta obteniendo para
posteriormente solicitar algun tipo de financiamiento a instituciones financieras a

tasas de interés mas bajas que si fuera una MYPE informal.

La formalizacion laboral permite gozar de los beneficios sociales que tiene
derecho todo trabajador e incluso el mismo duefio de la empresa, lo que incluye
a sus hijos y esposa que pueden beneficiarse de este seguro social y de gozar
de una pension de jubilacion. Ademas los trabajadores se sentirian mas
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identificados y se lograria una mayor produccion y eficiencia si el trabajador
cuenta con todos sus beneficios y derechos laborales.

Se busca mucho trabajar el tema de empatia entre los trabajadores y el
empresario.

La formalizacion municipal permite actuar de acuerdo a las normas establecidas
para evitar ciertas contingencias a futuro que pueden hacer que el negocio

tenga que asumir sanciones que perjudique sus actividades.

Se puede afirmar que una empresa para poder crecer de manera sostenida y
seguir ampliando su mercado es necesario que realice sus actividades dentro
del campo de la formalidad lo que le garantiza que sus operaciones comerciales
se realicen de manera transparente y al amparo de las normas establecidas en

nuestro pais.

2.3 Términos Técnicos

Asociatividad Empresarial: Es un mecanismo de cooperacion que se presenta
como una de las posibles alternativas de la MYPE, para afrontar y sacar provecho

de la evolucién de un entorno cada vez mas competitivo y globalizado.

Financiamiento: Es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa,
organizacion o individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para
destinarlos a la adquisicién de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de

las actividades econdmicas.

Comercializacion: Es la accion y efecto de comercializar (poner a la venta un

producto o darle las condiciones y vias de distribucion para su venta).

Exportaciones: La exportacion es el trafico legitimo de bienes y/o servicios
desde un TERRITORIO ADUANERO hacia OTRO TERRITORIO ADUANERO.

Competitividad: Se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion
de los consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor
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precio fijada una cierta calidad, es decir, la optimizacion de la satisfaccion o el

precio fijados algunos factores.

Sociedad: La sociedad es el conjunto de individuos que comparten una cultura, y
que se relacionan interactuando entre si, cooperativamente, para formar un grupo

0 una comunidad.

Rentabilidad: La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera
mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores
ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando

genera mayores ingresos gque costos.

Finanzas: Son las actividades relacionadas para el intercambio de distintos
bienes de capital entre individuos, empresas, o Estados y con la incertidumbre y

el riesgo que estas actividades conllevan.

Informalidad: Es el conjunto de actividades econdémicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades econdmicas que, tanto en la legislacion como en la
practica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo

estan en absoluto.

Formalizacién: Es el parametro de disefio segun el cual se establecen
comportamientos estandar dentro de la organizacion. EI comportamiento se

puede formalizar segun el puesto de trabajo (en el caso de produccion rigida).

Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos o0 méas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la
existencia de la organizacion. Una organizacion sélo existe cuando hay personas
capaces de comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para

obtener un objetivo comun.

Estrategia empresarial: La estrategia empresarial, a veces también llamada

gestion estratégica de empresas, es la busqueda deliberada de un plan de accion
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que desarrolle la ventaja competitiva de una empresa y la acentlie, de forma que

ésta logre crecer y expandir su mercado reduciendo la competencia.

Direccion: Es aquel elemento dela administracion en el que se lograr la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de
la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultanea que

se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

Administracion: La Administracion es la gestién que desarrolla el talento humano
para facilitar las tareas de un grupo de trabajadores dentro de una organizacion.
Con el objetivo de cumplir las metas generales, tanto institucionales como
personales, regularmente va de la mano con la aplicacién de técnicas y principios
del proceso administrativo, donde este toma un papel preponderante en su
desarrollo oOptimo y eficaz dentro de las organizaciones, lo que genera
certidumbre en el accionar de las personas y en la aplicacion de los diferentes

recursos.

Politicas: El término proviene de la palabra griega polis, cuyo significado hace
alusién a las ciudades griegas que formaba los estados donde el gobierno era
parcialmente democratico.

Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un
grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una manera
de ejercer el poder con la intencién de resolver o minimizar el choque entre los

intereses encontrados que se producen dentro de una sociedad.

Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion
de una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion,
instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el propoésito de
procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias,

politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.
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Gestion: Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién comercial o de un
anhelo cualquiera.

La nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de trdmites que
se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es

también la direccién o administracion de una compafiia o de un negocio.

Empresa: Es una entidad econdémica de caracter publica o privada, que esta
integrada por recursos humanos, financieros, materiales y técnico-administrativos,
se dedica a la producciébn de bienes y/o servicios para satisfaccion de

necesidades humanas, y puede buscar o no lucro.

Microfinanzas: Son préstamos que se dirigen a personas 0 a grupos con pocos
medios econdmicos y que normalmente estan excluidos del sistema financiero
tradicional, y también define los negocios que crecieron alrededor de estas

actividades.

Tasa de interés: Es el pago estipulado, por encima del valor depositado, que un
inversionista debe recibir, por una unidad de tiempo determinando, del deudor, a
raiz de haber utilizado su dinero durante ese tiempo. Con frecuencia se le llama
"el precio del dinero" en el mercado financiero, ya que refleja cuanto paga un

deudor a un acreedor por usar su dinero durante un periodo.

Riesgo: Se define como la combinacién de la probabilidad de que se produzca un
evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la

amenaza y la vulnerabilidad.

Negocio: El término negocio deriva de las palabras latinas nec y otium, es decir,
lo que no es ocio. Es una ocupacion lucrativa que cuando tiene un cierto volumen,
estabilidad y organizacion se denomina empresa. También es la consecuencia de
la correcta administracion de los recursos con un resultado econdémicamente
positivo para las partes; es importante sefialar que no solamente puede ser dinero

sino relaciones de poder.
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http://definicion.de/proyecto
http://definicion.de/administracion
http://definicion.de/empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversionista
http://es.wikipedia.org/wiki/Deudor
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_financiero
http://es.wikipedia.org/wiki/Acreedor

Empleo: Es el trabajo realizado en virtud de un contrato formal o de hecho,
individual o colectivo, por el que se recibe una remuneraciébn o salario. Al
trabajador contratado se le denomina empleado y a la persona contratante

empleador.

2.4 Formulacion de Hipotesis

Hipotesis principal

Si la Gestion Empresarial adopta estrategias empresariales agresivas que le
permita mantenerse en el mercado local, entonces mantendra y mejorara la
competitividad de la Micro y Pequefias Empresas del sector textil en el marco de
la Ley 28015 en el distrito de La Victoria — 2013

Hipotesis secundarias

a. Si se determina una aplicacion adecuada de los factores que favorecen la
evaluaciéon de Gestion Empresarial, entonces influyen en la Formalizacion
empresarial de las Micro y Pequefias Empresas del sector textil en el Marco de la
Ley 28015, en el distrito de La Victoria - 2013

b. Si se realiza adecuadamente la planeacion empresarial en Micro y Pequefias
Empresas del sector textil, entonces habra un mayor nivel de exportaciones en el
Marco de la Ley 28015, en el distrito de La Victoria — 2013.

c. Si se cuenta con una sélida organizacion empresarial, entonces se tendra una
empresa asociada formalmente en el Marco de la Ley 28015, en el distrito de La
Victoria - 2013

d. Si se considera en el Plan de Negocios politicas empresariales con vision de
futuro, entonces incidira favorablemente el acceso al financiamiento de las Micro
y Pequeiias Empresas del sector textil en el marco de la Ley N° 28015 en el
distrito de La Victoria- 2013
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http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_trabajo
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2.5 Operacionalizacion de variables

2.5.1 Variable Independiente

X: Gestion Empresarial.

Definicion | Barrios, O. (2008) Es el proceso mediante el cual el directivo o
conceptual | equipo directivo determinan las acciones a seguir segun los
objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios
deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacion de
cambios de mandos o0 necesarios y la forman como se realizan
estas acciones y los resultados que se lograran
1.1 Planificacion de la gestion
1.2. Herramienta de gestion
X1: Evaluacién de la 1.3. Tipologia del sistema de
gestion gestion
1.4 Beneficio de la gestion
2.1. Ventaja de la planeacion
X2: Planeacion empresarial | 2.2. Tipo de planeacion
2.3 Etapa de la planeacion
2.4 Principio de la planeacion
Definicion 3.1 Principio de la Organizacion.
Operacional | Xs: Organizacion 3.2. Tipo de jerarquia
empresarial 3.3 Tipo de estructura
organizacional
3.4 Ventaja del proceso de
organizacién
4.1. Tipo de politica
4.2. Sistema organizacional
Xa: Politica empresarial 4.3 Cultura organizacional
4.4 Beneficio de la politica
empresarial
Escala
valorativa - Nominal.
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2.5.2 Variable Dependiente
Y: Competitividad de la MYPES

Definicion Romero, F. (2008) define a la competitividad como la capacidad
conceptual | de competiry salir victorioso.

1.1. Pasos de la formalizacion

) o 1.2. Ventaja de la formalizacién
Y1: Formalizacion

1.3 Requisitos de inscripcién al

empresarial
REMYPE

1.4 Limitaciones de la informalidad

2.1. Mecanismo de exportacion

2.2. Estrategia de desarrollo de
Y2: Exportaciones mercado

2.3 Ventaja de la exportacion

2.4 Modalidad de exportacion

3.1. Modelo de asociatividad

3.2. Causa del fracaso de
Definicion Y3: Asociatividad asociaciones

operacional empresarial. 3.3 Factor clave para el éxito
3.4 Beneficio de la asociatividad

4.1. Fuente de financiamiento

4.2. Tipo de financiamiento

Y4: Acceso al 4.3 Requisito de acceso al
financiamiento financiamiento

4.4 Beneficio del financiamiento

Escala - Nominal.
valorativa
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CAPITULO IlI METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
Es una investigacion no experimental, de caracter descriptivo, cuyo disefio

metodoldgico es el transeccional.

3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio, reine las condiciones metodoldgicas
suficientes para ser considerada una investigacion aplicada.

La investigacién utilizé el enfoque cuantitativo-deductivo, de corte transversal y de

tipo descriptivo.

- Cuantitativo, porque midi6 y evalu6 la Gestion empresarial y la
competitividad de las MYPES del sector textil en el marco de la Ley N° 28015
en el distrito de La Victoria para lo cual se hizo uso de los procedimientos

estadisticos descriptivos.

- Deductivo, porque se plantearon las hipétesis que fueron probadas mediante
encuestas realizadas en el trabajo de campo.

- Descriptivo, porque se describieron las principales caracteristicas de las

variables indicadas en el presente estudio.

3.1.2 Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipétesis

Para contrastar las hipétesis se utilizo la prueba estadistica Chi Cuadrado, que se

aplica en variables de tipo cualitativo o nominal, teniendo en cuenta los siguientes

pasos o procedimientos:

a) Formular la hip6tesis nula Ho

b) Formular la hip6tesis alternante Ha

c) Establecer el nivel de significacién (a) que es la probabilidad de rechazar la
hipotesis nula siendo verdadera, el rango de variacion del nivel de

significaciéon es 5% < a < 10%, y esta asociada al valor de la Tabla Chi-

Cuadrado que determina el punto critico (;(f) el valor dela distribucion es
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}(f (k-1), (-1) gi. S€ ubica en la Tabla Chi-Cuadrado; si }(f es 2 }(f se rechazara

la hipotesis nula.

d) Calcular la prueba estadistica:
2 _ (Oi - € )2
DI

Donde:
oi= Valor observado en las encuestas

ei= Valor esperado, obtenido teniendo como base el valor observado X2

JX? =Valor del estadistico calculado con datos de la muestra
JYZ=Valor del estadistico obtenido en la Tabla Chi-Cuadrado.

K=filas, r = columnas, gl = grados de libertad
e) Toma de decisiones

Para la toma de decisiones se debe tener en cuenta el resultado de la prueba
estadistica )(f y el valor de significacién (a)

Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Punto critico
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion (N)

La poblacion estuvo conformada por las empresas textiles ubicadas en las
galerias y locales comerciales del Emporio Comercial de Gamarra, de las cuales
se tomaron de cada galeria aquellas que tienen mayor actividad econémica y que
comprende una poblacion estimada en 240 personas entre hombres y mujeres,

para lo cual se detalla en el cuadro adjunto:

Cuadro N° 2: Distribucion de la poblacién

N° Galerias MYPES ~ | Poblacion
Tiendas
1 |Guizado 6 24
2 | San Miguel 5 20
3 |Sta. Lucia 7 22
4 | Azul 5 26
Centro comercial
5 |Gamarra 4 18
6 |Yuyi 7 25
7 |Industriales 6 21
8 |Latorre de Gamarra 8 23
9 |ElRey 6 25
10 |Otros 10 36
Total 64 240

Fuente: Municipalidad de La Victoria
Elaboracion: Propia

3.2.2 Muestra (n).

Para determinar el tamafio de muestra se utilizé la formula para técnicas de

encuesta para poblaciones conocidas que se detalla a continuacion:

z (p)g)N
E*(N-1}+2°(p)q)
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Siendo:

z: Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla Normal
Estandar, cuyo rango de variacion esta entre (90% < confianza < 99%)

Para una probabilidad del 90% de confianza; el valor asociado a la tabla normal

estdndar de z =1.64.

p: Proporcion de profesionales varones que trabajan en las areas de
administracion, finanzas y contabilidad; que para el presente estudio representa

un valor de (p = 0.4), es decir el 40% son hombres.

g: Proporcion de profesionales mujeres varones que trabajan en las areas de
administracion, finanzas y contabilidad; y para el presente estudio representa un

valor de (g = 0.6), es decir el 60% son mujeres.

€. Es el maximo error permisible que existe en todo trabajo de investigacion el
rango de variacion del margen de errores es: (1% <& < 10%).

Para el presente trabajo se considera un error del 5% (€ =0.1)

n: Tamafio optimo de la muestra.

Reemplazando valores tenemos:

n = [(1.64?) (0.4*0.6) (240)] / [(0.1*0.1) (239) + (1.642) (0.6*0.4)]

n = 154.92/3.03

n =50 que es la muestra ideal.

Con la muestra indica se debe obtener el factor de distribucion muestral (fdm)

(fdm)zizﬂzo_zog, con la finalidad de obtener la distribucion de la muestra

N 240

por areas de trabajo, de la siguiente manera:
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Cuadro N° 3: Distribucion de la muestra (n)

N° Galerias MYPES 3 Poblacion Muestra
Tiendas
1 Guizado 6 24 5
2 San Miguel 5 20 4
3 Sta Lucia 7 22 5
4 Azul 5 26 5
5 Centro comercial 4 18 4
Gamarra
6 Yuyi 7 25 5
7 Industriales 6 21 4
8 La torre de Gamarra 8 23 5
9 El Rey 6 25 5
10 Otros 10 36 7
Total 64 240 50

Fuente: Municipalidad de La Victoria
Elaboracion: Propia

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos de investigacion que se emplearon en el proceso de investigacion
son: El método deductivo porque parte de una premisa general para obtener las
conclusiones de un caso particular. Pone el énfasis en la teoria, modelos teoéricos,
la explicacién y abstraccién antes de recoger datos empiricos, asimismo, el
método estadistico, de analisis — sintesis, entre otros, que conforme con el
desarrollo de la investigacion se den indistintamente.

Con respecto a las técnicas de investigacion, se aplicé la encuesta, caracterizada
por su amplia utilidad en la investigacion social por excelencia, debido a su
utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtiene mediante

el cuestionario como instrumento de investigacion.

3.3.2 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos.
Para comprobar la validez de los instrumentos a utilizar se solicité la opinion de

expertos, quienes evaluaron la pertinencia de las preguntas que lo conforman.
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Asimismo, para comprobar su confiabilidad, se aplicO una encuesta piloto, para
comprobar la calidad de la informacion y obtener resultados 6ptimos.

3.4. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Se utilizd la estadistica descriptiva como técnica para el analisis de datos,
disefiando tablas de frecuencias absolutas y porcentuales para mostrar las
respuestas de los sujetos haciendo uso del programa estadistico SPSS
(Statistical Package for Social Sciencies), Version 21, del modelo de correlacion
de Pearson y nivel de confianza del 95% mediante la prueba estadistica no
paramétrica Chi-Cuadrado.

Asimismo para el andlisis de los resultados se utilizd las tablas e indicadores

obtenidos del Software SPSS mediante la prueba no paramétrica Chi- Cuadrado.

3.5. Aspectos éticos

En la elaboracion de la tesis, se ha dado cumplimiento a la Etica Profesional,
desde el punto de vista especulativo con principios fundamentales de moral
individual y social; y el punto de vista practico a través de normas y reglas de
conducta para satisfacer el bien comun, con juicio de valor que se atribuye a las
cosas por su fin existencial y a las personas por su naturaleza racional,
enmarcadas en el Codigo de Etica de los miembros de los Colegios de
Contadores Publicos del pais, dando observancia obligatoria a los siguientes

principios fundamentales:

- Integridad.

- Objetividad.

- Competencia profesional y debido cuidado.
- Confidencialidad.

- Comportamiento profesional.

En general, la elaboracion de la tesis se ha llevado a cabo prevaleciendo los
valores éticos, como proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y
racional en la busqueda de nuevos conocimientos con el propdsito de encontrar la

verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta
En este capitulo se presentan los resultados, producto de las encuestas

realizadas a empresarios que trabajan en el sector textil del Emporio de Gamarra.
GESTION EMPRESARIAL
Evaluacion de la gestién empresarial

1. ¢Queé le ha permitido ala empresa la planificacion de la gestion empresarial?

.Deﬂnir unos okjstivas
concratos de organizacion

[ Cuartificar los medios
NECSIArins
Reparto de
responsabildades
Establecer los sislemas de
contral y evaluacion

O Mo apiicen plarificaciin de
la gestion empresarial

FIGURA N° 1: Planificacion de la gestién
Interpretacion:

El 60% de los encuestados respondieron que no aplican planificacion de la
gestion empresarial. El 14% cuantificar los medios necesarios. El 14% reparto de
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responsabilidades. El 6% definir unos objetivos concretos de organizacion y el 6%

establecer los sistemas de control y gestion.

Segun los resultados mostrados no aplican planificacion de la gestion por lo cual
no les ha permitido lograr ninguna de las alternativas mencionadas, si ellos
aplicaran planificacion de la gestion empresarial le hubiera permitido definir unos
objetivos concretos de organizacion o establecer los sistemas de control y
gestion, lo cual serian los mas resaltantes producto de realizar una planificacion

de la gestion entre otras opciones.

2 .¢Cual es la herramienta de gestion principal que le permite desarrollar sus
funciones dentro de laempresa?

BFizneamients estratégico

[EPizn ce regocin
Realamento interno dz

I:Itr%ﬂjm

WrFrogramacian

DND aplicen herramientas de
gesticn

FIGURA N° 2: Herramientas de gestion
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Interpretacion:
El 56% de los encuestados respondieron que no aplican herramientas de gestion.
El 16% reglamento interno de trabajo. EI 12% programaciéon. El 10% plan de

negocio y 6% planeamiento estratégico.

La gran mayoria no aplica herramientas de gestion, y ello en algin momento le va
a traer problemas por lo cual ellos podrian utilizar la herramienta de planeamiento
estratégico, que les va a permitir reflejar la estrategia a utlizar y el
comportamiento que debe tomar la organizacion para alcanzar las aspiraciones

gue se plasmaron.

3. ;Cuales son las tipologias del sistema de control de gestion que aplicala
empresa’?

B~ ditoria intarra

B avclitoria externa

Ocontrol intemo

Wrznual d= procedmientos
Mo aplican tpolbgias de
sistema de cortrol de
gesticn

FIGURA N° 3: Tipologia del sistema de gestion

62



Interpretacion:
El 56% de los encuestados respondieron que no aplican tipologias del sistema de
control de gestion. EI 20% manual de procedimientos. ElI 14% control interno. El

6% auditoria externa y el 4% auditoria interna.

Los microempresarios no aplican tipologias del sistema de control de gestién, lo
cual no podrian inclinarse hacia una de las mencionadas, por lo que se debe
hacer un hincapié en el control interno y auditoria interna debido a que todas las
operaciones a realizar deben ser controlas, ya sea mediante un control interno o
una auditoria interna, ya que una auditoria externa esta fuera de sus expectativas
monetarias, solo asi podran evaluar como esta su gestién, y poder tomar las

medidas correctivas si asi fuera el caso.

4. ;Cuaél es el beneficio que le ha otorgado a la empresa aplicar como mecanismo
de trabajo la gestion empresarial?

M Contral

.Dirigir la atencion hacia s
oljetivas.

Clorgarizacidn

BMCesenperio eficiente

Mo aplican como mecanismo
detrabajo

FIGURA N° 4: Beneficios de la gestion
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Interpretacion:
El 52% de los encuestados respondieron que no aplican como mecanismo de
trabajo. ElI 14% organizacion. El 12% control. El 12% desempefio eficiente y el

10% dirigir la atencion hacia los objetivos.

Si dichos microempresarios habrian optado por un mecanismo de gestion
empresarial este le hubiera otorgado como mayor beneficio el control y la atencion
hacia los objetivos planteados inicialmente, logrando una estabilidad de gestion

en el trabajo a realizar.

Planeacion empresarial

5 ., Cual es la ventaja que le ha brindado la planeacion en el proceso de la
actividad empresarial?

B Recuce Iz incertidurbrs
2 minimiza los riesgos
LI actibilicad

B Flexibilidad

[CIro aplican planescion

FIGURA N° 5: Ventaja de la planeacion
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Interpretacion:
El 56% de los encuestados respondieron que no aplican planeacion. El 14%
flexibilidad. El 14% factibilidad. ElI 10% reduce la incertidumbre y el 6% minimiza

los riesgos.

Manifiestan que no aplican planeacion por lo cual no obtienen ninguna ventaja, sin
embargo si aplicaran planeacion podrian obtener las ventajas mencionadas ,como
es la mas resaltante minimizar riesgos y reducir incertidumbre, es decir le va a
permitir que tenga los menores riesgos posibles en las actividades a realizar ya
que van a tomarse con mayor precision, asi también la incertidumbre de que algo
va ir bien 0 no va a ser mas precisa no van a estar con la duda si lo ejecutado

traera inconvenientes o no.

6 .¢Cual es el tipo de planeacion que se adapta a las necesidades de la
empresa?

B Planescion Fstratéaica

B Planescion tactiza

Oplanescicn cperativa

B Planescion administrativa
Mo aplican planeacion

Oespecificald: acuerdo alas
circuntancias

FIGURA N° 6: Tipos de planeacion
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Interpretacion:
El 56% no aplican planeamiento especifico/de acuerdo a las circunstancias. El
12% planeacion tactica. El 12% planeacion administrativa. El 10% planeacion

estratégica. EI 10% planeacion operativa.

El hecho de que actiuen de acuerdo a las circunstancias no le permite tener un
plan para defender la situacion que se haya suscitado, por lo cual el tipo de
planeacidon que se adapta mejor a las necesidades de la empresa seria la
planeacién estratégica, porque especifica las lineas de actuacion para conseguir
los objetivos que se proponga cada microempresario

7 ... Cual es la etapa de planeacion que tuvo mayor influencia en el proceso de la
toma de decisiones?

W certificarian dzl problems
BDesamalo ce stemnativas.

[T]Eleccidn de la atternativa
mas convenierte.

M Ejecucién del pan.
Mo aplican plareacion/de

Dapuerdu 3 las
circunstancias

FIGURA N° 7: Etapas de la planeacién
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Interpretacion:

El 62% de los encuestado respondieron que no aplican planeacién/ de acuerdo a
las circunstancias. El 10% identificacion del problema. El 10% desarrollo de
alternativas. El 10% eleccidn de la alternativas mas conveniente y el 8% ejecucion

del plan, asi también en la ejecucion

Si bien es cierto la gran mayoria figura que la planeacion no tiene influencia en el
proceso de la toma de decisiones es debido a que no realizan una planeacion,
pero si aplicarian planeacion realmente tendria influencia en la etapa de eleccion
de la alternativa mas conveniente para la solucion del dilema y en la ejecucion

del plan, ya que este debe ser el apropiado en funcién a la toma de decisiones.

g ., Cual es el principio de planeacion empresarial que aplicala empresaen el
desarrollo de sus actividades?

WFrincipic de la universalidad
Blrrincipio de racioralidad
Orrincipio de la prevision
Brrincipio de la flexbilidad

DNu aplican
planeacidnifaccdn inmediata

FIGURA N° 8: Principios de la planeacion

67



Interpretacion:
El 58% de los encuestados respondieron que no aplican planeacién/accién
inmediata. El 14% principio de flexibilidad. ElI 12% principio de prevision. El 10%

principio de racionalidad. El 6% principio de universalidad.

Si bien es cierto la mayoria no aplica planeacién, solo actian en el momento que
se presenta un inconveniente, lo mas adecuado seria que apliquen el principio de
flexibilidad debido a que los planes deben caracterizarse por ser flexibles y no ser
estructuras rigidas, se caracterizan por ser susceptibles al cambio respondiendo a
imprevistos y circunstancias de caracter exdgeno que puedan presentarse.
Debido a que es imposible conocer lo que sucedera después de formulado un
plan, por ello deberan tener personal creativo e innovador que puedan hacer

cambios en los planes cuando ello sea necesario.

Organizacion empresarial

g .;Cuales son los principios organizacionales que rigen el desarrollo de las
actividades de la empresa?

Especidizackin y division
L deltrabajo

B Unidlzel de mando
[ arrpliud c= control

Diferenciacicn ertre linea y
L staff

O o exigte princiio detnide

FIGURA N° 9: Principio organizacional
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Interpretacion:

El 40% de los encuestados mostré que no existe un principio definido que rige el
desarrollo de las actividades de la empresa. El 24% unidad de mando. El 12%
especializacion y division de trabajo. El 12% amplitud de control. ElI 12%

diferenciacion entre linea y staff.

Segun los resultado mostrados figura que la mayoria de los microempresarios no
cuenta con principios organizacionales lo que no le permite en su totalidad el
desarrollo de manera correcta en las actividades de la empresa, por lo que
deberian regirse bajo un principio organizacional, como es el de especializaciéon y
division de trabajo que le va a permitir no solo organizarse sino también ordenar

las actividades de su personal segun la especialidad y requerimiento.

10. ;Cual es el tipo de jerarquia con que cuenta la empresa que le garantiza el
incremento y mejora de la produccion?

mLajerarauia dada por el
cargo

B Lajerarquia de rangs.

DLujcrurq..u'ﬂ cada por la
capacidad.

.Lajerarmia_aldada por la
remuneracion

DLﬂj:rurq..u'ﬂ dada por
arfigiadad

FIGURA N° 10: Tipos de jerarquia
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Interpretacion:

El 36% de los encuestados mostrd que el tipo de jerarquia con el que cuenta la
empresa es la jerarquia dada por la antigledad. El 22% sefial0 la jerarquia dada
por la remuneracion. El 18% la jerarquia dada por el cargo. El 16% la jerarquia

del rango y 8% jerarquia dada por capacidad.

Se comprende que la mayoria de microempresarios consideran que la jerarquia
dada por la antigliedad es la mas conveniente debido a que su personal antiguo
maneja el movimiento de la empresa, sin embargo la jerarquia dada por
capacidad le traeria mayores beneficios debido a que tendria al personal indicado
y capacitado de acuerdo a las actividades de la empresa y asi ganaria mayor
tiempo utilizando al personal idéneo para la produccion en las prendas de vestir y

para los cargos que se fuesen a desarrollar e implementar dentro de la empresa.

11. ¢Cual es la estructura organizacional que ha adoptado la empresa que
contribuye a una mejor division del trabajo?

MW Esfructura funcional

[EESTructura Divisional por
productos

o Estructura Divisional por
Mercados

W E=tructura Matricial

DND EXISIe estruciura
definida

FIGURA N° 11:Tipo de estructura organizacional
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Interpretacion:

El 60% de los encuestados respondidé que no existe una estructura definida. El

14% estructura divisional por mercados. ElI 10% estructura funcional. ElI 8%

estructura divisional por productos y el 8% estructura matricial.

En el resultado obtenido se puede visualizar que los microempresarios no tienen

una estructura organizacional definida, lo cual no les va a permite hacer una

correcta division de trabajo, por lo que deberian adoptar un tipo de estructura que

les permita mejorar, ésta podria ser las estructura matricial debido a que se

organiza por dos criterios: funciones y productos, esta estructura se utilizan con

frecuencia a través de equipos de colaboradores que llevan a cabo el trabajo, con

el fin de aprovechar los puntos fuertes y asi compensar las debilidades.

12. El proceso de organizacion, ;jQué ventajas le ha permiticlo alcanzar a la
empresa?

FIGURA N° 12: Ventajas del proceso de organizacion
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Interpretacion:

El 52% de los encuestados respondieron no aplican proceso de organizacién. El
16% establecer canales de comunicacion. El 14%permite la consecucion de los
objetivos primordiales de la empresa lo mas eficientemente y con un minimo de
esfuerzo. El 10% representar la estructura oficial de la empresa y el 8% eliminar la
duplicidad de trabajo.

Se logra comprender no han aplicado un proceso de organizacion por lo tanto no
han obtenido ventaja alguna, si los microempresarios aplicaran un proceso de
organizaciéon en el desarrollo de las actividades las principales ventajas que
podrian obtener seria, la consecucion de los objetivos primordiales de la empresa
lo mas eficientemente y con un minimo de esfuerzo, asi también eliminar la
duplicidad de trabajo y ese tiempo empleado aplicarlo en otras operaciones que lo

requieran.

Politica empresarial

13.;:Cual es el tipo de politica empresarial con el cual trabaja la empresa?

M Poltica crediticia

B Pelttica de inversidn
O polttica financiera
M Politica de precios

FIGURA N° 13: Tipo de politica
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Interpretacion:
El 60% de los encuestados respondieron politica de precios. El 20% politica de

inversion. El 12% politica financiera. El 8% politica crediticia.

El tipo de politica con el cual trabajan las microempresas es la politica de precios,
solo se limita a decidir donde quiere posicionar su oferta de mercado, y lo mas
adecuado seria tener una politica financiera debido a que le va a sefalar los

instrumentos adecuados para controlar los ingresos y administrarlos

14.;Cual es el componente preponderante en el sistema organizacional a la cual
se rige ala empresa?

| Especializacion de trabajo
B Cadena de trabajo

O cadena de mando

M Departamentalizacion

O Mo existe un sistema
organizacional definido

FIGURA N° 14: Sistema organizacional

Interpretacion:
El 68% de los encuestados respondieron no existe un sistema organizacional
definido. El 12% departamentalizacion. EI 10% cadena de trabajo. El 6% cadena

de mando y el 4% especializacion de trabajo.
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Por lo mismo que los microempresarios responden que no existe un sistema
organizacional no distinguen un componente preponderante en el sistema
organizacional, sin embargo la especializacion de trabajo le brindaria fraccionar
un trabajo en tareas, de tal forma que cada persona sea responsable y encargada
de un conjunto limitado de tareas. Esto ayuda a aumentar la productividad ya que
ninguna persona es fisicamente capaz de realizar todas las actividades que lleva

a cabo una empresa.

Ademas tanta especializacion del trabajo hace que los trabajadores mejoran sus

destrezas y se vuelvan expertos en sus funciones.

15.¢ Qué situacion favorable le ha proporcionado la cultura organizacional ala
empresa?

.Cumpetir en el mercado.
Establecer criterios v reglas
cle accion para un mejor
desempeno
Enfrentar problemas de
adaptacion externa e
integracion interna de la
organizacion.

Transmitir un sertido de

Midertidad a los miembros de
la organizacion.

DCurtura organizacional no
definida

FIGURA N° 15: Cultura organizacional
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Interpretacion:

El 58% de los encuestados respondieron cultura organizacional no definida. El
12% transmitir un sentido de identidad a los miembros de la organizacion. El 12%
enfrentar problemas de adaptacibn externa e integracion interna de la
organizacion. El 10% establecer criterios y reglas de accidon para un mejor

desempeiio y el 8% competir en el mercado.

La mayoria de los microempresarios no le proporciona ninguna situacion
favorable, debido a que no tienen una cultura organizacional definida, sin
embargo si aplicaran cultura organizacional lo mas favorable seria que le

permitiria competir en el mercado y obtener mayores oportunidades de negocio.

16.;Cual es el beneficio que la politica empresarial ha generado en bien de la
empresa?

.Asegurar un trato equitativo
para todos los empleados
Generar seguridac de
comunicacion interna en
todos los niveles.

[]Pesarrolia la autoridad,
poder v liderazgo
Reflejan la imagen de la

M empresa y deben
reajustarse a tiempo

DEstabilidad en la actividad
comercial.

FIGURA N° 16: Beneficio de la politica empresarial
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Interpretacion:

El 60% de los encuestados respondieron estabilidad en la actividad comercial. El
12% asegurar un trato equitativo para todos los empleados. El 10% generar
seguridad de comunicacion interna en todos los niveles. El 10% reflejan la imagen
de la empresa y deben reajustarse a tiempo y el 8% desarrolla la autoridad, poder
y liderazgo.

Segun los microempresarios mencionan que el beneficio obtenido es la
estabilidad en la actividad econdémica, debido a que la mayoria se rige a politica
de precios y el reflejo de esa politica se visualiza en el beneficio obtenido en
funcién a la estabilidad; pero estan dejando de lado el trato equitativo para todos
los empleados y esto es muy influyente ya que si genera una incomodidad en el
trabajador su rendicion no sera la misma, asi también ello refleja la imagen de la
empresa y ello le permitirhd evaluar como esta dirigiendo y llevando a cabo sus

actividades en el negocio.
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COMPETITIVIDAD

Formalizacién

17. . ¢éCual de los pasos de la formalizacién considera que le tomo mayor
inversion de tiempo?

B Constituir la empresa

W cbtener el RUC

ClRegistrarse en REMYPE
Obtener la licencia y

| perméso sectorisles -
nscripcion Sectorial

Dﬁ.cc:zdﬂ a los Beneficios de
la Ley MYPE

FIGURA N° 17: Pasos de la formalizaciéon

Interpretacion:

El 44% de los encuestados respondieron constituir la empresa. El 36% obtener la
licencia y permisos sectoriales-inscripcion sectorial. EI 12% acceder a los
beneficios de la Ley MYPE. El 4% registrarse en REMYPE y el 4% obtener ruc.

La mayoria de los empresarios afirman que el paso para la formalizacién que le
tomo mayor inversion de tiempo seria constituir la empresa, por los diversos

documentos y tramites a realizar por parte de los empresarios.

Muchas veces usan de pretexto el tiempo incurriendo en un tramite y no llegan a

culminarlo por cual en algunas ocasiones siguen trabajando como informales.
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18 | ;Cual considera que es la principal ventaja que proporciona la formalizacién
alaempresa?

Mos permite solicitar
W crédios en el sistema
financiero formal
Podemaos participar &n
concursos publicos, para
ser proveedores de bienes
o servicios al Estado
Hace posible gue
disefiemos, fabriquemos y
[ comercialicemos productas
propios (marca registrada,
procesos patentados)
Mos abre las puertas de la
[ | participacion en programas
de apoyo a las micro y
pequenas empresas
0 Moz abre la posibilidad de
exportar

FIGURA N° 18: Ventaja de la formalizacion

Interpretacion:

El 24% de los encuestados respondieron que abre las puertas de la participaciéon
en programas de apoyo a micro y pequefia empresa. El 24% podemos participar
en concursos publicos. El 20% hace posible disefiar, fabricar y comercializar
productos propios. El 18% abre la posibilidad a exportar y 14% nos permite
solicitar créditos en el sistema financiero.

Se concluye que en su mayoria considera que puede participar en concursos
publicos y abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a micro y
pequefia empresa, lo cual muchos de ellos ain no han tenido acceso no solo por

el hecho de la formalizacion sino también por falta de conocimiento.

Muchos de los microempresarios tienen ciertos conocimientos sobre las ventajas
que podria otorgarles las formalizacién pero adn tienen una idea parametrizada
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en funcién a ello, y piensan que podrian verse perjudicados y no beneficiados, y

no se atreven a experimentan esa situacion que los va a llevar a lograr lo que se

propongan para incrementar su capacidad de gestion y lograr ser competitivos en

el mercado.

Auln existe una serie de inconvenientes en cierto grupo debido a que no se

concientizan y tampoco tienen un conocimiento claro de la formalizacion y de los

beneficios que podrian traer a su negocio.

19. ¢ Qué requisito considera que tiene menor nivel de relevancia parala
inscripcion al REMYPE?

FIGURA N° 19: Requisitos de inscripcién al REMYPE
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Interpretacion:
El 76% de los encuestados respondieron contar con al menos un trabajador. El
12% Contar con RUC y Clave SOL. El 6% no incurrir en supuestos de grupo o

vinculacion economica y el 6% cumplir con las caracteristicas de una MYPE.

Se concluye segun las respuestas obtenidas por los empresarios encuestados
que el requisito que tiene menor relevancia seria contar al menos con un
colaborador debido a que las empresas cuentan con mas de uno y esto no le
imposibilita su inscripcion al REMYPE lo cual no tiene mucha relevancia, asi
también contar con ruc y clave sol debido a que toda empresa que se formaliza

cuenta con ello.

20. ;Cual de las limitaciones que trae consigo la informalidad considera que
ocasiona mayor perjuicio en desarrollo de las actividades?

Mo podran participar en
concursos publicos vy

M adjudicaciones como
proveedores de bienes o
SErvicios
Limitaciones para realizar
Negocios con otras
empresas y competir en el
mercado nacional e
intermacional
Mo poder asociarse o

Oformar consorcios
empresariales

.S:u dificulta &l acceso al
sigtama financiaro formal

NG & paricipa en
[]programas de apoyo a la
MYPES promovidas por &l
estado
Mo conocerdn el rendimiemo
de sus inversiones y serdn
evasores fribuianios al no
cumplr con sus
obligaciones

FIGURA N° 20: Limitaciones de la informalidad
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Interpretacion:

El 38% de los encuestados respondieron limitaciones para realizar negocios con
otras empresas y competir en el mercado nacional e internacional. EI 20% se
dificulta el acceso al sistema financiero formal. EI 18% No se participa en
programas de apoyo a la MYPES promovidas por el estado respondieron. El 10%
no poder asociarse o formar consorcios empresariales. El 8% no podran participar
en concursos publicos y adjudicaciones como proveedores de bienes o servicios y
el 6% no conoceran el rendimiento de susinversionesa traves de
la evaluacién de sus resultados contables y serdn evasores tributarios al no

cumplir con sus obligaciones.

Se concluye que el principal perjuicio es realizar negocios con otras empresas y
competir en el mercado nacional e internacional, ya que no le permite que su
negocio crezca y pueda expandirse, tienen conocimiento de ello pero aun asi un

grupo de microempresarios sigue siendo informal.

Exportaciones

21. ;Cual es el mecanismo de exportacion con el cual trabaja la empresa?

.Envio de muestras a los
clhentes.

@ Participacion en ferias

0 Elaboracién de catalogos y
folletos.

WA

FIGURA N° 21: Mecanismo de exportacién
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Interpretacion:
El 66.67% de los encuestados respondieron ninguna a las anteriores. El 17.65%
envio de muestras a los clientes. El 9.8% participacion en ferias y el 5.88%

elaboracion de catalogos y folletos.

El mayor porcentaje esta conformado por ninguna de las anteriores alternativas,
este resultado es preocupante ya que se muestra que los microempresarios no
exportan, y aquellos que exportan corren el riesgo de enviar muestras a clientes,
lo cual puede generar un gasto adicional, ya que dicha muestra puede que no
convenza al cliente y no le hagan el pedido, lo mas apropiado seria que aquel

grupo que exporta opte por la elaboraciéon de catalogo y asi evitaria correr riesgo

22. ;Cuales la estrategia de desarrollo de mercado que permite el crecimiento
empresarial?

Estrat |as e Crecimiento
Int-agr

.Es‘trate |ﬂs e Crecimiento
DI'!.I'E.'FSI Icado

adglﬂs de Liderazgo de

.Esh'ateglas e Hicho de
Mercado

Mo existe estratecia definida

FIGURA N° 22: Estrategia de desarrollo de mercado
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Interpretacion:

El 64% de los encuestados respondieron que no existe estrategia. El 12%
estrategia de crecimiento diversificado. ElI 10% estrategia de crecimiento
integrativo. El 12% estrategia de nicho de mercado y el 6% estrategia de liderazgo

de mercado.

La gran mayoria de microempresarios no han obtenido crecimiento empresarial
debido a que no aplican ninguna estrategia de mercado, perdiendo la oportunidad
de expansién de su negocio; siendo la estrategia de liderazgo de mercado quien
le proporcione que dominen en su mercado con productos superiores, eficacia
competitiva, 0 ambas cosas. Una vez que el negocio logra el liderazgo en el
mercado tiene dos opciones estratégicas para seguir creciendo: estrategia

cooperativa o estrategia competitiva.

23. ¢Queéventaja haproporcionado ingresar a mercados extranjeros mediante la
exportaciéon?

Mugvas aportunidacles
.-::urnerciaies.
Digtribuir sus costos fijos en
.I'I'IE!.I'DI NUMero de unidades
e praduccion.
Diversificacian del riesgn,
[mayores incresos, la
posibiidad de crear nuevos
srmplens.
Mégenes de ganancia mas
-eleuadus para procuctos de
mayor valor y de esta farma
aumentar la remtahbilicd .

Clres

FIGURA N° 23: Ventajas de la exportacion
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Interpretacion:

El 58.82% de los encuestados respondieron ninguna a las anteriores. El 11.76%
nuevas oportunidades comerciales. El 11.76% diversificacion del riesgo, mayores
ingresos, la posibilidad de crear nuevos empleos. EI 9.80% margenes de
ganancia mas elevados para productos de mayor valor y de esta forma aumentar

la rentabilidad.

La gran mayoria no ha obtenido ventaja, debido a que no aplican mecanismos de
exportacion, sin embargo si ellos realizaran exportacién la mayor ventaja obtenida
seria nuevas oportunidades comerciales y asi le abriria nuevas puertas en el

mercado extranjero.

24. ;Cual es lamodalidad de exportacion que se adecuaalaempresapara llevar
sus productos a mercado extranjero?

B courier
B exporta facil
Crira

FIGURA N° 24: Modalidad de exportacion
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Interpretacion:
El 70.59% de los encuestados no trabajan con ninguna modalidad de exportacion.
El 17.65% Courier y el 11.76% exporta facil.

Debido a que la mayoria de empresarios no exporta se concluye que no adopta
ninguna modalidad de exportacion y eso es debido a que temen a correr riesgo
con su mercaderia, que no le lleguen a pagar por los productos entregados y
aguellos y a que desconocen muchos aspectos de la exportacion, y muchos de

ellos prefieren que el cliente extranjero venga al pais.

Lo ideal serian que sus productos salgan al extranjero, y para ello el exporta facil

es muy util, y muy pocos conocen de ello.

Asociatividad empresarial.

25..Cual es el modelo de asociatividad que fomenta un mayor desarrollo de las
actividades de la empresa?

M ciister

B Redes Empresariales
Oconsorcios

W Cadenas de produccisn

O Mo aplican modelos de
asociativicad

FIGURA N° 25: Modelo de asociatividad
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Interpretacion:
El 60% no aplican modelos de asociatividad. El 12% redes empresariales. El 10%

cluster. ElI 10% cadenas de produccion y 8% consorcios.

Segun los resultados obtenidos se logra observar que no aplican modelo de
asociatividad lo cual no les va a permitir un desarrollo de las actividades de la
empresa, por cual tener un modelo de asociatividad como es redes
empresariales, el cual demuestra que el éxito de los negocios “no depende de lo
que conoces” sino “a quien conoces”, ya que es el resultado de la combinacion de
muchos factores, por ello concluyen que este modelo fomenta el desarrollo de sus

actividades permitiendo crecer su negocio.

26. (Cual considera la causa principal que puede llevar al fracaso de la
asociatividad empresarial?

[ Los ohjetivos comunes no
estén claramente definidos
Mo existe el suficiente clima
de confianza vy
comunicacion
Falta de procedimientos de
O control
Falta de informacién y de
.transparenma en los
programas y planes de
accian

FIGURA N° 26: Causa del fracaso de asociaciones
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Interpretacion:

En 44% de los encuestados respondieron los objetivos comunes no estan
claramente definidos. EI 32% no existe el suficiente clima de confianza y
comunicacion. El 18% falta de informacion y de transparencia en los programas y

planes de accion y el 6% falta de procedimientos de control.

Se puede concluir del resultado con mayor porcentaje que es el de los objetivos
comunes no estan claramente definidos, ya que al no tenerlo claro puede
perjudicar a la empresa trabajando de manera diferente con objetivos que llevan
a otros propositos fuera de lo establecido inicialmente, y es por ese temor que no
quieren asociarse pero si toman en cuenta las causas del fracaso podrian
prevenir y generar mayor ingresos, uniendo capacidades y crear grandes

oportunidades de negocio.

27. ;Cual considera que es el factor clave para el éxito en una asociatividad
empresarial que permita enfrentar los retos de la apertura de los mercados?

[ Confianza - Seleccion de
socios

.Transgarencia i
mecanismos de control

[Un chietiva comun lo
suficientemente atractivo

.F‘Ianiﬂca:;ién adecuada de la
asociacion
Farmular v ejecutar

Dprnvedns_ gue ayuden a la
consecucion de los apoyos
econdmicos

FIGURA N° 27: Factores claves para el éxito
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Interpretacion:

El 66% de los encuestados respondieron confianza-seleccion de socios. El 14%
planificacion adecuada de la asociacion. El 8% formular y ejecutar proyectos que
ayuden a la consecucion de los apoyos econémicos. El 6% un objetivo comudn lo

suficientemente atractivo y el 6% transparencia y mecanismos de control.

Se concluye que la mayoria de los encuestados afirman que la clave del éxito en
una asociatividad es confianza-seleccién de socios, este es de suma importancia
ya que es la persona a la cual vas a confiar el patrimonio, por ello debe ser una
persona de confianza, pero olvidan la planificacion adecuada de la asociacién el

cual es sumamente importante.

28.;Qué beneficio considera que brinda la asociatividad empresarial en el
acceso a huevos mercados?

.Incremerﬁu de la produccién
y productividad.

.Mayor pocler de negociacian
Mejora el acceso a
tecnologias de productos o
?rncesns_y a

inanciamienta.

B 2lcanzar nuevos mercados.

CReduccién de costos.

.Se comparte riesgos y
costos.

EMo brinda beneficios

FIGURA N° 28: Beneficio de la asociatividad
Interpretacion:
El 54.90% de los encuestados respondieron no brinda beneficios. El 11.76% se

comparte riesgos y costos. El 7.84% reduccion de costos. El 7.84% alcanzar
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nuevos mercados. El 5.88% incremento de la produccion y productividad. El
5.88% mayor poder de negociacion y 5.88% mejora el acceso a tecnologias de

productos o procesos y a financiamiento.

No consideran que le brinda ningun beneficio por eso no se asocian, pero el
hecho de asociarse les va a permitir entrar a nuevos mercados debido a que sus
posibilidades van a incrementarse, ya que no solo uniran capital, sino también
conocimientos y tecnologia lo que le va a permitir avanzar con facilidad en el

rubro donde se desenvuelven.

Acceso al financiamiento

29. ;Segunlanecesidad de laempresa a qué fuente de financiamiento tuvo
acceso?

Bsancos
EFinancieras

Ciaja municipal de shorro y
O crélud'rla

Caja rural de ahorre y

o credio
CleomyPE
Wi,

FIGURA N° 29: Fuente de financiamiento
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Interpretacion:
El 40% de los encuestados respondieron que no tuvo acceso de ninguna fuente
de financiamiento. El 22% bancos. El 14% EDPYME. El 12% caja municipal de

ahorro y crédito. El 6% caja municipal de ahorro y crédito y el 6% financieras.

Se logra entender que el mayor porcentaje estd conformado por aquellos que no
tuvieron acceso a fuente de financiamiento, y esto se da debido a que piden una
serie de requisitos que en algunos casos le dificulta el acceso; asi también el

encarecimiento de las tasas de interés.

Tuvieron la necesidad de acceder a un financiamiento para invertir en su negocio
pero no lograron obtenerlo debido a que recién inician y no tienen un
comportamiento crediticio, lo cual los lleva a optar por otro tipo de préstamos
provenientes de personas naturales con liquidez, pero con ciertas dificultades, lo

ideal seria tener las facilidades por las entidades financieras

320. iCual es el tipo de financiamiento con el cual trabaja la empresa?

B crcdidiario

H crécdito empresarial

O Tarjcta solcién negecics
M Leasing

O Crécita negocios en cuctas
e

FIGURA N° 30: Tipos de financiamiento
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Interpretacion:
El 44% de los encuestados no trabajan con ningun tipo de financiamiento. El 32%
credito empresarial. EI 10% leasing. El 6% crédito negocio en cuotas. El 4% credii

diario y el 4% tarjeta solucién negocios.

Como reflejan los resultados se logra entender que la mayoria no trabaja con las
fuentes de financiamiento mencionadas lo cual informan que le es muy dificil
acceder un crédito por los diversos requisitos que solicita cada entidad.

Aquellos que llegan acceder a un crédito, como es el mas comun crédito
empresarial, son aquellos que tienen un historial y buen comportamiento en el

sistema financiero, o aquellos que ya tienen tiempo en el mercado.

Asi también para obtener acceso al financiamiento la empresa debe tener un
respaldo y ese respaldo tiene que ser la gestion empresarial, por lo cual es un

tema que los micro y pequefios empresarios deben tomar en cuenta.

21. +Cual es considerado el requisito mas limitante al momento de acceder aun
financiamiento?

El negocio tlene gue tensr
una srtigliedad no meneor a

6 meses

El negocio debe generar
[ventss redes mayores o

iguales a LIS$ S mil o 5724

mil aruaes

El solicitarte o titular el

negocio debe tener entre 24

y 70 afos de edad

Copis cle 2 Ofima
.Decla'aclﬁn Jurada anual

sdlo si esta en & Réginen

General

FIGURA N° 31: Requisito de acceso al financiamiento
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Interpretacion:

El 42% de los encuestados respondieron copia de la ultima Declaracion Jurada
Anual solo si esta en el Régimen General. El 34% el negocio debe generar ventas
reales mayores o iguales a US$ 8 MIL 0 S/. 24 mil anuales. El 18% el negocio
tiene que tener una antigiiedad no menor a 6 meses y el 6% el solicitante o titular

del negocio debe tener entre 21 y 70 afios de edad.

Se concluye que la mayor parte de los empresarios afirma que el requisito mas
limitante es el de la Declaracién Jurada Anual solo si esta en el Régimen General,
y muchos de estos empresarios no se encuentran en este régimen, y cuando se
encuentran en el régimen especial de renta es mas complicado acceder a un
préstamo, en otros casos le solicitan que el negocio debe generar ventas reales o
mayores a S/. 24 mil anuales y muchos de los que inician su negocio y requieren
de un préstamo no llegan a ese importe; los microempresarios se olvidarian de los
limitantes si llevarian a cabo su negocio con planificacion, politica empresarial

adecuada entre otros.
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32, ¢Cual es principal beneficio que le ha otorgado acceder a un financiamiento?

Financismisrto para
inverziones en productos v
SEFVICios

.If-'-.qu.isic_ién IMAs répica de
ecnclogia

DDa oporuridad de agiizar
las operacionss comerciales

.Gr.stiﬁn eficaz dzl flujo des
cEa vy los activos

Cnais

FIGURA N° 32: Beneficio del financiamiento

Interpretacion:

El 36% no accedi6é a ningun beneficio otorgado por un financiamiento. El 22% da
oportunidad de agilizar las operaciones comerciales. ElI 18% gestion eficaz del
flujo de caja y los activos. El 16% adquisicion mas rapida de tecnologia y el 8%

financiamiento para inversiones en productos y servicios.

De los resultados obtenidos se concluye que la mayoria no ha tenido acceso a un
financiamiento por lo que no ha logrado tener un beneficio, sin embargo unos de
los beneficios mas resaltantes si hubieran accedido a un financiamiento seria el

de agilizar operaciones comerciales y adquisicion rapida de tecnologia.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para contrastar las hipotesis se ha usado la prueba no paramétrica de Ji
Cuadrado, para lo cual se ha procesado en el software estadistico SPSS, version

21, teniendo en cuenta los pasos o procedimientos siguientes:

4.2.1 Primera Hipotesis

Si se determina una aplicacion adecuada de los factores que favorecen la
evaluacion de Gestion Empresarial, entonces influyen en la Formalizacion
empresarial de las Micro y Pequefias Empresas del sector textil en el Marco de la
Ley 28015, en el distrito de La Victoria — 2013.

a. Hipotesis nula (Ho).
Si se determina una aplicacion adecuada de los factores que
favorecen la evaluacion de Gestibn Empresarial, entonces NO
influyen en la Formalizacibn empresarial de las Micro y Pequefas
Empresas del sector textil en el Marco de la Ley 28015, en el distrito
de La Victoria — 2013

b. Hipotesis alternante (Hu).
Si se determina una aplicacion adecuada de los factores que
favorecen la evaluacion de Gestion Empresarial, entonces Sl influyen
en la Formalizacion empresarial de las Micro y Pequefias Empresas
del sector textil en el Marco de la Ley 28015, en el distrito de La
Victoria — 2013.

C. Nivel de significacién (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacién

de: a= 5%, cuyo valor parametrito es X?ix-1), (-1) gl. = X?12g1 = 16.92

d. Se calculé la prueba estadistica con la formula siguiente:
X%=%(o0i—ei)?/ei =26.28
Donde:
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e.

oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los
valores observados.

X%c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software
Estadistico SPSS, y se debe comparar con los valores
asociados al nivel de significacion que se indica en la Tabla

de Contingencia N° 01.

Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?=16.92 X?c=26.28

Interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternante, concluyendo que “Si se determina una
aplicacién adecuada de los factores que favorecen la evaluacién de
Gestibn Empresarial, entonces S| influyen en la Formalizaciéon
empresarial de las Micro y Pequefias Empresas del sector textil en el
Marco de la Ley 28015, en el distrito de La Victoria — 2013”, lo cual ha
sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software
SPSS version 21, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente
en la tabla de contingencia N° 1 y el resultado de la prueba estadistica

Chi cuadrado.
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Tabla de contingencia 01

5. ¢Qué le ha permitido a la empresa la planificaciéon de la gestion

empresarial? * 29. ¢Cual de los pasos de la formalizacién considera

que le tomo mayor inversion de tiempo?

29. ;Cual de los pasos de la formalizacion considera que le tomo mayor

inversion de tiempo?

Obtener la
: licencia y
Variable Total
Constituir la | Obtenerel | Registrarse | permiso égﬁz(fji?;iroas l:j):
empresa RUC en REMYPE | sectoriales - la Lev MYPE
Inscripcion y
Sectorial
Definir unos
objetivos
concretos de 2 g 4 I ? 0
organizacién
Cuantificar los
medios 2 0 2 1 0 5
5. ,Qué le [ necesarios
ha permitido Reparto de
?Ia eMpresa | responsabilidades 5 0 \ i 1 i
a
planificacién Establecer los
de la gestion | Sistemas de 2 2 0 1 0 5
empresarial? | control y
evaluacion
No aplican
planeacion de la 10 2 ) 4 4 22
gestion
empresarial
Total 21 4 6 12 7 50

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Estadisticos Valor Gl .
(bilateral)

Chi-cuadrado de

26,2892 12 .010
Pearson
Razén de

24.858 12 .016
verosimilitudes
Asociacion lineal por

6.264 1 .012

lineal
N de casos validos 50
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4.2.2 Segunda Hipoétesis

Si se realiza adecuadamente la planeacion empresarial en Micro y Pequefias
Empresas del sector textil, entonces habra un mayor nivel de exportaciones en el
Marco de la Ley 28015, en el distrito de La Victoria — 2013.

a. Hipotesis nula (Ho).
Si se realiza adecuadamente la planeacion empresarial en Micro y
Pequefias Empresas del sector textil, entonces NO habra un mayor
nivel de exportaciones en el Marco de la Ley 28015, en el distrito de
La Victoria — 2013.

b. Hipétesis alternante (Ha).
Si se realiza adecuadamente la planeacion empresarial en Micro y
Pequefias Empresas del sector textil, entonces S| habr4 un mayor
nivel de exportaciones en el Marco de la Ley 28015, en el distrito de
La Victoria — 2013.

c. Nivel de significacién (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacién

de: a= 5%, cuyo valor parametrito esX?x-1), (-1) g. = X%ogi= 16.92

d. Secalculé la prueba estadistica con la formula siguiente:
X%=Z(0i—ei)?/ei =24.085

Donde:

oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los
valores observados.

X%c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software
Estadistico SPSS, y se debe comparar con los valores
asociados al nivel de significacion que se indica en la Tabla

de Contingencia N° 02.
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e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X%=16.92 X2:=24.085

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipoétesis nula y se
acepta la hipotesis alternante, concluyendo que “Si se realiza
adecuadamente la planeacién empresarial en Micro y Pequefas
Empresas del sector textil, entonces S| habrd un mayor nivel de
exportaciones en el Marco de la Ley 28015, en el distrito de La
Victoria - 2013” , lo cual ha sido probado mediante la Prueba No
Paramétrica usando el software SPSS versién 21, para lo cual se
adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N° 2 y

el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.
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Tabla de contingencia 02

9. ¢Cual es la ventaja que le ha brindado la planeaciéon en el proceso de la

actividad empresarial? * 18. ¢Cuéles son las estrategias de desarrollo de

mercado que permite el crecimiento empresarial?

18. ¢;Cuales son las estrategias de desarrollo de mercado que permite el

crecimiento empresarial?
Variable Estrategias de | Estrategias de | Estrategias de | Estrategias de |  No existe Total
Crecimiento | Crecimiento | Liderazgo de Nicho de estrategia
Integrativo | Diversificado Mercado Mercado definida
Reduce la
incertidumbre 1 0 0 0 3 4
9. ¢Cual es la | \inimiza los
ventaja que Ie | rigsgos 0 0 0 1 2 3
ha brindado la —
planeacion en Factibilidad 1 0 0 1 5 7
el proceso de | Flexibilidad 1 1 1 2 4 9
la  actividad -
empresarial? No ap"?’%” 3 3 2 3 16 27
planeacion
Total 6 4 3 1 30 50

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Estadisticos Valor Gl
(bilateral)

Chi-cuadrado de

24,0852 9 0.004
Pearson
Razén de

26.581 9 0.002
verosimilitudes
Asociacién lineal por

1.336 1 0.248

lineal
N de casos validos 50
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4.2.3 Tercera Hipotesis

Si se cuenta con una sélida organizacion empresarial, entonces se tendra una
empresa asociada formalmente en el Marco de la Ley 28015, en el distrito de La
Victoria — 2013.

a. Hipotesis nula (Ho).
Si se cuenta con una solida organizacion empresarial, entonces NO se
tendra una empresa asociada formalmente en el Marco de la Ley 28015,
en el distrito de La Victoria — 2013.

b. Hipoétesis alternante (Hu).
Si se cuenta con una sdlida organizacion empresarial, entonces Sl se
tendra una empresa asociada formalmente en el Marco de la Ley 28015,
en el distrito de La Victoria — 2013.

c. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion

de: a= 5%, cuyo valor parametrito esX?u -1, (-1) gl. = X%9g1= 16.92

d. Se calcul6 la prueba estadistica con la formula siguiente:
X?c=x(o0i—ei)?/ei =22.361

Donde:

oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor teorico que se obtiene en base a los
valores observados.

X%: = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software
Estadistico SPSS, y se debe comparar con los valores
asociados al nivel de significacion que se indica en la Tabla

de Contingencia N° 03.
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e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X%=16.92 X2=22.361

Interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternante, concluyendo que “Si se cuenta con una
sélida organizacion empresarial, entonces Sl se tendra una empresa
asociada formalmente en el Marco de la Ley 28015, en el distrito de
La Victoria - 2013” , lo cual ha sido probado mediante la Prueba No
Paramétrica usando el software SPSS version 21, para lo cual se
adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N° 3y
el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.
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Tabla de contingencia 03

2. ¢Cual es el tipo de jerarquia con que cuenta la empresa que le
garantiza el incremento y mejora de la produccion? * 26. ¢Cual
considera la causa principal que puede llevar al fracaso de la

asociatividad empresarial?

26. ¢Cual considera la causa principal que puede llevar al
fracaso de la asociatividad empresarial?
Los objetivos | No existe el Falta d Falta de
Variable comunes no | suficiente atade | irformacion y de Total
» : procedimie .
estén clima de transparencia en
claramente confianza y 2 los programas y
definidos comunicacion cartel planes de accion
La jerarquia
dada por el 4 2 2 2 10
cargo
La jerarquia
2. ;Cuél es el|delrango 1 1 D 1 5
tipo de jerarquia L3 erarauia
con que cuenta | P 2 1 0 0 3
la empresa que ca acFi)da q
le garantiza el p :
incremento y | L@ Jerarquia
mejora de Ia dada por Ia” 6 2 0 2 10
produccion? remuneracion
La jerarquia
por antigiiedad 10 2 2 ! 22
Total 25 15 4 6 50
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Estadisticos Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de
22,361 9 .008
Pearson
Razo6n de
o 22.885 9 .006
verosimilitudes
Asociacion lineal por
. 11.538 1 .001
lineal
N de casos validos 50
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4.2.4 Cuarta Hipotesis

Si consideramos en el Plan de Negocios, politicas empresariales con vision de
futuro, entonces incidira favorablemente el acceso al financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas del sector textil en el marco de la Ley N° 28015 en el distrito
de La Victoria- 2013.

a.  Hipoétesis nula (Ho).
Si consideramos en el Plan de Negocios, politicas empresariales con
vision de futuro, entonces NO incidira favorablemente el acceso al
financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector textil en
el marco de la Ley N° 28015 en el distrito de La Victoria- 2013.

b.  Hipdtesis alternante (Hi).
Si consideramos en el Plan de Negocios, politicas empresariales con
vision de futuro, entonces SI incidird favorablemente el acceso al
financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector textil en
el marco de la Ley N° 28015 en el distrito de La Victoria- 2013.

c. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacién

de: a= 5%, cuyo valor parametrito esX?x-1, (1) gl. = X?9g1= 16.92

d. Secalculé la prueba estadistica con la féormula siguiente:
X%=X(0i—ei)?/ei =25.208

Donde:

oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los
valores observados.

X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software

Estadistico SPSS, y se debe comparar con los valores
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asociados al nivel de significacion que se indica en la Tabla
de Contingencia N° 04.

e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X%=16.92 X%=25.208

Interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternante, concluyendo que “Si consideramos en
el Plan de Negocios, politicas empresariales con vision de futuro,
entonces Sl incidira favorablemente el acceso al financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas del sector textil en el marco de la Ley N°
28015 en el distrito de La Victoria- 2013.” , lo cual ha sido probado
mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS version
21, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de
contingencia N° 4 y el resultado de la prueba estadistica Chi

cuadrado.
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Tabla de contingencia 04

13. ¢(Cudl es el tipo de politica empresarial con el cual trabaja la

empresa? * 23. ¢Cual es considerado el requisito mas limitante al

momento de acceder a un financiamiento?

23. ;Cual es considerado el requisito mas limitante al momento de
acceder a un financiamiento?
El negocio | El negocio debe . . .
: t El solicitante o | Copia de la Ultima
- iene que enerar ventas
Variable g g fitular del negocio | Declaracion Jurada | 10t@!
tener una | reales mayores o
. . debe tener entre | Anual solo si esta
antigliedad | iguales a US$ 8 o
21y 70 afios de en el Régimen
no menor | mil 6 S/24 mil
edad General
a 6 meses anuales
Politica crediticia 0 1 1 4 6
13. (Cuales el pyitica e
tipo de politica o 2 0 1 8 "
empresarial con Politica financiera 4 7 0 4 15
el cual trabaja la
empresa? Politica de precios 5 10 3 0 18
Total 11 18 5 16 50

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor Gl
Estadisticos (bilateral)
Chi-cuadrado de
25,2082 9 .003
Pearson
Razén de
o 35.324 9 .000
verosimilitudes
Asociacion lineal
14.738 1 .000
por lineal
N de casos validos 50
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4.3 CASO PRACTICO

Creaciones NAYSHA

Es una empresa dedicada a la comercializacion de prendas de vestir, ubicada en
el Emporio de Gamarra del distrito de La Victoria.

Realiza operaciones desde el afio 2007, con ventas anuales de hasta
S/.304,000.00.

Su capacidad de produccién es de 6 000 unidades de prendas de vestir, lo que
le permite atender a una determinada cantidad de clientes.

El estado de situacion financiera del afio 2013 es el siguiente:
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ACTIVO

Activo corriente
Efectivo y
equivalente de
efectivo

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar
diversas

Inventarios
Total activo
corriente

Activo no
corriente
Inmueble
maquinaria y
equipo neto

Total activo no
corriente

Total Activo

CREACIONES NAYSHA
Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2013

(Expresado en nuevos soles)

PASIVO

Pasivo corriente

18,800 Tributos por pagar
Total pasivo
2,830 corriente
1,800
11,800
35,230
PATRIMONIO
Capital
Resultados
9,000 acumulados

Resultados del
9,000 ejercicio

Total patrimonio

Total Pasivo +
44 230 Patrimonio

107

600

600

10,800

19,540

13,290
43,630

44,230



CREACIONES NAYSHA
Estado de Resultados

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013

(Expresado en Nuevos soles

Ventas 304,000
Costo de Ventas -249,280
Utilidad Bruta 54,720
Ingresos
Ingresos diversos 0 0
Egresos
Sueldos 9,600
Publicidad 3,000
Mantenimiento 480
Depreciacion 2,250
Alquileres 21,900
Otros 4,200

41,430
Resultado del ejercicio 13,290

Creaciones JHIRE

100%
82%
18%

4%

Es una empresa también dedicada a la comercializacién de prendas de vestir en

el Emporio de Gamarra, ubicada en el distrito de La Victoria.

Realiza operaciones desde el afio 2010, tiene ventas anuales de S/.297,250.00,

su capacidad de producciéon es de 5 000 unidades de prendas de vestir, lo que le

permite atender a una cantidad manejable de clientes.

A pesar de contar con clientes definidos, no cuenta con capacidad adquisitiva

para poder atenderlos, lo que hace que pierda la oportunidad de crecer

empresarialmente.

El estado de situacion financiera del afio 2013 es el siguiente:
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ACTIVO

Activo corriente
Efectivo y
equivalente de
efectivo

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar
diversas

Inventarios
Total activo
corriente

Activo no
corriente
Inmueble
maquinaria y
equipo neto

Total activo no
corriente

Total Activo

CREACIONES JHIRE
Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2013

(Expresado en nuevos soles)

13,826
3,200

2,100
10,200

29,326

11,375

11,375

40,701

PASIVO

Pasivo corriente

Tributos por pagar
Cuentas por pagar

Total pasivo
corriente

PATRIMONIO
Capital
Resultados
acumulados
Resultados del
ejercicio

Total patrimonio

Total Pasivo +
Patrimonio

600
2,500

3,100

10,000

18,100

9,501
37,601

40,701



CREACIONES JHIRE
Estado de Resultados

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013
(Expresado en Nuevos soles

Ventas 297,250 100%
Costo de Ventas -252,663 85%
Utilidad Bruta 44,588 15%
Ingresos
Ingresos diversos 0 0
Egresos
Sueldos 9,000
Publicidad 1,440
Mantenimiento 600
Depreciacion 1,153
Alquileres 20,494
Otros 2,400
35,087

Resultado del
ejercicio 9,501 3%

La empresa Zahid Zarua de Brasil solicita a Creaciones JHIRE 10,000 prendas de
vestir, pedido que le es imposible atender por falta de capacidad financiera.

Creaciones JHIRE acude a una entidad financiera con la finalidad de solicitar un
préstamo para poder atender este pedido, pero solo le aprueban un préstamo
menor al solicitado por no contar con un respaldo financiero, viéndose en la
necesidad de asociarse con la empresa NAYSHA que tiene el mismo rubro a fin

de lograr sus expectativas.

Como hemos podido observar, los estados financieros de las empresas NAYSHA
y JHIRE, llegan a un monto de ventas de S/.304,000.00 y S/.297,250.00,
obteniendo como resultado del ejercicio S/.13,290.00 y S/.9,500.50

respectivamente.
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EN _CONCLUSION: Cada una de las empresas cuenta con diferentes ventajas

debido a la cantidad de afios de experiencia: NAYSHA cuenta con 6 afios de
experiencia y JHIRE con 3 afios. Estas empresas deciden asociarse para lograr
sus metas: producir y exportar las 10,000 prendas de vestir solicitadas por la

empresa Zahid Zarua de Brasil.

Asociarse les permitira utilizar con mayor eficiencia el programa “exporta facil’,
beneficiandolos en la reduccion de tarifas, tiempos de llegada del producto,
trAmite aduanero (este es gratuito, agil y sencillo), y la oportunidad de participar
en ferias internacionales para vender su producto y tener nuevas oportunidades

de negocio.
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CAPITULO V DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 DISCUSION

En el andlisis y estudio de nuestras variables se puede observar la relacion que
guarda la gestion empresarial y competitividad de las MYPES, debido a que para
ser competitivos se debe realizar una correcta gestion empresarial la cual abarca
una serie de actividades que deben seguir los microempresarios, los mismos que

se encuentran mencionados en la Ley N° 28015.

La gestiobn empresarial permite que los microempresarios puedan darle un valor
agregado a su negocio mediante una correcta planificacién, un control de su
gestion, brindandole también herramientas de crecimiento y fomento del negocio
como son la exportacion, acceso al financiamiento, asociatividad empresarial que
les permite ser mas competitivo en el mercado del sector textil del Emporio de
Gamarra en el distrito de La Victoria donde desarrollan sus actividades; asi
también fomentar la formalizacion de los microempresarios mediante los
beneficios que otorga el Estado mediante la Ley mencionada, que muchas veces
no son captadas en su totalidad por los duefios del negocio y perdiendo la

oportunidad de expandirse y crecer formalmente.

Asi mismo la competitividad juega un rol muy importante dentro de la gestién ya
gue es una forma de evaluacion de como se esta llevando a cabo el negocio, si es
competitivo en el mercado puede concluir que esta realizando una correcta
gestion empresarial debido a que puede hacer uso de todos los beneficios
otorgados por la Ley N° 28015 que lo hacen competitivo frente a los negocios del

mismo rubro.
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5.2 CONCLUSIONES

Culminados y analizados los resultados del trabajo de campo, se llegd a las

siguientes conclusiones:

a. El mayor porcentaje de las empresas de este rubro no cuenta con una
adecuada aplicacién de los factores como tecnologia, capacidad de gestion,
logistica empresarial e innovacion lo que no favorece la evaluacion de la

gestion empresarial.

b. La gran mayoria de las empresas cuenta con un deficiente o inexistente
planeamiento empresarial lo que hace que influya negativamente en el

mercado local y extranjero.

c. Un gran nimero de empresas no cuenta con una organizacion empresarial, lo
qgue les lleva a dejar de lado oportunidades de atender grandes pedidos,
desaprovechando la posibilidad de asociarse con otras empresas en el marco
de la Ley N° 28015.

d. La mayoria de las empresas no cuenta con una apropiada politica

empresarial, imposibilitando acceder a un financiamiento a través de las

diversas entidades financieras.
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5.3 RECOMENDACIONES

Al concluir el presente trabajo se arriban a las siguientes recomendaciones:

a. Hacer uso de la tecnologia, logistica y todos los factores de gestion
empresarial con la finalidad de formalizarse y ser competitivas en el mercado

del sector textil del Emporio de Gamarra ubicado en el distrito de La Victoria.

b. Elaborar un buen planeamiento empresarial con la finalidad de tener de
manera clara y definida sus metas y objetivos, lo que va a permitir crecer
aprovechando las oportunidades del mercado, como la exportacion de sus

productos a los paises cercanos como Brasil, Ecuador, Argentina y Colombia.

c. Contar con una soélida organizacion empresarial de tal manera que puedan
alcanzar su potencial de crecimiento, siendo una de las acciones mas
importantes a realizar la asociacion con otras empresas aprovechando los

beneficios otorgados por la Ley N° 28015

d. Los microempresarios deben adoptar adecuadas politicas crediticias, de
inversion, financieras o de precios, lo que les permitirA acceder a un
financiamiento a través de las diversas entidades financieras y asi aprovechar

los beneficios otorgados por la Ley N° 28015.
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ANEXO 01: GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES DEL SECTOR TEXTIL EN EL MARCO DE LA LEY
N° 28015 EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA - ANO 2013

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

1. Problema principal

¢De qué manera influye la Gestién Empresarial en
la Competitividad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector textil en el marco de la Ley N°
28015 en el distrito de La Victoria - 2013?

2. Problemas secundario

a. ¢En qué medida influye la evaluacion de
Gestion en la Formalizacién Empresarial de
las Micro y Pequefias Empresas del sector
textil en el marco de la Ley N° 28015 en el
distrito de La Victoria- 20137

b. ¢De qué manera influye la planeacion
empresarial en el desempefio de las
Exportaciones de las Micro y Pequefias
Empresas del sector textil en el marco de la
Ley N° 28015 en el distrito de La Victoria -
20137

c.  ¢Coémo incide la organizacion empresarial
en la asociatividad empresarial de las Micro
y Pequefias Empresas del sector textil en el
marco de la Ley N° 28015 en el distrito de
La Victoria - 2013?

d. ¢De qué manera la politica empresarial incide
en el acceso al financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas del sector textil en el
marco de la Ley N° 28015 en el distrito de
La Victoria - 2013?

1. Objetivo principal

Determinar la influencia de la Gestion Empresarial
en la Competitividad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector textil en el marco de la Ley N°
28015 en el distrito de La Victoria - 2013?

2. Objetivos secundarios

a. Determinar la influencia directa de la evaluacion
de Gestion en la Formalizacién Empresarial de
las Micro y Pequefias Empresas del sector textil
en el marco de la Ley N° 28015 en el distrito de
La Victoria - 2013.

b. Analizar la influencia de la planeacion
empresarial en el desempefio de las
Exportaciones de las Micro y Pequefas
Empresas del sector textil en el marco de la Ley
N° 28015 en el distrito de La Victoria — 2013.

c. Comprobar la incidencia de la organizacion
empresarial en la asociatividad empresarial de
las Micro y Pequefias Empresas del sector textil
en el marco de la Ley N° 28015 en el distrito de
La Victoria - 2013

d. Establecer como la politica empresarial incide
en el acceso al financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas del sector textil en el
marco de la Ley N° 28015 en el distrito de La
Victoria — 2013

1.Hipétesis principal

Si la Gestion Empresarial adopta estrategias empresariales
agresivas que le permita mantenerse en el mercado local,
entonces mantendra y mejoraré la competitividad de la Micro y
Pequefias Empresas del sector textil en el marco de la Ley
28015 en el distrito de La Victoria — 2013

2. Hipétesis secundarias

a. Si se determina una aplicacion adecuada de los factores que
favorecen la evaluacion de Gestion Empresarial, entonces
influyen en la Formalizacién empresarial de las Micro y
Pequefias Empresas del sector textil en el Marco de la Ley
28015, en el distrito de La Victoria - 2013

b. Si se realiza adecuadamente la planeacién empresarial en
Micro y Pequefias Empresas del sector textil, entonces habra
un mayor nivel de exportaciones en el Marco de la Ley
28015, en el distrito de La Victoria — 2013.

c. Si se cuenta con una sélida organizacion empresarial,
entonces se tendra una empresa asociada formalmente en el
Marco de la Ley 28015, en el distrito de La Victoria - 2013

d. Si se considera en el Plan de Negocios politicas
empresariales con vision de futuro, entonces incidira
favorablemente el acceso al financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas del sector textil en el marco de la Ley
N° 28015 en el distrito de La Victoria- 2013

1. Variable independiente
X:GESTION EMPRESARIAL

X1 Evaluacién de la gestion
X2 Planeacion empresarial
X3 Organizacion empresarial
X4 Politica empresarial

2. Variable dependiente

Y: COMPETITIVIDAD

Y1 Formalizaciéon empresarial
Y2 Exportaciones

Y3 Asociatividad empresarial
Y4 Acceso al financiamiento

1. Disefo Metodolégico
No experimental- Transversal correlacional.

2. Tipo
Investigacion Aplicada

3.Nivel
Descriptivo

4. Procedimiento de contrastacion
Distribucion Chi cuadrado

5.Poblacion

La poblacién que conformaré la investigacion
estara delimitada por 240 empresarios MYPE
del sector textil empadronados a nivel del
distrito de La Victoria, segin el Centro de
Desarrollo empresarial de la Municipalidad de
La Victoria en el 2013.

6. Muestra
Conformado por 50 personas entre damas y
caballeros dedicados al sector textil.

7. Técnicas de recoleccion de datos
Técnica: La encuesta.

8. Técnicas para el procesamiento y
analisis de la informacion

Statistical Package for the Social Sciences,
conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM®
SPSS® Statistics 21.
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ANEXO N° 2
ENCUESTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacién importante para el
estudio “LA GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MYPES DEL SECTOR TEXTIL EN EL MARCO DE LA LEY N° 28015 EN EL
DISTRITO DE LA VICTORIA - 2013.

Al respecto se le solicita a usted, que con relacién a las preguntas que a
continuacion se le presentan, se sirva responder en forma admisible, en vista que
sera de mucha importancia para la investigacion que se vienen llevando a cabo.
Esta técnica es andnima, se le agradecera su participacion.

VARIABLE GESTION EMPRESARIAL
Indicador: Evaluacion de la gestion empresarial

1 ,Qué le ha permitido a la empresa la planificacion de la gestidon

® o0 o

empresarial?
a.

Definir unos objetivos concretos de organizacion
Cuantificar los medios necesarios

Reparto de responsabilidades

Establecer los sistemas de control y evaluacion
No aplican planificacion de la gestion empresarial

2 ¢, Cuadl es la herramienta de gestion principal que le permite desarrollar sus

® o0 o

funciones dentro de la empresa?
a.

Planeamiento estratégico

Plan de negocio

Reglamento interno de trabajo
Programacion

No aplican herramientas de gestion

3 ¢, Cuales son las tipologias del sistema de control de gestidon que aplica la

® o0 o

empresa?
a.

Auditoria interna

Auditoria externa

Control interno

Manual de procedimientos

No aplican tipologias de sistema de control de gestion
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¢Cuél es el beneficio que le ha otorgado a la empresa aplicar como
mecanismo de trabajo la gestion empresarial?

® 20 T o

Control

Dirigir la atencion hacia los objetivos.
Organizacion

Desempefio eficiente

No aplican como mecanismo de trabajo

Indicador: Planeacién empresarial

5

¢, Cudl es la ventaja que le ha brindado la planeacion en el proceso de la
actividad empresarial?

a.

® o0 o

Reduce la incertidumbre
minimiza los riesgos
Factibilidad

Flexibilidad

No aplican planeacion

¢Cual es el tipo de planeacion que se adapta a las necesidades de la
empresa?

a.

® o0 o

Planeacién Estratégica

Planeacion tactica

Planeacién operativa

Planeacion administrativa

No aplican planeacién/de acuerdo a las circunstancias

¢, Cual es la etapa de planeacion que tuvo mayor influencia en el proceso de
la toma de decisiones?

a.

® o0 o

Identificacion del problema

Desarrollo de alternativas.

Eleccién de la alternativa mas conveniente.

Ejecucion del plan.

No aplican planeacién/de acuerdo a las circunstancias

¢, Cual es el principio de planeacion empresarial que aplica la empresa en el
desarrollo de sus actividades?

a.
b.

Principio de la universalidad
Principio de racionalidad
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c. Principio de la prevision
d. Principio de la flexibilidad
e. No aplican planeacién/accion inmediata

Indicador: Organizacion Empresarial

9 ¢,Cuales son los principios organizacionales que rigen el desarrollo de las
actividades de la empresa?
a. Especializacion y division del trabajo
b. Unidad de mando
c. Amplitud de control
d. Diferenciacion entre linea y staff
e. No existe principio definido
10 | ¢(Cual es el tipo de jerarquia con que cuenta la empresa que le garantiza el
incremento y mejora de la producciéon?
a. Lajerarquia dada por el cargo.
b. La jerarquia del rango.
c. Lajerarquia dada por la capacidad.
d. La jerarquia dada por la remuneracién
e. Lajerarquia dada por antigliedad
11 | ¢Cual es la estructura organizacional que ha adoptado la empresa que
contribuye a una mejor division del trabajo?
a. Estructura funcional
b. Estructura Divisional por productos
c. Estructura Divisional por Mercados
d. Estructura Matricial
e. No existe estructura definida
12 | El proceso de organizacion, ¢Qué ventajas le ha permitido alcanzar a la

empresa?

a. Permite la consecucion de los objetivos primordiales de la empresa lo
mas eficientemente y con un minimo de esfuerzo.

b. Eliminar la duplicidad de trabajo.

c. Establecer canales de comunicacion.

d. Representar la estructura oficial de la empresa.

e.No aplican proceso de organizacion
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Indicador: Politica empresarial

13 | ¢(Cual es el tipo de politica empresarial con el cual trabaja la empresa?
a. Politica crediticia
b. Politica de inversion
c. Politica financiera
d. Politica de precios
14 | ¢Cual es el componente preponderante en el sistema organizacional a la
cual se rige a la empresa?
a. Especializacion de trabajo
b. Cadena de trabajo
c. Cadena de mando
d. Departamentalizacion
e. No existe un sistema organizacional definido
15 | ¢ Qué situacion favorable le ha proporcionado la cultura organizacional a la
empresa?
a. Competir en el mercado.
b. Establecer criterios y reglas de accion para un mejor desempefio.
c. Enfrentar problemas de adaptacion externa e integracion interna de la
organizacion.
Transmitir un sentido de identidad a los miembros de la organizacion.
Cultura organizacional no definida
16 | ¢Cual es el beneficio que la politica empresarial ha generado en bien de la

empresa?

a.

® o0 o

Asegurar un trato equitativo para todos los empleados.

Generar seguridad de comunicacion interna en todos los niveles.
Desarrolla la autoridad, poder y liderazgo.

Reflejan la imagen de la empresa y deben reajustarse a tiempo.
Estabilidad en la actividad comercial.

VARIABLE COMPETITIVIDAD DE LA MYPES
Indicador: Formalizacién empresarial

17

¢,Cual de los pasos de la formalizacion considera que le tomo mayor
inversion de tiempo?

a. Constituir la empresa.
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b. Obtener el RUC.

c. Registrarse en REMYPE.

d. Obtener la licenciay permiso sectoriales - Inscripcion Sectorial.

e. Acceder a los Beneficios de la Ley MYPE

18 | ¢Cual considera que es la principal ventaja que  proporciona la
formalizacién a la empresa?

a. Nos permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

b. Podemos participar en concursos publicos, para ser proveedores de
bienes o servicios al Estado.

c. Hace posible que disefiemos, fabriguemos y comercialicemos productos
propios (marca registrada, procesos patentados), apostando por la
calidad y, por ende incrementando los precios de venta.

d. Nos abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las
micro y pequefias empresas.

e. Nos abre la posibilidad de exportar.

19 | ¢Qué requisito considera que tiene menor nivel de relevancia para la
inscripcion al REMYPE?

a. Contar al menos con un trabajador. En el caso de las MYPE constituidas
por persona natural o EIRL, el encargado no cuenta como trabajador.

b. Cumplir con las caracteristicas de las MYPE (numero de trabajadores y
ventas). Se considera el promedio de trabajadores de los 12 udltimos
meses calendarios.

c. No incurrir en supuestos de grupo o vinculacion econdémica, que en
conjunto no cumplan con las caracteristicas de la MYPE. Por ejemplo,
ser una MYPE que conforma un grupo empresarial mas grande, con
evidentes conexiones de gestion.

d. Contar con RUC y Clave SOL.

20 | ¢Cual de las limitaciones que trae consigo la informalidad considera que

ocasiona mayor perjuicio en desarrollo de las actividades?

a.

No podran participar en concursos publicos y adjudicaciones
como proveedores de bienes o servicios.

Limitaciones para realizar negocios con otras empresas y competir en
el mercado nacional e internacional.

No poder asociarse o formar consorcios empresariales.

Se dificulta el acceso al sistema financiero formal.

No se participa en programas de apoyo a la MYPES promovidas por
el estado.

No conoceran el rendimiento de susinversionesa través de
la evaluacién de sus resultados contables y seran evasores tributarios al
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no cumplir con sus obligaciones.

Indicador: Exportaciones

21

¢, Cuadl es el mecanismo de exportacion con el cual trabaja la empresa?

a. Envio de muestras a los clientes.

b. Participacion en ferias.

c. Rueda de negocios y misiones comerciales de vendedores vy
compradores.

d. Elaboracion de catalogos y folletos.

e. N/A

22

¢, Cudles la estrategia de desarrollo de mercado que permite el crecimiento
empresarial?

a. Estrategias de Crecimiento Integrativo

Estrategias de Crecimiento Diversificado

Estrategias de Liderazgo de Mercado

Estrategias de Nicho de Mercado

No existe estrategia definida

® oo

23

¢, Qué ventaja ha proporcionado ingresar a mercados extranjeros mediante

la exportacion?

a. Nuevas oportunidades comerciales.

b. Distribuir sus costos fijos en mayor numero de unidades de produccion.

c. Diversificacion del riesgo, mayores ingresos, la posibilidad de crear
nuevos empleos.

d. Margenes de ganancia mas elevados para productos de mayor valor y
de esta forma aumentar la rentabilidad.

e. N/A

24

¢, Cual es la modalidad de exportacion que se adecua a la empresa para
llevar sus productos a mercado extranjero?

a. Courier

b. exporta facil

c. N/A

Indicador: Asociatividad empresarial.

25

¢,Cuadl es el modelo de asociatividad que fomenta un mayor desarrollo de
las actividades de la empresa?
a. Cluster
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b. Redes Empresariales

c. Consorcios

d. Cadenas de produccion

e. No aplican modelos de asociatividad

26 | ¢Cual considera la causa principal que puede llevar al fracaso de la

asociatividad empresarial?

a. Los objetivos comunes no estén claramente definidos.

b. No existe el suficiente clima de confianza y comunicacion.

c. Falta de procedimientos de control.

d. Falta de informacion y de transparencia en los programas y planes de
accion.

27 | ¢Cual considera que es el factor clave para el éxito en una asociatividad
empresarial que permita enfrentar los retos de la apertura de los
mercados?

a. Confianza — Seleccion de socios

b. Transparencia y mecanismos de control

c. Un objetivo comun lo suficientemente atractivo

d. Planificacion adecuada de la asociacion.

e. Formular y ejecutar proyectos que ayuden a la consecucion de los
apoyos econdémicos.

28 | ¢Qué beneficio considera que brinda la asociatividad empresarial en el

acceso a nuevos mercados?

a.
b.

@ ~o o

Incremento de la produccion y productividad.

Mayor poder de negociacion.

Mejora el acceso a tecnologias de productos o procesos y a
financiamiento.

Alcanzar nuevos mercados.

Reduccion de costos.

Se comparte riesgos y costos.

No brinda beneficios

Indicador: Acceso al financiamiento

29

¢Segun la necesidad de la empresa a qué fuente de financiamiento tuvo
acceso?

a.

b.
C.
d

Bancos

Financieras

Caja municipal de ahorro y crédito
Caja rural de ahorro y crédito
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e. EDMYPE

f. N/A
30 | ¢Cual es el tipo de financiamiento con el cual trabaja la empresa?

a. Credi diario

b. Crédito empresarial

c. Tarjeta solucién negocios

d. Leasing

e. Crédito negocios en cuotas

f. N/A

31 | ¢Cual es considerado el requisito mas limitante al momento de acceder a
un financiamiento?

a. El negocio tiene que tener una antigledad no menor a 6 meses.

b. El negocio debe generar ventas reales mayores o iguales a US$ 8 mil 6
S/24 mil anuales, lo que sera determinado en la evaluacion.

c. El solicitante o titular del negocio debe tener entre 21 y 70 afios de edad
(Clientes entre 21 y 24 afios necesariamente presentar fiador, el cual
puede ser por ingresos o patrimonio).

d. Copia de la ultima Declaracion Jurada Anual solo si esta en el Régimen
General

32 |¢Cudl es principal beneficio que le ha otorgado acceder a un

financiamiento?

a. Financiamiento para inversiones en productos y servicios.
b. Adquisicion mas rapida de tecnologia.

c. Da oportunidad de agilizar las operaciones comerciales.
d. Gestion eficaz del flujo de caja y los activos

e. N/A
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