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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo por objetivo: Establecer como la tecnologia en el
sistema democratico previene la corrupcion en las contrataciones publicas. La
investigacion fue de tipo descriptivo, con una vision cuali-cuantitativa y disefio no
experimental. Para lo cual se tuvo como muestra a 800 personas mayores de 18

afos, para que den su opinidn respecto a nuestra problematica.

Los frutos del estudio determinaron que las tres dimensiones de las contrataciones
publicas tenian porcentajes de calificacion baja, en la dimensién buenas practicas
tuvo una calificacion negativa del 64.42%, en la dimension transparencia tuvo una
calificacion negativa del 85.42% y en la dimension satisfaccion ciudadana, tuvo una
calificacion negativa del 84.71%, donde en general como variable las
contrataciones publicas segun los encuestados eran mala con un 78.18%. Se
concluy6 que resulta imprescindible corroborar que toda transaccion que sea del
Estado e influya de primera mano al ciudadano, se maneje con honestidad y
promoviendo la libre competencia, a través de una serie de tacticas eficaces y
conscientes en el gasto para el desarrollo de las actividades estatales en
coherencia con la politica nacional de inclusion social. Pues, como sefala Olaya
(2017), aplicar el principio de transparencia ayuda a disminuir la corrupcion en el
Estado, pues es una herramienta efectiva contra la impunidad, debido a que permite

la fiscalizacion por parte de los ciudadanos.

Palabras clave: democracia digital, corrupcién, contrataciones publicas



ABSTRACT

To determine how digital democracy could prevents corruption in public contracting.
The search was descriptive, with a qualitative-quantitative approach and a non-
experimental design. We took 800 people over 18 years of age as a sample, to give
their opinion about the problems.

The results showed that the three dimensions of public contracting had low rating
percentages, in the good practices dimension it had a negative rating of 64.42%, in
the transparency dimension it had a negative rating of 85.42% and in the citizen
satisfaction dimension, it had a negative rating of 84.71%. Where in general as a
variable, public hiring according to the respondents was bad with 78.18%. It
concluded that it is necessary to ensure that each of the transactions would be from
the State benefit the citizen directly; it carried out with transparency and promotion
of free competition, within a strategy of quality and efficiency in spending for the
fulfillment of the function in accordance with the national politics of social inclusion.
Well, as Olaya (2017), applying the principle of transparency helps to reduce
corruption in the State, since it is an effective too against impunity, because it allows

citizens to audit.

Keywords: digital democracy, corruption, public contracts
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INTRODUCCION

En la historia de la humanidad, las formas en las que interactian Gobierno y
sociedad han variado significativamente, mas, en aquellos gobiernos denominados
democraticos, en los que se considera que hay participacion ciudadana porque aun
tienen la posibilidad de escoger a sus representantes y gobernantes. Sin embargo,
la participacion sigue siendo minima, pues no se ha desarrollado tal compromiso e
intervencion suficiente de la poblacion que permita que sus necesidades sean
atendidas sin llegar, a lo que comunmente ocurre en la realidad peruana, a
estallidos, violencia y caos de conflictos que pudieron prevenirse y claro estd, evitar
los niveles de crisis y convulsion social (Camacho, 2020).

Situacion que ocurre, a mi parecer, porque pese a existir diversas estrategias y
avances para lograr Estados modernos y eficientes, no se termina de entender que
si el ciudadano, no participa, no se le apertura la informacién y no se permite que
se involucre, cualquier avance quedara vacio, pues el Estado y como se gobierna
gira en torno a la satisfaccion ciudadana. Partiendo de ello, lamentablemente, el
Gobierno peruano se acostumbroé a poner en agenda las necesidades solo cuando
vienen de la efervescencia social y el estallido del conflicto en las calles; y eso,
genera mucho mas dafio que la necesidad misma que lo origina, pues se afectan
colateralmente comunidades que no eran parte del problema principal; lo cual
deberia permitir entender que para que el pais funcione bien, el bienestar del vecino

es también mi bienestar (Sebastian y Martinez, 2016).

Si por citar un ejemplo, evaluacion los 10 ultimos afios, veremos que, hace 10 afios,
cerca de 3000 instituciones estatales contratantes, dentro de ellas, los gobiernos
locales, regionales en todo el pais, y por medio de entidades publicas, se
elaboraron aproximadamente 110 mil procesos de seleccion y érdenes de compra
por un monto de S/. 29 mil millones (Tablante y Morales, 2018). A suvez, el informe
de Contraloria General de la Republica (2021), sefiala que al afio 2019, el valor de
recursos en relacion a las auditorias (suma analizada donde se reconocieron 921
millones de perjuicio econémico), llegdé a un monto cercano a 17 mil millones de

soles.
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De ahi que considero de gran importancia fomentar el gobierno abierto y
participacion ciudadana, para prevenir y reducir los indices de corrupcion, en
especifico dentro de una contratacion publica; esto a través de una agenda politica
de transparencia que no se limite a la ley de acceso a la informacién publica y por
el contrario amplié su concepto de transparencia no solo al mostrar cierta
informacion, sino al hacerla sencilla y entendible, utilizando también plataformas

que los ciudadanos puedan emplear con facilidad. (Sebastian y Martinez, 2016)

Y para dotar de mayor valor este postulado, es necesario meditar acerca de los
medios, oportunidades y herramientas que se desaprovechan por causas como la
falta de ética y la corrupcion y buena conducta funcional; dicho de otro modo,
reflexionar el valor de estos recursos, sobre todo en dichos sectores. Segun el
Gobierno del Pert (2019), en el Plan Nacional de Infraestructura para la
Competitividad — PNIC.

La brecha de infraestructura de acceso basico del pais para el corto plazo, 2019-
2024, es de 117 183 millones de soles, de los cuales 35 970 corresponden al sector
transportes y 27 545 millones al sector salud; mientras que en el caso del sector
educacion, la brecha a largo plazo (i.e. 20 afios) asciende a los 5917 millones de
soles. (Gobierno del Perq, 2019, p. 19)

Segun Ruvalcaba (2017), la participacion es un medio y una herramienta que
permite la construccion de la esfera publica a través de la coproduccién de politicas
publicas, debido a que, como indica Ramirez y Garro (2017), estas propuestas de
aplicacion de las TIC, producen una suerte de gobernanza moévil, en la que
destacan los ciudadanos dindmicos que, cada vez se encuentran mas
interconectados por la existencia de los medios digitales, estan en la capacidad de
calificar el desempefio de los funcionarios y el desarrollo de los proyectos
administrativos y sugerir respuestas a las necesidades inherentes de cada
localidad. Por tanto, si un resultado de mejorar el involucramiento de los ciudadanos
es formar gobernanza, y, por tanto, fortalecer la confianza politica, se espera una
disminucién considerable de la percepcion de corrupcion; con mayor razén, si se

cuentan con opciones modernas y tecnolégicas para aumentar dicha participacion.
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En ese sentido, el pais aun tiene aspectos que mejorar para con la sociedad, pues
si comparamos lo que en esencia significa ser un gobierno abierto y participar como
ciudadanos, con lo que ocurre en la realidad, podriamos afirmar que ain podemos
hacer més, de manera breve pero sostenible, para lograr que el gobierno aperture
su informacién al ciudadano, de manera amigable. Y en ello la pandemia ha servido
para que el Estado comprenda, que la ausencia de contacto fisico, no puede
detener el normal funcionamiento de las actividades publicas, es decir, el
distanciamiento social, no es desconexién social, debido a que por esta situacion
ha sido imperioso buscar mecanismos tecnoldgicos para continuar con las
actividades y para muchos, las reuniones, incluso en el aprendizaje, se ha utilizado
herramientas como meet, zoom y por supuesto todas las redes sociales que te
permiten transmitir en vivo, solo por citar un ejemplo (Camacho, 2020).

Por otro lado, segun La Defensoria del Pueblo (2015), los conflictos pueden
desarrollarse como activos, latentes y resueltos; por lo tanto, el conflicto activo es
aguel que se expresa por una de las partes de las sociedad para reclamar
formalmente o informalmente una determinada necesidad; seguido del conflicto
latente, el cual es aquel que no se expresa de manera publica, se encuentra
silencioso o inactivo; en este tipo de conflicto se observa la concurrencia de factores
que colisionan entre ellos sin haberse manifestado. El conflicto resuelto, es aquel
por el cual se llega a un acuerdo por medio de una norma, resoluciones judiciales
y administrativas, etc., entre las partes involucradas para establecer condiciones

armonicas.

Asi pues, se determina que la corrupcién en el Peru es un conflicto latente ya que,
se encuentra presente hasta en la actualidad, segun La Contraloria General de la
Republica (2019), un gran numero de los servidores y funcionarios publicos (1700)
fueron sancionados con suspensiones e inhabilitaciones temporales y permanentes
por la contraloria general de la Republica al demostrarse acciones de corrupcion o

inconducta funcional.

Por tal motivo, esta investigacion busca precisar como la democracia digital
previene la corrupcién en las contrataciones publicas, describir la normatividad que
permite a los ciudadanos participar en la agenda publica, ademas de establecer en

gué situacion se encuentra la democracia digital en el combate contra la corrupcion
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en las contrataciones del estado. Razén por la que se plante6 como problema de
investigacion ¢Coémo la democracia digital combatird la corrupcidn en las

contrataciones publicas?

Porque a partir de generar mecanismos de participacion ciudadana para prevenir
la corrupcién en las contrataciones publicas, podremos aumentar y mejorar el
bienestar de las personas y por consiguiente la satisfaccion con el Gobierno, al ser
parte de manera mas influyente en las decisiones. Y a partir de la propuesta de
valor, la difusién de las conclusiones y recomendaciones del actual estudio se dara
avisos de la urgencia de incorporar la participacion ciudadana, a través de la
democracia digital, en la prevencién de corrupcion en las contrataciones publicas.
Ademas de brindar producto del andlisis porque la democracia digital tendria
implicancias positivas que lograrian prevenir la corrupcion, en especifico dentro de

las contrataciones publicas. (Nava, 2021)
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica

En la historia de la humanidad, las formas en las que interactian Gobierno y
sociedad han variado significativamente, mas, en aquellos gobiernos denominados
democréticos, en los que se considera que hay participacion ciudadana porque aun
tienen la posibilidad de escoger a sus representantes y gobernantes. Sin embargo,
la participacion sigue siendo minima, pues no se ha desarrollado tal compromiso e
intervencién suficiente de la poblacién que permita que sus necesidades sean
atendidas sin llegar, a lo que comunmente ocurre en la realidad peruana, a
estallidos, violencia y caos de conflictos que pudieron prevenirse y claro esta, evitar

los niveles de crisis y convulsiéon social (Camacho, 2020).

Situaciéon que ocurre, a mi parecer, porque pese a existir diversas estrategias y
avances para lograr Estados modernos y eficientes, no se termina de entender que
si el ciudadano, no participa, no se le apertura la informacién y no se permite que
se involucre, cualquier avance quedara vacio, pues el Estado y como se gobierna
gira en torno a la satisfaccion ciudadana. Partiendo de ello, lamentablemente, el
Gobierno peruano se acostumbré a poner en agenda las necesidades solo cuando
vienen de la efervescencia social y el estallido del conflicto en las calles; y eso,
genera mucho mas dafio que la necesidad misma que lo origina, pues se afectan
colateralmente comunidades que no eran parte del problema principal; lo cual
deberia permitir entender que para que el pais funcione bien, el bienestar del vecino

es también mi bienestar. (Congreso de la Republica del Pera, 2019)

Si por citar un ejemplo, evaluacion los 10 ultimos afios, veremos que, en el afio
2011, las casi 2,800 entidades publicas contratantes, entre el gobierno nacional,
regional y local, asi como también a través de empresas publicas, realizaron mas
de 109 mil procesos de seleccion y érdenes de compra por un valor cercano a los
S/. 29 mil millones. Asimismo, segun el informe de Contraloria General de la
Republica (2021), al afio 2019, el monto de recursos que fue materia de auditoria -
monto examinado sobre el cual se identificaron los 921 millones de perjuicio

econdémico-, ascendio aproximadamente a 16 mil 896 millones de soles.
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De ahi que considero de gran importancia fomentar el gobierno abierto y
participacion ciudadana, para prevenir y reducir los indices de corrupcion, en
especifico dentro de una contratacion publica; esto a través de una agenda politica
de transparencia que no se limite a la ley de acceso a la informacién publica y por
el contrario amplié su concepto de transparencia no solo al mostrar cierta
informacion, sino al hacerla sencilla y entendible, utilizando también plataformas

gue los ciudadanos puedan emplear con facilidad. (Ford, 2019)

Y para dotar de mayor valor este postulado, es necesarios reflexionar sobre el costo
de oportunidad de los recursos que se pierden por corrupcion e inconducta
funcional; es decir, estimar todo lo que se podria haber hecho con estos recursos,
particularmente en estos sectores. De acuerdo al Gobierno del Pert (2019) en el
Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad — PNIC, elaborado por la
Universidad del Pacifico por encargo del Ministerio de Economia y Finanzas del
Peru, la brecha de infraestructura de acceso basico del pais para el corto plazo,
2019-2024, es de 117 183 millones de soles, de los cuales 27 545 millones
corresponden al sector salud y 35 970 del sector transportes; mientras que en el
caso del sector educacion, la brecha a largo plazo (i.e. 20 afios) asciende a los

5917 millones de soles.

Segun Ruvalcaba (2017), la participacion es un medio y una herramienta que
permite la construccion de la esfera publica a través de la coproduccién de politicas
publicas, debido a que, como indica Ramirez y Garro (2017), estas propuestas de
aplicacion de las TIC, producen una suerte de gobernanza moévil, en la que
destacan los ciudadanos activos que, conectados en red desde dispositivos
socialmente masificados, pueden evaluar tanto el comportamiento de funcionarios
como la evolucién en la ejecucion de planes administrativos y proponer soluciones
a las necesidades propias de los territorios. Y si una de las consecuencias directas
de fortalecer la participacion ciudadana es construir gobernanza, y con ello, mejorar
la confianza politica, su efecto en la reduccion de la percepcion de corrupcion es
potencialmente esperable; mas si las TIC ofrecen nuevas alternativas para

incrementar esa participacion.

Es aqui, donde Peri mantiene una gran deuda social, pues si comparamos lo que

en esencia significa ser un gobierno abierto y participar como ciudadanos, con lo
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que ocurre en la realidad, podriamos afirmar que aun podemos hacer mas, de
manera breve pero sostenible, para lograr que el gobierno aperture su informacion
al ciudadano, de manera amigable. Y en ello la pandemia ha servido para que el
Estado comprenda, que la ausencia de contacto fisico, no puede detener el normal
funcionamiento de las actividades publicas, es decir, el distanciamiento social, no
es desconexidn social, debido a que por esta situacion ha sido imperioso buscar
mecanismos tecnoldgicos para continuar con las actividades y para muchos, las
reuniones, incluso en el aprendizaje, se ha utilizado herramientas como meet, zoom
y por su puesto todas las redes sociales que te permiten trasmitir en vivo, solo por

citar un ejemplo. (Garcia, 2018)

Por ello, resulta necesario asegurar que cada una de esas transacciones que sean
del Estado y afecten directamente al ciudadano, se realice con transparencia y
promocién de la libre competencia, dentro de una estrategia de calidad y eficiencia
en el gasto para el cumplimiento de la funcién publica en concordancia con la
politica nacional de inclusion social. Pues, como sefiala Olaya (2017), aplicar el
principio de transparencia ayuda a disminuir la corrupcion en el Estado, pues es
una herramienta efectiva contra la impunidad, debido a que permite la fiscalizacion

por parte de los ciudadanos.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Como la democracia digital combatira la corrupcion en las contrataciones

publicas?
1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Existen mecanismos de participacion ciudadana que permitan reducir la

corrupcion en las contrataciones publicas?

b) ¢ Cual es la situacion de la democracia digital en la lucha contra la corrupcion en

las contrataciones publicas?

c) ¢, Coémo la democracia digital puede combatir la corrupcion en las contrataciones

publicas?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar como la democracia digital previene la corrupcién en las contrataciones

publicas.
1.3.2. Objetivos especificos

a) Describir la normatividad que permite a los ciudadanos participar en la agenda

publica.

b) Determinar en qué situacion se encuentra la democracia digital en la lucha contra

la corrupcion en las contrataciones publicas.

c) Explicar como la democracia digital puede prevenir la corrupcion en las

contrataciones publicas.
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1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Importancia de la investigacion

La elaboracién de la investigacion es de suma importancia y se justifica en los

siguientes aspectos:

1.4.1.1. Relevancia social: Porque a partir de generar mecanismos de participacion
ciudadana para prevenir la corrupcion en las contrataciones publicas, podremos
aumentar y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y por ende la satisfaccion

con el Gobierno, al ser parte de manera mas real en la toma de decisiones.

1.4.1.2. Implicaciones practicas: Porque a partir de la propuesta de valor, la difusién
de las conclusiones y recomendaciones del actual estudio se dara avisos de la
urgencia de incorporar la participacion ciudadana, a través de la democracia digital,
en la prevencion de corrupcion en las contrataciones publicas. Ademas de brindar
producto del analisis porque la democracia digital tendria implicancias positivas que

lograr prevenir la corrupcién, en especifico dentro de las contrataciones publicas.

1.4.1.3. Valor tedrico: Porque fomentar la investigacién del gobierno abierto y
participacion ciudadana en la prevencion de conflictos sociales en el Peru genera
una corriente de opinién que desde la academia empieza a influenciar en la agenda
politica para introducirse en la agenda publica y de esta manera lograr la prevencién

del conflicto con la participacién ciudadana que tanta falta nos hace a nivel nacional.

1.4.1.4. Utilidad metodoldgica: La elaboracién de este trabajo se enmarca en un
disefio o estructura general organizada, en su proceso se emplean diversos
métodos: l6gico deductivo, sintético, de concordancia y analitico. Se aplicaran por
parte de la autora del estudio instrumentos validos y confiables que pueden ser
adecuados por otros investigadores en otros trabajos de similar alcance y disefio.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion

El estudio es viable porque parte de una serie de acontecimientos que violencia y
conflicto que sirven de referencia, se tiene acceso a la informacion sobre conceptos

como gobierno abierto, participacion ciudadana y conflictos sociales. Asimismo, se
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cuenta con un presupuesto dedicado para el desarrollo de la investigacion y que es

producto de los recursos propios de la investigadora.
1.5. Limitaciones del estudio
Las principales limitaciones a que nos enfrentamos son:

a) Escasos trabajos de investigacion sobre la participacion ciudadana en un

gobierno abierto para la prevencion de la corrupcion.

b) Falta de accesibilidad y cooperacion para la ejecucion de esta investigacion
por parte de las entidades publicas para acceder a hojas de crisis, mas alla

de lo publicado en sus canales oficiales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En México, Camacho (2020), en su investigacion Participacion ciudadana para el
combate a la corrupcion. Un analisis del Comité de Participacion Ciudadana del
Sistema Nacional Anticorrupcion, sefiala que una poblacion participativa funciona
como modelo de inteligencia social sobre la problematica y que no solamente
aporta herramientas institucionales para combatir la corrupcidon como, la exigencia
de algun derecho, solicitudes de informacion, los descontentos y reclamos y
supervision del gasto y desenvolvimiento estatal, ademéas tiene facultades
deliberativas y argumentativas para que el sector publico y privado creen resultados
relevantes que tengan un fundamento en demostraciones, y vivencias de los

clientes de bienes y servicios publicos.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (2019), en su investigacion
Corrupcion y Derechos Humanos: Estandares interamericanos nos muestra que: la
grandeza del problema organizacional que atraviesa el pais, tiene efectos
perjudiciales para la democracia, el principio de gobernanza y los derechos
humanos necesitan estrategias y soluciones acordes al problema. Para eso, es
imperativo que la ciudadania en general reclame y demande cambios radicales
para eliminar la corrupcion y contar con lideres del estado que fomenten esas

transformaciones.

En México tenemos a Martinez (2018), con su investigacion Gobierno electrénico
municipal, concluye que el gobierno electronico viene siendo una fuerte propuesta
para el nuevo manejo gubernamental teniendo en cuenta lo que dicho pensamiento
considera una correcta gestion politica, que hasta ahora ha demostrado un proceso
de diversificacion por todo el Peru, es para de una herramienta nueva de legitimidad
efectiva para lo que viene a ser la justificacion de cuentas, la administracion

encaminada hacia el producto, la eficiencia la eficacia y la ciudadania participativa.

En Espafa, Tejedo y Araujo (2018), con la investigacion Transparencia en los

municipios espafioles: determinantes de la divulgacion de informacion; precisan
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que el uso de la tecnologia y el internet por parte de los ciudadanos se correlaciona

con la gestidon de municipios mas transparentes.

Madeira et al. (2017), desde Portugal, con su investigacion Construyendo
gobernanza electronica de ciudades: Un modelo de implementacion de soluciones
para la innovacion y optimizacion de la gestion publica; postula que el Modelo
Electrénico de Gobierno de la Ciudad (MGEC) utilizada correctamente como
mecanismo de administracion, origina estos resultados: i) Permite la identificacion
de problemas y oportunidades estratégicas inherentes a la innovacion de procesos
y tecnologia en la gestion publica; ii) Aumenta la probabilidad de éxito en la
implementacion de formas eficientes de prestacion de servicios comunitarios,
utilizando la tecnologia como una forma de mejorar la calidad de la gestion y la
satisfaccion de los ciudadanos; iii) Favorece la evaluacion del desempefio del
sector publico; iv) Proporciona un aumento en el correcto proceso de toma de
decisiones de los administradores publicos; v) Hace que el entorno sea mas
propicio para introducir innovaciones en los procesos, técnicas y herramientas de
gestién; vi) Permite un mejor control y evaluacién de la ejecuciéon del proyecto; vii)
Expande las capacidades de prediccion y prevencion de fallas y errores; viii)
Desarrolla la capacidad de planificacion, ejecucién y control de programas y

politicas publicas.

Shack et al. (2020), a través de la Contraloria General de la Republica en su
investigaciéon Célculo del tamafio de la corrupcién y la inconducta funcional en el
Perd: una aproximacion exploratoria, describen como el precio de la ineptitud
originada por comportamientos corruptos, en la mayoria de ocasiones, esta ligado
con el inicio de alteraciones y, por tanto, consiguen afectar de forma directa o
indirecta la buena gestién de los programas del estado, la entrega de servicios de
calidad y el alineamiento de las estrategias publicas con un comportamiento
transparente y eficaz del Estado. Sin embargo, para aproximar sus consecuencias,
exige que se conozca su magnitud. En el Peru, teniendo en cuenta el procedimiento
de cambio y digitalizacion que ha venido instaurando el sistema nacional de control
desde el 2017, y que se oficializé con la Ley N°30742 de marzo del 2018, los
resultados del control son cada vez mas exactos y cubren de mejor forma todas las

actividades gubernamentales, haciendo que el control gubernamental sea
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importante para futuras investigaciones. Estos progresos que las auditorias han
desarrollado externamente, hacen contribuciones importantes a la academia en el
desarrollo de medidas mas estrictas para combatir la corrupcion y las ineficiencias

en el gobierno, y ayudan a comprender mejor su impacto en la politica nacional.

Salazar y Angles (2018), mediante su investigacion acerca del disefio de la
corrupcion al interior de las instituciones, visto desde vacios regulatorios en
contrataciones publicas, afirman que la realizacion de las investigaciones de
mercado no contiene ninguna normativa que determine el costo original de un bien.
Ademas, no se han desarrollado métodos para monitorear la transparencia de dicha
investigacion. Como resultado, es viable dirigir la compra de bienes a un postor en
particular, cuyo precio esté por encima del precio de mercado. El grado de libertad
de los trabajadores del estado, asi como la estructura institucional de la DIGERE

han creado oportunidades para que surjan practicas corruptas.

La Presidencia del Consejo de Ministros (2013), en la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica, realizaron una investigacion, la cual analiza el desarrollo
del gobierno electronico en el Pera y la oportunidad que representa para acercar el
Estado a los ciudadanos a través de las TIC. Por lo que brinda un resumen de los
roles y actividades de liderazgo de las diversas organizaciones gubernamentales
que han impulsado el desarrollo del e-Gobierno en el PerU; la mas representativa
vendria siendo la SUNAT, la SUNARP, el RENIEC, el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), el SAT, el MEF, el Banco de la Nacién, entre

otras instituciones.

Mufioz (2011), como teniente alcalde de la Municipalidad Distrital de Miraflores en
Lima, da a conocer su experiencia y comenta el reconocimiento —en el 2005- que
obtuvo el distrito como ciudad digital por parte de la ONG Ciudadanos al Dia, al
implementar el gobierno electronico; pero también comenta el celo politico de la
gestion posterior y su actitud de abandonar los avances en la digitalizacion de los
procesos, sin embargo, afirma que la decision politica es importante para una
adecuada administracion electrénica, pues esta tendencia permite mayor eficacia,
transparencia y cercania con el administrado. Por tal motivo, en el retorno a la

gestion municipal miraflorina como alcalde en el 2011, a través de un Acuerdo de

23



Concejo N° 08-2011/MM, registrado el 7 de enero de 2011 se adimitio la Carta

Municipal de Gobierno Electrénico de Miraflores.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Conflictos

Segun los autores Silva (2019), manifiestan que el conflicto es la esencia propia del
individuo en comun. Teniendo como referencia lo anterior, se puede precisar que
el conflicto es algo comdn en el ser humano y que debido a esta singularidad
permite brindar un significado a poder alcanzar una escapatoria pertinente para los
gue se encuentran en conflicto, de esta manera es donde el conflicto se transforma
en un acto positivo hacia un desarrollo comun, originando conductos de

comunicacion eficaces.

Segun Galtung (2003), es importante tener en cuenta antes de definir el concepto
de conflicto, lo relacionado al significado de paz, es por esto que el autor lo
determina como el entorno donde los problemas se desarrollan sin ningan acto de
violencia y de manera creativa, de tal manera que en alguna circunstancia se pueda
convertir en conflicto, comparar los efectos de tal transformacion, es adentrarse en
un andlisis que ahonde los aspectos de historicos, sociales e ideas de los

protagonistas en una situacién de contraposicion.

Por otra parte, Ferro (2017), determina que el conflicto se encuentra en la esencia
propia de la vida del ser humano en comun. Cabe resaltar que no todo conflicto
necesariamente tiene como consecuencia una solucion, pero en definitiva se puede
realizar variaciones, con la intencién de encontrar los escenarios oportunos para
que tales circunstancias originen los menores perjuicios y se puedan desenvolver

de una manera beneficiosa.

En el momento en que el conflicto comienza a tener una condicién negativa para
los provechos de ambos protagonistas involucrados, pasa a tener una dimension
mas complicada de resolucion, la plenitud de la vida peligra exponencialmente,
complicando el entorno y convirtiéndolo en un estado de violencia y descontrol.
Comunmente es en estas situaciones, donde cada representante de estos entornos

violentos se olvida completamente que realizar el reclamo por sus derechos tienen
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un limitante y es donde se quebranta los derechos de otros. Continuando con esta
premisa, el autor conceptualiza a la violencia como: Acciones de violencia
determinados, consecuencia de un modelo estratégico meditado apoyado en una
estimacion de costos y beneficios, en donde la utilizacion de la violencia facilitara
la agilizacidn de los principales objetivos en disputa, esto repercuta en el adversario
gue pueda reaccionar con consecuencias negativas y de alta tension (Lorenzo,
(2001).

Segun Silva (2019), manifiestan que el conflicto tiene que distinguirse como un
riesgo y una alternativa de transformacion, siendo en el caso que el conflicto se nos
exponga desde una perspectiva tridimensional, esto significa que el conflicto sea
de indole positivo, negativo o neutro. Todo esto depende de la Optima

administracion del conflicto para transformarla en un agente positivo.

Por otra parte, Simmel citado por Davila (2021), sintetiza que el conflicto en su
esencia ya se establece como una solucion de la tension de los actores
involucrados; quien procure la paz, no se estima un término particular, de ser un
resumen de elementos, ya sea que se encuentre contra a otro o con otro, sometido

a una definicién superior.

Teoria de conflicto de John Burton

Por medio de esta teoria se replica que se presentan definiciones generales acerca
del comportamiento humano, manifestando una adaptacién en todos los grados
sociales y en todas las comunidades sociales. Se fundamenta en la secuencia de
interacciones, relaciones entre los involucrados sociales, que sostienen sus
intereses propios en el desarrollo del poder formal e informal, resaltando el importe
de las relaciones de diversos involucrados en un sistema social. Tal teoria se
encuentra fundamentada en un método denominado “Controlled Comunication”, en
donde tiene como finalidad el admitir la presencia de un tercero de indole imparcial
en las discusiones informales, con el cargo de ejercer como un regulador de la
comunicacion en tal situacion. El empleo de este elemento facilitaba a originar un
ambiente tranquilo, en donde los involucrados analizaban y estudiaban sus

ideologias propias y de los otros (Paris, 2005, p. 36).
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“Controlled Comunication” plantea la disposicion de un tercer involucrado, cuya
funcién es muy diferente a lo que se presenta en los métodos antiguos. En este
caso, el tercer involucrado funciona como un facilitador, que no decide, verifica o
juzga. Su responsabilidad, es unicamente la de facilitar la explicacion del comienzo
y desarrollo del conflicto por medio de un estudio y comparacion con otros conflictos
dados en la historia (Paris, 2005, p. 36).

En sintesis, se le denomina a la comunicacion como un elemento muy importante,
en donde se tiene que ver la participacion de todos los involucrados sociales.
Sostiene también que se debe tener en consideracion dos elementos
fundamentales para estudiar la naturaleza de los conflictos; por una parte, se
verifica los principales motivos que originaron el conflicto y por otra parte las
particularidades de la resolucion que se desarrollara por los involucrados para su
prevencion. Percibe al conflicto como la frustracion de aquellas obligaciones que
no pueden ser compensadas facilmente y que necesitan de un proceso negociador,
en donde son resueltos los conflictos, se regulan o modifican. Por otra parte, el
autor Burton, recurre a la “prevencion de conflictos”, pero no en la indole de
contencion, ni en la imposibilidad del desarrollo de los tales; sino mas bien de
buscar alternativas para eliminar los motivos del conflicto y también de manera
beneficiosa el poder fomentar las condiciones en donde las actitudes se manejen
de manera controlada y que sean regulados por relaciones de cooperacion, por

medio de la funcidon del tercer involucrado (Paris, 2005, p. 19).

La teoria del conflicto de Leonard Dobb

Uno de los elementos mas fundamentales en base a sus argumentos es la
ejecucion creativa en relacion a la regulacion de conflictos, se ajusta en la
exploracion de aprendizajes en la interaccion humana y que permiten la facilitacion
a soluciones creativas e innovadoras en el tratamiento y administracion de los
conflictos. Tal teoria expuesta por el autor Dobb esta relacionado con un método
denominado “Sensitivity Training”, para el estudio, precaucion y regulacion de los
conflictos (Paris, 2005, p. 40).
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Tal método permite que el grupo sea conducido por un profesional que cumple el
rol de “facilitador”, y destaca la relevancia del aqui y el ahora para entender la
relacion de los ciudadanos implicados en el desarrollo del conflicto. Por medio de
este modelo, los grupos comienzan el proceso con confusion y ansiedad, y a través
de una confrontacion, que facilite la responsabilidad y la coherencia oportuna. Mejor
dicho, tal coherencia que ayude a comprender y que facilite un alto grado de afecto

y de veracidad en los involucrados (Paris, 2005, p. 40).

Simultaneamente, se engrandece la colaboracion. Otra particularidad del autor, es
que los terceros deben poseer ciertas cualidades para desenvolverse de manera
pertinente en la relacion de los actores en conflicto. La teoria ha conllevado al
desarrollo de la regulacion de conflictos (Paris, 2005).

La teoria del conflicto de Eduard Azar

Lo podemos centrar en la crisis que genera la corrupcion en entidades publicas ya

que es un problema que se genera desde la creacion de los poderes del estado.

El interés se encuentra centralizado en como la crisis que se desarrolla en un
determinado conflicto tiene una repercusion en las relaciones entre los involucrados
sociales y fomentan el entrampamiento para el desenvolvimiento de la regulacién y

modificacién de los conflictos (Paris, 2005).

Tal teoria se fundamenta en el detalle de los motivos de los conflictos sociales que
no se pueden resolver por la presencia de diferencias sociales organicas, donde
brotan actores con un mayor privilegio que otros y las desigualdades en relacion a
los poderosos politicos de los involucrados, motivo primordial de los conflictos
sociales. El fundamento de su teoria, se manifiesta en la identificacion de los
causantes de aquellos conflictos de larga duracién y determina cuatro dimensiones
que ayudan a regular y modificar una circunstancia de conflicto. En primera
instancia, se determina todos los elementos en comun que tiene un grupo en
comun. En segunda instancia, se precisa a las necesidades humanas. En tercera
instancia, se establecen las distintas funciones y por ultimo las relaciones entre los
involucrados sociales. Un fundamento que se presenta de forma clara en su teoria,
es el caso de que cada persona comunmente se desarrolla por el deseo de
satisfacer sus propias necesidades, siendo estos comportamientos los principales

causantes de los conflictos sociales, en donde todos los involucrados se
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transforman en victimas de un proceso que parece no tener conclusion y que
comienza a instituirse como parte de los modelos culturales de una sociedad en
particular (Paris, 2005).

La edificacion de la paz social manifiesta implicaciones que permite la regulacion
de situaciones conflictivas y la modificacion de los tales, planteando la asociacion
de estas herramientas de gestion de conflictos y afirmando la sostenibilidad del
modelo de gestion para originar nuevas opciones y regular o modificar el conflicto
social. El conflicto social fomenta el desarrollo social, disminuye las discrepancias,
pero son registradas como las causantes principales de los conflictos sociales
(Paris, 2005).

La teoria del conflicto de Bryan Wedge

La teoria de Wedge se concentra fundamentalmente en la comunicacion presente
entre los grupos conflictivos; pues la eficacia de esta se excedera en beneficio del
cambio del dominio de uno sobre otros; por otra parte, la colaboracién facilita
disminuir las tendencias conflictivas que se manifiestan en primer lugar entre los
involucrados. Y, por ultimo, una comunicacién 6ptima y la ayuda disminuyen el

ascenso hacia la violencia en los conflictos sociales (Paris, 2005).

Wedge, desplegd un procedimiento de gestiéon de conflictos que residia en cinco
dimensiones: en primer lugar, el mediador instituye un primer contacto con cada
parte involucrada y comienza una situacion de diadlogo; se determinan las
necesidades de cada lado involucrado, y se establecen los intereses en comun,
algunos de ellos se pueden contrarrestar por medio de la comunicacién entre los
involucrados en conflicto; se congregan los participantes de ambos grupos para
determinar un contacto; se alistan a las partes involucradas para involucrarse en
programas de ayuda y por ultimo, el proceso es culminado con la ejecucion de tales
programas de ayuda que se han instituido. Todas estas actividades se encuentran
orientadas a presentar una visidn positiva en relacién a instituir la paz social,
modificando los conflictos sociales en oportunidades de crecimiento humano con

cohesion y perdurabilidad (Paris, 2005).
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2.2.2 Conflictos sociales

Para establecer el término al contexto nacional, tomaremos como referencia el
concepto de la Defensoria del Pueblo (2015), que determina a los conflictos
sociales como: Una etapa complicada que afronta el Estado, sociedad y empresas,
en las que cada uno tiene sus propios propaositos, formas de pensar con distintos

objetivos, lo que conlleva a un panorama de violencia.
Lorenzo (2001), precisa que:

Los conflictos sociales no deben entenderse solo como movimientos de
masas, sino también a manera de distintas formas que son contrarias y que
generan enfrentamientos incluso individuales; no los debemos segmentar
exclusivamente a los actos violentos y masivos, pues de igual forma las
manifestaciones pacificas estan dentro de este concepto; cuyos fines
abarcan las esferas politicas, socioeconémicas, ideoldgicas, pero también
involucra al ambito privado. Considerando que puede generar un cambio,
luego llegando a ser un factor regulador que refuerce el equilibrio tanto social

como estatal. (p. 10)

Del mismo modo, el autor define a los conflictos sociales como “un proceso [...] que
nunca debe confundirse con los actos multitudinarios a que dé lugar, puesto que
éstos se inscriben en una sucesion l6gico-causal de hechos histéricos de la que

forman parte” (p. 11)

Se agrega que la conflictividad social es el resultado de una red de persistentes
guejas por parte de un sector de la ciudadania enemigo de las actividades publicas
y, hasta las privadas. A pesar de querer lograr un balance, es evidente que al existir
diversas inclinaciones parece una fantasia, sin embargo, si de verdad el aparato
estatal y los coordinadores en esos convenios desearan finiquitar los disturbios
civiles manteniendo los tratados, y siendo un intermediario eficiente entre los
representantes en conflicto, podria lograr una mejora reputacional en distintas
gubernaturas, que anteriormente, fallaron en el manejo de conflictos sociales.
(Lorenzo, 2001)
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2.2.3 Gestion Publicay politicas publicas

Para Lara y Gosling (2017, p. 1), “a evolucion del movimiento conocido como
Nueva Gestion Publica ha aumentado la presion sobre las burocracias estatales
para analizar a los ciudadanos como clientes”; por tanto, para nosotros, ‘la Gestion
Plblica es el manejo de los recursos publicos para brindar adecuadamente
servicios publicos”; sin embargo, resulta interesante atender la definicion dada por

Samalvides (2016), quien la entiende como:

(...) el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden
al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por
las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. La
Gestion publica se ocupa de la utilizaciéon de los medios adecuados para
alcanzar un fin colectivo. Trata de los mecanismos de decision para la
asignacion y distribucion de los recursos publicos, y de la coordinacion y

estimulo de los agentes publicos para lograr objetivos colectivos. (p. 19)

En un mismo sentido, la Secretaria de Gestién Publica del Pert (2021), sefiala que
las dificultades en la gestion del estado son principalmente:

a) Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de
articulacion con el sistema de presupuesto publico; b) Deficiente disefio
de la estructura de organizacion y funciones; c) Inadecuados procesos
de produccion de bienes y servicios publicos; d) Infraestructura,
equipamiento y gestion logistica insuficiente; e) Inadecuada politica y
gestion de recursos humanos; f) Limitada evaluacion de resultados e
impactos, asi como seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos,
productos y resultados de proyectos y actividades; e) Carencia de
sistemas y métodos de gestion de la informacion y el conocimiento; h)

Débil articulacién intergubernamental e intersectorial. (pp. 12-16)

Siendo este Ultimo, el punto base para nuestro postulado, en el que la informacion
y el conocimiento, en especifico de la ciudadania sobre lo que ocurre en el Estado,
resultan ser vital para un adecuado servicio publico, entre ellos, las contrataciones

publicas. (Secretaria de Gestidén Publica, 2021)
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Por su parte, una politica publica es definida, desde mi perspectiva, como “el
accionar del Estado para dar solucion a un problema o satisfacer una necesidad
social-publica de un sector determinado durante un periodo establecido”. Para
Aguilar y Monforte (2018), las politicas publicas deben incluir valores publicos
legitimados por la ciudadania y no solo limitarse a considerar la viabilidad operativa
y financiera. Asimismo, considero importante sefialar la definicion dada por Torres

y Santander (2013), quienes entiende la politica publica como:

(...) una estrategia con la cual el gobierno coordina y articula el
comportamiento de los actores a través de un conjunto de sucesivas
acciones intencionales, que representan la realizacion concreta de
decisiones en torno a uno o varios objetivos colectivos, considerados
necesarios o deseables en la medida en que hacen frente a situaciones

socialmente relevantes. (p. 56)

Es importante sefialar que una estrategia de gobierno como una estrategia de
Estado son politicas publicas, siendo que la Unica diferencia entre ambas es el
consenso en su aplicacién y la duracion en la ejecucion de las mismas, pues, una
politica de gobierno solo se aplica en el periodo del gobernante o del partido de
turno, mientras que la politica de Estado trasciende (justamente por el consenso) a
las diferencias politicas, e incluso, se convierte en suministro para la creacion de
planes y politicas publicas, siendo nuestra hoja de ruta nacional. (Torres y
Santander, 2013)

En este punto, es preciso detallar que existe como marco normativo, El Acuerdo
Nacional (2014), que es un grupo de estrategias publicas planificadas y admitidas
con cimientos de platica y anuencia, después de una fase de talleres y consultas a
en todo el pais, para establecer un camino para el desarrollo sostenible del pais y
afianzar su gobernabilidad democratica. Esas 35 politicas de Estado del Acuerdo
Nacional estan distribuidas en 4 matrices, las cuales son: 1) Democracia y Estado
de Derecho; Il) Equidad y Justicia Social; 11l) Competitividad del Pais; y 1V) Estado
Eficiente, Transparente y Descentralizado. Destacando, dentro de este ultimo:
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Politica de Estado 24.

Denominada “Afirmacion de un Estado eficiente y transparente”, por la cual

el Estado se compromete a:

(...) Formar y preservar un Estado eficaz, competente, tecnologico y
que genere confianza al beneficio de los ciudadanos y de sus
libertades civiles, para asi, fomentar el crecimiento y un correcto
desenvolvimiento del mercado y de la asistencia estatal. Asimismo,
nos comprometemos a atender las exigencias del pueblo y garantizar
Su participacion en la gestion de politicas publicas y sociales, asi como
en la regulacion de los servicios publicos en los tres niveles de
gobierno. Garantizaremos una adecuada representacion y defensa de
los usuarios de estos servicios, la proteccion a los consumidores y la

autonomia de los organismos reguladores. (pp. 174-177)

Con dicha politica, se quiere brindar informaciéon acerca de programas,
operaciones, planes, presupuestos, operaciones financieras, proyectos,
gastos publicos y adquisiciones planificados o realizados en cada provincia,
departamento, distrito, regidn o instancia de gobierno. Usando herramientas
de supervision que den garantia de la honradez y ética en cada instancia de

gobierno. (Acuerdo Nacional, 2014)
Politica de Estado 26.

Denominada “Promocion de la ética y la transparencia y erradicacion de la
corrupcion, el lavado de dinero, la evasion tributaria y el contrabando en

todas sus formas”, por la cual el Estado se compromete a:

(...) afirmar, en la sociedad y el Estado, principios éticos y valores
sociales que promuevan la vigilancia ciudadana y que produzcan
niveles crecientes de paz, transparencia, confianza y efectiva
solidaridad. (pp. 178-182)

A fin de preocuparse por el desenvolvimiento transparente y responsable de

las responsabilidades publicas. Promoviendo, ademas, la fiscalizacion de los

32



ciudadanos de su administracion y el crecimiento y la autonomia del Sistema

Nacional de Control. (Acuerdo Nacional, 2014)
Politica de Estado 29.

Denominada como “Acceso a la informacion, libertad de expresion y libertad
de prensa”, por la cual el Estado se compromete a: (Acuerdo Nacional, 2014,
pp. 62-63)

(...) respaldar el derecho civil de pedir y obtener contenido informativo,
la responsabilidad de ofrecer por parte del Gobierno, y la claridad y
divulgacion de las actividades realizadas por el estado. Ademas,
resguardamos el derecho a expresarse y erradicar toda practica que
la limite, asi como a asegurar el derecho ciudadano a una informacién
veraz, objetiva y de calidad. Del mismo modo, nos comprometemos a
promover el ejercicio pleno y responsable de la mas amplia libertad
de prensa, permitir la libre creaciéon de todo tipo de medios de

comunicacién y la difusion libre de ideas e informacion. (pp. 191-194)

Y tiene como objetivo promover una cultura de transparencia, de rendicién
de cuentas y de difusion de los actos de gobierno, eliminando el sincretismo;
ademas, busca eliminar las dificultades burocraticas, disminuir el costo de
acceso y fomentar la utilizacion de herramientas electronicas que faciliten la
libertad y conveniente acceso a la informacion del estado y, finamente,
uniformizar las leyes a cerca del acercamiento a contenido y/o documentos
publicos y la promocién de las actividades de la gestion estatal. (Acuerdo
Nacional, 2014)

Politica de Estado 34.

Politica afiadida el 16 de agosto del 2017 a la que se denominé sociedad de
la informaciéon y sociedad del conocimiento, por la cual el Estado se

compromete a: (Acuerdo Nacional, 2014)

(...) impulsar una sociedad de la informacién hacia una sociedad del
conocimiento orientada al desarrollo humano integral y sostenible, en

base al ejercicio pleno de las libertades y derechos de las personas,
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y capaz de identificar, producir, transformar, utilizar y difundir
informacion en todas las dimensiones humanas incluyendo la
dimension ambiental. Promoveremos el acceso universal al
conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), acompafiado de la generacién de contenidos,
servicios y bienes digitales, asi como del desarrollo de capacidades
para que todos los peruanos puedan desempefiarse plenamente y de
manera segura en el entorno digital, y de igual manera promoveremos
mecanismos que fortalezcan el acceso, conectividad y su uso en las
regiones del pais. Promoveremos las TIC como medios para
fortalecer la gobernabilidad democrética y el desarrollo sostenible, por
medio de un moderno servicio, eficaz, transparente, eficiente, efectivo
y descentralizado al ciudadano. (2014, pp. 209-2013)

Con esta politica se busca fomentar la modernidad del Estado, a través de
la aplicacion de las TIC, con una mirada descentralizada, siguiendo un plan
transversal; esto es, promover la utilizacion integral de las TIC en esferas
educativas, de seguridad ciudadana, salud, estado transparente,
descubrimientos, investigaciones y comparticion los saberes. (Acuerdo
Nacional, 2014)

2.2.4 Administraciéon publica

Segun lo sefialado por Samalvides (2016), se entiende como Administracion
Publica al “conjunto de instituciones publicas y privadas que prestan servicios
publicos y desempefian una funcion de interés publico, especialmente de provisién
de servicios y/o regulacion de los comportamientos e intereses de la sociedad, el
mercado, asi como del propio Estado y sus instituciones” (2016, p. 19), es preciso
sefalar que lo expresado por el autor, tiene relacién con lo determinado en el
articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del

Procedimiento Administrativo General — Ley 27444 sobre las entidades publicas.

Por tal motivo, segun Resende et al. (2017), es importante que la administracion
publica, bajo el enfoque del gerencialismo y la desburocratizacion, incorpore

practicas y tecnologias para ampliar la capacidad de gobernanza y asegurar, como
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dice Lara (2017), “que el ciudadano reciba un producto tan eficiente como el de la
empresa privada” (2017, p. 9). En una misma linea, Garcia (2018), manifiesta que
“la idea de modernizacion demanda un proceso de cambio, con politicas publicas y
estrategias, para los aspectos organizativos y administrativos, incluyendo practicas
gerenciales que forman parte de lo que se conoce como gestion publica” (2018, p.
32). Es decir, buscar con ello, tener un gobierno que brinde a la ciudadania una
facilidad a recibir calidad en bienes y servicios publicos, de forma igualitaria,

adecuada y conveniente.
2.2.4.1 Modernizaciéon del Estado.

Segun Cuellar (2017), la modernizacion de la administracion publica involucra
hacerse cargo de la problematica que abarca la adecuacién de la figura del estado
a la actual realidad politica, financiera y social; pero que encuentra sustento en la
necesidad de asegurar el crecimiento de los pueblos, por eso, hoy en dia, se
considera que el Estado es base institucional de adhesion de las esferas politica,
econdmica y social del desarrollo dentro de la nociébn de gobernabilidad
democrética. Sin embargo, este proceso de cambio depende de la decisidn politica
y si la voluntad de promover, hacer o no hacer algo, recae en uno de los estados

mas fuertes del mundo, es mas rapido y facil.

Como menciona Hernandez (2016): Lograr una centralidad en la agenda
internacional en lo referido al gobierno abierto y la aplicacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién (TICs) como la plataforma méas apropiada para la
integracion entre agentes ciudadanos y su implicancia, mas participativa, en la vida
publica de su comunidad; tal como ocurrié con el incentivo en la politica del periodo

presidencial de Barack Obama.
2.2.4.1.1 Gobierno Electrénico: E-Government.

Segun Vargas (2011), en Perd, el gobierno electrénico es entendido como
gobierno digital, cuya definicibn legal la encontramos en el Decreto
Legislativo N° 1412 — Ley de gobierno digital, de fecha 12 de septiembre del
2018; siendo que el articulo 6° numeral 1 determina que: El gobierno digital
es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracion

Pulblica para la creacion de valor publico. Se sustenta en un ecosistema
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compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros interesados,
guienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de disefio,
creacion de servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de
los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital.

En esa linea, Font et al. (2019), afirman que “a finalidad esencial del
gobierno electronico es incrementar la calidad de los servicios y productos
publicos que la administracion publica suministra a la ciudadania” (p. 95); y
es que, el gobierno electronico significa trasladar diversos instrumentos
utilizados en el sector publico para la virtualidad, digitalizando los procesos
para mayor optimizacion de tiempo y recursos, con el fin de perfeccionarse

y volverse eficaz y efectivo con la toma de decisiones en directo.

Este concepto, que revolucioné con tecnologia las administraciones
publicas, se ha transformado en un mecanismo necesario que,
concentrandose en los ciudadanos, fortalece la digitalizacion de las
instituciones mediante la utilizacion de las TIC tanto en la gestion interna
como externa con mejoras en brindar los servicios y tramites a las familias
empresas. De esta manera, se busca mejorar la gobernabilidad, pues se
facilita que las instituciones cumplan con las demandas de la poblacién y
aporten a la transparencia de la gestion a través de canales y espacios que
faciliten la participacion ciudadana en una democracia. (Font et al., 2019)

Entonces, el gobierno digitalizado centra su atencion en los ciudadanos;
obteniendo mejorar en cuatro esferas especificas: transparencia,
compromiso ciudadano, servicios al vecino y administracion interna, los
cuales se dinamizan con las TIC, (Talledo, 2011). Razones por las cuales se
espera que su impacto sea positivo en la reduccion de costos operacionales
y de servicios publicos y en la capacidad de los ciudadanos de acceder a la

informacion publica con mayor comunicacion y participacion.
2.2.4.1.2 Gobierno Abierto: Open-Government.

En el afio 2011 se fundo la Alianza del Gobierno Abierto (AGA) de la cual
Peru forma parte, Esta alianza se entiende como “organismo que promueve

internacionalmente los principios de transparencia, participacion y
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colaboracion” (Zanabria y Manuel, 2018, p. 527). Ello concretandose en el
empefo en establecer entidades publicas transparentes, mas colaborativas,
fomentando la participacion de los ciudadanos a la hora de tomar alguna
decisién, adopcion de politicas y, por tanto, con el favor de amplificar el
consejo y colaboracion a los agentes involucrados y no sélo a aquellos del

modelo politico clasico.

A su vez, la Secretaria de Gestion Publica del Pera (2021), lo define como:
“‘Aquel que garantiza y promueve la transparencia, la participacion
ciudadana, la integridad publica y que aprovecha el poder de la tecnologia
para elevar sus niveles de eficacia y garantizar la rendicion de cuentas” (p.
28). Dejando claro que lo buscado es tener un Gobierno que se rija en
principios de participacion, colaboracion y transparencia. Y es que solos con
la implementaciéon y adopcion de un Gobierno Abierto como politica publica,
se podra brindar informacion adecuada y constantemente a la poblacion,
promocionando herramientas que faciliten el dialogo directo entre
autoridades y ciudadania, ademas hara mas facil la colaboracién con los
funcionarios en temas del estado y en la rendicion de cuentas de forma

continua sobre las responsabilidades asumidas.

Segun la Secretaria de Gestion Pdblica del Perd (2021), a nivel
administrativo, se tiene que el Decreto Supremo que avala el Reglamento
del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica — Decreto
Supremo N° 123-2018-pcm, en su articulo 7.1, literal c); que el gobierno
abierto: Se basa en los pilares de transparencia y acceso a la informacion,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y colaboracion e innovacion,
buscando incluir a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones de la
administracion publica, la formulacion e implementacién de politicas publicas
y la mejora de la calidad de la provisién de bienes, servicios y regulaciones,
para fortalecer la democracia, legitimidad de la accion publica y el bienestar

colectivo.

Dicha normativa reafirma el concepto de entender al gobierno abierto como
un sistema que permite el didlogo entre ciudadanos y autoridades haciendo

incidencia en el establecimiento de las politicas publicas; haciendo real el
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pase de una democracia representativa a una participativa. Ademas,
podemos agregarle un efecto creador al gobierno abierto, pues nos permite
ver a la administracion publica “como una plataforma abierta que genera el
entorno necesario para la aparicion de nuevos e innovadores servicios para
los ciudadanos” (Sikora-Fernandez, 2017, p. 148)

Como mencionan Corojan y Dominguez (2011), las condiciones principales

para la existencia de una gubernatura transparente son:
Open data (datos abiertos)

Acceso libre, gratuito y abierto a informacion y datos publicos. Suministrada
en formatos libres que posibiliten su aprovechamiento, con el fin de que la
ciudadania tenga méas conocimiento, nuevos mecanismos de orden social y
elementos que aporten valor al conocimiento publico. (Corojan y Dominguez,
2011).

Ademas, Pando y Arroyo (2013), refiere que los datos tienen que
encontrarse en una situacion “cruda” (p. 119), en otras palabras, debe estar
en un grado mas preciso de granularidad; tienen que ser convenientes, en
otros términos, deberan ser libres los datos en tanto sean Utiles para las
personas; liberados de licenciamiento, ya que no deben tener ningln costo
mientras el usuario los procesa; localizados en un lugar estable, sin cambiar
de ubicacion con frecuencia; asimismo, los documentos de datos que se
encuentran a disposicion de la ciudadania tienen que fiables, y no poseer
ningun ejecutable que afecté el computador de la persona, del mismo modo,
los datos tienen que estar comprobados, autentificando su integridad y

legitimidad.
Open action (accidn abierta):

Seun Corojan y Dominguez (2011), facilita mecanismos precisos para que
participen y actden los ciudadanos. En esta condicion Pando y Arroyo (2013),
afade la definicion Wiki, en el que se estimula la colaboracion y participacion
profunda del Gobierno, construyéndose una democracia participativa en el
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cual los ciudadanos y funcionarios publicos trabajan en equipo resolviendo

conflictos, aumentando la capacidad para tomar decisiones y sus resultados.
2.2.5 Democracia

Con el pasar de los afios, la definicion de democracia ha ido desarrollandose
afiadiendo a través del tiempo mas instrumentos y cualidades que garanticen que
ese gobierno del pueblo permita la dicha de toda la sociedad. Que por excelencia

solo era vislumbrada con la representatividad (Estupifian et al., 2016).

Dahl (2004), sefiala que mecanismos deberan funcionar para que se desarrolle la
democracia ideal, y entre ellos se encuentran los siguientes: a) Participacion
efectiva, concepto particularmente importante que sera tratado con mas detalle en
este trabajo de investigacion, y consiste en la capacidad de los ciudadanos de
poder conocer las iniciativas politicas o legislativas antes de que éstas sean
aprobadas o rechazadas. b) Igualdad de votos, o la igual valoracion de los votos de
los ciudadanos, sean éstos a favor o en contra. c¢) Electorado informado, o lo que
es lo mismo decir, empoderado de las politicas impulsadas, de sus alternativas y
consecuencias probables. d) Control ciudadano o control social de la ejecucion de
las politicas, con la capacidad de decidir qué se incluye o no en la agenda de toma
de decisiones. €) Inclusion, o el derecho y posibilidad real de que un ciudadano
pueda participar en el Gobierno o en los mecanismos de toma de decisiones
publicas. f) Garantia de los derechos fundamentales, que bajo ningun predicamento

deben ser conculcados.

Etimologicamente, democracia significa “gobierno del pueblo”, lo que nos da a
entender que es la “masa” quienes tomaran las decisiones para elegir al mejor entre
todos para gobernar; por lo menos, esto en teoria suena muy bien, sin embargo, la
historia y nuestra realidad peruana, muestran desde el Congreso de la Republica
del Peru (2019), la cual entrafia una gran preocupacion por solo tener significancia
formal, mas no material, por la serie de rupturas del orden democratico a través de
figuras autoritarias y dictatoriales durante mucho tiempo y en constantes intervalos

de tiempo.

Las definiciones expuestas y el analisis efectuado permiten conocer o desarrollar

tres tipos o niveles de democracia; la democracia representativa, la cual se agota
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con la eleccion de la autoridad politica cada cierto periodo de tiempo; el siguiente
estadio es la democracia fiscalizadora, la cual elige pero protesta, y alli se agota; y
por ultimo, el mas alto nivel de democracia —por la cual apostamos—, que es la
participativa, en la que no solo se elige y protesta, sino también, se propone, y es
en este punto en el cual la ciudadania tiene que hacer uso al derecho de libertad

para accionar y transformar. (Dahl, 2004)
2.2.5.1 Democracia Digital

Segun Estupifian et al. (2016), el mundo avanza y gran parte de nuestras
interacciones y manifestaciones no solo se dan de manera fisica, sino que también
en lo virtual, por la utilizacion de las TIC y redes sociales, adquirimos también
presencia en lo digital. De ahi la importancia de buscar ahondar en el concepto de
Democracia Digital o E-Democracia (E-Democracy), que segun Ford (2019), es
“poner Internet y la tecnologia al servicio de la ciudadania, para que contribuyan en
la consolidacion del sistema democratico” (p. 39), con la finalidad de aplicarlo en
los distintos procesos administrativos y cotidianos para la agilizacion de procesos y

mejora en su calidad.

Por ello, es que promover el ciberespacio como un lugar de debate y argumentacion
propios de una democracia, permitira saldar algunas deudas en lo referido a la
democracia participativa material, la cual puede reemplazarse parcialmente con las
redes y el ciberactivismo como el despertar hacia la accién material. (Hernandez y
Torres, 2015)

Dentro de este concepto, innovador, analizaremos cuatro aspectos que permitiran

comprender la manifestacion de la Democracia Digital en la cotidianidad:
Ciudadania Digital

El articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1412 — Ley de gobierno digital, nos
brinda la definicién de ciudadano digital, quien es aquel que hace uso de las
tecnologias digitales y ejerce sus deberes y derechos en un entorno digital
seguro; es decir, se refiere a la condicion que tiene una persona respecto a
sus derechos y deberes relacionados con el ambito tecnoldgico. (Lopez y
Castarieda, 2018).
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La Brecha Digital

Debe ser entendida como la diferencia entre comunidades respecto al
acceso y uso de herramientas tecnoldgicas las cuales se originan por la
alfabetizacién, uso adecuado de las TIC y ausencia de acceso, (Lépez y
Castafeda, (2018). Sin embargo, Lengua (2016), sefiala que en “los dltimos
afnos, el acceso a las TIC se ha ampliado notablemente; esto ha facilitado el
acceso al conocimiento de muchas personas y ha achicado la llamada
brecha digital” (p. 106); sin embargo, considero que no solo basta con tener
la posibilidad de usar la infraestructura digital para disminuir la brecha digital,
sino que es indispensable un uso de conciencia y rigor, que permita
verdaderamente alcanzar los fines que persigue la democracia digital en el
ambito publico. La probleméatica que resulta de la brecha digital antecede al

proceso de inclusion digital.
Inclusion Digital: E-Inclusion

Lépez y Castafieda (2018), describen a la inclusion digital como: El grupo de
procesos por medio de los cuales se pretende brindar acceso fisico,
intelectual y de informacion social a un grupo de personas que posee un
grupo de caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta para el buen
desarrollo de los programas/proyectos. Lo que se espera con estos procesos
es permitir que las personas obtengan o aumenten su participacion en
actividades de ciudadania, sociales, de aprendizaje y empleo, fomentando

el aumento comunitario y trasladarlo en un promotor de la inclusién social.

Asimismo, consideran a la inclusion digital como “los programas y proyectos
cuyo proposito es acercar estos productos a individuos y comunidades
menos favorecidas (segun sus condiciones econémicas, educativas y de
sexo, por ejemplo”, las cuales deben contener “procesos meta
cognitivos que posibiliten el comportamiento estratégico y autbnomo que la
apropiacion presupone. Es decir, que los sujetos sepan cuando usar la
tecnologia, para qué, con qué metas y sean conscientes de los propios
procesos cognitivos que ponen en juego” (Macchiarola, et al., 2018, pp. 153-

172), lo cual es de gran relevancia, pues busca la alfabetizacion informética
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y el ajuste del sistema. Para garantizar el comienzo de un proceso de
inclusion digital debemos pensar desde la familia, hacia la comunidad en

general.
Participacion Electronica: E-Participation

En principio, la participacion ciudadana es un deber-derecho de
involucramiento en la vida social y politica de nuestra nacion y/o localidad;
asumiendo un rol protagoénico en asegurar que la idoneidad y eficiencia ética
de la funcion publica, ejecute acciones que construyan una sociedad mas
equitativa, democratica y solidaria. Si solo pensamos en la democracia
peculiar, advertiremos que soportan una crisis de autenticidad porque faltan
espacios decisorios y deliberativos eficientes en los que participen los
ciudadanos (Aguirre, 2013).

Por ello las TIC muestran la oportunidad de superar algunos limites politicos
y comunicativos y con ello ayudar a la democracia (Aguirre, 2013); pues,
como sefalan Aguiar et al. (2015), actuando dentro de un nuevo espacio
(ciberespacio) y un nuevo paradigma (red), la sociedad civil organizada, en
sus diversas formas, promueven nuevos tipos de acciones colectivas,
generando nuevos modos de activismo y empoderamiento por medio de

articulaciones en red y articuladas. Participacion politica (e-participacion).

Este tipo de participacién, no se agota con obtener informacién del accionar
publico a través de internet ni realizar ciertos pagos de forma virtual; sino
gue se tiene el desafio de generar modelos bidireccionales de participacion
y toma de decisiones; para lo cual debe existir un adecuado marco
regulatorio, con una estandarizaciobn y optimizacion de procesos
gubernamentales, logrando que los ciudadanos reciban servicios eficaces
para tener mas valor publico y asi elevar la capacidad de respuesta para la
prestacion de los servicios publicos. En ese sentido, el articulo 9° de la Ley
27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado, en el apartado
sobre control ciudadano, determina que el ciudadano tiene el derecho de
participar en los procesos de formulacién presupuestal, fiscalizacion,

ejecucion y control de la gestion del Estado, mediante los mecanismos que
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la normatividad establezca; por lo que se debe tener presente que el uso de
la tecnologia es una herramienta importantisima para ingresar a la
informacién publica y el Estado la pueda brindar de forma efectiva (eficaz +
eficiente) y transparente (Camacho, 2020).

Tal como sefialan Sarmiento et al. (2015), de lograrlo, nos “conduciria a la

”

profundizacién de una democracia activa de doble via (ciudadano-Estado)
(p. 34).

2.2.5.2 Confianza en las instituciones y su importancia.

El gobierno tiene el deber de transmitir seguridad ante la sociedad y a la vez, la
confianza es fundamental en la democracia. Esto hace que se propicie seguridad,
paz, bienestar y prosperidad. No obstante, esta vinculada con la cultura de las
regiones, a sus experiencias e historias y es asi que la ineptitud de los paises
latinoamericanos para disminuir la falta de compromiso, desigualdad y corrupcién,
son de los motivos primordiales de la poca confianza que se tiene en los politicos.

(Congreso de la Republica del Peru, 2019)

Apreciando la confianza en su mas amplio espectro, convirtiéndose en uno de los
factores decisivos para aclarar los altos niveles de percepciéon de corrupcién. De
ahi que sea necesario hacer al Estado mas competente, y si aprovechamos las
nuevas tecnologias, permitira promover mayor confianza politica, convirtiéendose en
una variable indispensable que relacione el crecimiento del Gobierno con el

decrecimiento de la percepcion de corrupcion. (Torres y Santander, 2013)

Por consiguiente, ¢Qué deben cumplir las instituciones para ser fiables? Como
declara Segovia (2008), a pesar que la sociedad no observe corrupcion en las
instituciones, existen dos caracteristicas principales que tienen que realizar: los
resultados y las politicas publicas que proporcionan deberan ser justas, con el fin
de que las personas vean que todos los beneficios son fundamentales y
considerados siempre que se ejecute una accién y se tome una decision. Aunque
la decision tomada no era la preferida por el ciudadano, él debe saber que se tomo
en cuenta su posicion para optar por ella. Siguiendo el estudio de Segovia, otra
caracteristica a realizar por parte las instituciones, es que estén aptas para sus

labores y, asimismo, sean capaces de cumplir con su misién institucional.
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2.2.5.3 Transparenciay rendicién de cuentas.

El control social es considerado un mecanismo esencial de la democracia y del
Estado democréatico. Si el Estado no promueve la transparencia ya sea activa, esto
no seria posible —Es el Estado quien coloca la informacion en manos de la
ciudadania, sin intervenir una solicitud —o pasiva— comenzada por el ciudadano,
mediante solicitudes de informacion a cierto 6rgano del Estado— y la rendicion de
cuentas, pues son la via natural que impide a la burocracia originar una brecha
entre el Estado y la sociedad. En la actualidad, encontramos toda una corriente
promovida por los organismos internacionales que consolidan el accountability y la
transparencia -asumir responsabilidades-, consiguiendo que los paises de américa
latina afiadan a sus legislaciones normativas en beneficio de estos asuntos. Como
ya hemos sefialado lineas arriba, este dinamismo en la Gobernanza, apoyado y
aprovechando las TIC, a través de transparencia y la participacion ciudadana, es lo

gue hemos denominado Gobierno abierto. (Ruvalcaba, 2017)

Segun Ramos (2015), a modo de definicion, la transparencia, debe ser entendida
como la accién por la cual la institucion publica posee todos los mecanismos
necesarios para gque la ciudadania pueda acceder a toda la informacion de manera
entendible, como podran darse cuenta, esta definicion va de la mano con el
Gobierno Abierto. Pues nos referimos al nivel de conocimiento que poseen los que
no competen dentro de la administracién, permitiéndoles estar informados al
momento de decidir y/o analizar las decisiones que toman los pertenecientes a la
administracion. Ello, no es lo mismo a rendir cuentas, como sefiala Rodriguez
(2018), la rendicién de cuentas es un componente que vigila y controla a los
gobiernos que habilita a la ciudadania el poder de solicitar imperiosamente la
informacion sobre las acciones y resultados de ellas, asi como las
responsabilidades de las autoridades politicas, servidores publicos y funcionarios;
siendo que con esa informacion pueden protestar y proponer soluciones a los

problemas (p. 36)

Algunos autores consideran que hay una brecha natural entre los ciudadanos y el
Estado, debido a que las acciones burocraticas que realizan las instituciones

publicas generalmente, de forma deliberada o ignorante, con intenciones buenas o
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fraudulentas, originan dificultades institucionales impidiendo la visidbn exterior.
(Sebastian y Martinez, 2016)

2.2.5.3.1 Derecho de Acceso a la Informacién Publica”

El numeral 5 del articulo 2° de la Constitucion, explica que este derecho
posee como objetivo el acceso de todos los ciudadanos a: “(...) la
informacion que requieran (...)"; y sin bien es cierto que este apartado
constitucional no define con claridad el alcance a documento sino solo a
informacion, debe entenderse que tenemos el derecho de acceder a toda la
informacion publica que no esté proscrita en la Ley de Transparencia, sin

olvidar que “las relaciones entre la informacion y Estado son variadas’
(Montesinos, 2012, p. 89)

2.2.5.3.2 Derecho de Entendimiento de la Informacién Publica

Sobre este apartado nos hemos planteado cuestionamientos similares a los
de Daza (2017)

Una de las grandes inquietudes que me llevo a formular el ejercicio en
gobierno abierto en gobiernos locales fueron las siguientes
preocupaciones: ¢los ciudadanos conocen a ciencia cierta si los
informes financieros detallados mejoran la rendicion de cuentas de las
administraciones locales?, ¢ Resulta util la informacion brindada en los
portales transparentes?, ¢Pueden los ciudadanos llegar a interpretar
los datos auditados?, ¢Los resultados revelan un desempefio
adecuado o cuéles son los desafios futuros que plantea la actual

gestion municipal?. (2017, p. 23)

Cuellar (2017), sefala que “el derecho de acceso a los datos publicos, en
general, debe buscar ser un instrumento para modernizar el Estado y permitir
una mayor transparencia en las entidades que lo conforman” (2017, p. 15),
y es esa la razon por la que la informacion se debe presentar de una manera
sencilla, digerible para el ciudadano. Es decir, y debe quedar claro para el
servidor publico, que no basta con subir, por ejemplo, todo el expediente

técnico y con ello aparentemente cumplir con el mecanismo de

45



transparencia, sino que es necesario que esa informacion pueda ser leida y
entendida por la ciudadania en general. Ese es el objeto del derecho de
entendimiento a la informacién publica, que, si no esta descrito en la
Constitucion ni en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, es un nuevo
concepto que debe ser tomado en cuenta, ya que nuestro sistema juridico

no tiene una clausula cerrada para los derechos fundamentales.

En un misma sentido, Ramirez y Garro (2017), sefialan que “la premisa de
sistematizar y traducir la informacion producida por el Estado a un lenguaje
menos técnico para que pueda circular entre los ciudadanos” (p. 329)
permitiria fomentar la politica de construir un sistema de informacion,
accesible, pero, sobre todo, entendible al ciudadano y para alcanzar la meta
se requiere sin lugar a dudas la colaboracion del gobierno para fortalecer la

democracia de este siglo. (Vargas-Herrera et al., 2018)
2.2.5.4 Mecanismos legales para fortalecer la transparencia.

Como Valim (2016), de una manera acertada concluye que se sabe que las normas
juridicas no son aplicadas automaticamente y que los agentes publicos no se
rendirdn, en un acto de iluminacion divina, a los imperativos de la transparencia;
por ello existen mecanismos legales que van facilitando cada vez mas la real

efectividad del derecho primordial de acceso a la informacion.
2.2.5.4.1 Habeas Data

Cuellar (2018), sefiala que luego de la reforma constitucional de 1995,
nuestra actual Carta Magna incorporé por primera vez al ordenamiento
constitucional el proceso de Habeas Data (2018, p. 35)con la finalidad (segun
el articulo 61° del Cédigo Procesal Constitucional) de resguardar el derecho
del ciudadano a recibir y gestionar informacion de alguna entidad publica,
asimismo impedir que por medio de los servicios privados, informéticos o
publicos, suministren informacién perjudicando la privacidad familiar y
personal. Asimismo, este proceso es visto como un mecanismo de control
de las instituciones que representan la sociedad, asi lo sefialo el Tribunal
Constitucional en el expediente N° 1797-2002-HD/TC.
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2.2.5.4.2 Ley de Transparencia

La Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
tiene como proposito, fomentar la transparencia de la actividad estatal y a su
vez regular (otorgando una via administrativa especial) el derecho
fundamental del acceso a la informacion publica el cual esta consagrado en
el numeral 5 del articulo 2° de nuestra actual Constitucion Politica.
Regulando, ademds, que todas las actividades y disposiciones de las
entidades comprendidas en esta norma estdn sometidas al principio de
publicidad, con la salvedad de aquellas prohibiciones validamente
justificadas por seguridad nacional y otros. Pero sin duda, lo mas relevante
a mi parecer, es que genera un deber-derecho del funcionario publico que
detenta la informacién, pues no puede ser castigado por entregar la

informacion, pero si por negarla (Shack et al., 2020).
2.2.5.5 Participacién Ciudadana y los mecanismos para ejercerla.

Segun Ruvalcaba (2017), se conoce como participacion ciudadana a la integracion
de toda la sociedad en el desarrollo de las decisiones que toma el Estado, y en
base al grado de participacion, sera menor o mayor el orden social que realiza sobre
las decisiones a tomar y la gestion publica. Es también, como sefialan Shack y
Arbuli (2021), la capacidad que posee la ciudadania de intervenir, de modo
colectivo o individual, ordenado o no ordenado, en el desarrollo de las decisiones
gue toma el Estado, mediante mecanismos solidos que forman parte del desarrollo
social de las politicas publicas y del ejercicio del derecho primordial de toda persona
de interferir en la vida de la nacion de la que forma parte, y asimismo en la
realizacion de un deber de responsabilidad compartida para tener una calidad de
vida mejor en todos los ciudadanos y mayor cohesién social.

Segun Torres y Santander (2013), esta participacion puede analizarse a la luz de
cinco perspectivas distintas, como punto de partida se tiene a la organizacion de la

administracion publica peruana y sus funciones:
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a. En la funcion legislativa

Contiene mecanismos para la creacion de normas y la reforma constitucional
gue sean de interés a la sociedad, a nivel regional, local y nacional. (Torres
y Santander, 2013)

b. En la funcién electoral

Es la version mas tipica que se asocia a la participacion ciudadana, aunque
hace menos de 50 afios no era una figura aplicable para todos los peruanos
el derecho a escoger y ser escogido. Asimismo, esta incluido el derecho de
las personas a colaborar en los asuntos publicos del pais mediante su
nombramiento en puestos de administracion publica. (Torres y Santander,
2013)

c. En lafuncion jurisdiccional

Considera posible que los ciudadanos colaboren en las cuestiones de la
administracion de justicia. En este trabajo se llevara a cabo de modo
introductorio ciertos mecanismos que se relacionan tanto a la justicia
comunal como a la justicia ordinaria. Por un lado, esta ultima, es cautelosa
para las personas educadas en derecho, pero hay mecanismos como el
amicus curiae, la eleccién de jueces de paz, en los cuales los ciudadanos
también toman decisiones que inciden en dar solucion a esos problemas; en
cambio, a nivel de la justicia comunal hay una disposicién constitucional y
sentencias que toman en cuenta el valor de las costumbres y usos para la
resolucién de problemas, es decir, la participaciéon ciudadana es activa.
(Torres y Santander, 2013)

d. En la funcién ejecutiva

Se relaciona a la co-creacion de participaciones publicas desde el Ejecutivo
a nivel regional, local y nacional, las que podrian ser muy favorecidas si es
gue se utiliza la inteligencia colectiva de la ciudadania, tomando en cuenta
las actitudes y capacidades como individuos. Considerando que la
participacion de la ciudadania, por un lado, dota de mayor legitimidad y

transparencia a los procedimientos decisorios y, por el otro, posee la
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capacidad de mejorar la implementacion y el disefio cuando se fomenta la
innovacion social, se reconocen mejores oportunidades al mostrar
debilidades y riesgos en politicas o proyectos y al hacer ajustes que
disminuyan posibles impactos negativos, intensificando asi la efectividad de
las politicas para que ayuden a mejorar las condiciones de vida de la

sociedad. (Torres y Santander, 2013)
e. En lafuncion fiscalizadora

La poblacién, en su rol de usuario, de vecino, de un beneficiario de un
programa gubernamental o servicio publico, nadie mejor que ellos para
ofrecer elementos que ayuden a entender la calidad o efectividad del mismo;
asi su ayuda en el orden de la utilizacion de los fondos y bienes publicos
permitirA una correcta provision de prestacion de servicios, bienes,
contratacion de obras publicas para mejorar la comodidad suya, de su familia
y comunidad. Pero para esto se requiere de mecanismos formales e
institucionales que canalizan de forma oportuna estos aportes ciudadanos.
Asimismo, se hara referencia a funciones de control politico, con el objetivo
de revocar o remover autoridades a nivel subnacional. (Torres y Santander,
2013)

2.2.6 Contrataciones publicas y corrupcion

La funcion puablica de las entidades del Estado esta orientada primordialmente en
satisfacer las exigencias de la ciudadania, ofreciendo servicios de educacion,
seguridad y salud, realizar obras publicas que tengan que ver con agua y desagtie,
administrar justicia, proporcionar energia eléctrica, construir carreteras, etc.

(Samalvides Méarquez, 2016)

Esto requiere contratar servicios, obras y bienes, siendo que por la propia
naturaleza en la que se desarrollan, dinero e intervencion humana, han tenido
desaciertos que directamente han perjudicado a la ciudadania. Raz6n por la cual,
como sefala Shack et al. (2020), en las cuatro ultimas décadas se incorporo la
literatura en materia de corrupcion —en realidad, hoy en dia es una de las

definiciones mas discutidas— esto debido a que ya se conoce sus consecuencias
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distorsionadoras en el crecimiento social y econémico de los paises, generalmente

los mas pobres.

La corrupcion es un problema muy complicado y su propio concepto depende de la
vision que le des. Segun Martinez (2006), para Heindenheimer (1970) actualmente

se consideran tres definiciones:

1. Definiciones centradas en el oficio publico, califican como acciones corruptas el

beneficio propio que buscan los funcionarios publicos desviando sus obligaciones.

2. Definiciones centradas en el mercado, focaliza la corrupcibn en un
comportamiento que persigue la logica del mercado (aqui se encuentran
demandantes y oferentes), y es asi que ciertas personas pertenecientes al sector

privado son sefialadas corruptas.

3. Definiciones centradas en el interés publico, se clasifican por introducir la nocion
del dafio a los sistemas publicos del pais, y es por ello que se considera como acto
corrupto si llega a infringir en contra del interés publico, sin importar si es 0 no es

un funcionario publico quien lo atente.
2.2.6.1 Contrataciones Publicas y marco legal.

Asimismo, las recientes modificaciones a la Ley de Contrataciones del Estado
(Decreto legislativo N° 1017) hechas mediante la Ley N° 29873 y su Reglamento
(aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF) reformado a través del
Decreto Supremo N° 138-2012-EF, poseen como finalidad reforzar las funciones de
regulacion, solucién y supervisién de las controversias del OSCE, con el fin de
consolidar la competencia y transparencia en los procedimientos de contratacion.

(Samalvides Méarquez, 2016)

Esta Ley, tiene los lineamientos y disposiciones que deberian apreciar las
Entidades del Sector Publico en el transcurso de las contrataciones de servicios,
obras o bienes y ajusta los derechos y obligaciones que proceden de estos.
Ademas, cuenta con principios propios de la Ley de Contrataciones del Estado, y
tienen que ser realizados por los terceros que contratan con ella y la Administracion
Publica. Establece también, en las contrataciones realizadas por las Entidades del

Sector Publico las normas que maximizan el valor del dinero del colaborador, para
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gue se realicen de forma adecuada y bajo excelentes requisitos de calidad y precio,
cumpliendo los principios destacados en el articulo 4° de la esta norma.

(Samalvides Méarquez, 2016)

Ademas, se observa que, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
aparecen diferentes procedimientos de seleccidon, entre ellos; las licitaciones
publicas, adjudicacion directa, concurso publico, compras corporativas,
adjudicacién de menor cuantia, subasta inversa y seleccion por encargo. Para los
cuales se ha previsto un comité particular encargado de analizar las presentes
propuestas y conceder la Buena Pro solo al postor que realice cada requisito

implantado. (Samalvides Marquez, 2016)
Fases del Proceso de Contratacion ¢Cuales son?
Entre estas encontramos tres fases:

Planificacién y Actos Preparatorios: es aquello que data internamente de
alguna entidad publica. Los funcionarios se preguntan a si mismos qué es lo
gue necesita, cuando lo necesita y cual es su propésito, cuyas respuestas
figuran dentro de un archivo, siendo estos los términos de referencia que van
junto con el requerimiento de un &rea. (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, 2022)

Procedimientos de Seleccion: este procedimiento puede lograr que se
solicite un proceso de seleccién solo si esta contratacion esta en cualquier
procedimiento de seleccién reglamentado en la norma. (Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2022)

Para que la contratacion obtenga como paso siguiente el procedimiento de
seleccién o la convocatoria, debera realizar una serie de pasos a efectos de
elegir al proveedor, que sera quien ofrezca la oferta mas conveniente,
siempre y cuando respete de forma oportuna con la normativa. (Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2022)

Ejecucion Contractual: ya realizado el segundo paso, comienza la etapa
de mejorar el contrato e iniciar con su realizacion. (Organismo Supervisor de

las Contrataciones del Estado, 2022)
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En la Normativa de Contrataciones ¢Quiénes estan excluidos?

Segun la normativa, los presuntos excluidos se encuentran ligados al tipo de

contratacion, y son fiscalizados por el OSCE.

Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2022),
primero se posee a las contrataciones en cantidades iguales o menores a
las 8 UIT, sin contar servicios y bienes del Catalogo del Acuerdo Marco,
ademas, las contrataciones mayores a 1 UIT requieren inscripcion actual en
el RNP. Por otro lado, los convenios de participacion entre entidades,
también forma parte de los excluidos, siempre y cuando ofrezcan servicios,
obras y bienes caracteristicos de su funcion, sin que haya fines de lucro y

ahora se solicita informe legal o técnico.

Igualmente, se tiene el supuesto a las contrataciones con procedimientos y
exigencias especificas de un Estado, una organizacion internacional, o
Entidades Cooperantes (donaciones que representan 25% del monto total).
Ademas, se tiene presente a las contrataciones con proveedores no
domiciliados en el pais e incluso contrataciones con otro Estado, en el cual
se requiere de un informe técnico e informe legal. (Organismo Supervisor de

las Contrataciones del Estado, 2022)

Y por ultimo se encuentra la contratacion de servicios publicos, siempre que

no exista la posibilidad de contratar con mas de un proveedor.

En este apartado, se puede apreciar faltas al aplicar la ley de contrataciones del
Estado ya que no estan adecuadas a la verdad obijetiva, por ello, es necesario
brindar consejos que mejoren su proteccion y aplicacion; en salvaguarda de
intereses mayores, es decir, interés ciudadano. (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, 2022)

Organo Encargado de las Contrataciones del Estado

En coordinacion con las areas usuarias, consolida y valoriza las
contrataciones de bienes, servicios y obras. En base a esa informacién se

elaborara el cuadro consolidado de necesidades. Ademas, se encarga de

52



determinar el valor estimado de los bienes y servicios y consultorias en
general, asi como el costo programado en caso de consultorias de obras. Y
finalmente, con la informacion indicada previamente, elaboraréan el proyecto
del Plan Anual de Contrataciones del Estado. (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, 2022)

2.2.6.2 Corrupcion, causas y consecuencias.

La mala administracion de bienes y fondos publicos que realizan los funcionarios
del Estado en beneficio propio o vinculados, es considerado corrupcion. La
ineficiencia gubernamental, bajo crecimiento econémico, generacion de inequidad
y falta de legitimidad politica, ademas del aumento de la desconfianza en lo publico,

son las principales causas de esta problematica. (Salazar y Angles, 2018)

Una definicibn mas acorde a la palabra corrupcion es la establecida por Tanzi
(1998), sefialando que es el incumplimiento intencionado del principio de
imparcialidad con el propdésito de derivar de tal tipo de comportamiento un beneficio
personal o para personas relacionadas. Mientras que, en términos generales, el
PNUD sefiala que, se considera una de las amenazas mas graves del proceso de

consolidacion de la democracia en América Latina (Caputo, 2004).

Causas de la corrupcién

Las causas que alientan a la corrupciéon son multiples, siendo parte de ellas
la politica, econémica o cultural (Criado y Corojan, 2010). Esta problematica
es causada principalmente por la baja transparencia, ya que, si las politicas
y los procesos fueran mas transparentes, menores discreciones tendran los
funcionarios publicos. (Tanzi, 1998). Asimismo, entre los factores que

causan la corrupcién, tenemos:

Factores econdmicos, dados por el mal proceso de reparto de los ingresos,
estableciendo con el ejemplo de diversos paises que, existira mayor
probabilidad de corrupcion donde haya peor distribucion del ingreso (Tanzi,
1998). Influye también la estructura del sistema econémico, pues donde las
economias son mas cerradas, poco competitivas y mas intervencionistas,

habra mas corrupcion, pues el poder lo ostenta un solo bando. Y con ello,
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no significa que solo por la intervencion del Estado exista corrupcién; sino
gue dan entrada a la corrupcion las politicas mal disefiadas, por ejemplo, con
designaciones en cargos de decision y control de personajes poco idoneos.
Y finalmente, pero no menos importante, marca la pauta el sistema tributario:
Cuando no es monitoreado el contacto entre el funcionario publico y
contribuyente, teniendo el poder discrecional para fijar la cantidad de los

impuestos (Lizardo, 2017).

Los factores politico-institucionales, basados en las fallas de los sistemas de
control social e institucional. Es decir, cuando no hay mecanismos eficaces
de sancion, control social y auditoria (Shack et al., 2020). Y en ese sentido,
tiene impacto también, la ley y sus regulaciones, pues cuando hay sobre-
regulacién administrativa y los procedimientos son deficientes, alejarse del
marco normativo siempre es la respuesta social. Caso contrario, ocurre
cuando hay estabilidad politica y funciona correctamente los sistemas
parlamentarios y la democracia, lo cual reduce la probabilidad de que exista

corrupcion.

Y los factores culturales, basados en la vinculacion y el grado de cohesién
de la ciudadania, pues cuando los vinculos son estrechos entre los distintos
sectores sociales y se tiene una antigua idea de lo publico, como sustento
de su identidad colectiva, disminuye la posibilidad de corrupcion. Cabe decir
gue fortalecer la nocion de nacion también permite acrecentar el concepto
de interés nacional, y en Estados con esas caracteristicas es menor la

existencia de corrupciéon (Shack et al., 2020).

Consecuencias de la corrupcion

Tener un gobierno incapaz en los procesos de contrataciones publicas y
tercerizacion, poca calidad regulatoria por parte del Estado, dilaciones
innecesarias, lavado de dinero e incentivo a los negocios ilicitos, generacién
de inequidad ya que la riqueza de la sociedad queda en manos de pocos,
falta de capacidad por parte del Estado para repartir los recursos a los que
de verdad lo requieren, dafio a la legitimidad de la figura politica, y a su vez,

la falta de empatia politica y la crisis econ6mica, son las principales
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consecuencias que genera la corrupcion. Como se puede observar, la
corrupcion origina un circulo vicioso en el cual ciertas de sus causas podrian
ser efectos de su perjudicial legado. Es el caso del aumento econémico, el
cual se ve confinado por la corrupcion, al igual que el bajo aumento la

incentiva y complica la eficacia del Gobierno (Rose-Ackerman, 2008) .

Como ejemplo claro, esta la realidad peruana, analicemos los sostenido por
Shack et al. (2020), indicando que, se produjeron mas de 25 mil servicios de
control en el afio 2019. Pero, solo se considero los 1407 servicios de control
posterior a nivel de cumplimiento (i.e. auditorias de cumplimiento y controles
especificos), la cual determind un perjuicio econémico de 921 millones de
soles. Sin embargo, no es la cantidad que el Gobierno General perdi6 en el
2019, sea por inconducta funcional o corrupcion, pues dada la seleccion del
control gubernamental externo posterior, los servicios de control realizados
en el afio 2019 no se ha evaluado el total de las mas de 24 millones de
operaciones transaccionales que el Estado a través de sus entidades han
efectuado durante el Ultimo ejercicio fiscal. De hecho, el monto de recursos
gue fue materia de auditoria -monto examinado sobre el cual se identificaron
los 921 millones de perjuicio econémico-, ascendio a cerda de 16 mil 896

millones de soles.

2.7 Definicién de términos basicos

Gobierno abierto: Nuevo modo de reinventar la forma de gobernar, promoviendo
un nivel alto de transparencia en las acciones de los gobiernos, de apertura y
colaboracion a la participacion de la ciudadania en los procedimientos de control y

decision (Corojan y Dominguez, 2011).

Gobierno electronico: Es incluir en el mundo del Gobierno, la gestion publica y la
politica, los principios que explican la Web 2.014, en otras palabras: apertura,

colaboracién y transparencia (Pando y Arroyo, 2013).

Participacion ciudadana: Oportunidad y derecho, tanto colectivo como individual,
gue tienen los ciudadanos dando a conocer sus demandas e intereses mediante

acciones, teniendo como objetivo que se pueda influir tanto para tomar decisiones
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como en la formulacion en la administracion publica a nivel regional, local o
nacional, sirviendo esto como elemento para ayudar a mejorar la condicion de vida

de la ciudadania y la gestion publica. (Sebastian y Martinez, 2016)

Democracia digital: Es un grupo extenso de herramientas tecnoldgicas
(fundamentalmente vinculadas a la Internet), que conceden interacciones entre
actores de naturaleza radicalmente diversa. Los medios que la democracia digital
ofrece a la democracia son de caracter variado: 1) la ciudadania tiene mas acceso
a la informacion; 2) posibilidad de consultar los ciudadanos; 3) feedback fluido entre

ciudadanos y gobernantes, y 4) mayor accountability (Sour, 2017)

Corrupcién: Mal manejo del poder para el propio beneficio o de terceros. Afecta
directamente a los derechos humanos en su integralidad —politicos, civiles,
sociales, econdmicos, ambientales y culturales-, como también al derecho al
desarrollo; debilita las instituciones democréticas y la gobernabilidad, impulsa la
impunidad, agrava la desigualdad y debilita el Estado de Derecho. (Tanzi, 1998)

Contratacion publica: proceso mediante el cual una entidad publica se abastece
de servicios, obras y bienes de forma idonea y bajo excelentes condiciones de
calidad y precio, que busca mejorar la calidad de vida de la sociedad (Sarmiento
et al., 2015).

Gobernabilidad: Grupo de interrelaciones que hay entre los actores estatales para
la idénea conduccion de los asuntos de interés publico y politicos. La
gobernabilidad tiene que ser comprendida como “un estado de equilibrio dinamico
entre el nivel de las demandas societales y la capacidad del sistema politico
(estado/gobierno) para responderlas de manera legitima y eficaz” (Camou, 2001,
p. 36)

Legitimidad: Condicién, cualidad o caracter de lo que es legitimo (segun las leyes).
La “legitimidad” es una cualidad de la gobernabilidad. (Camou, 2001, p. 34)

Percepcion: Sensacion interna a consecuencia de una impresion material

realizada en los sentidos. (Sour Vargas, 2017)
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CAPITULO lIl: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.1 Propuesta de valor general

La democracia digital, aplicada a las contrataciones publicas integra componentes
como ciudadania digital, brecha digital, inclusion digital y participacion electronica.
A través de estos, se cimientan bases para que a través de esa participacion digital
ciudadana exista mayor sensacion de orden en todo el procedimiento de
Contratacion Publica, a fin de reducir los indices de corrupcion. De esto resulta
pertinente evaluar y distinguir la importancia de la democracia digital en el

crecimiento de los procesos de contratacion publica.
Permitiendo determinar si: La democracia digital es Util para combatir la corrupcion

en las contrataciones publicas.

3.2 Propuesta de valor especifica

En relacidn a las propuestas de valor especificas a ser desarrolladas, la democracia
digital concedera no solo evaluar los componentes o dimensiones que la integran,
sino que ademas como el adecuado desarrollo de cada uno de los componentes
incide en las contrataciones publicas y su disminucion de la corrupcion, de manera

especifica se determinara si:

a) Existen mecanismos de participacion ciudadana que permitan reducir la

corrupcion en las contrataciones publicas.

b) El estado o situacion de la democracia digital en la lucha contra la

corrupcion en las contrataciones publicas

c) La democracia digital puede combatir la corrupcion en las contrataciones

publicas y cOmo se concretiza.

3.2.1 Proyecto Legislativo

Asi mismo a fin de generar un aporte concreto que viabilice la existencia de

democracia digital en las contrataciones publicas, se presenta una propuesta
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legislativa que tiene por objeto, fortalecer la transparencia publica para luchar

contra la corrupcion con el uso de tecnologia.

SUMILLA: LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA
TRANSPARENCIA PUBLICA CON EL USO DE LA
TECNOLOGIA PARA COMBATIR LA CORRUPCION.

(...), en virtud de las facultades previstas en el articulo 107° de la Constitucion
Politica del Estado, y conforme a lo dispuesto por los articulos 75° y 76° del
Reglamento del Congreso de la Republica, expone la siguiente propuesta

legislativa:
FORMULA LEGAL

PROYECTO DE LEY QUE FORTALECE LA TRANSPARENCIA PUBLICA CON EL
USO DE LA TECNOLOGIA PARA COMBATIR LA CORRUPCION

Articulo 1°. Objeto de la ley

La presente ley tiene por objeto fortalecer la transparencia publica para luchar

contra la corrupcion con el uso de la tecnologia.

Articulo 2°. De la obligacion de transmitir por redes sociales en vivo y en

directo
La presente ley quedara redactada de la siguiente forma:

Es obligacién de todas las instancias publicas transmitir en vivo y
en directo —bajo sancién de nulidad- en la plataforma Facebook

de cada entidad la siguiente informacion:

a) Todas las sesiones del Consejo de Ministros.
b) Todas las sesiones del Consejo Regional.

c) Todas las sesiones del Concejo Municipal.

d) Todas las sesiones del Tribunal Constitucional.

e) Todas las sesiones de la Corte Suprema.
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f) Todas las licitaciones que cualquier entidad publica realice en
la etapa de apertura de los sobres hasta la adjudicacion de la
buena pro.

g) Todas las entrevistas para la contratacion de personal para

cualquier entidad publica.

La transmisién en vivo y en directo a través de la plataforma
Facebook debe quedar publicada de manera obligatoria de forma
indefinida.

En caso de incumplimiento, se habra cometido el delito de omision
de funciones, ademas de las responsabilidades administrativas y

civiles que se pueda haber generado.
Articulo 3°. Adecuacion
Todo el sistema juridico debe adecuarse a la presente ley.
Articulo 4°. Derogacion
Derdguese toda normatividad que vaya en contra de lo instituido en esta ley.

l. EXPOSICION DE MOTIVOS

La tecnologia ha llegado para quedarse, la pandemia aceler6 su uso y
definitivamente “la revolucion digital esta cambiando gradualmente las reglas del
juego de la corrupcion” (Santiso, 2019), y es que, “la revolucion digital no es soélo
una revolucién de la economia, sino también del Estado”. Por tanto, ‘9a difusion de
las tecnologias de la informacién y su convergencia con movimientos de base para
lograr mayor transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana”. (Yong,
2014)tiene resultados positivos para la efectividad de un buen gobierno,
constituyendo elementos esenciales “un acceso oportuno a la informacion,
acompafnado del uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y
una estrecha cooperacion interinstitucional”. Zapata et al. (2015), pues, “diversos
estudios dan testimonio de que el gobierno electrénico es una herramienta que
facilita las transacciones y el intercambio de informacion de manera digital entre la

administracion publica y los ciudadanos, o que minimiza la probabilidad de incurrir

59



en actos corruptos” Sour (2017), por tanto, “un Peru Digital no es un suefio de
ciencia ficcion, es una realidad tangible y es misién del Gobierno, la sociedad civil
y el sector privado, en pie de igualdad, que dicha realidad sea para todos los
peruanos, y no solo para aquellos que estén conectados” (Presidencia del Consejo
de Ministros., 2013, p. 112)

. ANALISIS COSTO — BENEFICIO

Este Proyecto de Ley no perjudica gasto alguno al erario nacional. Socialmente,
tiene un efecto fundamental en el fortalecimiento de la transparencia y disminucion

de la corrupcion.

[l. EFECTO DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

Esta propuesta legislativa quiere fortalecer la transparencia publica para luchar

contra la corrupcion con el uso de la tecnologia.

IV.  VINCULACION CON EL ACUERDO NACIONAL

Esta propuesta legislativa esta vinculada con las Politicas de Estado N° 5 “Gobierno
en funciébn de objetivos con planeamiento estratégico, prospectiva nacional y
procedimientos transparentes”, N° 24 “Afirmacién de un Estado eficiente y
transparente”, N° 26 “Promocion de la ética y la transparencia y erradicacion de la
corrupcion, el lavado de dinero, la evasion tributaria y el contrabando en todas sus

formas” y N° 35 “Sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento”.
3.3 Variables y definicion conceptual

Variable Independiente

Variable 1: Democracia Digital

La democracia digital o e-democracia (E-democracy) se evaluo a través de la
medicion de las dimensiones: Ciudadania Digital, Brecha Digital, Inclusion Digital
(E-Inclusion), Participacion Electrénica (E-Participation).

Dimensiones:

e D:: Ciudadania Digital
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e D2 La Brecha Digital

e Da: Inclusion Digital: E-Inclusion

e Dg: Participacion Electronica: E-Participation

Variable Dependiente

Variable 2: Contrataciones Publicas

El nivel de transparencia en las contrataciones publicas se evalué en relacion a la

participacion ciudadana, medida en tres dimensiones.

Dimensiones:

e Di: Buenas practicas

e Dq2: Transparencia

e Da3: Satisfaccion ciudadana

3.4 Operacionalizacion

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Democracia Digital

Ciudadania Digital

Conocimiento de las TICs
Frecuencia en el uso de las
TICs

La Brecha Digital

Reconocimiento de la
importancia del uso de las
TICs en la vida publica

Inclusién Digital

Conocimiento de
mecanismos de
participacion ciudadana

Participacion Electronica

Nivel de participacion
Nivel de interés en participar

Contrataciones
Publicas

Buenas practicas Conocimi_ento ) d_e las
contrataciones publicas
Percepcion de

Transparencia transparencia en las

instituciones publicas

Satisfacciéon ciudadana

Evaluacion de los resultados
de una contratacion publica
Durabilidad y/o eficiencia de
un servicio u obra publica
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio metodolodgico

En el capitulo precedente, basandonos en la practica de la Contraloria General de
la Republica advertiamos que calcular la corrupcion puede resultar dificil. Prueba
de ello, son las indagaciones que hacen organizadamente a escala global sobre la
corrupcion, los Indicadores de Gobernanza del Banco Mundial y Transparencia
Internacional, los cuales se basan en la percepcion de la corrupcién, mas no en la

medicién directa de este.

Segun Vazquez et al. (2001), en ese sentido, como dice Lederman, cualquier
estudio sobre este tema inevitablemente tendra que basarse en una especie de
encuesta. Esto no deberia ser problema si se fundamentara en datos objetivos,
tales como encuestas de victimizacion de corrupcion, pero éstas no son de uso tan
extendido como para permitir la elaboracion de estudios comparativos entre paises,
por lo que se hace necesario realizar encuestas de evaluacion subjetiva a
empresarios, comerciantes, profesionales y ciudadanos en general de 18 afios a

7

mas.

Por otro lado, como sugiere Lederman, pese a su subjetividad, se pudo demostrar
que las distintas investigaciones de corrupcion en base a las encuestas de
evaluacion subjetiva, y realizadas metodologicamente distintas, se encuentran
resultados muy relacionados, planteando que estos distintos indices miden algo
semejante. (Vazquez et al., 2001)

El estudio mas conocido, el indice de Percepcién de Corrupcion (CPI) de
Transparencia Internacional, calcula a la corrupcién en una serie de 0 a 10, donde
0 representa a un pais contaminado por la corrupcién y 10 a un pais libre de ella
(Tanzi, 1998). Particularmente de lo que se utilice para evaluar la percepcion de
corrupcion, cabe sefalar que, el que elija englobar a toda la sociedad, debera
prevenir el sesgo elaborado por la creencia de que el poder corrompe o el famoso
roba, pero hace obras, que, a pesar de que estas afirmaciones tengan algunos
aspectos de verdad, la sociedad puede magnificar la percepcion de corrupcion sin

necesidad de serlo asi.
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Asi mismo, el enfoque del presente estudio es cuali-cuantitativo, con un paradigma
epistemoldgico critico. Para ello, se emplearan como métodos de recoleccion de
informacion la revisibn documental contenida en distintas fuentes primarias,
ademas de analizar las datas de documentos obtenidos en base a datos
académicos, bibliografia y hemerografia. También se aplicara un formulario a un
sector de la poblacién - ciudadanos, de manera tal que cuantitativamente podamos

probar nuestros postulados.

El disefio de la investigacion es el No experimental, con un disefio correlacional
causal. Este disefio es no experimental, pues no existe manipulacion expresa de
ninguna variable; la informacion es recogida tal y como estd en el medio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Y es correlacional causal debido a que
presume que la variable independiente ha ocurrido sefialando efectos sobre la
variable dependiente (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se considera disefio
transversal ya que los datos de la muestra fueron recopilados en un tiempo

determinado.
El esquema puede graficarse de esta forma:

X

Donde,

M: Muestra representativa
X: Democracia digital

Y: Contrataciones publicas
r: relaciéon

4.2 Disefio muestral

El muestreo implica escoger una parte de la poblacién, con la probabilidad de que
se comporte de manera idéntica a la poblacion total (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018). Para el estudio sera empleado un muestreo no probabilistico por
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conveniencia, que es la resolucion del investigador por una poblacion fija sin
necesidad de establecer criterios de inclusion o formula muestral. Esta muestra
estard dada en un total de 800 personas, mujeres y hombres de todos los niveles

socioeconémicos, mayores de 18 afios residentes de &mbito urbano de Pera.
4.3 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizaran los siguientes instrumentos y técnicas a fin de lograr nuestros

objetivos:
e Encuesta

Se elaborara un cuestionario (ver anexo) el mismo que se aplicara a la
poblacién conformada por 800 ciudadanos peruanos, a fin de conocer su

opinidn respecto a nuestra problematica.

El instrumento para medir la satisfaccion ciudadana con el proceso de
contratacion publica es de elaboracién propia. EI mismo ser&a evaluado por

dos especialistas.
e Anélisis Documental

El trabajo consistié en analizar la informacién que existe sobre la corrupcion
a nivel nacional e internacional, asi como los informes y/o documentos
acerca de la participacion ciudadana en el ambito virtual como herramienta

de fiscalizacion y lucha contra la corrupcion.
Validez y confiabilidad.
Validez

En el caso, los instrumentos de recoleccion de datos de la presente

investigacion se validaron a traves de juicio de expertos
Confiabilidad

El analisis de la confiabilidad se dio a través de una prueba piloto a fin de
poder obtener el grado de confiabilidad. Se aplicara el método estadistico

alfa de Crombach.
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4.4 Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de informacion

Para el desarrollo y analisis de datos, se hizo el analisis de confiabilidad del

instrumento, por medio del Alfa de Crombach para determinar la fiabilidad del

instrumento en su recoleccién de datos. (Anexo 4)

Posteriormente se realizé analisis estadistico descriptivo, donde se plasmaron en

graficos y tablas los datos resumen de las encuestas, mediante los programas

estadisticos Excel y SPSS. (Capitulo IV Resultados)

4.5 Aspectos éticos

Para desarrollar esta investigacion se aplicaran estos principios:

El principio de Autonomia: cada liberado decide de forma voluntaria
colaborar del estudio; el Principio de justicia; que dara a los liberados un
trato justo. Y el Derecho ala privacidad: a través de la informacion obtenida
no seré divulgada

Consentimiento de participacion: Las personas encuestadas, participaron
de manera voluntaria al llenar datos en las encuestas, siendo libres de elegir

responder o no.

Confidencialidad: Los datos de los encuestados son totalmente
confidenciales, ya que no se pidieron datos personales como nombres o

numero de documento de identidad en sus encuestas.

Credibilidad: Porque los resultados que se obtuvieron del estudio son
verdaderos tanto de los encuestados que proporcionaron la informacion de

manera directa con fines de recopilar informacion para el estudio.

Transferibilidad: Porque los resultados de esta investigacion podrian ser
aplicados a situaciones similares en diferentes regiones o localidades.

Siempre que se ajuste la informacién a su propia realidad y contexto.

Validez: Porque los elementos aplicados para recolectar los datos, fueron

aprobados mediante una prueba piloto.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1Situacion actual de las contrataciones publicas

Tabla 1: grupo de edades de los encuestados

EDAD N %
18 - 29 376 47.00%
30 - 64 371 46.38%

65anosa g3 663%

mas

Total general 800 100.00%
Fuente: elaboracion propia

46.38%

Wi1s8-29 30-64 65 afiosamas

Figura 1: grupo de edades de los encuestados

Fuente: elaboracion propia

En latabla 1y figura 1 se puede ver que, de los encuestados, el grupo de edad con
mayor presencia es de 18 a 29 afos con 47.00%, seguido por los de 30 a 64 afios
con 46.38% que son los que ocupan casi la totalidad de los encuestados, mientras

gue de 65 afos a mas solo respondieron un 6.63%.

Tabla 2: principales problemas del pais seguin encuestados
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1. ¢ Cudles de los siguientes son los tres principales problemas

del pais en la actualidad? N ”
Delincuencia 655 81.9%
Falta de seguridad 655 81.9%
Corrupcion 603 75.4%
Coimas 603 75.4%
Crisis politica 359 44.9%
Violencia contra la mujer 243  30.4%
Pobreza 172 21.5%
Desempleo 172 21.5%
Informalidad 131 16.4%
Consumo de drogas 45 5.6%

Fuente: elaboracion propia

100.0%

81.9% 81.9%

80.0% 75.4% 75.4%
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Figura 2: principales problemas del pais segun encuestados

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 2 y figura 2 se puede ver que, la poblacion encuestada opina que los

principales problemas del pais en la actualidad son la delincuencia y la falta de

seguridad con 81.9% de votos, seguido por la corrupcion y las coimas con el 75.4%

de votos, seguido de la crisis politica con 44.9% y en menor proporcion, pero no

menos importante, la violencia contra la mujer con 30.4%, el desempleo y la

pobreza con 21.5%, la informalidad con 16.4% y el consumo de drogas con una

votacion de 5.6%.

Tabla 3: préacticas de corrupciéon més recurrentes segun encuestados

2. ¢ Cudles son las practicas mas recurrentes en el pais? N %
Que una autoridad elegida entregue contratos de grandes obras
. _ _ _ - 535 66.88%
publicas a empresarios que financiaron su campaia
Que una autoridad elegida coloque a simpatizantes poco
. 492 61.50%
calificados en puestos clave
Que una autoridad elegida se beneficie con el presupuesto que
_ 425 53.13%
se destina para una obra
Porque no emplean todo en la obra 425 53.13%
Que un parlamentario promueva leyes a favor de quienes
_ _ . N 386 48.25%
financiaron su campafia politica
Buscar un pariente 0 amigo que es funcionario publico para que
279 34.88%

lo favorezca en un servicio

Fuente: elaboracion propia
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Figura 3: practicas de corrupcion mas recurrentes segun encuestados

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 3 y figura 3 se puede ver que, la poblacion opina que las practicas de
corrupcion mas frecuentes en el pais es que las autoridades elegidas entreguen
contratos a las empresas que financiaron sus campafas con un voto del 66.88%,
que las autoridades elegidas coloquen simpatizantes poco calificados en puestos
clave con un 61.50%, que una autoridad elegida se beneficie con el presupuesto
asignado a una obra y porque no emplean todo en una obra con un 53.13%,
también que un parlamentario promueva leyes a favor de los que financiaron su
campafa con un 48.25% y colocar parientes o amigos para que les favorezcan en

un servicio con un 34.88%.
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Tabla 4: percepcién del indice de corrupcion segun encuestados

3. ¢ Donde percibe mayor indice de corrupcion? N %
Costa 626 78.25%
Sierra 130 16.25%
Selva 44  5.50%
Total general 800 100.00%

Fuente: elaboracion propia

M Costa MSselva Sierra

Figura 4: percepcion del indice de corrupcion segin encuestados

Fuente: elaboracion propia

16.25% y finalmente la selva con un 5.5% de las votaciones.

En la tabla 4 y figura 4 se puede ver que, la poblacién encuestada opina que en la

corrupcion ocurren mas en la costa con un 78.25%, seguido por la sierra con un
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Tabla 5: percepcioén de la corrupcién en el Peru al futuro segin encuestados

4. ¢ Cree que en los préximos 5 afos la corrupcion

en el Pert habra aumentado, seguird igual o habr& N %
disminuido?
Habra aumentado 562 70.25%
Se mantendra igual 111 13.88%
No sabe / No opina 104 13.00%
Habra disminuido 23 2.88%
Total general 800 100.00%

Fuente: elaboracién propia

13.88%

2.88%

® Habra aumentado
Habra disminuido

" No sabe / No opina
Se mantendra igual

Figura 5: percepcion de la corrupcién en el Peru al futuro segun encuestados

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 5 y figura 5 se puede ver que, los encuestados opinan que en 5 afos la
corrupcion habra aumentado con un 70.25% de votos, se mantendra igual con un

13.88%, no sabe y no opina un 13.00% y creen que habra disminuido un 2.88%.
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Tabla 6: percepcioén de la calidad de obras o servicios publicos segun
encuestados

5. ¢ Cree que las obras y/o servicios

recibidos, en alguna entidad publica, sonde N %
calidad?
No 665 83.13%
Si 135 16.88%
Total general 800 100.00%

Fuente: elaboracion propia

16.88%

®No ©Si

Figura 6: percepcion de la calidad de obras o servicios publicos segun
encuestados

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 6 y figura 6 se puede ver que, los encuestados opinan que en las
entidades publicas no hay obras o servicios de calidad en un 83.13%, mientras que

los demas dicen que si con un 16.88%.
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Tabla 7: percepcion de transparencia en contrataciones publicas segun
encuestados

6. ¢ Cree que los procesos de

contratacion publica son transparentesy N %
ajustados a ley?
No 669 83.63%
Si 131 16.38%
Total general 800 100.00%

Fuente: elaboracién propia

16.38%

mNo = Si

Figura 7: percepcion de transparencia en contrataciones publicas segun
encuestados

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 7 y figura 7 se puede ver que, los encuestados opinan que las
contrataciones publicas no son transparentes en un 83.63% y el otro 16.38% opina

que si.
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Tabla 8: opinién de la gestidn del gobierno regional segun encuestados

7. En su opinion, ¢la gestion de su

: ! N %
Gobierno Regional es buena?
No 695 86.88%
Si 105 13.13%
Total general 800 100.00%

Fuente: elaboracion propia

13.13%

®No ©Si

Figura 8: opinién de la gestidon del gobierno regional segin encuestados

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8 y figura 8 se puede ver que, los encuestados opinan que la gestion de
su gobierno regional no es buena con un 86.88% de las votaciones y el otro 13.13%

menciona que Si.
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Tabla 9: opinién de gestion del gobierno municipal segin encuestados

8. En su opinidn, ¢la gestion de su Gobierno

Municipal es buena? N %
No 673 84.13%
Si 127 15.88%
Total general 800 100.00%

Fuente: elaboracion propia

15.88%

®No ©Si

Figura 9: opinion de gestion del gobierno municipal segin encuestados

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 9 y figura 9 se puede ver que, los encuestados opinan que la gestion de
su gobierno municipal no es buena con un 84.13% de las votaciones y el 15.88%

restante menciona que si.

75



Tabla 10: conocimiento sobre las contrataciones publicas en su localidad segun
encuestados

9. Cuando se ha ejecutado una obra y/o
servicio cerca a su domicilio o comunidad,
¢, Tomo conocimiento de quien era la N %
empresa contratista, a cuanto asciende el
presupuesto destinado para la misma?

No 604 75.50%
Si 196 24.50%
Total general 800 100.00%

Fuente: elaboracion propia

®No ©Si

Figura 10: conocimiento sobre las contrataciones publicas en su localidad segun
encuestados

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 10 y figura 10 se puede ver que, los encuestados no estaban enterados
de quién era el contratista de una obra en su localidad y tampoco sabian el
presupuesto asignado con un 75.50% de las votaciones, y el otro 24.50% mencioné

que si.
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Tabla 11: conocimiento sobre mecanismos de control y participacion ciudadana
segun encuestados

10. ¢ Conoce mecanismos de control y/o

A N %
participacion ciudadana?
No 400 50.00%
Si 400 50.00%
Total general 800 100.00%

Fuente: elaboracion propia

50.00%

®No ©Si

Figura 11: conocimiento sobre mecanismos de control y participacién ciudadana
segun encuestados

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 11 y figura 11 se puede ver que, 50% de los encuestados no conoce
mecanismos de control y participacion ciudadana, mientras que el otro 50%

menciond que si.
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Tabla 12: participacion ciudadana segun encuestados

11. ¢ Ha participado alguna vez en juntas vecinales, rondas
campesinas, iniciativas de reforma constitucional, iniciativas N %
legislativas, plan de desarrollo concertado, presupuesto
participativo, observatorios regionales?

No 542 67.75%
Si 258 32.25%
Total general 800 100.00%

Fuente: elaboracion propia

32.25%

®No ©Si

Figura 12: participacion ciudadana segun encuestados

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 12 y figura 12 se puede ver que, de los encuestados el 67.75% no ha
sido parte de la actividad ciudadana mediante juntas vecinales, rondas campesinas,
iniciativas de reforma constitucional, iniciativas legislativas, plan de desarrollo
concertado, presupuesto participativo, observatorios regionales; y que el 32.25% si
ha sido parte de esta actividad ciudadana en de al menos una forma de

participacion.
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Tabla 13: opinién si la fiscalizacion evita corrupcion segun encuestados

12. ¢ Cree que la corrupcion en las

contrataciones publicas se deba a la falta N %
de fiscalizacién ciudadana?
Si 617 77.13%
No 183 22.88%
Total general 800 100.00

%

Fuente: elaboracion propia

22.88%

No =mSj

Figura 13: opinion si la fiscalizacion evita la corrupcion segun encuestados

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 13 y figura 13 se puede ver que, el 77.13% de los encuestados cree que

la corrupcion se debe a la falta de fiscalizacion ciudadana; y el 22.88% cree que no.
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Tabla 14: opinidn si los procesos de contrataciones publicas deben informarse en
tiempo real segun encuestados

13. ¢ Considera que las etapas de un
proceso de contratacion publica deberian
transmitirse y/o informarse en tiempo real

0
a través de las plataformas digitales &
oficiales de la entidad que contrata el
servicio o bien?
Si 764 95.50%
No 36 4.50%
Total general 800 100.00%

Fuente: elaboracién propia

4.50%
|

No =Sj

Figura 14: opinion si los procesos de contrataciones publicas deben informarse en
tiempo real segun encuestados

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 1 y figural se puede ver que, de los encuestados el 95.50% opina que
los procesos de contrataciones publicas, debe ser transmitido en tiempo real
mediante canales digitales; y solo el 4.50% mencionan que no.
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5.2 Situacion actual de las contrataciones publicas por dimensiones

Tabla 15: Buenas précticas en contrataciones publicas

Buenas practicas N %
No 515 64.42%
Si 285 35.58%

Total general 800 100.00%
Fuente: elaboracion propia

35.58%

mNo = Si

Figura 15: Buenas préacticas en contrataciones publicas

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 15 y figura 15, el conocimiento de los
encuestados con respecto a las contrataciones publicas es en su mayoria baja con
un 64.42% y un 35.58% alta. Sabiendo que esto involucra conocer los detalles de
las obras publicas y el nivel de participacion ciudadana.
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Tabla 16: Transparencia en contrataciones publicas

Transparencia N %
No 683 85.42%
Si 117 14.58%

Total general 800 100.00%
Fuente: elaboracién propia

14.58%

®No ©Si

Figura 16: Transparencia en contrataciones publicas

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 16 y figura 16, la percepcion de transparencia

en las instituciones publicas segun los encuestados es bajo con un 85.42% vy el

14.58% menciona que si hay algo de transparencia.
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Tabla 17: Satisfaccion ciudadana con las contrataciones publicas

Satisfaccion ciudadana N %
No 678 84.71%
Si 122 15.29%
Total general 800 100.00%

Fuente: elaboracién propia

15.29%

®No ©Si

Figura 17: Satisfaccion ciudadana con las contrataciones publicas

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 17 y figura 17, la evaluacion de los resultados
de una contratacién publica segun encuestados y la durabilidad y/o eficiencia de un
servicio u obra publica, es bajo en un 84.71% y un poco mejor en un 15.29%.
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CAPITULO VI: DISCUSION

Posteriormente, se muestra la disputa de los resultados obtenidos en el capitulo
anterior, respecto a como la democracia digital puede batallar la corrupcion en las

contrataciones publicas.

En el Capitulo | Marco Tedrico, en la seccion 1.1 Antecedentes de la investigacion
del actual estudio, analizamos la participacion ciudadana para el combate a la
corrupcion, en la que se discute como la ciudadania a través de su participacion
activa, se constituye como una herramienta de inteligencia social que se acerca al
problema —corrupcion— desde sus experiencias en bienes y servicios, permitiendo

asi tener aportes reales desde la ciudadania para hacerle frente a la corrupcion.

Asimismo, la investigacion Un modelo de instauracién de soluciones para la
innovacion y mejora de la administracion publica; sugiere el uso adecuado del
Modelo Electrénico de Gobierno de la Ciudad (MGEC) como instrumento de
direccién, razén por la cual se analiz6 cdmo a través de la optimizacion de recursos
tecnoldgicos vinculados a los ciudadanos, se puede lograr aumenta la eficiencia de
prestacion de servicios comunitarios, aumentar la calidad de los mismos y por tanto
lograr la satisfaccion ciudadana, ademas de favorecer la evaluacion del desempefio
del sector publico y con mayor fiscalizacibn se evidenciéo el desarrollo de

capacidades de planificacion, ejecucion y control de programas y politicas publicas.

Tenemos entonces que cuando la ciudadania participa de manera activa puede y
tiene la posibilidad de hacerle frente a la corrupcién, maximizando sus efectos y
beneficios si se aprovechan las TICs para hacer mas cercano el aparato publico al
entorno social colectivo. Entonces, como parte de nuestro desarrollo analitico, en
el Capitulo Il Preguntas y Operacionalizacion de Variables, en la seccién 2.2.
Propuestas de valor especificas hacemos suposiciones positivas con respecto a
abordar como la democracia digital permite no solo analizar los componentes o
dimensiones que la integran, sino ademas como el adecuado desarrollo de cada
uno de los componentes incide en las contrataciones publicas y su disminucién de

la corrupcion.
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Hecho que se reafirma con lo manifestados por los entrevistados, donde se pudo
evidenciar que la conciencia de los ciudadanos con respecto a la corrupcion en las
contrataciones publicas es muy alta con un 78.18%, es decir, todos de alguna
manera perciben las diversas probleméticas de su entorno, y se reafirma con su
nivel de satisfaccién sobre las contrataciones publicas y servicios recibidos, en la
evaluacion de los resultados se advirtio que respecto a la durabilidad y/o eficiencia
de un servicio u obra publica, la calificacién brindada por los encuestados, la
consideran de baja calidad en un 84.71%. Reafirmando los postulados de Camacho
(2020), quien sostiene que, por medio de participacion ciudadana activa, se puede
brindar inteligencia social para resolver el asunto de la corrupcion, que parte de la
cercania con el sentir ciudadana, mediante solicitudes de informacion, solicitudes

de derechos, denuncias e informes, y seguimiento de la actividad y gasto publico.

Razon por la que considero que los factores politico-institucionales, son la principal
causa de la corrupcién, por la existencia de deficiencias en los sistemas de control
social e institucional. Es decir, cuando no hay mecanismos 6ptimos de auditoria,
sancion y control social (Leys, 1970). Y en ese sentido, tiene impacto también, la
ley y sus regulaciones, pues cuando haya sobre-regulacién administrativa y los
procesos no son suficientes, alejarse del marco normativo siempre es la respuesta
social. Caso contrario, ocurre cuando encuentras estabilidad politica y el
funcionamiento de los sistemas democraticos y parlamentarios, se minimiza la

posibilidad de que exista corrupcion.

Situacion que evidencia lo manifestado por los encuestados y que guarda relacion
con su conciencia de baja calidad en los servicios publicos y es su escasa
intervencién en su rol fiscalizador; maxime si el 77.13% considera que la corrupcion
inmersa en las contrataciones publicas se debe a la falta de participacion
ciudadana. Pues nadie mejor que las propias personas, como vecinos, usuarios de
servicios publicos, o beneficiarios de programas gubernamentales, entre otros, que
pueden brindar las herramientas necesarias para un conocimiento efectivo o de
calidad; De esta forma, su apoyo en el control del uso de los bienes y fondos
publicos permitird el adecuado abastecimiento de bienes, la prestacion de servicios
y la gestion de proyectos de obras publicas para mejorar su bienestar, el de su

familia y el de su comunidad.
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Sin embargo, con sentido comun y conocimiento del manejo muchas veces
hermético de los procesos y adjudicaciones a los diversos proveedores, es que
convenzo mi analisis en la necesidad de crear y/o fortalecer canales institucionales
y oficiales para destinar adecuadamente estos aportes del ciudadano. Hecho
advertido también por la muestra encuestada que a la pregunta ¢ Considera que las
etapas de un proceso de contratacion publica deberian transmitirse y/o informarse
en tiempo real a través de las plataformas digitales oficiales de la entidad que
contrata el servicio o bien?, el 95.50% afirma ser necesario implementar esta
practica para asi poder conocer y tener mayor participacion en el proceso de
contratacion que permita ademas generar esa sensacion de control en la autoridad,
a fin de lograr un proceso transparente que concluya en resultados eficientes y de
satisfaccion para el ciudadano.
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CONCLUSIONES

Posterior al analisis efectuado, es pertinente concluir que, si bien hay canales de
participacion ciudadana y estos aparentemente estan respaldados por una serie de
normativas, ello no ha sido suficiente para permitir la intervencion participativa y
fiscalizadora de los ciudadanos en los procesos de contratacion publica. Pues aun
existe una brecha digital de tiempo y espacio (ciudadania y su inclusiéon en lo
virtual), que no han permitido a los ciudadanos involucrarse y ser veedores de sus

procesos.

Asimismo, sobre la situacion en la que se encuentra la democracia digital frente al
combate contra la corrupcion en la contratacion publica, se concluyé que los
conceptos gobierno abierto y gobierno electrénico, quedan cortos cuando no se
trabaja por democratizar los espacios de acceso de los ciudadanos a lo publico
desde lo digital. Es decir, hacer del uso de la tecnologia, una oportunidad para estar
al servicio de los ciudadanos con el objetivo que con esta participacion se logre
consolidar un sistema democrético, en el que la satisfaccion verdaderamente

importe.

Finalmente, la ciudadania, basdndonos en nuestra muestra, es clara al precisar que
el Estado debe inspirar confianza y actuar con transparencia. Sin embargo, el
83.63% considera que no hay claridad en los procesos de contratacion publica,
situacién que se ve reflejada en la satisfaccién posterior con las obras o servicios
publicos, pues el 83.13% ha manifestado que las obras y/o servicios recibidos no
son de calidad. Esto, como también lo han referido, por su poco conocimiento y
participacion en los procesos. Lo que permite concluir que, con mayor participacion
ciudadana, generando la sensacion de control en la autoridad publica, se reducen
los actos corruptos, dando como resultado obras que podrian cubrir las
expectativas ciudadanas.
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RECOMENDACIONES

El control social es uno de los mecanismos infalibles de la democracia, y por tanto
del Estado democréatico. Esto no hubiera sido posible sin que el Estado promoviera
la transparencia, ya sea de forma activa -el propio Estado proporciona informacion
a los ciudadanos sin preguntar- o de forma pasiva -por iniciativa de los ciudadanos-
. Sin embargo, hasta que no se creen espacios simples y dinamicos, la teoria sera

solo dogma.

Por lo expuesto, se recomienda Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica, de la mano del Derecho al entendimiento de la informacion publica, es
decir, lograr que informacion se presente de una manera sencilla, digerible para

todos, letrados o no.

Trabajar desde los organismos pertinentes, como la Presidencia del Consejo de
Ministros, por acelerar el proceso de modernizacién, abarcando la necesidad de
reducir la brecha digital e incluir a la ciudadania a través de la tecnologia en los
asuntos publicos. Pues, gobierno electrénico significa trasladar varios de los
mecanismos ya creados en el sector publico al espacio digital, digitalizando los
procesos para mayor optimizacion de recursos y de tiempo, con el objetivo de

potenciar.

Y finalmente, parte crucial en nuestro aporte, la promulgacién de una Ley de
fortalecimiento de la transparencia publica con el uso de la tecnologia para combatir
la corrupcién. La misma que ha de poner a disposicién de los ciudadanos la
informacion necesaria y en tiempo real, sin que ello impligue costo adicional al
sector publico, lo referido a los desarrollos de contratacion publica que ocurran en

su localidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: Ficha técnica para el instrumento cuestionario sobre el grado de
percepcion de corrupcion en las contrataciones publicas y uso de la

democracia digital como herramienta para combatirla

|.- DATOS INFORMATIVOS

Denominacién : Cuestionario sobre el grado de percepcion de corrupcién
en las contrataciones publicas y uso de la democracia
digital como herramienta para combatirla

Tipo de instrumento : Cuestionario
Muestra : 800 ciudadanos de 18 afios a mas
Autor : Alexandra Ena Chirinos Tuesta
Medicion . Medicién del resultado percepcién de corrupcién en las
contrataciones publicas.
Tiempo de aplicacién : 15 minutos
Forma de aplicacion : Individual
Il.- OBJETIVO

Medir el grado de percepcién de corrupcion en las contrataciones publicas y el
conocimiento de la democracia digital como herramienta para combatirla la corrupcion

en las contrataciones publicas

[ll.- DIMENSIONES E INDICADORES

e D1 V1: Ciudadania Digital

e D2 V1: La Brecha Digital

e D3 V1: Inclusién Digital: E-Inclusion

e D4 V1: Participacion Electronica: E-Participation
e D1 V2: Buenas practicas

e D2 V2: Transparencia

e D3 V2: Satisfaccion ciudadana

IV.- INSTRUCCIONES
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e El cuestionario esta organizado en base a cuatro (07) dimensiones que a su vez
contienen indicadores, siendo un total del0 indicadores.

e El instrumento tiene caracter multiple.

V.- MATERIALES

Cuestionario, lapiz y borrador.

VI.- EVALUACION

De manera general, lasvariablesson medidas con la suma de las siete dimensiones.
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ANEXO 2: Cuestionario

El presente cuestionario es CONFIDENCIAL Y ANONIMO, solo se realizara con
fines investigativos. El tiempo de duracion de la prueba es de 15 minutos y
agradecemos su colaboracion y honestidad.

Instrucciones:A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados
hacia la corrupcion en las contrataciones publicas y su conocimiento del a
democracia digital como herramienta para combatirla. Marque segun considere.

1. ¢Cuales de los siguientes son los tres principales problemas del pais en la

actualidad?
(Respuesta multiple, maximo 03 opciones)

Delincuencia / falta de seguridad
Corrupcion / coimas

Consumo de drogas

Crisis politica

Desempleo

Violencia contra la mujer
Informalidad

Pobreza

2. ¢Cuales son las practicas mas recurrentes en el pais?
(Respuesta multiple, maximo 03 opciones)

Que una autoridad elegida entregue contratos de grandes obras
publicas a empresarios que financiaron su campafa

Que una autoridad elegida coloque a simpatizantes poco calificados
en puestos clave

Que un parlamentario promueva leyes a favor de quienes financiaron
su campafia politica

Buscar un pariente o amigo que es funcionario publico para que lo
favorezca en un servicio

Que una autoridad elegida se beneficie con el presupuesto que se
destina para una obra, porque no emplean todo en la obra

3. ¢Donde percibe mayor indice de corrupcion?

Costa
Sierra
Selva

4. ¢Cree que en los proximos 5 afios la corrupcion en el Pera habra
aumentado, seguira igual o habra disminuido?
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Habrd aumentado
Se mantendra igual
Habr& disminuido
No sabe / No opina

5. ¢Cree gue las obras y/o servicios recibidos, en alguna entidad publica, son
de calidad?

Si
No

6. ¢Cree que los procesos de contratacion publica son transparentes y
ajustados a ley?

Si
No

7. En su opinion, ¢la gestion de su Gobierno Regional es buena?

Si
No

8. En su opinion, ¢la gestion de su Gobierno Municipal es buena?

Si
No

9. Cuando se ha ejecutado una obra y/o servicio cerca a su domicilio o
comunidad, ¢Tomé conocimiento de quien era la empresa contratista, a
cuanto asciende el presupuesto destinado para la misma?

Si
No

10. ¢ Conoce mecanismos de control y/o participacion ciudadana?

Si
No

11.¢,Ha participado alguna vez en juntas vecinales, rondas campesinas,
iniciativas de reforma constitucional, iniciativas legislativas, plan de

desarrollo concertado, presupuesto participativo, observatorios regionales?
(Responda de forma afirmativa si al menos participé en algunos de los ejemplos)

Si

No

12.¢:Cree que la corrupcion en las contrataciones publicas se deba a la falta de
fiscalizacion ciudadana?
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Si
No

13.¢Considera que las etapas de un proceso de contratacion publica deberian
transmitirse y/o informarse en tiempo real a través de las plataformas
digitales oficiales de la entidad que contrata el servicio o bien?

Si
No
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ANEXO 3: Ficha de validacién de cuestionario

FICHA DE VALIDACION
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA pov
INDICADORES CRITERIOS 0-25 26 — 50 51-75 BUENA PUNTAJE
) > i 76 - 100
5 El instrumento esta

Clariiad formulado en un | ?_ & 26
lenguaje apropiado. -
El instrumento esta

Objetividad expresado en ?
conductas ? 9;2
observables. o
El instrumento es

Actualidad adecuado al enfoque

tedrico abordado en la
investigacion.

2o

90

Organizacion

El instrumento tiene
una organizacion
l6gica entre sus items.

35

Suficiencia

El instrumento
comprende los
aspectos  necesarios
en cantidad y calidad.

&/

R

Intencionalidad

El instrumento es
adecuado para medir
las dimensiones del
tema de investigacion.

&?

bR

Consistencia

El instrumento esta
basado en aspectos
tedrico-cientificos de la

30

investigacion.
El instrumento tiene =
Coherencia relacion  entre las ’\} g
variables e 5 :} 3
indicadores.
La estrategia del )
Metodologia instrumento responde ; g % g
a la elaboracion de la
investigacion.
PUNTAJE TOTAL ’ i

707

Instrucciones: este instrumento sirve para que le experto evaluador evalué la pertinencia y eficacia del

instrumento. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente los diferentes enunciados

% S KN%

DEFICIENTE: 45 A 225
REGULAR: 226 A 450
BUENA: 451 A 675
MUY BUENA: 667 A 900

Chiclayo, noviembrede 2021

Mgtr: TAPIA Tle1ia SAT2AA Asucemwa

»)

et ot

' DNI:
\

Teléfono: €% 930?34
E-Mail wAastaoA . Thedia (@ @raceon.

Yo Sssoz220
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FICHA DE VALIDACION

MUY
INDICADORES CRITERIOS DEFCIENTE | REGULAR | BUENA BUENA PUNTAJE
0-25 26 - 50 51-75 76 — 100
" El instrumento estd

Claridad formulade en un %Q 2 D
lenguaje apropiado.
El instrumentc est3

Objetividad expresado en
conductas 8 (Z,
observables.
El instrumento es

Actualidad adecuado al enfoque

tedrico abordado en la
investigacion.

G3

=5

Organizacién

El instrumenio tiene
una organizacion
I6gica entre sus items.

4%

78

Suficiencia

El instrumento
comprende los
aspectos necesarios
en caniidad vy calidad.

iw ]

S

intencionalidad

El instrumento es
adecuado para medir
las dimensiones del
tema de investigacion.

90

S0

El instrumento esta

Consistencia basado en aspectos 2
tedrico-cientificos de la q 2
investigacion.
El instrumento tiene

Coherencia relacion  entre  las
variables e :f %— .? S-
indicadores.
La  estrategia del

Metodologia instrumento responde
a la elaboracién de la %O B O
investigacién.

PUNTAJE TOTAL

130

Instrucciones: este instrumento sirve para que le experto evaluador evalué la pertinencia y eficacia del

instrumento. Deber4 colocar la puntuacién que considere pertinente los diferentes enunciados

AR N NN

DEFICIENTE: 45 A 225
REGULAR: 226 A 450
BUENA: 451 A 675
MUY BUENA: 667 A 900

Chiclayo, noviembrede 2021

PNE - ysyqerria
Teléfono: ¥4 oy I 2 %
E-Mail

Goestich Wacion

Qeyui-Veaa @ 6nALL (o
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ANEXO 4: Prueba de confiabilidad del cuestionario

Analisis del Alfa de Cronbach

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del analisis de confiabilidad,
calculado a través del Coeficiente Alfa de Cronbach.

Estadisticos de Confiabilidad/ fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,78 30

Tal como se observa, el Cuestionario elaborado por el investigador para
“Determinar en qué situacion se encuentra la democracia digital en la lucha contra
la corrupcion en las contrataciones publicas”, ha obtenido un Coeficiente Alfa de

Cronbach de 0.78 de 30 preguntas evaluadas.

106



