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RESUMEN

La investigacion denominada “Gobierno electrénico y su relacion en la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021”
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Los Olivos. Respecto a la
metodologia empleada, corresponde a un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel
correlacional, diseiilo no experimental transeccional correlacional, con una
poblacion de 235 y una muestra de 146 servidores administrativos mediante el
muestreo de tipo aleatorio simple, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario de tipo escala de Likert; aplicando alfa de Cronbach se
obtuvo valores de 0,937 para la variable gobierno electronico y 0,967 para la
variable gestion administrativa respectivamente, lo que representa fiabilidad
excelente (Galindo-Dominguez, 2020). Se concluye que existe una correlacién
positiva entre ambas variables, pues el indice de correlacion de Rho de Spearman
con un valor de 0,824. Por lo tanto, hay una percepcién positiva en aspectos del
gobierno electronico como la transformacion institucional digital y el redisefio de
procesos en la gestion, infraestructura digital y el papel articulador para mejorar la
gestion administrativa vinculados con la innovacion digital y la eficiencia en la

atencion de tramites de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Palabras clave: Gobierno, gobierno electronico, gestion, gestion administrativa.



ABSTRACT

The research called "Gobierno electrénico y su relacidon en la gestion administrativa
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021" aimed to
determine the relationship that exists between electronic government and
administrative management in the District Municipality of Los Olivos. Regarding the
methodology used, it corresponds to a quantitative approach, basic type,
correlational level, non-experimental cross-sectional correlational design, with a
population of 235 and a sample of 146 administrative servers through simple
random sampling, the technique used was the survey and the instrument a
questionnaire of the Likert scale type; Applying Cronbach's alpha, values of 0.937
were obtained for the electronic government variable and 0.967 for the
administrative management variable, respectively, which represents excellent
reliability (Galindo-Dominguez, 2020). It is concluded that there is a positive
correlation between both variables, since the Spearman’s Rho correlation index had
a value of 0.824. Therefore, there is a positive perception in aspects of electronic
government such as digital institutional transformation and the redesign of
processes in management, digital infrastructure and the articulating role to improve
administrative management linked to digital innovation and efficiency in customer

service. procedures of Los Olivos.

Key Word: Government, management, administrative management.



INTRODUCCION

I.1 Descripcién de la situaciéon problemética

El reciente contexto de pandemia revitalizo el papel del gobierno electrénico
en el mundo entero, por el uso generalizado de servicios gubernamentales digitales
tras las medidas impuestas de distanciamiento social, e impulsoé las plataformas de
E-gobierno para gestionar la crisis de formas innovadoras. En paises como
Dinamarca, Corea, Estonia, Finlandia, Australia, Suecia, Reino Unido e Irlanda del
Norte, Nueva Zelanda, Estados Unidos, Paises Bajos, Singapur, Islandia, Noruega
y Japoén lograron mayor una penetracion de la banda ancha, los sistemas solidos y
versétiles de gobierno electrdnico les permitié contrarrestar, al menos parcialmente,
los efectos adversos que tuvo la pandemia en materia econémica. (Naciones

Unidas, 2020).

En cambio, América Latina y el Caribe, se encuentra un desarrollo intermedio
(infraestructura digital y nivel de digitalizacion) frente a otras regiones del mundo,
donde es evidente la disparidad que existe entre aquellos paises que pueden
acceder a los servicios y apoyo que ofrece el gobierno electrénico, de otros que no

pueden (Corporacion Andina de Fomento, 2020).

Esta situacion de anormalidad obligé cambiar muchos procesos para el
aprovisionamiento y distribucion de bienes y servicios, e implicd un reto para las
instituciones en la manera de prestar y preservar la calidad de los servicios de
manera eficaz y eficiente, experimentando un claro incremento exponencial del

trafico de internet; frente a esta migracion forzada hacia lo digital, los gobiernos,
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incluidos los niveles regional y local, decidieron adaptarse a esta nueva realidad,
impulsando la tecnologia, como aliado para continuar prestando servicios publicos
esenciales, creando nuevos servicios digitales o mejorando aquellos servicios para
limitar la presencialidad. Asimismo, esta nueva dependencia a lo digital implicé un
reto enorme para la region, dadas las enormes brechas existentes en América
Latina (Velasquez, 2020; Metropolis, 2020; Banco Interamericano de Desarrollo,

2021)

Por ello, el gobierno electréonico, entendida como la incorporacion y
utilizacién intensiva de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en
diferentes estructuras y circuitos de trabajo de las burocracias estatales, se
convierte en un instrumento de oportunidades para transformar a las
administraciones publicas, mejorando los circuitos administrativos e incrementar la
alfabetizacién digital, la inclusién, conectividad, la legitimidad y transparencia de los

gobiernos (Naciones Unidas, 2020; Diéguez et al., 2015).

En el Perd, el gobierno electrénico inicio formalmente desde los 2000, pero
a partir del 2003, empezd un camino de institucionalizacion con la creacién de la
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI), la aprobacion de
la Ley 29904, Ley de promocion de la masificacion del uso del internet, la creacion
del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), el Portal de
Servicios al Ciudadano y Empresas (PSCE), la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, la aprobacion de la Agenda Digital Peruana y la Estrategia Nacional de
Gobierno Electronico; en 2008, se inici0 una etapa de reestructuracion y

continuidad, con la creacion del Grupo de Coordinacion de Respuestas a
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Emergencias en Redes Teleinformaticas de la Administracion Publica (Pe-CERT),
la Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE) y la nueva Agenda Digital 2.0 (Presidencia de

Consejo de Ministros, 2012).

Con la aprobacion de la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico 2013-
2017 (Presidencia de Consejo de Ministros, 2012), se estableci6 como mision
desarrollar las capacidades para agilizar el acceso de los ciudadanos a los servicios
e informacion del Estado; para ello, se consideraron como lineamientos
estratégicos, la transparencia, la E-inclusion, la E-participacion, los E-servicios,

tecnologias e innovacion, seguridad de la informacion e infraestructura.

Antes del afio 2020, la situacion del gobierno electronico era percibida como
poco eficiente para satisfacer la necesidad de sus ciudadanos, por la escasa
atencion al desarrollo de infraestructura tecnolégica para atender todas las zonas
del pais, incluidas las zonas rurales, lo que origina una brecha digital entre grupos
de ciudadanos aun por superar, a pesar de los esfuerzos de los gobiernos; y que
las acciones del gobierno electronico deben estar enfocadas en incrementar la
cantidad y calidad de los servicios electronicos ofrecidos a los servidores,
ciudadanos y empresas (Presidencia del Consejo de Ministros, 2012; Organismo

Supervisor de las Telecomunicaciones, 2017).

Pero durante el afio 2020, muchas entidades publicas aprobaron normas
legales que promovieron la digitalizacion para hacerlas expeditivas, como, por

ejemplo, la Resolucion Ministerial N° 066-2021-MIINCETUR, que aprobd la
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actualizacion del Plan de Gobierno Digital 2021 del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo o el Decreto de Alcaldia 08-2020 de la Municipalidad Metropolitana de
Lima que implement6 su Plataforma de Operaciones Virtuales que incluye la mesa
de partes y casilla electronica (Camara de Comercio de Lima, 2020). A pesar de
esto, muchos gobiernos locales no tuvieron una estrategia clara en materia de
gobierno electronico para afrontar la paralizacion de los servicios, desnudando las
carencias y precariedades existentes en la gestion municipal. La gestidon
administrativa a nivel local, se caracterizdé por la verticalidad de parte de las
autoridades, falta de estrategias, lenta y deficiente toma de decisiones para

enfrentar la emergencia sanitaria (Vargas et al, 2020).

La Municipalidad Distrital de Los Olivos aprobé en 2012, el uso de firmas y
certificados digitales para el impulso de procedimientos y servicios por medios
electrénicos, asi como el uso de sus redes sociales de manera intensiva para la
comunicacién con los ciudadanos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013a).
En 2016, implementarian servicios como el MAC Express, la plataforma de
interoperabilidad del Estado, la ventanilla contra la discriminacion en el campo
laboral, social y familiar, y el programa Papel Cero (Municipalidad Distrital de Los
Olivos, 2016). Sin embargo, durante el aflo 2020, la Municipalidad Distrital de Los
Olivos no actualizaba sus portales web, se presentaron dificultades para realizar
tramites en linea, y la adaptacion y desarrollo de la mesa de partes digital era poco
amigables para los ciudadanos, tal como se verificd en la plataforma digital Unica

del Estado Peruano. (Vizcarra et al, 2020)

Por ello, este trabajo busca determinar la relacion que existe entre el

gobierno electrénico y la gestion administrativa en los trabajadores de la
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Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021, a través de aquellas dimensiones del e-

gobierno que se relacionan con la gestion administrativa.

I.2. Formulacién del problema
Problema General
¢, Cual es la relacibn que existe entre el gobierno electrénico y la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

20217

Problemas Especificos

¢Cudl es la relaciébn que existe entre la dimension externa y la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,
20217

¢Cudl es la relacion que existe entre la dimensiéon interna y la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

20217

¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension relacional y la gestidon
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

20217

¢, Cudl es la relacion que existe entre la dimension de promocion y la gestion

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

20217
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[.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

2021.

Obijetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre la dimension externa y la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

2021.

Determinar la relacidbn que existe entre la dimensién interna y la gestidn
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

2021.

Determinar la relacion que existe entre la dimension relacional y la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

2021.

Determinar la relacién que existe entre la dimension de promocién y la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

2021.
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I.4 Justificacion de la investigacion

l.4.1. Importancia de la investigacion

De acuerdo con Carrasco (2008), justificar significa explicar las
motivaciones de tal forma que los lectores comprendan las razones para
realizar esta investigacion, asimismo, este autor considera como
justificaciones por razones tedrico-cientificas, socioecondémico, politico-

administrativas, metodolégicas entre otras.

La primera justificacion es socioeconémica, pues el gobierno electrénico
traera beneficios para las organizaciones y los ciudadanos, en cuanto a la
mejora de procesos e inmediatez de sus servicios publicos, pues como dice
Moreno (2021) el gobierno electrénico se vincula con la modernizacién del
Estado y, por ende, contribuye a la mejora administrativa de la misma. La
segunda justificacion es politica-administrativa, pues los resultados de la
investigacion mostraron que una relacion fuerte entre gobierno electrénico y
gestion administrativa, a través de una mejora de sus procesos internos para
su implementacion progresiva en beneficio de la poblacion; algo similar a lo
gue propone Contreras (2018) para impulsar la aplicacion del gobierno
electrénico para la Universidad Nacional Micaela Bastidas. Por ultimo, la
tercera justificacion es tedrica-cientifica, pues los resultados de esta
investigacion permiten conocer la relacion entre el gobierno electronico y la
gestion administrativa, e identificar qué elementos de las dimensiones del
gobierno electrénico pueden ayudar a mejorar la gestion administrativa, tal

como lo propuso Muro (2021) en su investigacion, y debatir sobre las
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opciones presentadas por las demas investigaciones, desde un enfoque de

la gestion publica.

1.4.2. Viabilidad de la investigacién

Cérdova (2012) sefnala que la viabilidad de un estudio debe responder
satisfactoriamente algunas preguntas vinculadas con su estudio. Por
ejemplo, este estudio conté con un cuestionario validado por expertos en
gestion publica y de la academia. También, la investigacién cuenta con
bibliografia y antecedentes que hicieron posible extraer ideas para el estudio.
Por altimo, cont6 con los recursos econdmicos suficientes y se gestionaron
las facilidades a través de cartas dirigidas al alcalde y funcionarios
responsables, para la aplicacion de la encuesta a los funcionarios y
trabajadores de las diferentes oficinas y sedes de la Municipalidad Distrital

de Los Olivos.

I.5 Limitaciones del estudio

Asimismo, Cordova (2012) indica que las limitaciones son dificultades que el
investigador encuentra durante el desarrollo de su investigacion. Entonces, la
limitacion encontrada durante el estudio fue la limitacién espacial, pues la ubicacion
de los locales del municipio: Palacio Municipal, sede principal de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos, y las diferentes sedes que tiene la entidad, como el Palacio
de la Juventud, el Edificio Cielo, la Gerencia de Servicios Ambientales y la Sub

Gerencia de Programas Sociales se ubican en diferentes partes del distrito.
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La presente investigacion es cuantitativa, de tipo basica, nivel correlacional; con
una poblacion finita de 235 servidores y una muestra probabilistica aleatoria simple
de 146 trabajadores del gobierno local de Los Olivos; la técnica de recoleccion de

datos fue la encuesta como y un cuestionario de 48 preguntas.

Por ultimo, la estructura de este trabajo de investigacion es la siguiente:

Capitulo | — Marco tedrico, se presentan los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas y las definiciones de las variables gobierno electrénico y gestion
administrativa.

Capitulo Il — Preguntas y operacionalizacion de variables, se muestran las
preguntas de la investigacion, la definicion operativa de las variables y la matriz de
operacionalizacion de variables.

Capitulo Il — Metodologia de la investigacién, se desarrolla el disefio
metodoldgico, enfoque de la investigacion, tipos, nivel y disefio de la investigacion;
el disefio muestral; la técnica de recoleccion de datos, y la técnica estadistica para
el procesamiento de la informacion y los aspectos éticos.

Capitulo IV — Resultados y propuesta de valor, se presentan los resultados
obtenidos de las encuestas y analisis de los resultados alcanzados

Capitulo V — Discusion, en este capitulo se comparan los resultados logrados de
otras investigaciones, con los datos obtenidos en el presente estudio.

Finalmente, Conclusiones y Recomendaciones, se mencionan los aspectos mas
relevantes y se prescriben acciones a considerar por parte de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos, relacionadas con los problemas y objetivos de la

investigacion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacién

Esta seccion presenta las investigaciones realizadas sobre gobierno electronico
y gestiébn administrativa, como antecedentes para conocer cémo abordaron su

problemética y proponer nuevos aportes.

El primer trabajo fue de Muro (2021) en su investigacion “Gobierno electrénico y
su relacion con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Chepén,
2019” (tesis de maestria) buscé la relacidén entre gobierno electronico y la gestion
administrativa en el municipio de Chepén; metodoldgicamente su investigacion fue
no experimental, disefio correlacional, utilizO como técnicas las encuestas e
instrumentos, cuestionarios, como poblacién tuvo una muestra de treinta (30)
servidores del municipio, concluyd que hay una correlacion alta y significativa entre
las variables gobierno electrénico y gestiobn administrativa, con el valor 0.896 bajo
el indice de Pearson, utilizado para muestras pequefas. Este autor recomienda que
la municipalidad debe analizar el contexto y los procedimientos internos, la
asignacion de presupuesto para implementar la simplificacion administrativa,
sistemas flexibles para los servidores y ciudadanos y las tecnologias necesarias

para implementarlas en la Municipalidad de Chepén.

La segunda investigacion consultada fue de Ancco (2021) denominada

“Gobierno electronico y gestion administrativa de la Unidad de Gestidon Educativa



Local de Abancay, 2020” (tesis de maestria), buscé conocer la relacién entre las
variables gobierno electronico y gestion administrativa en la UGEL Abancay, una
investigacion de tipo basico, disefio no experimental cuantitativo y correlacional,
aplicado en la UGEL Abancay, una muestra de sesenta (60) servidores, se usoé la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento para el recojo de
informacion, teniendo como conclusion la existencia de una relacion positiva débil
entre las variables en estudio obteniendo un valor de Rho de Spearman = 0,328;
como aporte, el Ministerio de Educacion debe direccionar las politicas del Estado y
fortalecer la gestion administrativa, para potenciar el gobierno electrénico en los

servicios publicos.

El tercer trabajo consultado fue de Contreras (2018) denominado “Gobierno
Electrénico y Gestion Administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac, 2018”; buscd determinar la relacion existente entre el gobierno
electronico y la gestién administrativa en la UNAMBA, se emple6 una metodologia,
de tipo basica, disefio no experimental, cuantitativo y correlacional, teniendo como
poblacién a los servidores de la UNAMBA, con una muestra de ciento dos (102)
servidores de la universidad, muestreo no probabilistico, técnica la encuesta e
instrumento el cuestionario; se obtuvo un resultado de correlacion Rho de
Spearman 0,710, lo que significa una correlacion positiva media entre las variables
estudiadas en la UNAMBA; con esta investigacion busco aplicar las normas del
gobierno electronico entre los servidores universitarios para mejorar la gestion
administrativa, y que la universidad cuente con una propuesta de plan de gobierno
electronico a fin de contar con un instrumento de gestion que oriente las actividades

del mismo.



, El cuarto trabajo fue de Yataco (2018) denominado “Gobierno electronico y
gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chincha 2018”
(tesis de maestria), el cual tuvo como finalidad demostrar la correlacion entre el
gobierno electronico y la gestion administrativa en la UGEL Chincha, con un disefio
metodolégico de tipo basico, descriptivo, no experimental, correlacional y
transversal; teniendo una muestra de cincuenta y tres (53) servidores de la UGEL
Chincha, us6 la encuesta y el cuestionario como técnica, e instrumento
respectivamente; se demostré una la existencia de una correlacion positiva muy
fuerte entre las variables en estudio, con un coeficiente de Rho de Spearman
r=0,912; en funcién a ello, es necesario que la institucion conforme grupos de
trabajo para revisar el avance del gobierno electrénico, una reingenieria en los

procedimientos internos para reducir los tiempos, entre otras.

El dltimo trabajo revisado fue de Del Villar (2020), su investigacion “Gobierno
digital y gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 05, San
Juan de Lurigancho, 2020” (tesis de maestria), busco determinar la relacion entre
el gobierno electrénico y la gestion administrativa en la UGEL N° 05, San Juan de
Lurigancho, 2020; el trabajo fue de nivel basica, no experimental, cuantitativo y
correlacional; para el recojo de informacién, se empled instrumento a la encuesta y
el cuestionario, técnica, tuvo una poblacion conformada por directivos y docentes
de la jurisdiccion de El Agustino y San Juan de Lurigancho, teniendo una muestra
de cien (100) personas; se obtuvo un valor de Rho Spearman de 0,755, lo que
significa una correlacion positiva considerable entre las variables en estudio. Se

considera como hallazgos, que la UGEL N° 05 debe mejorar la gestion interna para



que el gobierno electronico, pueda mejorar la automatizacion de sus diferentes

procedimientos internos.

1.2 Bases Tebéricas

El marco teorico o referencial consiste en los fundamentos tedricos donde se
enmarca la investigacion, recopilando posturas e ideas de autores que ayudan al
investigador a realizar su trabajo (Gallardo, 2017). Aqui se exploraron las bases
tedricas del gobierno electronico, la evolucion y los niveles; también se estudian los

conceptos, dimensiones que componen la variable gestion administrativa.

1.2.1. Gobierno Electrénico

1.2.1.1. Definiciones

Para Rivera (2006), el concepto de gobierno electronico aun esta en
debate, pues se entienden al mismo nivel gobierno digital, e-gobierno y
gobierno electronico; el autor recoge tres definiciones: gobierno digital,
entendido como una expendedora de servicios publicos que utiliza el internet
para su funcionalidad, el e-gobierno (usado por el Banco Mundial), entendido
como tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) al servicio de los
entidades publicas y el gobierno electronico, como el funcionamiento de la
gestion para mejorar los servicios, haciéndolos transparentes, accesibles y
eficientes, utilizando intensivamente las Tics para dar respuesta a las
demandas ciudadanas, como la mejora de las operaciones internas del

sector publico.



De igual modo Naser y Concha (2011) coinciden con Rivera sobre el no
consenso del concepto gobierno electrénico, pues pasé de usar el internet
para lo comercial y no comercial al interior de las instituciones, a utilizar las
Tics, principalmente del internet, a fin de mejorar las respuestas de los
gobiernos de forma transparente, eficiente y con accountability para tener un
mejor gobierno; consideran que el gobierno electronico tiene como
componentes: el desarrollo de un marco legal, capacidad institucional al
interior de la administracién, incentivos para usar las TICs, producir
contenidos y gestionar los servicios del e-gobierno, y desarrollar la estructura

informatica que brinde soporte al gobierno electrénico.

Para Cardona (2004), los conceptos estado electronico, gobierno
electrénico, gobierno en linea, administracion electrénica, estado digital, e-
democracy, hacen referencias al paradigma tecnolégico, asociado al uso del
internet para brindar prestaciones a los ciudadanos, incrementar la
productividad, calidad y valor de los servicios; resolver tramites, reclamos y
sugerencias en linea; incrementar la participacion y la vigilancia ciudadana;
reducir los costos (en dinero, tiempo, molestias y carga animica) de las

transacciones dentro del estado.

Corojan y Campos (2011) consideran que el e-gobierno es el adecuado
de las TICs para lograr eficiencia y efectividad en los servicios publicos que
ofrecen las entidades publicas, teniendo en consideracion, por un lado, los
aspectos técnicos como la adopcion de nuevas herramientas tecnologicas

para la administracién, y por otro, una transformacion cultural por la



influencia de estas tecnologias digitales en los gobiernos, para ganarle a la

apatia politica en la que se encontrarian los ciudadanos

Para Cruz, C. (2015) hablar del gobierno electronico solo desde lo
tecnoldgico, es una vision reduccionista, y, por el contrario, considera que es
una definicidon que presenta una pluralidad de perspectivas de acuerdo a
cada investigador; recoge la definicion de gobierno electronico de tres
instituciones: la primera, segun OCDE, es la aplicacion del internet y las
tecnologias en actividades de intercambio y no comerciales en las
administraciones publicas; la segunda, segun el CLAD, consiste en
implementar las TICs dentro de las instituciones publica a fin de ofrecer
servicios eficientes y oportunos para los ciudadanos, a fin de volver mas
rapido, transparentar y hacer mas participativo a la gestion; por ultimo, segun
la Secretaria de la Funcién Publica de México, son politicas que aprovechan
el uso de las TICs para hacer eficiente a la administracién, facilitando la
interoperabilidad entre instituciones, mejorando la entrega de servicios al
ciudadano; finalmente, el autor considera que para modernizar la
administracion publica, se debe implementar el gobierno electrénico sin
olvidar aspectos economicos, sociales, juridicos que conllevan a mejorar los

servicios internos de las instituciones.

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2013) se entiende al
gobierno electrénico como el uso de las TICs al interior de las instituciones
publicas para incrementar la eficacia y eficiencia de la administracion, en

cuanto a brindar informacion y servicios de calidad, e incrementar el



involucramiento ciudadano y volver transparente al Estado; por ello es
fundamental para modernizar la administracion publica, el acompafiamiento

de otros pilares como la gestidn por procesos, el seguimiento y la evaluacion.

1.2.1.2. Propuestas tedricas sobre el Gobierno Electrénico

De acuerdo con Villoriay Ramirez (2013), hay cuatro tipologias que tienen
ideales distintos: El e-gobierno en sentido estricto, busca conciliar el front
office (entrega de bienes servicios) y el back office (redisefiar procedimientos
administrativos, modernizacion de estructuras, etc.) para mejorar la
eficiencia, eficacia y la economia del gobierno, a través del uso de canales
diferentes y nomenclaturas; el e-gobierno electronico transparente, busca
usar la transparencia (open government) como mecanismo para luchar
contra la corrupcién; el e-gobierno inclusivo e imparcial, considera que la
administracion publica, debe reducir las brechas econdmicas, sociales,
conectividad, y las barreras en la accesibilidad (sean estas técnicas,
auditivas, visuales, semanticas y de lenguaje), impulsando la creacién del
empleo, el bienestar, la cohesion e inclusién social; finalmente, un e-
gobierno participativo y colaborativo se caracteriza por una gobernanza
participativa y colaborativa, donde los servidores publicos ceden el poder al
ciudadano, para crear una ciudadania digital, que pase de lo vertical hacia
lo participativo, mediante la implicancia de actores como entidades publicas
de distintos niveles de gobierno, empresas, organizaciones no
gubernamentales y demas actores para la proveer servicios de buena

calidad.



Corojan y Campos (2011) proponen que el gobierno electronico sea
aplicado de tal forma, que las TICs deben permitir una mejora en los
servicios que se prestados a los ciudadanos, para incrementar la rendicion
de cuentas y reducir gastos publicos innecesarios, teniendo en cuenta la
transparencia y la comunicacion con sus ciudadanos, los mismos que se

aprecian en el grafico 1.
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1.2.1.3. Fases del Gobierno Electrénico

Corojan y Campos (2011) proponen cinco (05) fases del gobierno
electronico para entender la fluidez de la informacion y la relacién entre
gobiernos y ciudadanos:

Fase 1 (Presencia): La primera fase, el gobierno se encuentra en el

ciberespacio, mediante el portal institucional, pero la informacién subida en



la red es basica e informativa. No hay interaccion con los ciudadanos ni
empresas porque no hay canales para hacerlo.

Fase 2 (Interaccion): En la segunda fase, la interaccion se hace posible a
través de correos electronicos, formularios, foros entre otros canales de
interaccion entre ciudadanos e instituciones.

Fase 3 (Transaccion): En la tercera fase, se incrementa la interaccion, a
través de la realizacion de tramites en linea, las paginas web ya puede
ofrecer servicios cara a cara sin tener de ir a las dependencias fisicas.

Fase 4. (Transformacion): La cuarta fase, corresponde un cambio en el
concepto de servicios y manejo de la organizacion, pues corresponde un
cambio cultural, por lo tanto, una integracion entre los diferentes niveles del
Estado, permitiendo servicios eficientes y personalizados.

Fase 5 (Participacion democrética): La quinta fase, segun las autoras, la
fase superior del e-gobierno, consiste en la integracion plena de la
interaccién, transaccién y cambio cultura entre el Estado, los ciudadanos,
empresas y otras entidades publicas; Se estimula la participacién en las
politicas publicas con la sociedad a través de mecanismos interactivos tales

como las redes sociales, foros y otros.

1.2.1.4. Tipos del Gobierno Electrénico

Del mismo modo, Corojan y Campos (2011) y Cardona (2004) consideran
gue el gobierno necesita interactuar entre sus propias organizaciones
(dentro y fuera de ella), asi como con las empresas y los ciudadanos. A esto

lo conocemos como las interacciones del gobierno electronico:



Comunicacion gobierno a gobierno (G2G): consiste en la interaccion e
intercambio de informacién entre las agencias gubernamentales del mismo
nivel o de diferente nivel (transnacional, nacional, regional y local) para subir
el nivel de eficacia y la interaccion, asi como economizar tiempo y recursos
publicos.

Comunicacion gobierno a empresas (G2B): Consiste en las
coordinaciones entre instituciones y empresas, para intercambiar
oportunidades que le permitan trabajar con el Estado, a fin de ahorrar costos.

Comunicacion gobierno a ciudadanos (G2C). Son acuerdos para que los

ciudadanos soliciten informacion o servicios a través de las TICs

1.2.1.5. Dimensiones del Gobhierno Electrénico

De acuerdo con Salvador (2002), sefiala cuatro dimensiones basicas del
gobierno electronico:

a) Dimensién externa: Conocido como oferta de servicios e informacion,
consiste en el usar las TICs para que el gobierno pueda ofrecer servicios,
informacion y comunicarse con los ciudadanos a través de paginas web,
correos electronicos, foros, chats u otros.

b) Dimensién interna, Conocida también como Mejora de la gestién
interna se enfoca en el papel de la administracibn para mejorar el
funcionamiento interno, a través de infraestructuras, equipos y programas
informaticos en la gestion interna, y una estrategia de transformacion de la
organizacion, mediante el redisefio de procesos y la transformacion

organizativa.
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c) Dimension de relacional. Se le conoce también como sistemas de
intercambio e interaccion, consiste en usar las TIC en los gobiernos locales,
por el caracter amplio e interorganizativo para facilitar el potencial de
intercambio de recursos con otras agencias publicas, empresas Yy
ciudadanos.

d) Dimension de promocion: Se asocia al impulso de las infraestructuras

para el desarrollo de la conectividad y acceso a la red de la poblacion.

1.2.2. Gestion administrativa

1.2.2.1. Definiciones

Empezaremos este apartado describiendo los conceptos que forman la
gestibn administrativa: la gestion y la administracion respectivamente. En
primer lugar, Murray (2002) nos dice que la gestion es una herramienta que
agrupa fases de la administracién, el mismo que motiva una interaccién entre
las oficinas de la organizacion, dirigidos por un lider que asigna recursos
para lograr los objetivos de la institucién. También, Manrique (2016, p. 130)
adopta el enfoque clasico de Fayol, al definir la gestibn como “un proceso
articulado por cinco acciones o elementos administrativos: planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control. Estos elementos, tanto en su
estructuracion como en su funcionamiento, deben cumplir los principios
administrativos que asegura la buena forma y funcionamiento del cuerpo

|”

socia
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Hablando sobre la administracion recurrimos Minch (2010) lo considera
un proceso de relacion, entre diferentes niveles de decision, mediante la
asignacion de recursos, para alcanzar los objetivos de una organizacion,
mediante una productividad alta que requiera calidad, eficacia, eficiencia y
competitividad. Para Amaru (2009) la administracion es un proceso donde
se toman decisiones sobre los objetivos y recursos a utilizar para alcanzar
objetivos organizacionales. Sobre la base de cinco funciones planeacion,
organizacion, liderazgo, direccion y control. Mientras que Jones et al (2010)
consideran que la administracion comprende el uso del planeamiento, la
organizacion, el control y la direccion del personal, tecnologias, capital
econdémico, entre otros, para lograr eficiente y eficazmente las metas de una
organizacion. Finalmente, Mendoza (2017) la administracion consiste en un
proceso dinamico, participativo, organizado y coherente, en un medio
altamente dindmico y complejo, donde los avances tecnoldgicos y las
demandas sociales, impulsan al perfeccionamiento de las organizaciones y
su gestion administrativa para afrontar los desafios. Por ende, este autor
indica que la naturaleza de la gestiobn administrativa es sistémica, que
articula coherentemente las funciones clasicas como el planeamiento, la
organizacion, la direccion y el control, sin descuidar la innovacion de la
administracion como parte de su identidad, para alcanzar los fines

institucionales.

La gestion administrativa, segun Minch (2010, p. 26) es un “conjunto de
etapas sucesivas donde se realiza la administracion”. Chavez (2018), lo

considera un conjunto de acciones coherentes, organizadas para planear,
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organizar, dirigir, coordinar y controlar, para trabajar coordinadamente con
las diferentes areas, a fin de asegurar las actividades que conllevan a la
implementacion de las metas de la organizacion. Para Helmut (2018) la
gestion administrativa cuenta con los instrumentos que ayudan a optimizar
el uso de sus recursos (financieros, materiales y humanos) de una
organizacion para alcanzar sus objetivos. Tiene fundamento en cuatro
principios: el orden, la disciplina, la unidad de mando y las iniciativas

personales.

1.2.2.2. Dimensiones de la gestién administrativa

Segun Minch (2010) la gestién administrativa presenta varios procesos o
dimensiones donde se realizan actividades: el planeamiento, la

organizacion, la direccion y el control.

Respecto al planeamiento, Amaru (2009) lo considera un instrumento que
ordena las ideas para decidir, definir objetivos y resultados futuros,
imaginando las situaciones para trabajar por conseguirlas. Minch (2010)
sefiala que con el planeamiento se inicia el proceso administrativo, pues es
una herramienta que permite administrar el futuro, mediante el
establecimiento de alternativas que permitan reducir las amenazas y utilizar
las oportunidades y debilidades del entorno en favor de uno, para que la
inversion realizada sirva para alcanzar los objetivos propuestos por la
organizacioén. Sobre la organizacion, Minch (2010) la define la como el
disefio de las estructuras, procesos para simplificar y optimizar el trabajo.
Mientras que Amaru (2009) lo considera un proceso de division del trabajo y

13



atribucion de responsabilidades y delegacion de autoridad. Estas etapas (o
decisiones) son: analizar los objetivos, dividir el trabajo conforme criterios
apropiados para alcanzar los objetivos, definir los roles de mando y disefar
una estructura organizacional. Sobre la integracion, Minch (2010) indica que
es una funcién donde se seleccionan y obtienen recursos necesarios para
poner en funcionamiento la organizacion, y asi tomar las decisiones
necesarias para ejecutar los planes conforme la estructura de la
organizacion. Acerca de la direccion, Minch (2010) la considera como la
ejecucion de planes segun la estructura de la organizacion, mediante la guia
y ejercicio del liderazgo, los esfuerzos del grupo que compone la
organizacién y la motivacién que en ella exista. Por su parte, Amaru (2009)
considera que la direccion es un despliegue de energia fisica, intelectual e
interpersonal para ofrecer bienes, servicios e ideas, en una realidad
cambiante y contingente, el logro de objetivos depende del tipo de
organizacion, objetivos, competencia de las personas, recursos y otros
factores. Por ultimo, Minch (2010) indica que, en la fase de control, se
establecen estandares para conocer los impactos de las acciones que
realiza la organizacion, para corregir, prevenir o mejorar los resultados de la

organizacion.

1.3 Definicién de términos basicos

1.3.1. Dimensién externa.

Consiste en emplear las TICs para interactuar con los ciudadanos

mediante los diferentes canales de comunicacion de una entidad publica.
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1.3.2. Dimension interna

Corresponde las mejoras en el funcionamiento de la organizacion de una
entidad, a través de infraestructuras, equipos y programas informaticos y una

estrategia de redisefio de procesos y la transformacion organizativa.

1.3.3. Dimensién relacional

Corresponde al potencial intercambio de recursos con caracter amplio e

interorganizativo, con otras agencias publicas, empresas y ciudadanos.

1.3.4. Dimensién de promocién

Se asocia al impulso de las infraestructuras para el desarrollo de la

conectividad y acceso a la red de la poblacion.

1.3.5. Gestion administrativa

Consiste en el conjunto de mecanismos que permiten optimizar los
recursos como los financieros, materiales y humanos, insertadas
coherentemente, a través de las fases del proceso administrativo, como el

planeamiento, la organizacion, la direccidon y el control de una institucion.
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CAPITULO I

PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

Una variable es una caracteristica de cualquier objeto de analisis (Gallardo,
2017) La definicion operacional, permite o desagregar las variables, mediante un
proceso de deduccion o de lo general a lo especifico (Carrasco, 2008). La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento, un cuestionario que permitié cuantificar,
analizar e interpretar los resultados en funcion a las preguntas de la investigacion.
Por ultimo, se empled para el cuestionario la escala tipo Likert, que midio las
percepciones de los encuestados sobre las variables estudiadas (Valderrama &

Jaimes, 2019).

2.1 Preguntas propuestas

¢, Cual es la relacibn que existe entre el gobierno electrénico y la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

20217

¢Cual es la relacion que existe entre la dimensién externa y la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

20217

¢Cual es la relacibn que existe entre la dimension interna y la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

20217
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¢,Cual es la relacion que existe entre la dimension relacional y la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

20217

¢,Cual es la relacion que existe entre la dimension de promociéon y la gestion

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 20217

2.2 Variable gobierno electrénico

2.2.1. Definicién operativa

Gobierno electronico es el uso de las TICs para incrementar la oferta de
servicios, informacién reciproca entre la administracion y los usuarios.
modernizar la gestion interna y dar a conocer la cultura de la informacién

(Salvador, 2002).

2.2.2. Dimensiones del gobierno electrénico

Segun Rincén y Vergara (2017) el gobierno electrénico tiene cuatro
dimensiones basicas: (1) Externa, (2) Interna, (3) De relacion y (4) De

promocion.

2.2.3. Indicadores del gobierno electronico

La dimension externa “se asocia a la prestacion de servicios y a la
capacidad de interaccion con los ciudadanos a través de los nuevos canales
de informacién y comunicacion que surgen de la implantacion de las TIC”

(Rincon y Vergara, 2017, p. 80). Segun Armas y Armas (2011) los
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indicadores son: a) papel de articulador del territorio, b) Administracion a
distancia, c) Intercambio y interaccion entre ciudadanos y la direccion

politica.

La dimensidn interna se reestructuras procesos institucionales para
modernizar la institucion (Rincén y Vergara, 2017). Sus indicadores son: a)
Transformacién organizativa, b) Redisefio de procesos, ¢) Motivacion y

cultura administrativa.

La dimension de relacion permite crear una red del gobierno local, tanto
para mejorar los servicios con otros agentes sociales o institucionales para
el intercambio de recursos y procesos de trabajo actuales (Rincény Vergara,
2017). Sus indicadores son a) Transformacién institucional, b)

Interoperabilidad y ¢) Adaptacion al cambio.

La relacion de promocidn contiene caracteristicas que promueven el
acceso a infraestructura que permita facilitar a los usuarios el conocimiento
nuevos paradigmas de las TIC (Rincon y Vergara, 2017). Como indicadores
tenemos a) infraestructura digital, b) Calidad de la infraestructura digital y c)

Nuevos paradigmas de cultura digital.
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2.3 Variable gestion administrativa

2.3.1 Definicién operativa

La gestion administrativa contiene procesos al interior de la
administracion, y tiene cuatro dimensiones: planeamiento, organizacion,

direccion y control (Minch, 2010).

2.3.2. Dimensiones de la gestién administrativa

Segun Minch (2010) la gestion administrativa comprende: (1)

planeamiento, (2) Organizacion, (3) Direccion y (4) Control.

2.2.3. Indicadores de la gestion administrativa

La dimension de planeamiento determina el rumbo de una institucion y
que resultados pretende obtener, analizando los entornos, minimizando los
riesgos de la organizacién para alcanzar la mision y visién (Minch, 2010).
Tenemos como indicadores a) Formular la vision, mision y objetivos; b)

Elaborar politicas y c) Disefiar programas y recursos.

La dimension de organizacion permite que las estructuras, procesos, y
procedimientos existentes en la organizacion, tiendan a simplificarse para
optimizar el desempefio de la organizacion (Minch, 2010). Los indicadores
que usaremos son a) Estructura organica de la organizacion, b)

Coordinacion, y c) Herramientas de la organizacion.
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La dimension de direccidn nos indica como ejercer el liderazgo a través
del esfuerzo del grupo social involucrado en la organizaciéon para
implementar los planes (Minch, 2010). Contamos con los siguientes
indicadores: a) Motivacion en el trabajo, b) Comunicacién en la organizacion

c) Liderazgo en la organizacion.

La dimensidn de control establece la medicion de resultados a través de
estandares para corregir, mejorar o prevenir riesgos de no alcanzar los
objetivos propuestos por la institucién (Miinch, 2010). Consideramos como
indicadores: a) Establecimiento de estandares, b) Cumplimiento de metas, y

c) Retroalimentacion.
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Tabla 1.

Matriz de operativizacion de variables

Variable Dimension  Indicadores items Escala de medicion
Gobierno Electronico Dimension Papel articulador del territorio 1,2 Cuestionario tipo
Es el uso de las TICs para externa Administracion a distancia 3,4 escala de Likert
incrementar la oferta de Intercambio e interaccion entre ciudadanos y la direcciéon 5,6 Totalmente de
servicios, informacién politica acuerdo (5)
reciproca entre la Dimensién Transformacion organizativa 7,8 De acuerdo (4)
administracion y los usuarios. interna Redisefio de procesos 9,10 Indiferente (3)
modernizar la gestion interna 'y Cultura Administrativa 11,12 En desacuerdo (2)
dar a conocer la cultura de la  Dimension  Transformacion institucional 13,14 Totalmente en
informacion (Salvador, 2002). relacional Interoperabilidad 15,16 desacuerdo (1)
Transaccion 17,18
Dimensién Infraestructura digital 19,20
promocional Calidad en la infraestructura digital 21,22
Nuevos paradigmas de cultura digital 23,24
Gestion administrativa Planeamiento Formulacién de vision, mision y objetivos 1,2 Cuestionario tipo
Contiene procesos al interior Elaboracion de politicas 3.4 escala de Likert
de la administracion, y tiene Disefio de programas y recursos 5,6 Totalmente de
cuatro dimensiones: Organizaciéon Estructura organica de la organizacién 7,8 acuerdo (5)
planeamiento, organizacion, Coordinacién 9,10 De acuerdo (4)
direccién y control (Minch, Herramientas de la organizacion 11,12 Indiferente (3)
2010). Direccién Motivacion en el trabajo 13,14 En desacuerdo (2)
Comunicacion en la organizacion 15,16 Totalmente en
Liderazgo en la organizacion 17,18 desacuerdo (1)
Control Establecimiento de estandares 19,20
Auditoria 21,22
Retroalimentacion 23,24
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

El disefio comprende planificar para recoger, organizar y procesar datos para
absolver las interrogantes planteadas en la investigacion (Principe, 2018). La
presente investigacién tiene un enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel

correlacional; para ello se desarroll6 de la siguiente manera:

3.1.1 Enfoque de la investigacién

Este trabajo tiene un enfoque cuantitativo por ser riguroso y tener un
proceso lineal, poniendo énfasis en la medicion de las variables de manera
objetiva, y luego del andlisis estadistico, permite la generalizacién de los
resultados (Silvestre & Huaman, 2019), asimismo, este enfoque pone
énfasis en el calculo de la informacion, expresados en tablas y figuras con
distribuciones de magnitudes que utilizan férmulas matematicas y

estadisticas para tratar la muestra (Moisés et al., 2019).

3.1.2 Tipos de investigacion

Esta investigacion es de tipo béasica, pues recoge informacion y la
convierte en conocimiento; incrementando el conocimiento tedrico y
proponer teorias, o0 modelos teéricos cientifico, que permitan comprender la

realidad; por ende, no tiene fines practicos (Sanchez & Reyes, 2015).
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3.1.3 Nivel de investigacion

Esta investigacion es correlacional, en cuanto la finalidad sea conocer el
grado de relaciones u asociacion existente entre dos categorias, conceptos,
hechos y variables de investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018).

3.1.4 Disefio de lainvestigacion

Comprende estrategias y metodologias establecidas para desarrollar el
proceso de investigacion cientifica. Este disefio de investigacion es no
experimental, pues no manipula intencionalmente las variables
independientes, no tiene grupos de control, ni experimenta con ellos,
asimismo, analizan la realidad después de su suceso (Carrasco, 2008). Es
transeccionales o transversales, de tipo descriptivo, correlacional, pues
ayuda al investigador determinar el nivel de correlacién existente entre la
variable X y Y, sin que exista una dependencia entre ambas (Naupas et al.,

2018) , y se formula de la siguiente forma:

A

O):

hd:////f I
"

Oy

-
Donde:

M = Muestra de la poblacion de trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Ox= Datos de la variable 1: “Gobierno electrénico”.

Oy= Datos de la variable 2: “Gestion administrativa”.

r = Correlacién de variables.
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3.2 Diseno muestral

3.2.1 Poblacioén

La poblacién comprende todas las unidades de estudio relevantes para el
investigador; las unidades estudiadas deben tener caracteristicas similares,
medibles y constituir la unidad de investigacion (Naupas et al., 2018).
También debemos destacar que la poblaciébn se puede clasificarse en
poblacion infinita y finita, en cuanto a la poblacién infinita elementos y no se
tiene registro documental de estos, mientras que la finita, es un conjunto que
se sabe cuantos elementos la conforman, también, puede tener una

documentacién que acredite la existencia de estas unidades (Arias, 2016).

En este estudio, la poblacion comprendié un total de 235 trabajadores
administrativos, entre funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital
de los Olivos, segun la informacion al 2021 del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI, 2021).

3.2.2 Muestra

La muestra comprende el subconjunto de la poblacion estudiada, posee
caracteristicas representativas y permite generalizar con los resultados
obtenidos (Valderrama & Jaimes, 2019). Por ello, en este estudio el
muestreo es probabilistico aleatorio simple, pues hay la probabilidad que
algun integrante de la poblacién estudiada pueda ser parte de la

investigacion (Carrasco, 2008).
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Para calcular la muestra de la poblacion finita, se utilizé la siguiente

férmula tal como observa en la imagen: (Valderrama,2012):

N*Z2*p*(1-p)
(N-1)* &2 +Z2*p*(1-p)

n=

Donde, “n” es el tamano de la muestra, “N” el tamafo de la poblacién, es
decir, 235, “Z” el nivel de confianza, 95% con un valor de 1.96, “e” error de

estimacion aceptado de 5% con un valor de 0.05 y “p” probabilidad que

ocurra el evento 50% con un valor de 0.5.

Cambiando los elementos en la férmula:

n= 235 (1.96)2 (0.5) (1-0.5) n=225,694 n=146,042449
2 2
(235-1)(0.05) +(1.96) (0.50) (1-0.50) 1,5454

En consecuencia, se obtuvo una muestra de 146 trabajadores de la

Municipalidad de Los Olivos.

3.3 Técnica de recolecciéon de datos

Para este trabajo, se emple6 como técnica la encuesta, el cual permitié
recolectar datos mediante la formulacién de preguntas directas a los sujetos

muestra que formaron parte de la investigacion (Carrasco, 2008).

Los instrumentos de investigacion son los medios materiales que son
empleados en la recoleccion y almacenamiento de la informacion por parte

del investigador (Valderrama Mendoza, 2012); este trabajo usé un
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cuestionario de 48 preguntas como instrumento, organizado sobre las
variables de la investigacion; el cuestionario tuvo preguntas cerradas, y se
utilizé la escala de Likert para conocer las percepciones de los sujetos de

estudio (Valderrama & Jaimes, 2019).

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Las técnicas estadisticas nos permitieron cuantificar el comportamiento de las
variables en una poblacién, con el objetivo de realizar descripciones,
comparaciones, predicciones y correlaciones, que brindan explicaciones para hacer

conclusiones al objeto estudiado (Naupas et al., 2018).

En cuanto a la presentacion de los resultados de la estadistica descriptiva, se
utilizaron cuadros y tablas de las variables y dimensiones estudiadas; respecto a la
estadistica inferencial, se emple6 el Alfa de Cronbach para medir el nivel de
confianza del cuestionario mediante una prueba piloto con 30 personas y también
se utilizé la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov, sobre la premisa de una
muestra superior a los 50 elementos, el cual permiti6 conocer si los datos son
paramétrico o no paramétricos y seleccionar el indice estadistico correcto, es decir,
R de Pearson o de Rho de Spearman, para corroborar el nivel de correlacion de las

variables estudiadas.
Segun George y Mallery (Galindo-Dominguez, 2020) el alfa de Cronbach asigna
valores de 0 a 1, donde O significa fiabilidad nula y 1 fiabilidad absoluta; por ello,

estos autores consideran que los valores por debajo de 0.5 no son fiables, entre 0,5
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y 0,6 son pobres, entre 0,6 y 0,7 son cuestionables, entre 0,7 y 0,8 resultan

aceptables, entre 0,8 y 0,9 resultan buenos y entre 0,9 y 1,0 son excelentes.

En ese sentido, al realizarse la prueba piloto con una muestra de 30 cuestionarios,

con las 2 variables y todas sus preguntas, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2.

Estadistica de fiabilidad — Variable Gobierno Electronico y Gestion Administrativa

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gobierno Electrénico 0,937 24
Gestion Administrativa 0,967 24

Nota. Elaboracién propia

El resultado obtenido de la confiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado en la
variable Gobierno Electronico arrojo un resultado de 0,937, el cual, de acuerdo a lo
gue hemos visto, resulta excelente, mientras que el resultado de confiabilidad de la
variable Gestion Administrativa, fue de 0,967, resultado excelente y confiable segin

el instrumento de medicion.

3.5 Aspectos éticos

Este trabajo actué con honestidad intelectual, consultando estudios similares,
tesis, libros, articulos de revistas indexadas o cualquier informacion disponible en
la internet, respetando a los autores, sus propuestas tedricas e ideas, citando las

fuentes de informacion consultadas o utilizadas, conforme las recomendaciones de
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la USMP y el manual APA séptima edicion y las fuentes bibliograficas. Ademas, se

consulté con profesionales para elaborar el instrumento de recojo de informacion.

Para calcular la muestra de la poblacion, se utilizo el software STATS 2.0y el

Statistic Package of Social Science (SPSS) version 26. para procesar los datos.

La aplicacion del cuestionario se desarroll6 del 31 de marzo al 30 de abril del
2022 en las instalaciones del palacio municipal, el palacio de la juventud, el edificio
Cielo y los otros locales de la Municipalidad Distrital de Los Olivos. Se desarrollaron
146 cuestionarios de 48 items en escala de Likert. En esta etapa no se oculto la
real naturaleza de la investigacion, siendo transparentes con la poblacion estudiada
bajo su pleno consentimiento informado, no coaccionando ni poniendo en tela de
juicios los aportes que realicen a la investigacion. Durante la extraccion de datos,
no se manipuld la informacion obtenida para no contaminar la objetividad del
trabajo, con la finalidad de brindar una herramienta provechosa para la comunidad
cientifica.

Por ultimo, se mantuvo una conducta ética y de respeto a la integridad moral del

texto en elaboracion, revisada a través del software Turniting para prevenir el

plagio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR

En este apartado se analizaron los resultados de las variables Gobierno
Electrénico y Gestion Administrativa, sus dimensiones y la comparacion entre ellas;
también se presenta la prueba Kolmogorov-Smirnov, utilizando el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman.

4.1. Andlisis de resultados de las dimensiones y variable Gobierno
electrénico

Luego del procesamiento de informacion con la estadistica descriptiva, se
muestran los resultados de la variable Gobierno Electrénico y de las cuatro
dimensiones trabajadas en esta investigacion, empezando por la dimensién

externa, tal como se detalla en la tabla 3:

Tabla 3.

Dimension Externa
Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje

Administrativos

Inadecuado 65 44,5%

Externa Regular 0 0,0%
Adecuado 81 55,5%

Total 146 100%

Nota. Cuestionario de Gobierno electrénico
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Figura 2
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Nota. Cuestionario de Gobierno electrénico

En latabla 3 y grafico 2, se describen los datos obtenidos en la dimensién externa
del total de 146 entrevistados, el 55,5% de trabajadores administrativos (81
encuestados) calificaron como adecuado la dimension externa, el 44,5% (65
encuestados) de los trabajadores administrativos lo calificaron de inadecuado,
mientras que 0,0% (0 entrevistados) de trabajadores del municipio de Los Olivos,
calificaron de nivel regular; se infiere que los trabajadores administrativos tienen
una buena percepcion en las formas de visibilizar la informacién o acontecimientos
gue realiza la municipalidad a sus vecinos, a través del uso de pagina web y redes
sociales institucionales. Asimismo, existe un importante porcentaje de servidores
administrativos que tienen una percepcion inadecuada, relacionado con el uso de
los canales digitales para atender solicitudes de informacién y quejas de los
ciudadanos y empresas, sobre todo, mejorar la funcionalidad de la mesa de partes

virtual.
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Asimismo, el andlisis a las preguntas de la tabla 4 que intervienen en la
dimensién Externa, se puede mencionar que los servidores administrativos de la
comuna de Los Olivos, es aquel vinculado con la forma como informa el municipio
sobre las actividades a los vecinos del distrito a través de su pagina web; asimismo,
consideran importante la interaccion constante que tiene la institucion con los
ciudadanos en Facebook, Twitter y Youtube. Mientras que las pregunta que tuvo
menos aceptacion, fue aquella referida a la eficiencia en el seguimiento de tramites
administrativos, reclamos y quejas por parte del municipio. Por lo tanto, se puede
afirmar que la principal caracteristica de esta dimension es el papel articulador de
la municipalidad en Los Olivos, y la interaccion de los contribuyentes con la
municipalidad. Mientras que la debilidad es la administracién a distancia de la
municipalidad, evidenciado en la baja percepcion de adecuado funcionamiento de
la mesa de partes virtual y del sistema de seguimiento de tramites, quejas y

reclamos.
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Tabla 4.

Dimension Externa (por pregunta)

Pregunta Nivel Trabajadores Porcentaje
Administrativos
1. Considera que el Totalmente en 0 0,0%
municipio informa desacuerdo
permanentemente de sus Parcialmente en 4 2,7%
actividades a la desacuerdo
ciudadania través de su Indiferente 8 5,5%
pagina web. Parcialmente de 68 46,6%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 66 45,2%
2. Considera que el Totalmenteen 0 0,0%
municipio interactia desacuerdo
constantemente con los Parcialmente en 5 3,4%
ciudadanos en sus redes desacuerdo
sociales como Facebook, Indiferente 17 11,6%
Twitter y YouTube. Parcialmente de 70 47,9%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 54 37,0%
3. Considera adecuado el Totalmente en 2 1,4%
funcionamiento de la desacuerdo
mesa de partes virtual del  Parcialmente en 10 6,8%
municipio desacuerdo
Indiferente 17 11,6%
Parcialmente de 64 43,8%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 53 36,3%
4. Considera eficiente el Totalmente en 4 2,7%
seguimiento de tramites, desacuerdo
reclamos y quejas por Parcialmente en 14 9,6%
parte del municipio desacuerdo
Indiferente 21 14,4%
Parcialmente de 72 49,3%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 35 24,0%
5. Considera eficiente los Totalmente en 5 3,4%
canales digitales de desacuerdo
atencion a los ciudadanos Parcialmente en 10 6,8%
y empresas por parte del desacuerdo
municipio Indiferente 22 15,1%
Parcialmente de 66 45,2%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 43 29,5%
6. Considera importante Totalmente en 3 2,1%
la interaccioén entre desacuerdo
ciudadanos y el municipio Parcialmente en 4 2,7%
a través de los medios desacuerdo
digitales. Indiferente 10 6,8%
Parcialmente de 37 25,3%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 92 63,0%

Nota. Cuestionario de Gobierno Electrénico

A continuacion, se muestran los datos obtenidos del analisis estadistico de la

dimensioén Interna, segun la tabla 5:
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Tabla 5.

Dimensién Interna

Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje

Administrativos

Inadecuado 36 24,7%

Interna Regular 21 14,4%
Adecuado 89 61,0%

Total 146 100%

Nota. Cuestionario de Gobierno Electrénico

Figura 3
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Nota. Cuestionario de Gobierno Electrénico

Enlatabla 5y grafico 3 se describe la dimensién Interna, de los datos obtenidos
de 146 entrevistados, el 61% (89 personas) de trabajadores administrativos del
municipio de Los Olivos, lo consideraron adecuado a la dimension interna, mientras
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que el 24,7% (36 encuestados) lo consideraron inadecuado y el 14,4% (21
encuestados), lo estimaron como regular. Estos resultados indican que hay una
mayor percepcion positiva porque consideran necesario el uso de herramientas
digitales como certificados, firmas digitales y para las reuniones o atencion a los
ciudadanos, y capacitaciones en materia de gobierno electronico hacia los
servidores municipales, lo que se reflejaran en un avance del gobierno electrénico

dentro la institucion

En la Tabla 6, las preguntas destacadas por los trabajadores administrativos del
municipio de Los Olivos, estan relacionados con la importancia de las
capacitaciones que deben recibir los funcionarios y servidores, en materia de
gobierno electronico, y sobre la importancia en el uso de las firmas digitales para
los actos administrativos en el municipio; la pregunta con menor aceptacion, es
aguella vinculada con el eficiente desempefio de funcionarios y servidores en la
gestion del gobierno electronico. Por lo que se puede afirmar que la principal
caracteristica de esta dimension esta relacionada con el redisefio de los procesos
en la Municipalidad de Los Olivos, para innovar en la digitalizacion y eficacia de los
tramites y procedimientos administrativos, y las coordinaciones al interior de la
entidad; asi como la cultura administrativa en la municipalidad, reflejado en la
valoracion hacia la formacion en gobierno electrénico y su empoderamiento con el
mismo. Finalmente, la transformacion organizativa requiere un mayor impulso por
parte de la direccion de la municipalidad, aprobar la politica y designar su comité

de gobierno digital.
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Tabla 6.

Dimension Interna (por pregunta)

Pregunta Nivel Trabajadores Porcentaje
Administrativos
7. Considera adecuado Totalmente en 4 2, 7%
las politicas de gobierno desacuerdo
digital aplicado en la Parcialmente en 7 4,8%
plataforma  web del desacuerdo
municipio. Indiferente 9 6,2%
Parcialmente de 68 46,6%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 58 39,7%
8. Considera importante Totalmente en 2 1,4%
la labor del Comité de desacuerdo
Gobierno Electrénico del Parcialmente en 4 2, 7%
municipio. desacuerdo
Indiferente 17 11,6%
Parcialmente de 52 35,6%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 71 48,6%
9. Considera importante Totalmente en 0 0,0%
el uso de firmas y desacuerdo
certificados digitales en Parcialmente en 3 2,1%
los actos administrativos desacuerdo
del municipio. Indiferente 4 2,7%
Parcialmente de 37 25,3%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 102 69,9%
10. Considera adecuado Totalmente en 0 0,7%
la implementacion de desacuerdo
citas y reuniones virtuales Parcialmente en 2 1,4%
como parte de los desacuerdo
procesos de innovacién Indiferente 8 5,5%
digital del municipio Parcialmente de 38 26,0%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 98 67,1%
11. Considera importante  Totalmente en 0 0,0%
que los funcionarios y desacuerdo
servidores del municipio Parcialmente en 2 1,4%
reciban  capacitaciones desacuerdo
permanentes en materia Indiferente 3 2,1%
de gobierno electronico Parcialmente de 17 11,6%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 124 84,9%
12. Considera eficiente el Totalmente en 2 1,4%
desempefio de desacuerdo
funcionarios y servidores Parcialmente en 7 4,8%
en la gestion del gobierno  desacuerdo
electrénico en el Indiferente 17 11,6%
municipio Parcialmente de 60 41,1%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 60 41,1%

Nota. Cuestionario de Gobierno Electrénico
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A continuacion, los resultados de la tercera dimension Relacional, en la siguiente

Tabla 7:

Tabla 7.

Dimensién Relacional
Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje

Administrativos

Inadecuado 32 21,9%

Relacional Regular 21 14,4%
Adecuado 93 63,7%

Total 146 100%

Nota. Cuestionario de Gobierno Electrénico

Figura 4
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En la tabla 7 y grafico 4 se observan que el 63,7% (93 participantes) de
consideraron adecuada a la dimensién Relacional, mientras que un 21,9% (32
participantes) lo considera inadecuado, y el 14,4% (21 participantes) consideran
que es regular. La percepcion positiva sobre esta dimension se debe al avance de
la gestion para mejorar la calidad de los servicios municipales a través de la
digitalizacion de sus procesos internos, necesarios para hablar de modernizacion

la gestion en la Municipalidad de Los Olivos.

Mientras que en el analisis de las preguntas en la tabla 8, se destaca la pregunta
sobre la realizacion de convenios sobre e-gobierno, con otras instituciones para
mejorar los servicios a los contribuyentes, o usar bases de datos (interoperabilidad)
para mejorar la atencion de solicitudes y tramites; por otro lado, las preguntas que
tuvieron un bajo nivel de aceptacion, fueron las vinculadas con el desempefio de
las politicas digitales del municipio para atender las demandas de la sociedad
organizada y la eficiencia de los servicios digitales que brinda el municipio al sector
privado (empresas). Por lo tanto, se afirma que la principal caracteristica de esta
dimensién esta relacionada con la transformacion institucional, reflejado en la
valoracion positiva hacia cambios en la institucion como la digitalizaciéon de
documentos oficiales e instrumentos de gestion, asi como los procedimientos para
pagos electronicos. Asimismo, valoran la interoperabilidad como parte de las
acciones de gobierno electrénico en la municipalidad, por ltimo, la valoracion hacia
procesos de transaccion como la eficiencia en los servicios digitales o su
desempeiio, son aspectos que debe considerar la municipalidad como tareas

pendientes de mejora.
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Tabla 8.

Dimension Relacional (por pregunta)

Pregunta Nivel Trabajadores Porcentaje
Administrativos
13. Considera adecuado Totalmente en 0 0,0%
la digitalizacion de desacuerdo
documentos como: Parcialmente en 5 3,4%
acuerdos de consejo, desacuerdo
ordenanzas, Indiferente 4 2,7%
resoluciones, entre otros Parcialmente de 33 22.6%
documentos, en el Portal zcuerdo
de Transparencia Totalmente de acuerdo 104 71,2%
Totalmente en 0 0,0%
14. Considera adecuado desacuerdo
los procedimientos de Parcialmente en 2 1,4%
pago electrénico a través desacuerdo
de la plataforma digital del  Indiferente 8 5,5%
municipio. Parcialmente de 40 27,4%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 96 65,8%
15. Considera importante Totalmente en 0 0,0%
que el municipio realice desacuerdo
convenios con otras Parcialmente en 2 1,4%
instituciones para mejorar desacuerdo
la calidad de servicio alos Indiferente 5 3,4%
ciudadanos Parcialmente de 21 14,4%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 118 80,8%
16. Considera adecuado Totalmente en 1 0,7%
el uso de base de datos desacuerdo
de otras instituciones Parcialmente en 1 0,7%
publicas para mejorar la desacuerdo
atencion de solicitudes y Indiferente 13 8,9%
tramites en el municipio Parcialmente de 30 20,5%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 101 69,2%
17. Considera eficiente Totalmente en 3 2,1%
los servicios digitales que desacuerdo
brinda el municipio al Parcialmente en 9 6,2%
sector privado desacuerdo
(empresas). Indiferente 15 10,3%
Parcialmente de 75 51,4%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 44 30,1%
18. Considera adecuado Totalmente en 3 2,1%
el desempefio de las desacuerdo
politicas  digitales del Parcialmente en 8 5,5%
municipio en la atencion desacuerdo
de demandas sociales por Indiferente 20 13,7%
parte de la sociedad civil.  parcialmente de 71 48,6%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 44 30,1%

Nota. Cuestionario de Gobierno Electrénico

Sobre la cuarta dimensién denominada Promocién, se analizaron los resultados

estadisticos obtenidos en la siguiente Tabla 9:
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Tabla 9.

Dimension Promocién
Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje

Administrativos

Inadecuado 64 43,8%

Promocional Regular 0 0,0%
Adecuado 82 56,2%

Total 146 100%

Nota. Cuestionario de Gobierno Electrénico

Figura 5

Porcentaje indicador promocién
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Nota. Cuestionario de Gobierno Electrénico

En la tabla 9 y grafico 5, dimensiéon Promocion, se puede apreciar que el 56,2% (82
encuestados) considera adecuada esta dimensién, un 43,8% (64 encuestados)
piensa que es inadecuada, y 0% (0 encuestados) considera regular. Por ello, las

consultas sobre la promocion de cultura digital en los servidores y funcionarios o la
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inversion e infraestructura y redes digitales tuvieron mas respuestas positivas; pero
las respuestas con bajo nivel de satisfaccion se relacionan con la infraestructura,
los equipos y la velocidad de banda ancha para el desarrollo de las labores
administrativas, por lo que es necesario que el municipio mejore en estos aspectos

del municipio de Los Olivos.

Respecto al andlisis de las preguntas de la tabla 10, se observan la valoracion
hacia promover la cultura digital e invertir en infraestructura y redes digitales por
parte de la comuna de Los Olivos; sin embargo, debe mejorar la arquitectura digital,
la velocidad de red y el funcionamiento de los equipos para las labores
administrativas. Por ello, se afirma que la principal caracteristica de esta dimensién
esta relacionada con la infraestructura digital y nuevos paradigmas de la cultura
digital, reflejados en las preguntas sobre lo adecuado que son las inversiones en
infraestructura y redes digitales para el municipio, y la importancia de promocionar
la cultura digital en servidores y ciudadanos. Por ultimo, las percepciones sobre la
calidad en la infraestructura fueron mas de menor rendimiento, pues se evidencia
una percepcion baja sobre la modernidad en los equipos y redes para el trabajo,
por lo que la Municipalidad debe mejorar para brindar mejores servicios a sus

ciudadanos.
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Tabla 10.

Dimension Promocién (por pregunta)

Pregunta Nivel Trabajadores Porcentaje
Administrativos
19. Considera adecuado Totalmente en 3 2,1%
la inversion de desacuerdo
infraestructura y redes Parcialmente en 5 3,4%
digitales por parte del desacuerdo
municipio Indiferente 11 7,5%
Parcialmente de 56 38,4%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 71 48,6%
20. Considera adecuado Totalmente en 3 2,1%
el funcionamiento de desacuerdo
equipos y redes digitales Parcialmente en 13 8,9%
del municipio desacuerdo
Indiferente 11 7,5%
Parcialmente de 68 46,6%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 51 34,9%
21. Considera adecuado Totalmente en 3 2,1%
la velocidad de banda desacuerdo
ancha del municipio para Parcialmente en 13 8,9%
las  actividades que desacuerdo
desarrolla Indiferente 18 12,3%
Parcialmente de 60 41,1%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 52 35,6%
22. Considera adecuado Totalmente en 2 1,4%
la infraestructura digital desacuerdo
del municipio en el Parcialmente en 15 10,3%
desarrollo de las labores desacuerdo
administrativas Indiferente 20 13,7%
Parcialmente de 63 43,2%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 46 31,5%
23. Considera importante  Totalmente en 0 0,0%
la promocion de la cultura  desacuerdo
digital por parte del Parcialmente en 3 2,1%
municipio desacuerdo
Indiferente 11 7,5%
Parcialmente de 43 29,5%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 89 61,0%
24. Considera que los Totalmente en 3 2,1%
funcionarios y servidores desacuerdo
tienen una adecuada Parcialmente en 15 10,3%
formacion de cultura desacuerdo
digital para interactuar |Indiferente 21 14,4%
con las instituciones Parcialmente de 65 44,5%
publicas y privadas acuerdo
Totalmente de acuerdo 42 28,8%

Nota. Cuestionario de Gobierno Electrénico

Por udltimo, en la tabla 11 se observan los datos de la variable Gobierno

electrénico, la misma que se muestran a continuacion:
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Tabla 11.

Variable Gobierno Electrénico

Variable Nivel Trabajadores Porcentaje
Administrativos
Inadecuado 46 31,5%
Gobierno Regular 18 12,3%
Electrdnico Adecuado 82 56,2%
Total 146 100%

Nota. Cuestionario de Gobierno Electrénico

Figura 6

Porcentaje variable gobierno electrénico
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Nota. Cuestionario de Gobierno Electrénico

En la tabla 11 y gréfico 6, la variable Gobierno Electrénico de la Municipalidad

Distrital de Los Olivos, tiene un 56,2% (82 encuestados) de nivel adecuado,

mientras que el 31,5% (46 encuestados) lo calificaron de inadecuado, y un 12,3%
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(18 encuestados) lo consideraron regular. Por lo tanto, se aprecia una ligera
superioridad de aprobacion del Gobierno Electronico por parte de los trabajadores
administrativos, sin embargo, la municipalidad tiene el reto de mejorar el nivel

satisfactorio, alcanzando mejores niveles del en la gestion actual.

Adicionalmente, la Tabla 12 se analizo las dimensiones de la variable Gobierno
Electrénico de forma comparativa, y los datos expresan que la dimensién relacional
obtuvo un 63,7%, la dimensién interna con 61,0%, la dimensién promocién con 56,

2% y la dimensién externa con 55,5% de nivel adecuado.

Tabla 12.

Variable Gobierno Electronico (comparacién por dimensiones)

Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje
Administrativos

Externa Inadecuado 65 44 5%
Regular 0 0,0%
Adecuado 81 55,5%
Total 146 100,0%

Interna Inadecuado 36 24,7%
Regular 21 14,4%
Adecuado 89 61,0%
Total 146 100,0%

Relacional Inadecuado 32 21,9%
Regular 21 14,4%
Adecuado 93 63,7%
Total 146 100,0%

Promocién Inadecuado 61 43,8%
Regular 0 0,0%
Adecuado 82 56,2%
Total 146 100,0%

Nota. Cuestionario de Gobierno Electrénico

4.2. Anadlisis de resultados de las dimensiones y variable Gestidon
administrativa

Concluido la primera dimension, presentamos los resultados obtenidos de la
primera dimension denominada Planeamiento correspondiente a la variable
Gestion Administrativa; segun la informacion presentada:
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Tabla 13.

Dimension Planeamiento
Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje

Administrativos

Inadecuado 63 43,2%

Planeamiento Regular 0 0,0%
Adecuado 83 56,8%

Total 146 100%

Nota. Cuestionario de Gestidn administrativa

Figura 7

Porcentaje indicador planeamiento

60 56,8
50
40
30
20

10

W Inadecuado M Adecuado

Nota. Cuestionario de Gestién administrativa

La tabla 13 y gréfico 7, describen los datos obtenidos de la dimension

Planeamiento del total de 146 entrevistados, donde el 56,8% (83 personas) de los
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trabajadores administrativos del municipio lo consideran adecuado, el 43,2% (62
personas) lo resaltan como inadecuado y un 0,0% de encuestados lo calificd de
regular. Estos resultados nos indican una polarizacion en la percepcion de los
trabajadores administrativos sobre la planificacion, pues hay mayor aceptacion
sobre la visidn y mision alineados a los objetivos institucionales y la formulacion de
objetivos segun las necesidades de la poblacion, pero una baja aceptacion sobre
la programacion de recursos segun objetivos establecidos y la asignacion de

recursos de forma planificada, oportuna y participativa.

Asimismo, en la tabla 14, la pregunta con resultado positivo por los trabajadores
administrativos fue sobre la formulacion de la vision y mision de municipio acordes
a los objetivos institucionales, también, resaltamos las preguntas sobre la
formulaciéon de los objetivos estratégicos del municipio concuerdan con las
necesidades de la poblacion, y sobre los instrumentos de gestion adecuados para
alcanzar sus objetivos establecidos. Por ello, se afirma que la principal
caracteristica de esta dimension esta relacionada con la capacidad para plantear la
vision, mision y objetivos de la institucion, al tener mayor aprobacién en las
preguntas sobre el alineamiento de la vision y mision a objetivos institucionales, y
también, con la elaboracion de politicas, con la formulacion adecuada de las
politicas de la municipalidad y, los documentos de gestion para alcanzar los
objetivos institucionales. Por ultimo, el disefio de programas y recursos se vincula
con la ejecucion adecuada de los recursos y la planificacion y asignacion de forma

participativa.
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Tabla 14.

Dimension Planeamiento (por pregunta)

Pregunta Nivel Trabajadores Porcentaje
Administrativos
1. Considera que la vision  Totalmente en 1 0,7%
y misién del municipio son  desacuerdo
acordes a los objetivos Parcialmente en 6 4,1%
institucionales desacuerdo
Indiferente 8 5,5%
Parcialmente de 58 39,7%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 73 50,0%
2. Considera que la Totalmente en 2 1,4%
formulacién de los desacuerdo
objetivos estratégicos del Parcialmente en 9 6,2%
municipio concuerda con desacuerdo
las necesidades de la Indiferente 10 6,8%
poblacion Parcialmente de 70 47,9%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 55 37, 7%
3. Considera adecuado la Totalmente en 3 2,1%
formulacién de las desacuerdo
politicas  institucionales Parcialmente en 5 3,4%
del municipio desacuerdo
Indiferente 13 8,9%
Parcialmente de 68 46,6%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 57 39,0%
4. Considera adecuado Totalmente en 3 2,1%
los instrumentos de desacuerdo
gestion del municipio para  Parcialmente en 10 6,8%
alcanzar sus objetivos desacuerdo
establecidos Indiferente 8 5,5%
Parcialmente de 68 46,6%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 57 39,0%
5. Considera que el Totalmenteen 5 3,4%
municipio  planifica la desacuerdo
asignacion de recursos de  Parcialmente en 10 6,8%
forma participativa y desacuerdo
oportuna Indiferente 17 11,6%
Parcialmente de 57 39,0%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 57 39,0%
6. Considera que el Totalmenteen 3 2,1%
municipio  ejecuta los desacuerdo
recursos  programados Parcialmente en 13 8,9%
segln sus objetivos desacuerdo
establecidos Indiferente 12 8,2%
Parcialmente de 63 43,2%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 55 37,7%

Nota. Cuestionario de Gestién Administrativa

A continuacion, se muestran los datos del analisis estadistico de la segunda

dimensién Organizacion, segun la tabla 15:
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Tabla 15.

Dimensién Organizacion
Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje

Administrativos

Inadecuado 52 35,6%

Organizacion Regular 19 13,0%
Adecuado 75 51,4%

Total 146 100%

Nota. Cuestionario de Gestién administrativa

Figura 8

Porcentaje dimensidn organizacion
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Nota. Cuestionario de Gestién administrativa

En la tabla 15 y gréfico 8, se verifica que de los 146 encuestados, el 51,4% (75
personas) de los trabajadores administrativos del municipio, declararon como nivel
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adecuado la dimensién Organizacion, mientras que el 35,6% (52 encuestados) lo
consideré como inadecuado y finalmente, el 13,0% (19 encuestados) percibe como
regular. Por ende, esta informacion arroja que los servidores administrativos se
encuentran algo satisfechos con la dimensién organizacion de la comuna de Los
Olivos, pues los aspectos mas resaltan estan vinculados con la necesidad de
implementar la gestion por procesos para mejorar los flujos de informacion y una
relativa conformidad con el disefio estructural de la municipalidad a través del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones; mientras que los puntos con baja
aprobacion, estan vinculados con la eficiencia del disefio de la organizacién y las

funciones de cada funcionario y trabajador de la Municipalidad.

En el analisis realizado a las preguntas de la tabla 16, destacan aquellas que los
trabajadores de la municipalidad consideran como necesidad de implementar la
gestion por procesos en el municipio para mejorar los flujos de la informacién, y por
la consulta sobre el ROF de la Municipalidad, define adecuadamente las
competencias y funciones de las areas administrativas. Por ende, se puede concluir
gue la principal caracteristica de la dimension organizacién esta relacionada con la
coordinacioén, principalmente en las preguntas sobre la necesidad de implementar
la gestion por procesos y lo apropiado en las tareas que desarrollan los funcionarios
y trabajadores; también destaca la estructura organica de la organizacion, cuando
consideran eficiente la estructura organizacional de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos y lo adecuado de su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), y por
altimo, las herramientas de organizacion, como el Manual de Perfiles de Puestos,
y el organigrama de la institucion, tuvieron una percepcion aceptable en los

entrevistados.
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Tabla 16.

Dimension Organizacion (por pregunta)

Pregunta Nivel Trabajadores Porcentaje
Administrativos
7. Considera que el Totalmente en 4 2, 7%
Reglamento de desacuerdo
Organizacién y Funciones Parcialmente en 4 2,7%
(ROF) del municipio desacuerdo
define  adecuadamente |Indiferente 11 7.5%
las  competencias Yy Parcialmente de 68 46,6%
funciones acuerdo
Totalmente de acuerdo 59 40,4%
8. Considera eficiente la Totalmente en 2 1,4%
estructura organizacional desacuerdo
del municipio en el Parcialmente en 8 5,5%
desempefio de  sus desacuerdo
funciones Indiferente 10 6,8%
Parcialmente de 70 47,9%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 56 38,4%
9. Considera necesario la Totalmente en 0 0,0%
implementacion de la desacuerdo
gestion por procesos del Parcialmente en 2 1,4%
municipio para mejorar desacuerdo
los flujos de informacién Indiferente 5 3,4%
Parcialmente de 40 27,4%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 99 67,8%
10. Considera que las Totalmente en 1 0,7%
tareas asignadas a los desacuerdo
funcionarios y servidores Parcialmente en 7 4,8%
municipales son desacuerdo
apropiadas en relacion a Indiferente 12 8,2%
sus conocimientos 'y Parcialmente de 70 47,9%
habilidades acuerdo
Totalmente de acuerdo 56 38,4%
11. Considera que el Totalmente en 1 0,7%
organigrama del desacuerdo
municipio se ajusta a las Parcialmente en 8 5,5%
necesidades de la desacuerdo
institucion Indiferente 14 9,6%
Parcialmente de 69 47,3%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 54 37,0%
12. Considera que las Totalmente en 1 0,7%
actividades de cada desacuerdo
funcionario 'y servidor Parcialmente en 5 3,4%
municipal estan acordes desacuerdo
con el Manual de Indiferente 17 11,6%
Organizacion y Funciones  parcialmente de 60 41,1%
(MOF) acuerdo
Totalmente de acuerdo 63 43,2%

Nota. Cuestionario de Gestién Administrativa

Sobre la dimensién denominada Direccion, se los datos procesados, como se

muestra en la siguiente tabla 17:
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Tabla 17.

Dimension Direccion
Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje

Administrativos

Inadecuado 33 22,6%

Direccion Regular 19 13,0%
Adecuado 94 64,4%

Total 146 100%

Nota. Cuestionario de Gestién administrativa

Figura 9

Porcentaje dimension direccion
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Nota. Cuestionario de Gestién administrativa

Enlatabla 17y gréafico 9, los datos obtenidos de la dimensién Direccion muestran
que un total de 146 encuestados, el 64,4% (94 personas) de los servidores
administrativos del municipio de Los Olivos, consideraron que es adecuada, el
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22.6% (33 encuestados) lo considera inadecuado, y el 13,0% (19 encuestados) lo
calificaron como regular. Se verifica que lo adecuado esta vinculado con la
comunicaciéon para mejorar el trabajo en equipo, y lo inadecuado se vincula con la
falta de incentivos, sean econdmicos o morales para el servidor o funcionario que

realiza un buen trabajo.

Respecto a las preguntas en la tabla 18, la comunicacion es considerada
fundamental para lograr el trabajo en equipo y empatia entre funcionarios y
servidores obtuvo el mayor porcentaje de aprobacion. Mientras que la pregunta
sobre el liderazgo de la autoridad municipal en los procesos de cambio para lograr
los objetivos institucionales, obtuvo el resultado mas bajo de aprobacion. Por ende,
se concluye que la caracteristica principal de esta dimension esta relacionada con
la comunicacion en la organizacion, manifestado en la valoracion por parte de la
corporacion de las opiniones y sugerencias de los funcionarios y servidores,
también, la motivacion laboral, es considerada como compromiso de parte de las
autoridades que infunde en los servidores y funcionarios. Por ultimo, el liderazgo
en la organizacion tiene una medianamente alta, pues consideran que la autoridad
municipal liderarlos procesos de cambio en la institucién, lo que debe ser tomado
como una virtud de parte de sus funcionarios y trabajadores de la comuna de Los

Olivos
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Tabla 18.

Dimensién Control

Dimension Direccion (por pregunta)

Pregunta Nivel Trabajadores Porcentaje
Administrativos
13. Considera importante  Totalmente en 2 1,4%
que el municipio  desacuerdo
reconozca mediante  Parcialmente en 4 2,7%
incentivo econdmico, desacuerdo
agradecimiento por Indiferente 9 6,2%
escrito o en publico, Parcialmente de 32 21,9%
permisos especiales entre  gcuerdo
otras formas, cuando el Totaimente de acuerdo 99 67,8%
servidor o funcionario
realice eficientemente su
trabajo
Totalmente en 0 0,0%
14. Considera importante desacuerdo
que la alta direccion del Parcialmente en 2 1,4%
municipio infunda desacuerdo
compromiso y lealtad con Indiferente 7 4,8%
los funcionarios y Parcialmente de 34 23,3%
servidores del municipio acuerdo
Totalmente de acuerdo 103 70,5%
15. Considera Totalmente en 0 0,0%
fundamental la desacuerdo
comunicacién para lograr Parcialmente en 3 2,1%
el trabajo en equipo y desacuerdo
empatia entre Indiferente 3 2,1%
funcionarios y servidores Parcialmente de 25 17,1%
en el municipio acuerdo
Totalmente de acuerdo 115 78,8%
16. Considera importante  Totalmente en 1 0,7%
que la  opinibn y desacuerdo
sugerencia de los Parcialmente en 3 2,1%
funcionarios y servidores desacuerdo
son tomados en cuenta Indiferente 8 5,5%
por el municipio Parcialmente de 46 31,5%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 88 60,3%
17. Considera adecuado Totalmente en 1 0,7%
la toma de decisiones que desacuerdo
adopta el Consejo Parcialmente en 6 4,1%
Municipal para afrontar desacuerdo
los problemas del distrito  Indiferente 18 12,3%
Parcialmente de 65 44,5%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 56 38,4%
18. Considera que la Totalmente en 1 0,7%
autoridad municipal lidera desacuerdo
los procesos de cambio Parcialmente en 9 6,2%
junto con las areas desacuerdo
competentes para lograr Indiferente 12 8,2%
los objetivos  parcialmente de 62 42 5%
institucionales acuerdo
Totalmente de acuerdo 62 42.5%

Nota. Cuestionario de Gestién Administrativo
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Respecto a la dltima dimension control, se muestran los datos procesados, como

la tabla 19:

Tabla 19.

Dimensién Control
Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje

Administrativos

Inadecuado 55 37, 7%

Control Regular 18 12,3%
Adecuado 73 50,0%

Total 146 100%

Nota. Cuestionario de Gestién administrativa

Figura 10

Porcentaje indicador control
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Nota. Cuestionario de Gestidon administrativa
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En la tabla 19 y grafico 10, observamos que la dimension control del total de 146
encuestados, el 50,0% (73 personas) de los entrevistados, consideraron como
adecuado esta dimension, el 37,7% (55 encuestados) lo consideraron inadecuado,
y el 12,3% (18 encuestados) lo calificaron como regular. Estos resultados muestran
que los trabajadores administrativos perciben una ligera superioridad de la
percepcion aprobatoria frente a la desaprobacion, sobre aspectos como evaluar el
desemperio de los servidores, o la aprobacién baja en materia del desempefio de
OCI para hacer cumplir las leyes y reglamentos municipales en el municipio de Los

Olivos.

Asimismo, en la evaluacion a las preguntas de la tabla 20, el aspecto mas
importante fue la realizacion de evaluaciones para medir el desempefio de los
servidores en el municipio, seguido por la pregunta sobre los logros institucionales
gue concuerdan con las metas del municipio. Por lo tanto, se puede afirmar que la
principal caracteristica de esta dimension es la retroalimentacion en cuanto a la
realizacion de evaluaciones para calificar el rendimiento de los funcionarios
municipales, y establecer estandares para obtener resultados institucionales
alineados con las metas planificadas en sus instrumentos de gestion. Mientras que
la auditoria fue la caracteristica con baja percepcion, considerando que la
percepcion fue sobre el desempefio de la Oficina de Control Institucional en su labor
de cumplimiento de las normas y los mecanismos de control para evitar corrupcion

en la Municipalidad Distrital de Los Olivos
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Tabla 20.

Dimension Control (por pregunta)

Pregunta Nivel Trabajadores Porcentaje
Administrativos
19. Considera que los Totalmente en 1 0,7%
resultados institucionales desacuerdo
concuerdan con las metas  Parcialmente en 6 4,1%
planificadas por el desacuerdo
municipio Indiferente 9 6,2%
Parcialmente de 69 47,3%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 61 41,8%
20. Considera adecuado Totalmente en 2 1,4%
la medicion de resultados desacuerdo
que se aplica en el Parcialmente en 7 4,8%
municipio desacuerdo
Indiferente 11 7,5%
Parcialmente de 73 50,0%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 53 36,3%
21. Considera eficiente el Totalmente en 4 2, 7%
desempefio que la Oficina desacuerdo
de Control Institucional Parcialmente en 9 6,2%
(OCI) en el cumplimiento desacuerdo
de las leyes y Indiferente 13 8,9%
reglamentos en el Parcialmente de 68 46,6%
municipio acuerdo
Totalmente de acuerdo 52 35,6%
22. Considera adecuado Totalmente en 6 4,1%
los mecanismos de desacuerdo
control para evitar la Parcialmente en 6 4,1%
corrupcion en la desacuerdo
institucion Indiferente 9 6,2%
Parcialmente de 65 44,5%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 60 41,1%
23. Considera importante  Totalmente en 0 0,0%
la realizaciéon de desacuerdo
evaluaciones para medir Parcialmente en 2 1,4%
el desempefio de los desacuerdo
servidores en el municipio Indiferente 8 5,5%
Parcialmente de 44 30,1%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 92 63,0%
24. Considera eficiente la Totalmente en 3 2,1%
aplicacion de medidas desacuerdo
correctivas en los Parcialmente en 3 2,1%
sistemas de control  desacuerdo
interno del municipio Indiferente 13 8,9%
Parcialmente de 58 39,7%
acuerdo
Totalmente de acuerdo 69 47,3%

Nota. Cuestionario de Gestién Administrativa

Finalmente, tras la finalizacidon del andlisis de los datos sobre las dimensiones,

procedemos a describir la variable Gestién Administrativa:
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Tabla 21.

Variable Gestion Administrativa
Variable Nivel Trabajadores Porcentaje

Administrativos

Inadecuado 40 27,4%

Gestion Regular 28 19,2%
Administrativa Adecuado 78 53,4%
Total 146 100%

Nota. Cuestionario de Gestién administrativa

Figura 11
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Nota. Cuestionario de Gestidon administrativa

En la tabla 21 y gréafico 11, se observa que el 53,4% (78 personas) consideran

adecuado a la variable Gestion Administrativa, mientras que el 27,4% (40
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encuestados) piensan que es inadecuado, y el 19,2% (28 encuestados) calificaron
como regular; por ello, estos datos arrojan que los trabajadores administrativos
consideran una alta aprobacion de la variable; como tarea pendiente se debe bajar
la percepcion de inadecuado y regular, a fin de mejorar la gestion administrativa en

la comuna de Los Olivos.

Adicionalmente, en la Tabla 22 se compararon las dimensiones de la variable
Gestidn Administrativa, siendo la de mayor aceptacion, la dimension direccion con
64,4%, seguido por la dimensién planificacion con 56,8%, luego la dimension
organizacion con 51,4%, por ultimo, la dimensién control con obtuvo un 50,0% de

calificacion adecuada en el municipio de Los Olivos.

Tabla 22.

Variable Gestibn Administrativa (comparacion por dimensiones)

Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje
Administrativos

Planeamiento Inadecuado 63 43,2%
Regular 0 0,0%
Adecuado 83 56,8%
Total 146 100,0%

Organizacion Inadecuado 52 35,6%
Regular 19 13,0%
Adecuado 75 51,4%
Total 146 100,0%

Direccion Inadecuado 33 22,6%
Regular 19 13,0%
Adecuado 94 64,4%
Total 146 100,0%

Control Inadecuado 55 37, 7%
Regular 18 12,3%
Adecuado 73 50,0%
Total 146 100,0%

Nota. Cuestionario de Gestién administrativa
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4.3. Andlisis de resultados entre las variables gobierno electronico y su
relacion con la gestion administrativa a través de la prueba Kolmogorov-
Smirnov

Como resultado de la cantidad de muestras tomadas para este trabajo de
investigacion, corresponde realizar la prueba Kolmogorov-Smirnov, cuyo resultado

se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 23.

Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)
Variable Trabajadores Significancia

Administrativo

Gobierno electrénico 146 0,005

Gestion administrativa 146 0,000

Nota. Elaboracién propia

Segun la tabla 23, referente a la variable Gobierno electrénico, dada la muestra
de 146 cuestionarios completados, tras la aplicacién de la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, el resultado de significancia asintotica fue p-valor mayor o
igual a 0,005, lo cual representa que se confirma que los datos de la variable
Gobierno electronico, provienen de una distribucién normal. En consecuencia, los

datos de la variable Gestién Administrativa no provienen de una distribucién normal.

4.4. Analisis de las dimensiones de la variable gobierno electronico y su
relacion con la variable gestion administrativa

Para demostrar correlacion o no entre la dimension externa y la variable gestion
administrativa, se utilizd6 la correlacion Rho de Spearman, cuyos valores se

muestran en la tabla 24:
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Tabla 24.

Analisis de la dimension externa y su relacion con la variable gestion administrativa

Dimensioén Variable
externa Gestion
Administrativa
Coeficiente 1,000 0,764
de
Dimension  correlacion
Externa Sig. 0,000
(Bilateral)
Rho de N 146 146
Spearman Coeficiente 0,764 1,000
Variable de
Gestion correlacion
Administrativa Sig. 0,000
(Bilateral)
N 146 146

Nota. Variable Gobierno Electronico y Gestion Administrativa.

El valor de Rho de Spearman fue 0,764 (valor de p=0,000), entonces, se
concluye la existencia de una correlaciéon positiva considerable (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018) entre la dimension externa y la variable gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021.

Sobre la dimension interna, para demostrar correlacion o no, se utilizé la

correlacion Rho de Spearman, cuyos valores se muestran en la tabla 25:
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Tabla 25.

Analisis de la dimension interna y su relacion con la variable gestion administrativa

Dimensioén Variable
interna Gestion
Administrativa
Coeficiente 1,000 0,693
Dimension de
Interna correlacion
Sig. 0,000
(Bilateral)
Rho de N 146 146
Spearman Coeficiente 0,693 1,000
Variable de
Gestion correlacion
Administrativa Sig. 0,000
(Bilateral)
N 146 146

Nota. Variable Gobierno Electronico y Gestion Administrativa.

El valor de Rho de Spearman de 0,693 (valor de p=0,000), por lo tanto, se
concluye la existencia de una correlacion positiva media (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018) entre la dimension interna y la variable gestion administrativa en

la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021.

Respecto a la dimension relacional, se utilizé el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman, cuyo reporte se detalla en la tabla 26:
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Tabla 26.

Andlisis de la dimensién relacional y su relacion con la variable gestidn

administrativa

Dimensioén Variable
Relacional Gestion
Administrativa
Coeficiente 1,000 0,716
de
Dimensién correlacion
Relacional Sig. 0,000
(Bilateral)
Rho de N 146 146
Spearman Coeficiente 0,716 1,000
Variable de
Gestion correlacion
Administrativa Sig. 0,000
(Bilateral)
N 146 146

Nota. Variable Gobierno Electronico y Gestion Administrativa.

El valor de Rho de Spearman fue 0,716 (valor de p=0,000), entonces, se
concluye la existencia de una correlacion positiva media (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018) entre la dimension relacional y la variable gestion administrativa

en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021.

Sobre la dimensién promocién, se utilizé el coeficiente de correlacién Rho de

Spearman, cuyos valores se muestran en la tabla 27:
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Tabla 27.

Andlisis de la dimension promocion y su relacion con la variable gestion
administrativa

Dimension Variable
Promocioén Gestion
Administrativa
Coeficiente 1,000 0,744
Dimension de
Promocién correlacion
Sig. 0,000
(Bilateral)
Rho de N 146 146
Spearman Coeficiente 0,744 1,000
Variable de
Gestion correlacion
Administrativa Sig. 0,000
(Bilateral)
N 146 146

Nota. Variable Gobierno Electronico y Gestion Administrativa.

Se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,744 (valor de p=0,000), por lo
tanto, se concluye que existe una relacién directa, correlacién positiva media
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) entre la dimension promocion y la variable
gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, durante el primer

trimestre del afo 2022.

Por ultimo, para demostrar una relacion directa entre la variable gobierno

electronico y la gestion administrativa, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman, cuyos valores se muestran en la tabla 28:
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Tabla 28.

Andlisis de la variable gobierno electrénico y su relacién con la variable gestion
administrativa

Variable Variable
Gobierno Gestion
Electronico  Administrativa
Coeficiente 1,000 0,824
Variable de
Gobierno correlacion
Electronico  Sig. 0,000
(Bilateral)
Rho de N 146 146
Spearman Coeficiente 0,824 1,000
Variable de
Gestion correlacion
Administrativa Sig. 0,000
(Bilateral)
N 146 146

Nota. Variable Gobierno Electronico y Gestion Administrativa.

El valor de Rho de Spearman de 0,824 (valor de p=0,000), por lo tanto, se
concluye la existe de correlaciéon positiva media (Herndndez-Sampieri y Mendoza,
2018) entre la variable gobierno electrénico y la variable gestién administrativa en

la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021.

63



CAPITULO V
DISCUSION

Se discutieron los resultados de los objetivos de nuestra investigacion,
comparados con los resultados de otras investigaciones similares, a fin de
encontrar mayores alcances de la relacion entre gobierno electronico y gestion

administrativa.

1.- Segun este analisis realizado, la percepcion de los trabajadores de la comuna
Los Olivos observado en la tabla 11 y gréfico 6, un 56,2% (82 encuestados)
calificaron a la variable Gobierno Electrénico como adecuado, el 31,5% (46
encuestados) de las respuestas lo calificaron de inadecuado, y el 12,3% (18
encuestados) lo consideran como regular. Asimismo, con los datos presentados en
la tabla 11, la dimension con mas ponderacion fue la relacional con 63,7%, seguido
por la dimension interna con 61,0%, la tercera dimension fue promocion con 56,2%,

y por ultimo, la dimension externa obtuvo un 55,5%.

Lo obtenido en el supuesto general mostrado en la tabla 27, se concluye la
existencia de una correlacion positiva media entre la variable gobierno electrénico
y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021.
Respecto a los resultados obtenidos, Ancco (2021) obtuvo un valor Rho de
Spearman de 0,328), una correlacion positiva débil entre las variables gobierno
electronico y gestion administrativa en la UGEL Abancay, 2020, entonces, el
gobierno electronico tiene una relacion baja en realidades donde, a pesar de contar

con una predisposicion hacia la transformacion digital y organizativa, el gobierno
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electronico pesa mas por las relaciones hacia los ciudadanos, la infraestructura
digital y el nuevo paradigma del e-gobierno que debe ser interiorizada entre los
funcionarios y servidores de la institucion; Sin embargo, en otras investigaciones
consultadas se encontraron correlaciones positivas: media, considerable y muy
fuerte. Por ejemplo, En la investigacion de Contreras (2018), tuvo un valor Rho de
Spearman de 0,710, demostrandose una correlacion positiva alta entre ambas
variables en la UNAMBA, 2018, esto puede interpretarse que si bien el gobierno
electronico tiene una relacion positiva media en la administracion, principalmente
se debe al involucramiento y responsabilidad de los directivos y servidores por
adaptarse a nuevos paradigmas de gestidon, sin una direccién que gestione
esfuerzos e incentive hacia la transicién al gobierno electrénico, sera necesario
profundizar en la cultura, fortalecer las capacidades de digitalizacion, la
comunicacién hacia los ciudadanos, y la transformacion digital en esta institucion.
Otra investigacion con correlacion positiva considerable es de Del Villar (2020),
quien demuestra una correlacién positiva media entre el gobierno electronico y la
gestion administrativa en la UGEL N° 05, 2020, con un valor de Rho de Spearman
de 0,755, esto puede interpretarse que en realidades de grandes ciudades como
Lima, predomina la promocion en el acceso a la informacion a través del desarrollo
de infraestructuras tecnolégicas, y el impacto y adaptacion de las TICS dentro de
la administracion, pero falta desarrollar nuevos canales de comunicacion para la
prestacion de servicios, a fin de agilizar los tramites internos y externos de la
institucion. Y una investigacion con una correlacion positiva muy fuerte es de
Yataco (2018), cuyos resultados muestran un valor Rho de Spearman de 0,977 con
las variables gobierno electronico y gestion administrativa en la UGEL Chincha,

2018, esto puede interpretarse porque en esta realidad, predominan ampliamente
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las dimensiones externa e interna del gobierno electronico, debido a la percepcion
relativamente positiva del funcionamiento de los canales de comunicacion para los
ciudadanos, la administracion a distancia, la articulacion con el territorio y la
modernizacion de la institucion a través de la implantacion y uso de las tics en la
UGEL Chincha. En sintesis, se puede afirmar que el gobierno electronico tiene un
desarrollo desigual en el territorio nacional, ya que en algunas realidades puede
predominar la dimension relacional y promocion, y en otras, la dimension exterior.
Asimismo, segun la dimension de una entidad o su ubicacion en el territorio
nacional, puede tener una relaciéon con el e-gobierno y la gestion administrativa, y
con el desarrollo de sus dimensiones. a través de la modernizacion de la entidad

en el municipio de Los Olivos.

Por otro lado, de los datos obtenidos en la variable Gestion Administrativa,
contenidos en la tabla 21 y grafico 11, muestran que un 53,4% (78 encuestados)
de los encuestado lo considera adecuado, el 27,4% (40 encuestados) sefiala como
inadecuado, y el 19,2% (28 encuestados) lo calificaron como regular. Ademas, a
nivel de dimensiones segun la tabla 22, la dimension direccién obtuvo un 64,4%,
en segundo lugar, se encuentra la dimension planificaciébn, con 56,8% de
aprobacion, la dimension organizacion se encuentra en tercer lugar con 51,4% de
aprobacion, y en ultimo lugar de aprobacion, la dimensién control con 50,0%.
Respecto a los resultados obtenidos en otros trabajos sobre esta dimension, en
Ancco (2021) se aprecia que la dimension control tuvo una relativa superioridad
frente a las dimensiones direccion, planeamiento y organizacion; en Contreras
(2018), la dimension mas importante fue la organizacion, seguido de las

dimensiones direccion, planificacion y control, por ultimo, en Muro (2021), la
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dimensién planificacién y control se encuentran en los primeros lugares, seguido
bien de cerca de las dimensiones organizacion y direccion. Por lo tanto, al igual que
la dimensioén de gobierno electrénico, tampoco hay una dimension que predomine
en estos estudios, sin embargo, se puede indicar que por el tamafio de una
organizacion, puede predominar aspectos como el establecimiento de controles y
la planificacion en los tiempos y recursos en lugar de la direccion o liderazgo,
cuando se tratan de organizaciones mas grandes; por ultimo, la dimension
organizaciéon se mantuvo entre el primer y tercer lugar en los estudios revisados,
siendo la que tuvo mas estabilidad por abordar la estructura y la divisién de las

funciones en una institucion para tomar de decisiones.

2.- Sobre el primer objetivo especifico 1, los resultados demuestran una
correlacion positiva considerable de la dimension externa y la variable gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021, pues obtuvo un
resultado Rho de Spearman 0,764. En relacion a este primer objetivo, el resultado
gue Ancco (2021) obtuvo un resultado Rho de Spearman de 0,144, demostrandose
una correlacién positiva muy débil entre la dimension externa y la gestion
administrativa en la UGEL de Abancay, 2020, esto porque la mayoria de sus sujetos
de investigacion consideraron que aspectos como la prestacion de servicios,
canales de comunicacion y la articulacion de la municipalidad con su territorio no
eran frecuentes en la institucion. Del Villar obtuvo un resultado Rho de Spearman
de 0,593, demostrandose una correlacion positiva moderada entre la dimension
externa y la variable gestion administrativa en la UGEL N° 05, San Juan de
Lurigancho, 2020, esta dimension tiene una percepcion buena y regular muy alta,

porque el autor formula un indicador y también porque su muestra, que fue mas de
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100 a diferencia de Annco y Yataco. Por ultimo, Yataco (2018) demuestra que en
muestras pequefias puede darse una correlacion positiva muy fuerte entre la
variable gestién administrativa y la dimension externa de la UGEL Chincha, 2018
pues obtuvo un valor Rho de Spearman de 0.941, esto porque la mayoria de sus
entrevistados consideraron de regular y bueno los aspectos como los canales de
comunicacién y servicios a contribuyentes. En tal sentido, podemos afirmar que en
nuestra investigacion la dimension externa guarda relacion entre su correlacion con
los resultados obtenidos en la parte descriptiva, y también que el papel articulador
del territorio y el intercambio e interaccion entre ciudadanos con su gobierno
municipal son las principales actividades de la administracibn municipal, sin
embargo, la administracion a distancia, a través de la relacion con los ciudadanos
a para realizar tramites, seguimiento de reclamos y quejas o realizar pagos en linea,

también debe fortalecerse para que puede fortalecerse la institucion.

3.- En relacion al objetivo especifico 2, se determind una correlacion positiva
media entre la dimension interna y la variable gestion administrativa en la comuna
de Los Olivos, a través del resultado Rho de Spearman de 0,693. Sobre esto, en
Ancco (2021), la dimensién interna tiene un valor de correlaciéon de 0,387 lo que
significa en dicho estudio, existe una correlacion positiva débil entre los elementos
de estudio en la UGEL de Abancay, 2020, esto porque sus sujetos de estudio
respondieron que actividades como la modernizacion e implantacion del gobierno
electronico a través de las TIC se desarrolla con poca frecuencia y las practicas
transformadoras no se aplican en la institucion. En Yataco (2018), encontramos una
correlacion positiva muy fuerte entre ambos elementos de estudio de la UGEL

Chincha, 2018, pues el valor Rho de Spearman fue de 0,935, demostrado en que
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la modernizacién de la institucion a través de practicas transformadoras e
implantacion de las TIC tienen una percepcion relativamente buena sobre la
deficiente. Por ultimo, Del Villar (2020) demuestra una correlacion positiva media
entre ambos elementos de estudio en la UGEL N° 05, con un valor Rho de
Spearman de 0,727, esto por los resultados obtenidos en su estudio sobre el
impacto de las TIC y la adaptacion dentro de la institucion, obteniendo una
importante aceptacién entre sus encuestados. Por ello, en nuestro estudio se
aprecia que en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, la dimension interna se
centra en el redisefio de sus procesos Yy fortalecimiento su cultura administrativa, a
través del fortalecimiento de capacidades de los servidores en herramientas
digitales, mejorando la administracion interna con el uso de videoconferencias para
la atencion rapida y segura a los vecinos, o el uso progresivo de la firma y los
certificados digitales para agilizar los tramites administrativos que soliciten los

ciudadanos y empresas.

4.- En relacion al objetivo especifico 3, se demuestra una correlacién positiva
media entre las dos variables estudiadas, con un valor Rho de Spearman de 0,716
en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021. Sobre esta dimension, Ancco
(2021) obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0,401, es decir una
correlacion positiva débil entre ambos elementos de analisis de la UGEL Abancay,
2020, esto porque a comparacion de sus otras dimensiones, fue que mejor nivel de
correlacion tuvo, esto porque la participacion democratica del usuario y
transformacion digital se dan casi siempre en su institucion. En Yataco (2018), se
demuestra una correlacion positiva débil entre ambos elementos de estudio en la

UGEL Chincha, 2018, con un valor de Rho de Spearman de 0,358, aunque el
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resultado similar a la investigacion de Ancco, a diferencia de este que fue la mejor
ubicada, en Yataco se ubico el la tercera ubicacion, siendo una correlacion baja en
su estudio, debido a sus entrevistados consideraron como deficiente las funciones
de adaptacion al cambio, intercambio de informacién de recursos con los agentes
econdémicos y ciudadanos, y la transformacion digital en la institucion, no siendo
igual con la participacion democratica del usuario. Por ultimo, Del Villar (2020)
obtuvo un valor Rho de Spearman de 0,612, que representa una relacion positiva
media entre ambos elementos de estudio de la UGEL N° 05, , en comparacion de
los otros estudios, también se ubico en el tercer lugar de sus dimensiones, aunque
como se menciono, el resultado obtenido por su estudio descriptivo indica que tuvo
un aceptable rendimiento (bueno y regular) en la percepcién sobre los tramites
administrativos y las relaciones entre estado y los ciudadanos y empresas. En
sintesis, en nuestro estudio la dimension relacional también se encuentra en el
tercer lugar de las otras, pues los entrevistados consideraban como relevante que
Municipalidad Distrital de Los Olivos deba promover la transformacion digital a
través de servicios de pagos en linea en plataformas digitales del municipio y la
politica de digitalizacion documental - cero papel, a fin de facilitar los tramites
administrativos, y la interoperabilidad, para que la institucién se relacione con
instituciones que puedan proporcionarle informacion (bases de datos) para mejorar

los servicios a los contribuyentes.

5.- Por ultimo, el objetivo especifico 4 se mostré una correlacion positiva muy
debil entre los elementos de estudio en la Municipalidad Distrital de Los Olivos,
2021, con un valor Rho de Spearman de 0,744. Sobre esta dimension, los

resultados de Ancco (2021) demuestra una correlacion positiva muy baja entre los
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elementos de estudio, con un valor Rho de Spearman de 0,244 en la UGEL
Abancay, pues los nuevos paradigmas en gobierno electrénico como los equipos
para expandir la infraestructura digital no se desarrollaron muy bien en esta realidad
de estudio. En Yataco (2018), se evidencia una correlacion positiva muy débil entre
sus elementos de estudio, con un valor de Rho de Spearman fue de 0,140 en la
UGEL Chincha, ya que las caracteristicas de esta dimension como la infraestructura
y redes, los nuevos paradigmas para facilitar el acceso y equipos para la
divulgacién del e-gobierno tuvieron un nivel regular a deficiente en su trabajo. Por
altimo, Del Villar obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,758, lo que representa
una relaciéon positiva alta entre ambos elementos de estudio la UGEL N° 05, se
percibio un crecimiento de la infraestructura para facilitar el acceso de los servicios
a los usuarios. En sintesis, la dimension promocion obtuvo una segunda ubicacion
de entre todas las dimensiones, teniendo como fortaleza la conectividad en Lima
Norte, y reflejado en la infraestructura en equipos y redes digital en la institucion, y
paradigmas del gobierno electrénico que han mejorado los servicios, pero hablar
de servidores y contribuyentes, esta cultura digital sigue siendo débil, por ello la
correlacion entre ambas no es una de las mas altas del estudio, por lo que
consideramos importante la promocion de la cultura digital por parte del municipio,
hacia los ciudadanos y también, reforzar la calidad de los servicios digitales para

acrecentar las ventajas del gobierno electronico en la administracion municipal.
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CONCLUSIONES

Primero, hay una relacion positiva considerable entre la variable gobierno
electronico y la variable gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Los
Olivos, 2021, con un valor Rho de Spearman fue de 0,824. Esto, porque hay una
percepcion positiva de los servidores de la Municipalidad de Los Olivos en aspectos
del gobierno electrénico como la transformacion institucional digital (digitalizacion
de documentos y uso de plataformas para hacer pagos electrénicos) y el redisefio
de procesos en la gestion (apostar por herramientas como la firma electrénica o las
reuniones virtuales), infraestructura digital (inversibn en los equipos y redes
digitales del municipio) y el papel articulador que cumple la municipalidad, con la
innovacion digital y la eficiencia en la atencion de tramites en el municipio. Y
también, en aspectos de la gestidbn administrativa como valorar la comunicacion al
interior de la organizacion, la coordinacion para las decisiones, la formulacion de
las metas institucionales y la importancia de realizar evaluaciones de desempefio

en la institucion.

Segundo, hay una relacion positiva considerable entre la dimension externa y la
gestion administrativa en los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Los
Olivos, 2021, con un valor Rho de Spearman de 0,764, lo que refleja una valoracion
positiva en los servidores administrativos de la comuna de Los Olivos hacia el papel
articulador del municipio en el territorio reflejado en la interaccion digital entre el
gobierno municipal hacia los ciudadanos, en el uso de las redes sociales y
comunicacién con el gobierno local, a fin de recoger la percepcion ciudadana para

mejorar la gestion administrativa.
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Tercero, hay una relacién positiva media entre la dimension interna y la gestion
administrativa en los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital de
Los Olivos, 2021, con un valor Rho de Spearman de 0,693, por ello se observa la
predominancia del redisefio de procesos a través del uso de herramientas digitales
como las firmas electronicas y las reuniones virtuales en el interior y exterior del
municipio, la interoperabilidad y la cultura del desempefio en funcionarios y
servidores municipales en materia de gobierno electrénico para modernizar la

gestion administrativa del gobierno local de Los Olivos.

Cuarto, hay una relacion positiva media entre la dimension relacional y la variable
gestion administrativa en los trabajadores administrativos en la Municipalidad
Distrital de Los Olivos, 2021, con un Rho de Spearman de 0.716, pues para tener
una gestion de calidad, se debe transformar la institucional a través de impulsar la
digitalizaciéon de documentos y adecuar los procedimientos para el uso de las
plataformas digitales para el pago electronico, la interoperabilidad, a través de
convenios con otras instituciones y uso de bases de datos institucionales a fin de

tener mejores servicios para los contribuyentes.

Quinto, hay una relacion positiva media entre la dimension promocion y gestion
administrativa en los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021,
con un valor Rho de Spearman de 0,744, por ello resaltamos que el distrito de Los
Olivos y su gobierno local como fortaleza, tener una de los niveles méas altos de
conectividad en Lima Norte, por ello se observa que la Municipalidad de Los Olivos
debe mejorar su infraestructura digital a través de la inversion en equipos y redes

para el mejoramiento del equipamiento, también, la promocién de la cultura digital
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por parte del municipio, para que los ciudadanos del distrito conozcan las ventajas
del e-gobierno, y reforzar la cultura digital entre servidores y funcionarios de la

municipalidad.
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RECOMENDACIONES

Concluido el estudio, planteamos las siguientes recomendaciones, en el corto y

mediano plazo para la Municipalidad Distrital de Los Olivos:

1.-Se recomienda a las autoridades de Municipalidad Distrital de Los Olivos, que
sus instrumentos de gestidon como el Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC),
el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI),
cuenten con objetivos estratégicos y actividades operativas referidas al gobierno
digital, debiendo ser aprobadas mediante Ordenanza municipal. También, la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (GTIC), en
coordinacién con la Sub Gerencia de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental
(SGACGD), realice la transformacion digital, a través de las mejoras en la
funcionalidad de la mesa de partes virtual, y del Libro de reclamaciones virtual, para
gue los usuarios puedan realizar el seguimiento a sus tramites administrativos,

guejas o reclamos, debiendo asegurarse los recursos para su implementacion.

2.- Se recomienda a la Sub Gerencia de imagen institucional (encargada del
manejo de las redes sociales de la municipalidad), en coordinacion con la GTIC,
mantener la interaccion con la ciudadania, a través de la sistematizacion de las
denuncias, quejas y sugerencias de los vecinos para que sean atendidos de forma
directa. Por ultimo, la Municipalidad debe realizar capacitaciones y/o videos
tutoriales para que los ciudadanos y empresas utilicen los servicios digitales que la
entidad pone a su disposicion, asegurando la disponibilidad de recursos para la

realizacion de estas actividades.
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3.- Se recomienda a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto (GPP), proponer
el organigrama del municipio y modificaciones al ROF, transversalizando el
gobierno electronico en toda la municipalidad; y, en coordinacion con la GTIC, se
formule la politica local de gobierno digital en el distrito, y debe ser aprobado con
Ordenanza local. También, sugerimos a la Gerencia de Recursos Humanos (GRH)
incorporar y ejecutar en el Plan de Desarrollo de Capacidades, capacitaciones
sobre gobierno electrénico; por ultimo, se debe continuar utilizando las firmas
digitales, como buena préctica, incorporar el uso de los certificados digitales para
los tramites administrativos e implementar un sistema de atencién virtual, para

ahorrar tiempo y dinero a los ciudadanos que soliciten citas en la municipalidad.

4.- Se recomienda a la autoridad municipal asumir el reto de liderar los procesos
de innovacion que demanda implementar el e-gobierno en Los Olivos. A través de
la Gerencia Municipal, la GTIC debe solicitar la implementacion de la
interoperabilidad, para acceder a las bases de datos de instituciones publicas, para
reducir los tiempos y mejorar la atencion en los trdmites de ciudadanos y empresas.
También, para mejorar la gestion administrativa del municipio, la SGACGD, en
coordinacién con la GTIC, profundice la digitalizacion de los documentos, hacia una
politica de cero papeles; y que la Gerencia de Administracion y Finanzas
implemente procedimientos de pagos electronicos a través de plataformas digitales,
para hacer mas eficiente la recaudacion de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

asegurando los recursos para estas acciones.

5.-Se recomienda que la autoridad decida invertir en la renovacion de los equipos

informaticos y la velocidad del internet, para que los servidores puedan brindar
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mejores servicios a los vecinos, se promocione la cultura digital entre los
contribuyentes, que en su mayoria son analfabetos digitales, para que accedan a
los puntos de ciudadania digital, que recomienda la Ley de Gobierno Digital, para
gue conozcan y utilicen los canales digitales del municipio; por dltimo es importante
que los servidores y funcionarios también puedan capacitarse y mantenerse
actualizado sobre los servicios digitales que tiene la municipalidad, para que
puedan los vecinos sepan de las ventajas del e-gobierno en el distrito de Los Olivos,

asegurando para ello los recursos para su implementacion.

77



FUENTES DE INFORMACION

Ancco, V. (2021) Gobierno electronico y gestion administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Abancay, 2020. [Tesis de Maestria, Universidad

César Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/60480

Amaru, A. (2009) Fundamentos de Administracion. Teoria general y proceso

administrativo. México: Pearson Educacion.

Arias, F. (2016) El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia

cientifica (7°). Venezuela: Editorial Episteme.

Armas, R & Armas, A. (2011) Gobierno electronico: fases, dimensiones y algunas
consideraciones a tener en cuenta para su implementacién. Revista
Contribuciones a las Ciencias Sociales. 7.

https://www.eumed.net/rev/cccss/13/

Banco Interamericano de Desarrollo (2021) Servicio publico y gobierno digital
durante la pandemia. Perspectivas de los ciudadanos, los funcionarios y las
instituciones publicas. Washington D.C., USA: BID.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Servicios-
publicos-y-gobierno-digital-durante-la-pandemia-Perspectivas-de-los-

ciudadanos-los-funcionarios-y-las-instituciones-publicas.pdf

Bell, J. (2002) Como hacer tu primer trabajo de investigacion. Guia para

investigadores en educacion y ciencias sociales. Barcelona: Ed. Gedisa.

78


https://hdl.handle.net/20.500.12692/60480

Cardona, F. (2004) El gobierno electrénico. Una herramienta estratégica de toma
de decisiones. Revista Universidad y Empresa, 3(3-4-5), 20-45.

https://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/2731/2244

Cémara de Comercio de Lima (14 de septiembre de 2020) EI camino del gobierno
peruano hacia la digitalizacion. Revista digital de la Camara de Comercio de
Lima. https://lacamara.pe/el-camino-del-gobierno-peruano-hacia-la-

digitalizacion/

Carrasco, S. (2008) Metodologia de la investigacion cientifica. Pautas
metodoldgicas para disefiar y elaborar proyectos de investigacion. (2°). Lima:

Editorial San Marcos.

Chavez, E & Chavez, M. (2019) La nueva gestion publica y su relaciéon con la
modernidad del Estado para mejorar la atencién al ciudadano MAC/RENIEC
Lima Norte 2016-2018 [Tesis de Maestria, Instituto de Gobierno y de Gestion
Publica, Universidad de San Martin de Porres].

https://hdl.handle.net/20.500.12727/5665

Chavez, O. (2018) La gestiébn administrativa enfocada a la formulacién de
propuestas técnicas y econOmicas para optimizar los procesos de
licitaciones de la empresa Mota-Engill Perd S.A. Ate-2016 [Tesis de
licenciatura, Universidad Auténoma del Peru].

https://hdl.handle.net/20.500.13067/488

Contreras, L. (2018) Gobierno Electronico y Gestion Administrativa en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2018 [Tesis de
Maestria, Universidad César Vallejo].

https://hdl.handle.net/20.500.12692/39005.

79


https://hdl.handle.net/20.500.12727/5665
https://hdl.handle.net/20.500.13067/488
https://hdl.handle.net/20.500.12692/39005

Cordova, I. (2012) El proyecto de investigacion cuantitativa. Peru: Editorial San

Marcos.

Corojan, A. y Campos, E. (2011) Gobierno abierto. Alcance e implicancias
(Documento de trabajo). Madrid: Fundacién ideas.

http://uvadoc.uva.es/handle/10324/42441

Corporacion Andina de Fomento (2020) El estado de la digitalizacion de América
Latina frente a la pandemia del COVID-19.
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1540/El_estado_de_|
a_digitalizacion_de_America_Latina_frente_a_la_pandemia_del COVID-

19.pdf

Corporacion Andina de Fomento (2014) Gobierno electronico y capacidades
estatales en América Latina y el Caribe. Estudio exploratorio en centros
urbanos y agencias tributarias nacionales.
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/760/Paper%20CIPPE

C%?20VF.pdf?sequence=1

Cruz, C. (2015) Gobierno electrénico municipal. Cuatro diferentes realidades, 2009-
2012. Revista del Instituto de Administracion Publica del Estado de México.
91, 137-163. http://iapem.digitalmind.mx:8080/libros/revistas/Revista-

IAPEM-num-91.pdf

Del Villar, J. (2020) Gobierno electrénico y gestion administrativa en la Unidad de
Gestidn Educativa Local N° 05, San Juan de Lurigancho, 2020. [Tesis de
Maestria, Universidad César Vallejo].

https://hdl.handle.net/20.500.12692/48533

80


https://hdl.handle.net/20.500.12692/48533

Dieguéz,G., Gasparin, J. & Schejtman, L. (2015) Escenarios y perspectivas del
gobierno electrénico en América Latina y el Caribe. [Documento de trabajo]
Ne  132. Buenos  Aires: CIPPEC. https://www.cippec.org/wp-

content/uploads/2017/03/1225.pdf

Naciones Unidas (2020) Encuesta sobre el E-Gobierno, 2020. Gobierno digital en
la década de accion para el desarrollo sostenible.
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/20
20-Survey/2020%20UN%20E-

Government%20Survey%20(Spanish%20Edition).pdf

Gallardo, E. (2017) Metodologia de la investigacion: Manual autoformativo

interactivo. Huancayo: Universidad Continental.

Galindo-Dominguez, H. (2020) Estadistica para no estadistico. Una guia sobre la
metodologia cuantitativa de trabajos académicos. Alicante: Editorial Area de
Innovacion y Desarrollo, S.L. DOI:

https://doi.org/10.17993/EcoOrgyCs0.2020.59

Jones, R. & George, J. (2010) Administracién contemporanea. Ciudad de México:

Mc Graw Hill Interamericana Editores.

Helmut, C. (2018) Gestibn administrativa: Funciones y procesos.

https://www.lifeder.com/gestion-administrativa/

Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C. (2018) Metodologia de la investigacion: Las
rutas cuantitativas, cualitativas y mixtas. Ciudad de México: McGraw-Hill

Interamericana Editores.

81



Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021) Peru: Indicadores de gestion

municipal, 2020. Lima: INEI.

Manrique, A. (2016) Gestion y disefio: Convergencia disciplinar. Revista
Pensamiento y Gestion, 40, 129 - 158.

https://doi.org/10.14482/pege.40.8808

Mendoza, A. (2017) Importancia de la gestion administrativa para la innovacion de
las medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta. Revista
Cientifica Domino de las ciencias, 2 (2), 947-964.

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/inde

Metrépolis (2020) Tecnologias digitales y la pandemia de Covid 19, Informe y nota
de aprendizaje.

https://www.uclg.org/sites/default/files/eng_briefing_technology es.pdf

Moisés, B., Ango, J., Palomino, V. & Feria, E. (2019) Disefio del proyecto de

investigacion cientifica (2°). Lima: Ed. San Marcos

Minch, L. (2010) Administracién. Gestion organizacional, enfoques y proceso

administrativo. Ciudad de México: Pearson Education.

Municipalidad Distrital de Los Olivos (30 de noviembre, 2016) Los Olivos sera una
ciudad inteligente al servicio de los ciudadanos.
https://www.munilosolivos.gob.pe/munil/index.php/la-

ciudad/presentacion?id=580

Naciones Unidas (2020) Encuesta sobre E-gobierno, 2020. Gobierno digital en la
década de accion para el desarrollo sostenible.

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/20

82


https://doi.org/10.14482/pege.40.8808
http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/inde

20-Survey/2020%20UN%20E-

Government%20Survey%20(Spanish%20Edition).pdf

Muro, L. (2021) Gobierno electrénico y su relacion con la gestién administrativa de
la Municipalidad Provincial de Chepén, 2019 [Tesis de Maestria, Universidad

César Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/55591

Murray, P. (2002) Gestion — Informacion — Conocimiento. Revista de Bibliotecologia
y Ciencias de la informacion BIBLOS. 4 (14).

https://www.redalyc.org/pdf/161/16114402.pdf

Naser, A. & Concha, G. (2011) El gobierno electrénico en la gestién publica. Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: ILPES.

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7330/1/S1100145_es.pdf

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J. & Romero, H. (2018) Metolodolia de la
investigacion cuantitativa — cualitativa y redacciéon de la tesis (5°) Bogota:

Ediciones de la U.

Presidencia del Consejo de Ministros (2012) Estrategia Nacional del Gobierno
Electronico 2013-2017.
http://www2.pcm.gob.pe/clip/ESTRATEGIA%20NACIONAL%20DE%20G0O

BIERNO%20ELECTRONICO_VS5.pdf

Presidencia del Consejo de Ministros (2013) Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica al 2021. http://www.pcm.gob.pe/wp-

content/uploads/2013/05/PNMGP.pdf

Presidencia del Consejo de Ministros (2013a) Una mirada al gobierno electrénico

en el Peru. La oportunidad de acercar el Estado a los ciudadanos a través

83


https://hdl.handle.net/20.500.12692/55591

de las TIC.
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/OD6D8CA5SD7

81070305257E9200775428/$FILE/3_pdfsam_libro_ongei.pdf

Principe, G. (2018) La investigacion Cientifica.Lima: Fondo Editorial Universidad

Jaime Bausate y Meza.

Organismo de Supervision de las Telecomunicaciones (2017) Plan Estratégico de
Gobierno Electronico PEGE 2017-2021.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1202017/Res027-2017-

CD_PEGE.pdf

Rincén, E. y Vergara, C. (2017) Administracion publica electronica. Hacia el
procedimiento administrativo electronico. Bogota: Editorial Universidad del

Rosario. DOI: da.doi.org/10.12804/tj9789587.388275

Rivera, E. (2006) Concepto y problemas de la construccion del gobierno electronico.
Una revision de la literatura. Revista Gestion y Politica Publica, 15 (2), 259-

305. https://lwww.redalyc.org/pdf/133/13315202.pdf

Salvador, M. (2002) Gobierno electrénico y gobiernos locales: Transformaciones
integrales y nuevos modelos de relaciéon mas all4 de las modas. Ponencia
en el VII Congreso Internacional del Centro Latinoamericano de
Administracion para el desarrollo (CLAD) sobre la Reforma del Estado y de
la Administracién Publica, Lisboa, Portugal.
https://silo.tips/download/gobierno-electronico-y-gobiernos-locales-

transformaciones-integrales-y-nuevos-mo

84



Sanabria, M. (2007) De los conceptos de administracion, gobierno, gerencia,
gestion y management: algunos elementos de corte epistemologico y
aportes para una mayor comprension. Revista Universidad & Empresa,
9(13), 155-194.

https://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/1040/939

Sanchez, H. & Reyes, C. (2015) Metodologia y disefios en la investigacion cientifica

(5°). Lima: Ed. Business Suport Aneth.

Silvestre, I. & Huaman, C. (2019) Pasos para elaborar la investigacion y la

redaccion de la tesis universitaria. Lima: Ed. San Marcos.

Valderrama, S. (2012) Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica:

cuantitativa, cualitativa y mixta (2°) Lima: Ed. San Marcos.

Valderrama, S. & Jaimes, C. (2019) El desarrollo de la tesis descriptiva-

comparativa, correlacional y cuasiexperimental. Lima. Ed. San Marcos.

Valdez, A. (2019) Paradigmas emergentes en la gestion publica en América Latina.
Revista Venezolana de Gerencia, 24 (86), 325-339.

https://www.redalyc.org/journal/290/29059356003/html/

Vargas, M., Fernandez, L., Quiroz, J. y Cacho, A. (2020) Gestidbn municipal y
respuestas frente al impacto del COVID 19 — municipalidades de la zona alto
andina, departamento de Lambayeque. Revista Cientifica Pakamuros, 8 (4),

105-115. https://doi.org/10.37787/pakamuros-unj.v8i4.153

Velazquez, F. (30 de mayo de 2020) Ciudadanos y gobierno digital tras la

pandemia. Diario El Nacional.

85


https://doi.org/10.37787/pakamuros-unj.v8i4.153

https://www.elnacional.com/opinion/ciudadanos-y-gobierno-digital-tras-la-

pandemia/

Villoria, M. & Ramirez, A. (2013) Los modelos de gobierno electrénico y sus fases
de desarrollo: Un andlisis desde la tedria politica. Revista Gestidén y Politica
Publica, (22), 69-103,

http://www.scielo.org.mx/pdf/gpp/v22nspe/v22nspea3.pdf

Vizcarra, F. et al. (2020) Gobierno electronico y participacion ciudadana en la
Municipalidad de Los Olivos 2018. Revista de Humanidades y
Ciencias Sociales, 7(especial) 160-180.
http://revistainclusiones.org/pdf10/9%20V0OL%207%20NUM%20CO

NGRESOGOBERNANZAABRILJUNIO2020REVINCLUSI.pdf

Yataco, C. (2018) Gobierno electronico y gestion administrativa en la Unidad de
Gestidon Educativa Local de Chincha, 2018 [Tesis de Maestria, Universidad

César Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/28128

86


https://hdl.handle.net/20.500.12692/28128

ANEXOS

ANEXO 01
Autorizacién para realizar la investigacion en la Municipalidad de Los Olivos

i | PO Cjtanrrette pur
S~ [ o3~ DUARTE TRIGOSO Mis .

- - FAL 20131388807 havd
- I_‘. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS E{ o | Kove: Soy dovor oo
105 0LV PHOTTRE Fecha: w0wuz2 1283
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

N° 037-2022-MDLO/GRRHH-EE
Los Ofivos, 19 de abril del 2022.

Senor(a):
JORGE LUIS BARRIONUEVO GARCIA
Jr. Las Encinas 125 Urb. Los Jardines — San Martin de Porrees

Presente.-

. ACCESO A LAS INSTALACIONES DEL PALACIO MUNICIPAL (MDLO)

Asunto * CON FINES ACADEMICOS

De mi consideracion:

Tenge el agrado de dirigirme a usted, a fin de informarle sobre la
autorizacién de acceso a las inslalaciones a ka Municipalidad Distrital de Los Olivos con fines
netamente académicos en el desarollo de Ja investigacién “GOBIERNO ELECTRONICO Y SU
RELACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS, 20217 (SOLO CUESTIONARIO) *

Al respecto, deberd reportar a la Gerencia de Recursos Humanos los
avances y resultades obtenides en el preceso de la investgacion.

Sin ofro particular, quedo de usted.

Alertamente,

(Documento firmado digitalmente)
NILS JESUS DUARTE TRIGOSO
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
Municipalidad Distrital de Los Olivos

NIDYIGRRAMN
mbesitp
CC. Mckivo

! Segun lo detaflado en |a Declaracion jurada De Confidenclalidad y Entrega de Resultados.

Esta @5 una copia auténtica imprimible ée un dotumento electrénio aimacenado en la Municpabdad Distrital de Los
Clivas, aplicando lo dspuesto por o Art, 25 de D.S, D70-2013-PCM y la Tercers Disposicion Complementaria Final del D.S,
026-2016-PCM. Su auterticdad e integndad pueden ser contratadas a trawds de B siguiente direcadn
https:[/dsp reniec.gob pe/refema suitefvaidator/web/main jof
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ANEXO 2:

Matriz de consistencia

2021

’ MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gobierno electronico y su relacion en la gestion administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Los Olivos,

AUTOR: Jorge Luis Barrionuevo Garcia

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

Objetivo general

Variable X: Gobierno electrénico

¢Cual es la relacién que | Determinar la relacién que ’
existe entre el gobierno | existe entre el gobierno | Dimensiones Indicadores Items Escala
electronico y la gestion | electronico y la gestion -
administrativa en  los | administrativa en  los - Eearlﬁi)lriaortlculador del
trabajadores de la | trabajadores de la « Administracio
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de ,;S;T;lr:\cl?arauona
Los Olivos, 2021? Los Olivos, 2021. Externa « Intercambio e 1-6
Problemas especificos: Objetivos especificos: L?E?jr:gg:?gs?nlt;e
; I o Ordinal
¢Cudl es la relacion que | Determinar la relacién que direccién poI!tllca Totalmente en
existe entre la dimension | existe entre la dimension - Transformauon desacuerdo (1)
externa 'y la gestibn | externa y la gestién . orga_nlz?nva Parcialmente en
administrativa en  los | administrativa  en  los | Ntérna Redisefio de 7-12 desacuerdo (2)
trabajadores de la | trabajadores de la prolcesos dmini . Indiferente (3)
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de * Cultura Administrativa Parcialmente de
Los Olivos, 20217 Los Olivos, 2021. * Transformacion acuerdo (4)
Relacional |nst|tu0|0na|. . 13-18 Totalmente de
¢Cudl es la relacion que | Determinar la relacién que * Interoperabilidad acuerdo (5)
existe entre la dimensién | existe entre la dimension = Transaccion
interna 'y la gestion | interna y la  gestion * Infraestructura digital
administrativa  en  los | administrativa en  los = Calidad en la
trabajadores ~ de  la | trabajadores  de  la | promocion infraestructura digital | 19 —24
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de = Nuevos paradigmas
Los Olivos, 20217? Los Olivos, 2021. de cultura digital
¢Cual es la relacion que | Determinar la relaciéon que Variable Y: Gestién administrativa
existe entre la dimension | existe entre la dimension )
relacional y la gestion | relacional y la gestion | Dimensiones ) p
administrativa en  los | administrativa en  los Indicadores ltems Escalas
trabajadores de la | trabajadores de la = Formulacion de
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de vision, mision
Los Olivos, 2021? Los Olivos, 2021. objetivos
) o, Planeacion = Elaboracién de 1-6
Determinar la relacion que politicas
existe entre la dimensién » Disefio de programas
¢Cual es la relacion que | de promocion y la gestion y recursos _
existe entre la dimension | administrativa en  los + Estructura _organica Ordinal
de promocién y la gestion | trabajadores de la o de la organizacion Totalmente en
administrativa en  los | Municipalidad Distrital de _Orgamzauc')n = Coordinacién 7_12 desacuerdo (1)
trabajadores de la | Los Olivos, 2021. interna « Herramientas de la Parcialmente en
Municipalidad Distrital de organizacion desgcuerdo 2)
Los Olivos, 20217 s Motivacion _en el Indl_ferente 3)
trabajo Parcialmente de
. L = Comunicaciéon en la 13- acuerdo (4)
Direccion organizacion 18 Totalmente de
= Liderazgo en la acuerdo (5)
organizacion
= Establecimiento  de
Control esténdares 19 -
= Auditoria 24
= Retroalimentacion
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y - <
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
Tipo: Basico. Poblacion: Variable 1: Gobierno electrénico Estadistica descriptiva:

Disefio: No experimental,
transeccional correlacional.

235 trabajadores
administrativos

Muestra:
146 trabajadores
administrativos

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario tipo escala de

Likert

Autoria: Jorge Luis Barrionuevo Garcia

Los datos se agruparan en
niveles de acuerdo a los rangos
establecidos, los resultados se
presentaran en tablas de
frecuencias y graficos
estadisticos.
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Oi—FO

A

Donde:

M = Muestra de la poblacion de
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos.

Ox= Datos de la variable 1:
“Gobierno electrénico”.

Oy= Datos de la variable 2:
“Gestion administrativa”.

r = Correlacién de variables.

Muestreo:
probabilistico

aleatorio simple.

Variable 2: Gestion administrativa
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario tipo escala de
Likert

Autoria: Jorge Luis Barrionuevo Garcia

Estadistica inferencial:

Se utilizara el indice estadistico
de Rho Spearman para calcular
la correlacién entre las variables
estudiadas.
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ANEXO 3
Validacion de instrumento de recoleccion de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GOBIERNO ELECTRONICO

N2 VARIABLE N@ 1: GOBIERNO ELECTRONICO Pertinencia | Relevancia | Claridad Observaciones
DIMENSION: EXTERNA Si No Si No Si No
4 Considera que el municipio informa permanentemente de sus x® " ®
" | actividades a la ciudadania través de su pagina web.
Considera que el municipio interactia constantemente con los X X X
2. | ciudadanos en sus redes sociales como Facebook, Twitter y
YouTube.
3 Considera adecuado el funcionamiento de la mesa de paries X X x
| virtual del municipio.
4 Considera eficiente el seguimiento de tramites, reclamos y quejas x® " ®
| por parte del municipio.
5 Considera eficiente los canales digitales de atencién a los ® x X
" | ciudadanos y empresas por parte del municipio
6 Considera importante la interaccién entre ciudadanos y el X X x
" | municipio a través de los medios digitales.
DIMENSION: INTERNA Si No Si No Si No
7 Considera adecuado las politicas de gobiemo digital aplicado en % % ¥
" | la plataforma web del municipio.
8 Considera importante la labor del Comité de Gobierno Electrénico x® " ®
| del municipio.
g9 Considera importante el uso de firmas y ceriificados digitales en X X x
" | los actos administrativos del municipio.
Considera adecuado la implementacion de citas y reuniones X X x
10. | virtuales como parte de los procesos de innovacion digital del
municipio.
Considera importante que los funcionarios y servidores del x® " ®
11. | municipio reciban capacitaciones permanentes en materia de
gobiemo electrénico.
12. | Considera eficiente el desempefio de los funcionarios y servidores X X x
en la gestion del gobierno electrénico del municipio.
DIMENSION: RELACIONAL Si No Si No Si No
Considera adecuado la digitalizacion de documentos como: X X x
13. | acuerdos de consejo, ordenanzas, resoluciones, entre otros
documentos, en el Portal de Transparencia.
14 Considera adecuado los procedimientos de pago electrénico a % X ®
" | través de la plataforma digital del municipio.
15 Considera importante que el municipio realice convenios con ofras *® ® ®
~ | instituciones para mejorar la calidad de servicio a los ciudadanos.
Considera adecuado el uso de base de datos de otras instituciones x X X
16. | publicas para mejorar la atencién de solicitudes y trdmites en el
municipio.
17 Considera eficiente los servicios digitales que brinda el municipio x® % %
" | al sector privado (empresas).
Considera adecuado el desempefio de las politicas digitales del % X %
18. | municipio en la atencién de demandas sociales por parte de la
sociedad civil.
DIMENSION: PROMOCION Si [ No| si [ nNo | si|No
19 Considera adecuado la inversién de infraestructura y redes X X ®
~ | digitales por parte del municipio
20 Considera adecuado el funcionamiento de equipos y redes x % x
- | digitales del municipio.
Considera adecuado la velocidad de banda ancha del municipio X H X
21. | para las actividades que desarrolla.
22 Considera adecuado la infraestructura digital del municipio en el X X X
" | desarrollo de las labores administrativas.
23 Considera importante la promecién de la cultura digital por parte X X X
~ | del municipio.
Considera que los funcionarios y servidores tienen una adecuada x® % %
24 | formacion de cultura digital para interactuar con las instituciones
publicas y privadas.

Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del experto:

Firma

Callalli Merino, Svetlania

Aplicable después de corregir [ ]

Magister en Gestidn Pdblica
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Mo aplicable [ ]
DNI: 46111994
Fecha: 21/03/2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N2 VARIABLE N2 2: GESTION ADMINISTRATIVA Pertinencia | Relevancia | Claridad Observaciones
DIMENSION: PLANEACION Si_ [ No | Si [ No | si | No
1 Considera que la visidn y misidén del municipio son acordes a los x ® X
| objetivos institucionales.
2 Considera que la formulacion de los objetivos esiratégicos del | x X x
" | municipio concuerda con las necesidades de la poblacién.
3 Considera adecuado la formulacién de las politicas institucionales del | x X x
municipio.
4 Considera adecuado los instrumentos de gestién del municipio para | x X x
" | aleanzar sus objetivos establecidos.
5 Considera que el municipio planifica la asignacion de recursos de | x X x
~ | forma participativa y oportuna.
6 Considera que el municipio ejecuta los recursos programados segln | x X X
" | sus objetivos establecidos.
DIMENSION: ORGANIZACION Si_ [ No | Si [ No | si | No
7 Considera que el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)del | x X x
~ | municipio define adecuadamente las competencias y funciones.
8 Considera eficiente la estructura organizacional del municipio en el | x X x
* | desempefio de sus funciones.
9 Considera necesario la implementacién de la “gestién por procesos” " x® ®
~ | del municipio para mejorar los flujos de informacién.
Considera que las tareas asignadas a los funcionarios y servidores " x® ®
10. | municipales son apropiadas en relacién a sus conocimientos y
habilidades.
1 Considera que el organigrama del municipio se ajusta a las | x X x
" | necesidades de la insfitucion.
12. | Considera que las actividades de cada funcionario y servidor " x® ®
municipal estédn acordes con el Manual de Organizacién y Funciones
(MOF).
DIMENSION: DIRECCION Si_ [ No | Si [ No | si | No
Considera importante que el municipio reconozeca mediante incentivo ® % ¥

econdmico, agradecimiento por escrito o en publico, permisos

13. especiales entre ofras formas, cuando el servidor o funcionario realice
eficientemente su frabajo.
1 Considera importante que la alta direccion del municipio infunda | X X
* | compromiso y lealtad con los funcionarios y servidores del municipio.
15 Considera fundamental la comunicacion para lograr el trabajo en | x ¥ X
" | equipo y empatia entre funcionarios y servidores en el municipio.
16 Considera importante que la opinién y sugerencia de los funcionarios | x ® X
" | y servidores son tomados en cuenta por el municipio.
17 Considera adecuado la toma de decisiones que adopta el Consejo | x X X
" | Municipal para afrontar los problemas del distrito.
Considera que la autoridad municipal lidera los procesos de cambio | x X X
18. | junto con las &reas competentes para lograr los objetivos
institucionales.
DIMENSION: CONTROL Si | No | Si | No | Si | No
19 Considera que los resultados institucionales concuerdan con las | x X X
~ | metas planificadas por el municipio.
2. Considera adecuado la medicién de resultados que se aplica en el | x X X
municipio.
Considera eficiente el desempefio que la Oficina de Control | X X
2 Institucional (OCI) en el cumplimiento de las leyes y reglamentos en
* | el municipio.
2 Considera adecuado los mecanismos de control para evitar la| x X X
" | corrupcidn en la institucion.
23 Considera importante Ila realizacidn del gvgluaciones para medir el | x b X
* | desempefio de los servidores en el municipio.
4 Considera eficiente la aplicacion de medidas correctivas en los | ¥ X

sistemas de control interno del municipio.

Observaciones: Ninguna

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [] No aplicable ]
Apellidos y nombres del juez validador: Callalli Merino, Svetlania DNI: 46111994
Especialidad del experto: Magister en Gestidn Publica Fecha: 21/03/2022
Firma =

/|l
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GOBIERNO ELECTRONICO

Ne VARIABLE N2 1: GOBIERNO ELECTRONICO Pertinencia | Relevancia | Claridad Observaciones
DIMENSION: EXTERNA Si No | Si | No | S | No
1 Considera que el municipio informa permanentemente de sus x x x
* | actividades a la ciudadanlia través de su pagina web.
Considera que el municipio interactla constantemente con los X X X
2. | ciudadanos en sus redes sociales como Facebook, Twitter y
YouTube.
a Considera adecuado el funcionamiento de la mesa de partes X x X
“ | virtual del municipio.
4 Considera eficiente el seguimiento de trdmites, reclamos y quejas % % ¥
~ | por parte del municipio.
5 Considera eficiente los canales digitales de atencién a los X *® X
~ | ciudadanos y empresas por parte del municipio
6 Considera importante la interaccion entre ciudadamos y el X x X
~ | municipio a traves de los medios digitales.
DIMENSION: INTERNA Si No | Si | No | Si | No
7 Considera adecuado las politicas de gobiemo digital aplicado en x x x
° | la plataforma web del municipio.
a Considera importante la labor del Comité de Gobierno Electrénico % % ¥
" | del municipio.
g9 Considera importante el uso de firmas y certificados digitales en X X X
" | los actos administrativos del municipio.
Considera adecuado la implementacion de citas y reuniones x x X
10. | virtuales como parte de los procesos de innovacion digital del
municipio.
Considera importante que los funcionarios y servidores del % % ¥
11. | municipio reciban capacitaciones permanentes en materia de
gobiemno electrénico.
12. | Considera eficiente el desempefio de los funcionarios y servidores x x X
en la gestién del gobierno electrdnico del municipio.
DIMENSION: RELACIONAL Si No Si No Si | No
Considera adecuado la digitalizacion de documentos como: x X X
13. | acuerdos de consejo, ordenanzas, resoluciones, entre ofros
documentos, en el Portal de Transparencia.
14 Considera adecuado los procedimientos de pago electrénico a X X x
" | través de la plataforma digital del municipio.
15 Considera importante que el municipio realice convenios con ofras X X X
" | instituciones para mejorar |la calidad de servicio a los ciudadanos.
Considera adecuado el uso de base de datos de otras instituciones X X X
16. | piblicas para mejorar la atencién de solicitudes y trAmites en el
municipio.
17 Considera eficiente los servicios digitales que brinda el municipio % ® ¥
~ | al sector privado (empresas).
Considera adecuado el desempefio de las politicas digitales del x % x
18. | municipio en la atencion de demandas sociales por parte de la
sociedad civil.
DIMENSION: PROMOCION Si [ No | si [ No | si|No
19 Considera adecuado la inversidn de infraestructura y redes X X "
" | digitales por parte del municipio
20 Considera adecuado el funcionamiento de equipos y redes ® X ®
" | digitales del municipio.
Considera adecuado la velocidad de banda ancha del municipio X X 3
21. | para las actividades que desarrolla.
22 Considera adecuado la infraestructura digital del municipio en el X X x
* | desarrollo de las labores administrativas.
23 Considera importante la promocidn de la cultura digital por parte X X X
~ | del municipio.
Considera que los funcionarios y servidores tienen una adecuada % ® ¥
24 | formacion de cultura digital para interactuar con las instituciones
publicas vy privadas.

Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del experto:

Firma

Riveros Ramos, Jonathan

Aplicable después de corregir [ ]
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Magister en Relaciones Internacionales

Mo aplicable [ ]

DNI: 43642483

Fecha: 22 /03/2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N2 VARIABLE N2 2: GESTION ADMINISTRATIVA Pertinencia | Relevancia | Claridad Observaciones
DIMENSION: PLANEACION Si | No | Si | No | S | No
1 Considera que la visién y misién del municipio son acordes a los | x X X
~_| objetivos institucionales.
2 Considera que la formulacion de los objetivos estratégicos del | x X X
" | municipio concuerda con las necesidades de la poblacion.
g | Considera adecuado la formulacion de las politicas institucionales del | x X X
municipio.
4 Considera adecuado los instrumentos de gestién del municipio para | x X X
" | alcanzar sus objetivos establecidos.
5 | Considera que el municipio planifica la asignacion de recursos de | x X X
~_| forma participativa y oportuna.
6 Considera que el municipio ejecuta los recursos programados segdn | x X X
* | sus objetivos establecidos.
DIMENSION: ORGANIZACION Si | No | Si | No | Si [ No
7 Considera que el Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF) del | x X X
* | municipio define adecuadamente las competencias y funciones.
g | Considera eficiente la estructura organizacional del municipio en el | x x X
~_| desempefic de sus funciones.
9 Considera necesario la implementacion de la “gestién por procesos” X X ¥
* | del municipio para mejorar los flujos de informacién.
Considera que las tareas asignadas a los funcionarios y servidores | x x X
10. | municipales son apropiadas en relacidn a sus conocimientos y
habilidades.
1 Considera que el organigrama del municipio se ajusta a las | «x X X
“ | necesidades de la institucién.
12. | Considera que las actividades de cada funcionario y servidor | x X
municipal estan acordes con el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF).
DIMENSION: DIRECCION Si_ | No | Si | No | Si| Mo
Considera importante que el municipio reconozca mediante incentivo | x X X
13 econdmico, agradecimiento por escrito o en publico, permisos
" | especiales entre otras formas, cuando el servidor o funcionario realice
eficientemente su trabajo.
14 Considera importante que la alta direccion del municipio infunda | x x X
" | compromiso y lealtad con los funcionarios y servidores del municipio.
15 Considera fundamental la comunicacion para lograr el trabajo en | x X X
" | equipo y empatia enftre funcionarios y servidores en el municipio.
16, | Considera importante que la opinion y sugerencia de los funcionarios | x X X
" | v servidores son tomados en cuenta por el municipio.
17 Considera adecuado la toma de decisiones que adopta el Consejo | x X X
" | Municipal para afrontar los problemas del distrito.
Considera gue la autoridad municipal lidera los procesos de cambio | x X X

18. | junto con las é&reas competentes para lograr los objetivos
institucionales.

DIMENSION: CONTROL S5i | No | Si | No | Si [ No
19 Considera que los resultados institucionales concuerdan con las | x X X
* | metas planificadas por el municipio.
p, | Considera adecuado la medicion de resultados que se aplica en el | x x X
~ | municipio.
Considera eficiente el desempefio que la Oficina de Control | X X
21 Institucional (OCI) en el cumplimiento de las leyes y reglamentos en
* | el municipio.
5 | Considera adecuado los mecanismos de control para evitar la | x X X
~ | corrupcidn en la institucidn.
23 Considera importante la realizacion de evaluaciones para medir el | x X X
" | desempefio de los servidores en el municipio.
24 Considera eficiente la aplicacion de medidas correctivas en los | x X X

sistemas de control interno del municipio.

Observaciones: Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Riveros Ramos, Jonathan DNI: 43642483
Especialidad del experto: Magister en Relaciones Internacionales Fecha: 22 /03/2022
Firma

93



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GOBIERNO ELECTRONICO

N2 VARIABLE N2 1: GOBIERNO ELECTRONICO Pertinencia | Relevancia | Claridad Observaciones
DIMENSION: EXTERNA Si No [ S | No | Si | No
1 Considera que el municipio informa permanentemente de sus X X X
" | actividades a la ciudadania través de su pagina web.
Considera que el municipio interactda constantemente con los X X X
2. | ciudadanos en sus redes sociales como Facebook, Twitter y
YouTube.
3 Considera adecuado el funcionamiento de la mesa de partes X X X
* | virtual del municipio.
4 Considera eficiente el seguimiento de tramites, reclamos y quejas X X X
" | por parte del municipio.
5 Considera eficiente los canales digitales de atencion a los X X X
" | ciudadanos y empresas por parte del municipio
6 Considera importante la interaccién enfre ciudadanos y el X X X
" | municipio a través de los medios digitales.
DIMENSION: INTERNA Si No [ Si | No [ Si | Ne
7 Considera adecuado las politicas de gobiemo digital aplicado en X X X
" | la plataforma web del municipio.
8 Considera importante la labor del Comité de Gobierno Electrénico X X X
~ | del municipio.
g Considera importante el uso de firmas y certificados digitales en X X X
" | los actos administrativos del municipio.
Considera adecuado la implementacion de citas y reuniones X X X
10. | virtuales como parte de los procesos de innovacion digital del
municipio.
Considera importante gque los funcionarios y servidores del | x X X
11. | municipio reciban capacitaciones permanentes en materia de
gobierno electrénico.
12. | Considera eficiente el desempefio de los funcionarios y servidores X X X
en la gestién del gobierno electrénico del municipio.
DIMENSION: RELACIONAL Si No [ Si | No | Si | Ne
Considera adecuado la digitalizacién de documentos como: X X X
13. | acuerdos de consejo, ordenanzas, resoluciones, entre otros
documentos, en el Porial de Transparencia.
14 Considera adecuado los procedimientos de pago electrénico a X X X
* | través de la plataforma digital del municipio.
15 Considera importante gue el municipio realice convenios con ofras X X X
" | instituciones para mejorar |a calidad de servicio a los ciudadanos.
Considera adecuado el uso de base de datos de ofras instituciones X X X
16. | publicas para mejorar la atencion de solicitudes y tramites en el
municipio.
17 Considera eficiente los servicios digitales que brinda el municipio X X X
" | al sector privado (empresas).
Considera adecuado el desempefio de las politicas digitales del X X X
18. | municipio en la atencion de demandas sociales por parte de la
sociedad civil.
DIMENSION: PROMOCION Si [ No| Si | No | si| Ne
19 Considera adecuado la inversion de infraestructura y redes X X X
" | digitales por parte del municipio
20 Considera adecuado el funcionamiento de equipos y redes X X X
* | digitales del municipio.
Considera adecuado la velocidad de banda ancha del municipio X X X
21. | para las actividades que desarrolla.
22 Considera adecuado la infraestructura digital del municipio en el X X X
* | desarrollo de las labores administrativas.
23 Considera importante la promocion de la cultura digital por parte X X X
* | del municipio.
Considera que los funcionarios y servidores tienen una adecuada X X X
24, | formacion de cultura digital para interactuar con las instituciones
publicas y privadas.

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Navarro Gonzales Martin Demetrio

DNI: 10585384

Especialidad: Magister en Ciencia Politica y Gobierno
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Fecha: 22/03 /2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N2 VARIABLE N2 2: GESTION ADMINISTRATIVA Pertinencia | Relevancia | Claridad Observaciones
DIMENSION: PLANEACION Si | No | Si | Mo | si|MNo
9 Considera que la visidn y misidn del municipio son acordes a los | ¥ X X
* | objetives institucionales.
2 Considera que la formulacién de los objetivos estratégicos del X X X
* | municipio concuerda con las necesidades de la poblacién.
3 Considera adecuado la formulacion de las politicas institucionales del | X X
~ | municipio.
4 Considera adecuado los instrumentos de gestién del municipio para | ¥ X X
" | alcanzar sus objetivos establecidos.
5 Considera que el municipio planifica la asignacion de recursos de | X X X
* | forma participativa y oportuna.
6 Considera que el municipio ejecuta los recursos programados segdn | ¥ X X
" | sus objetivos establecidos.
DIMENSION: ORGANIZACION Si No | Si | No | S | Ne
7 Considera que el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del | x X X
~ | municipio define adecuadamente las competencias y funciones.
8 Considera eficiente la estructura organizacional del municipio en el | ¥ X X
" | desempefio de sus funciones.
g Considera necesario la implementacion de la “gestién por procesos” | X X X
" | del municipio para mejorar los flujos de informacidn.
Considera que las tareas asignadas a los funcionarios y servidores | X X X
10. | municipales son apropiadas en relacion a sus conocimientos y
habilidades.
11 Considera que el organigrama del municipio se ajusta a las X X X
" | necesidades de la institucidn.
12. | Considera gue las actividades de cada funcionario y servidor | ¥ X X
municipal estan acordes con el Manual de Organizacién y Funciones
(MOF).
DIMENSION: DIRECCION Si | No | Si [ No | si | Ne
Considera importante que el municipio reconozca mediante incentivo | X X X
13 econdmico, agradecimiento por escrito o en publico, permisos
" | especiales entre otras formas, cuando el servidor o funcionario realice
eficientemente su frabajo.
14 Considera importante que la alta direccién del municipio infunda X X X
" | compromiso y lealtad con los funcionarios y servidores del municipio.
15 Considera fundamental la comunicacion para lograr el trabajo en | y X X
" | equipo y empatia entre funcionarios y servidores en el municipio.
1% Considera importante que la opinién y sugerencia de los funcionarios | ¥ X X
" | y servidores son tomados en cuenta por el municipio.
17 Considera adecuado la toma de decisiones que adopta el Consejo | X X X
" | Municipal para afrontar los problemas del distrito.
Considera que la autoridad municipal lidera los procesos de cambio | ¥ X X
18. | junto con las dreas competentes para lograr los objetivos
institucionales.
DIMENSION: CONTROL Si No | Si | No [ Si | No
19 Considera que los resultados _iqu:itucionales concuerdan con las X X X
* | metas planificadas por el municipio.
20 Considera adecuado la medicién de resultados que se aplica en el | X X X
" | municipio.
Considera eficiente el desempefic que la Oficina de Control | X X X
21 Institucional (OCI) en el cumplimiento de las leyes y reglamentos en
" | el municipio.
29 Considera adecuado los mecanismos de control para evitar la X X X
“ | corrupcidn en la institucion.
23 Considera importante la realizacién de evaluaciones para medir el | ¥ X X
* | desempefio de los servidores en el municipio.
o4 Considera eficiente la aplicacién de medidas correctivas en los X X X
* | sistemas de conirol interno del municipio.
Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Navarro Gonzales Martin Demetrio

DNI: 10585384

Especialidad: Magister en Ciencia Politica y Gobierno
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Fecha: 22/ 03/ 2022
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ANEXO 4
Porcentaje de similitud en el Turnitin

Similarity Report

FAFPER NAME AUTHOR

TRABAJO_INVESTIGACION_BARRIONUE JORGE LUIS BARRIOMUEVO GARCIA
VO_JORGE_TURNITIN_V.2.docx

WORD COUNT CHARACTER COUNT
12503 Words 70703 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

56 Pages 469.7KB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Jul 13, 2022 10:40 PM GMT-5 Jul 13,2022 10:42 PM GMT-5

® 16% Owverall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

« 15% Intemet database * 3% Publications database
« Crossref database + Crossref Posted Content database
« 12% Submitted Works database

@ Excluded from Similarity Report

* Bibliographic material * Quoted matenal
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