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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la incidencia de los Arbitrios Municipales
en la Gestidon Administrativa de las municipalidades de la Provincia de Piura en el periodo
2019 - 2021, tomando en cuenta que la gestién de las municipalidades depende de los
recursos con los que cuentan dichas instituciones.

Se tuvo como antecedentes los estudios realizados por investigadores nacionales e
internacionales sobre la incidencia de los Arbitrios Municipales en la Gestidon
Administrativa de las municipalidades.

La investigacion es de tipo aplicado, tiene un disefio no experimental, para la
determinacion de la muestra se aplicé un muestreo por conveniencia dado que la
poblacidon es pequefia, de esta manera se tomaron como muestra so6lo ocho
municipalidades de la Provincia de Piura las cuales han reportado tener ingresos por el
concepto de arbitrios municipales en el Portal de Transparencia del Ministerio de
Economia y Finanzas.

Finalmente se encontré6 como resultado la incidencia de los Arbitrios Municipales en la
Gestion de las municipalidades, la cual sera de ayuda para que estas instituciones
realicen un mayor esfuerzo y de esta forma aumentar sus indices de recaudacion

consiguiendo un mejor control de su gestion interna.

Palabras claves: Arbitrios Municipales, Gestion Administrativa.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine the incidence of Municipal Excise Taxes in the
Administrative Management of the municipalities of the Province of Piura in the period
2019 - 2021, taking into account that the management of the municipalities depends on
the resources they have. institutions.

The background was the studies carried out by national and international researchers on
the incidence of Municipal Arbitration in the Administrative Management of the
municipalities.

The research is of an applied type, it has a non-experimental design, for the determination
of the sample a convenience sampling was applied since the population is small, in this
way only eight municipalities of the Province of Piura were taken as a sample, which have
reported having income from the concept of municipal excise taxes in the Transparency
Portal of the Ministry of Economy and Finance.

Finally, the incidence of Municipal Taxes in the Management of the municipalities was
found as a result, which will be of benefit to these institutions in making a greater effort

and increasing their collection rates, achieving better control of their management.

Keywords: Municipal Arbitration, Administrative Management
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INTRODUCCION

La presente investigacion surge por la necesidad de conocer la importancia de los
Arbitrios Municipales en la Gestion Administrativa de las municipalidades de la provincia
de Piura, logrando conocer asi la situacion de la prestacién de los servicios publicos que
ofrecen a los ciudadanos y su desarrollo econémico local de cada distrito; por ello el
objetivo es determinar si los Arbitrios Municipales inciden en la Gestion de las
municipalidades en la Provincia de Piura periodos 2019 -2021.

La tesis se encuentra dividida en seis capitulos:

El capitulo primero se desarrolla la realidad problemética en donde se observa que no
se viene realizando el esfuerzo necesario para aumentar los indices de recaudacion lo
gue provoca una autonomia financiera deficiente; esta situacion genera una percepcion
inadecuada de la gestion municipal y desconfianza de los contribuyentes sobre la
administracién de los tributos. Seguidamente el planteamiento de los obijetivos, la
justificacidn, limitaciones y su viabilidad del estudio.

El segundo capitulo contiene el Marco Teorico, los antecedentes importantes de la
investigacion, bases teoricas con sus respectivas variables, donde en cada una se
sustenta el estudio con apoyo de material procedente de autores y se culmina con las
definiciones conceptuales.

El tercer capitulo aborda la formulacién de Hipotesis y su operacionalidad para cada
variable dependiente e independiente, Arbitrios Municipales y la Gestion Administrativa

respectivamente, y sus indicadores.
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El cuarto capitulo presenta la metodologia de la investigacion. Es importante sefialar que
se utilizd6 como fuente de informacion la técnica de la encuesta en la medicion de las
variables cuyo instrumento fue el cuestionario dirigido a los gerentes de las areas de
administracién y finanzas, administracion tributaria, planificacién y presupuesto y area de
servicios publicos municipales y gestion ambiental de las municipalidades.

El quinto capitulo muestra los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion.
El sexto capitulo una discusién en donde se examiné la parte tedrica conceptual
relacionada a las variables, las conclusiones se hicieron a partir de la corroboracién de

las hipétesis y las recomendaciones.



Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1  Descripcién de la Realidad Problemética

Las municipalidades fueron creadas con la finalidad de descentralizar las
funciones del gobierno central y poder cumplir con la satisfaccién de las necesidades de
la poblacion mediante la provision de servicios publicos de calidad; sin embargo, esta
provision depende de los recursos que recauden estas entidades, las cuales presentan
problemas de autonomia financiera y no realizan el esfuerzo necesario para aumentar
sus indices de recaudacion. Esta situacion genera una percepcion inadecuada de la
gestion municipal y desconfianza de los contribuyentes sobre la administracion de los

tributos.



Los sistemas tributarios han sido objeto de numerosas reformas a lo largo de los
anos. Sin embargo, América Latina, aun posee una baja recaudacion tributaria
comparada con el promedio de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico. En el 2020, la crisis social y economica generada por la pandemia
llevé a los gobiernos a tomar diferentes medidas fiscales que afectaron la recaudacion
tributaria, la cual represento6 el 14.8% del Producto Bruto Interno, disminuyendo en 0.5
% con respecto al Producto Bruto Interno del 2019 (Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe - CEPAL, 2019).

Los ingresos tributarios tienen un caracter heterogéneo para el caso
latinoamericano, es decir, el impacto de las medidas fiscales implementadas por los
gobiernos es distinto para cada pais. En la mayoria de paises se presentd una caida
entre -0.2% y -2.9%, siendo los paises mas afectados Brasil, Ecuador, Peru y Uruguay;
mientras que Argentina, México y El Salvador vivieron un panorama diferente al
presentarse un aumento de la recaudacion tributaria (Banco Interamericano de
Desarrollo - BID Y CEPAL, 2021).

Por otro lado, segun lo citado por Saavedra y Delgado (2020), la recaudacion
municipal en paises como México, Ecuador, Peru, Colombia y Argentina se caracteriza
por un alto nivel de morosidad que se explica por la falta de informacién brindada a los
contribuyentes sobre los impuestos y tasas a pagar, los beneficios tributarios y la
importancia para su contribucion. Esta situacion compromete el desarrollo econémico
local, por ello es importante la implementacion de estrategias de recaudacién que

permitan ofrecer servicios de calidad a la poblacion.



En lo que respecta al ambito nacional la recaudacion tributaria tuvo el mayor
crecimiento para el ano 2021, alcanzando un total de 139, 952 millones de soles
recaudados y una presion tributaria del 16.1% del Producto Bruto Interno, uno de los
niveles mas altos en siete afnos. Esto se explicd por la rapida recuperacion de la
economia y sobre todo por el alza de los precios internacionales de los metales,
considerando una mayor recaudacion del sector minero. Aunado a lo anterior, el
incremento del tipo de cambio impulso los tributos aduaneros lo que permitié una mejor
situacion fiscal (Diario Oficial El Peruano, 2022).

Asimismo, a pesar del panorama favorable para el pais, esto no se vio reflejado
en los gobiernos locales, quienes aun tienen un nivel de recaudacion tributaria baja. Las
municipalidades reciben ingresos por tres fuentes de financiamiento: Ingresos propios,
que incluyen los ingresos por impuestos municipales, tasas, contribuciones y ventas de
bienes y/o servicios; transferencias del gobierno central o regional, formadas por fondo
de compensacion municipal (FONCOMUN), el pago por canon, sobrecanon y regalias;
y, el financiamiento por medio de operaciones oficiales de crédito (Diario Oficial El
Peruano, 2022).

Las municipalidades recaudan tres tipos de tributos, que corresponde a los
impuestos municipales, tasas y contribuciones. Sin embargo, aun existen deficiencias en
las municipalidades en la generacién de ingresos propios. Esto se debe a la dependencia
de las transferencias del gobierno central. En el 2020, los gobiernos locales recibieron
un total de S/. 78,365.7 millones por concepto de canon y sobrecanon, de los cuales solo

se realiz6 una ejecucion del 56%. Asimismo, las transferencias por el FONCOMUN



ascendieron a 52,197.4 millones. Mientras que para el 2021, dichas transferencias se
incrementaron en 39% y 37%, respectivamente (Congreso de la Republica, 2021).

En la provincia de Piura, existen 10 municipalidades, nueve de nivel distrital y una
provincial, las cuales cumplen el rol de brindar servicios publicos a la ciudadania como
limpieza publica, seguridad ciudadana, operaciones de fiscalizacidon y otras funciones.
Estas acciones deben ser financiadas con los ingresos anuales de las municipalidades,

principalmente con la recaudacién por concepto de tributos.

Figura 1

Participacion de la recaudacion tributaria en el total de ingresos en las municipalidades en la

Provincia de Piura, 2021
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Nota. Datos extraidos del Ministerio de Economia y Finanzas. Consulta amigable.

Sin embargo, el nivel de recaudacion tributaria no ha llegado a niveles eficientes,
ya que, como se muestra en la figura 1; en promedio, la recaudacion tributaria de las
municipalidades de Piura represento el 17% del total de sus ingresos para el 2021, siendo

la Municipalidad Distrital de Castilla la que ha tenido una mayor recaudacién alcanzando



un 38.59% (42, 814,326 soles); mientras que la Municipalidad Distrital de El Tallan, solo
percibio un 0.27% de ingresos por tributos. Esta situacion demuestra que, aun existe
dependencia de las municipalidades de las transferencias del gobierno central y del
financiamiento mediante deuda publica, lo que puede generar déficits municipales por la

pereza fiscal existente para generar ingresos propios.

Figura 2

Recaudacion tributaria de las municipalidades en la Provincia de Piura, 2021.
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Nota. Datos extraidos del Ministerio de Economia y Finanzas. Consulta amigable.

En la figura 2 se muestra que, dentro de la recaudacion tributaria, los impuestos
municipales son los que tienen una mayor participacion, representando en promedio, el
66.52% del total de la recaudacion de las municipalidades. Mientras que la recaudacion
de arbitrios municipales es la mas baja, alcanzando solo el 7.08% en promedio.
Asimismo, las municipalidades distritales de El Tallan y Cura Mori, ho cuentan con

ingresos por arbitrios. Esto demuestra que no se cuenta con la capacidad técnica para



promover el pago de las tasas por arbitrios entre la ciudadania y cubrir los gastos de los

servicios publicos que se ofrecen.

Figura 3

Composicién de la recaudacion por arbitrios en las municipalidades en la Provincia de Piura,

2021.
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Nota. Consulta Amigable. Ministerio de Economia y Finanzas

En la figura 3, se pueden visualizar los tipos de arbitrios que recaudan las
municipales, presentandose una concentracion en la tasa del servicio de limpieza
publica, siendo la principal fuente de ingresos para las municipalidades de Las Lomas,
La Unién y Catacaos, quienes para el 2021 recibieron el 100% y 85%, respectivamente.
A pesar de ello, la recaudacién por arbitrios de estas municipalidades se encuentra entre
las mas bajas en la Provincia, alcanzando una participacion del 0.10% del total de

arbitrios recaudados.



En conclusién, del analisis realizado, se demuestra que las municipalidades de
Piura, Castilla y Veintiséis de octubre presentan una mayor recaudacion por arbitrios
municipales en comparacion de las demas. Sin embargo, esta recaudacion aun es
deficiente ya que no logra cubrir el gasto en los servicios de limpieza, serenazgo y
parques y jardines. Por lo tanto, aun no existe autonomia financiera de parte de las

municipalidades para poder brindar servicios financiados con recursos propios.

1.2  Delimitacion de la Investigacion

Habiendo puntualizado los aspectos importantes de la problematica,
seguidamente, como estrategia de trabajo, la investigacibn se delimita en las
subsecuentes categorias:

a) Espacial: El estudio se realiz6 a escala municipal en la provincia de Piura.

b) Temporal: La investigacion abarca los periodos 2019 - 2021.

c) Social: Las técnicas orientadas al acopio de informacién se aplicaron al personal
de las municipalidades en la Provincia de Piura.

d) Conceptual: El estudio traté de la importancia de los arbitrios municipales, los
cuales son tasas asumidas por los contribuyentes para la ejecucion de los
servicios publicos de limpieza publica, serenazgo, parques y jardines, asi como el
mantenimiento de los mismos (Ruiz, 2017, p.52). Como segunda variable se
presenta la gestidon administrativa, entendida como el conjunto de los organismos
que se encargan de aplicar las directivas para el cumplimiento de las leyes. Por lo
tanto, la Administracibn Municipal es una administracion cuyo elemento

fundamental es la territorialidad (Arraiza, 2016, p. 24).
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131

Formulacién del Problema
Problema General

¢.De qué manera los arbitrios municipales, inciden en la gestion de las

municipalidades de la Provincia de Piura, periodos 2019-2021?

132

Problemas Especificos

¢De qué manera el porcentaje de tasa de pago del servicio de limpieza publica,
incide en la optimizacion de los recursos econdmicos y financieros de los servicios
municipales en las municipalidades de la Provincia de Piura?

¢De qué manera el porcentaje de tasa de pago del servicio de serenazgo, incide
en el logro de las metas y objetivos en las municipalidades?

¢De qué manera el porcentaje de tasa de pago del servicio de parques y jardines,
incide en el nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias en las
municipalidades en la Provincia de Piura?

¢De qué manera el nivel de prestacidon o mantenimiento de servicios municipales,
incide en el control y supervisién de los recursos en las municipalidades de la
Provincia?

¢De qué manera el nivel de morosidad en el pago de arbitrios municipales, incide
en el nivel de satisfaccion ciudadana por los servicios recibidos en las
municipalidades en la Provincia de Piura?

¢De qué manera el tipo de amnistias tributarias, inciden en el nivel de eficiencia y
eficacia en la utilizacién de los recursos en las municipalidades en la Provincia de

Piura?
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141

14.2

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Determinar si los arbitrios municipales inciden en la gestion de las municipalidades

en la Provincia de Piura, periodos 2019 -2021.

Objetivos Especificos

Analizar si el porcentaje de tasa de pago del servicio de limpieza publica incide en
la optimizacion de los recursos economicos y financieros de los servicios
municipales en las comunas de la Provincia de Piura.

Identificar si el porcentaje de tasa de pago del servicio de serenazgo incide en el
logro de las metas y objetivos en las municipalidades de la Provincia de Piura.
Establecer si el porcentaje de tasa de pago del servicio de parques y jardines
incide en el nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias en las
municipalidades de la Provincia de Piura.

Verificar si el nivel de prestacién o mantenimiento de servicios municipales incide
en el control y supervision de los recursos en las municipalidades de la Provincia
de Piura.

Describir si el nivel de morosidad en el pago de arbitrios municipales incide en el
nivel de satisfaccion ciudadana por los servicios recibidos en las municipalidades
de la Provincia de Piura.

Identificar si el tipo de amnistias tributarias inciden en el nivel de eficiencia y
eficacia en la utilizacién de los recursos de las municipalidades en la Provincia de

Piura.
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1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.5.1 Justificacion

La investigacion se realizé con la finalidad de determinar la incidencia de los
arbitrios municipales en la gestion de las municipalidades de la Provincia de Piura.
Considerando que estas instituciones presentan bajos niveles de recaudacion por
arbitrios y en algunos casos esta recaudacion es inexistente, el estudio permitié conocer
a fondo el proceso de gestion de los recursos recaudados por arbitrios y verificar que
estos sean utilizados para los fines correspondientes.

El conocimiento sobre los puntos débiles en la gestion beneficiara a las
municipalidades, brindandoles posibles soluciones a modo de recomendacién para
mejorar su administracion y por lo tanto su nivel de recaudacion de arbitrios. Del mismo
modo se beneficiara a la ciudadania de la provincia de Piura con una mejor provision de
los servicios de limpieza publica, parques y jardines y serenazgo.

1.5.2 Importancia

La gestion de las municipalidades es relevante ya que demuestra la capacidad
técnica, administrativa y financiera de los recursos disponibles, destinandolos a cubrir los
gastos corrientes y de capital de las ciudades, priorizando asi el desarrollo local. Por
ende, es importante que las municipalidades conlleven sus esfuerzos en cubrir sus
gastos, incentivando la autonomia financiera a fin de evitar déficits fiscales que puedan
comprometer los servicios publicos brindados a la ciudadania.

En ese sentido, es importante la correcta administracion de los recursos recibidos

y el incentivo de las municipalidades para generar ingresos propios, mediante la
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recaudacion de impuesto y arbitrios municipales, lo que le permitiria reducir su nivel de

dependencia de las trasferencias del gobierno central.

1.5.3 Viabilidad de la Investigacion

La investigacion es viable ya que se cuenta con informacion sobre las variables a
estudiar en el Portal de Transparencia de Ministerio de Economia y Finanzas. Del mismo
modo, se evidencia un nivel de recaudacion de arbitrios municipales bajo y ausente en
algunas municipalidades; asi como una reducida ejecucion del gasto en servicios
municipales en la Provincia de Piura, reflejando un problema que puede estar

relacionado.

1.6 Limitaciones

Una de las limitaciones para realizar la investigacion fue la falta de evidencia
empirica que realice un analisis profundo sobre el papel de los arbitrios municipales en
el gasto de servicios municipales. Ademas, existen dos comunas (Municipalidades
distritales de El Tallan y de Cura Mori) que no tienen registro de recaudacion de arbitrios
municipales, por lo cual se excluyeron del estudio lo que limita que el analisis se pueda

generalizar a todos los distritos en la provincia de Piura.
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Capitulo Il

Marco Tebrico

2.1  Antecedentes de la Investigacién

A continuacion, se presentan los trabajos de investigacion que se han encontrado
en las bibliotecas de universidades tanto nacionales como extranjeras, que serviran para
orientar la investigacion destacando que la estructura de recaudacion de los municipios

extranjeros difiere de la nacional.

2.1.1 Universidades Peruanas
a) Universidad Privada de Tacna.

Espinoza Espinoza, Pilar- Maestria en Gestion y Politicas Publicas - Aho 2019.
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“Recaudacion municipal proveniente de arbitrios municipales y la ejecucion
presupuestal en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Abarracin Lanchipa,
periodo 2014-2017".

En cuanto a los resultados del estudio, se encontré que la recaudacion de arbitrios
municipales se relaciona de manera significativa con la ejecucion presupuestal,
obteniendo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.705. Se concluy6é que la
municipalidad no ha logrado una recaudacién 6ptima, debido a la falta de organizacién
en el registro de los contribuyentes, la falta de cultura tributaria de la poblacion y la
ausencia de controles en las acciones de cobranza coactiva.

En este sentido, se verifica que la gestion tributaria es una variable clave para
mejorar los indices de recaudacién de arbitrios municipales, por lo tanto, se revela la
importancia de la planificacion y organizacion de las acciones de gestidn, asi como una
adecuada administracion de los recursos percibidos para incentivar a los contribuyentes
en el cumplimiento de sus obligaciones.

b) Universidad Peruana de Los Andes.

Matos Gilvonio, Nancy Mercedes - Maestria en Tributacidn y Politica Fiscal- Afio
2019.

“Analisis de la baja recaudacion del impuesto predial y arbitrios de la
Municipalidad Distrital de Chilca, 2017”.

La investigacion identificO que existen diferentes factores que afectan la
recaudacion de la municipalidad en mencién, dentro de los cuales se encuentran los
factores culturales, sociales, econdmicos e institucionales. Asimismo, de manera

particular los factores que influyen en el pago de los arbitrios municipales son el nivel de
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conocimiento de las obligaciones tributarias, el nivel econdmico de la poblacion, la
fiscalizacidn tributaria de los predios y la percepcion de la calidad de los servicios
municipales, este ultimo, visto como una manera de incentivar el pago puntual de los
arbitrios.

Del analisis se deduce que, los gobiernos locales en general, requieren de una
mejora de sus indices de recaudacion tributaria para mejorar su nivel de autonomia
financiera y completar el proceso de descentralizacion del gobierno nacional. Para ello,
se debe comenzar por brindar informacién clara a la ciudadania sobre los impuestos a
los que se encuentra afecta a través de campafas de concientizacion. Asimismo, se
debe priorizar el proceso de transparencia, mostrando el uso de los recursos recaudados.

c) Universidad César Vallejo.

Quispe Condori, Edwin - Maestria en Gestion Publica- Afio 2021.

“La cultura tributaria y su relacion con la recaudacion de los arbitrios
municipales en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-2019”.

El estudio muestra una asociacién positiva moderada entre la cultura tributaria y
la recaudacién de arbitrios municipales, por lo cual, se concluye que, ante un mejor
entendimiento de la poblacion sobre las reglas municipales, los beneficios tributarios y
las sanciones que se realizan ante el incumplimiento de las normas, se espera una mayor
recaudacion de los arbitrios municipales debido a una mejor aptitud del contribuyente.

Las municipalidades peruanas deben centrar sus esfuerzos en el fortalecimiento
de la cultura tributaria local y mejorar el servicio de orientacion y atencién al ciudadano
en materia tributaria, con el fin de minimizar la evasion tributaria y cumplir con las metas

institucionales de recaudacion. Por otro lado, se debe realizar una gestion adecuada de
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los recursos recaudados prestando servicios publicos de calidad con el fin de que la
ciudadania mejore su nivel de confianza en los gobiernos locales.
d) Universidad César Vallejo.

Pérez Curo, Yeseni Flormera - Maestria en Gestion Publica - Afio 2022.

“Gestiéon administrativay recaudacion de impuestos en la Municipalidad del
Distrito Anco-Huallo, 2021”.

Los hallazgos del estudio demostraron que, existe una relacion entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria en la municipalidad en analisis, con un
coeficiente de Spearman de 0.768. Asimismo, se muestra una relacion significativa entre
las dimensiones de la gestién administrativa y la recaudacion, concluyendo que a un
mejor en la organizacion y control de las municipalidades se lograra un incremento de la
recaudacion.

Con ello, se puede observar que la gestion administrativa cumple un papel
fundamental en las municipalidades, ya que, manteniendo una organizacion adecuada
de las funciones de cada area o departamento se puede cumplir con los objetivos de las
entidades gubernamentales. Por otro lado, el mantener un control del destino de los
recursos de las municipalidades contribuye con la transparencia y transmision de
confianza a la comunidad, lo que beneficia el recaudo de tributos.

e) Universidad Nacional de Cajamarca.
Abanto Quintana, Orlando- Maestria en Gestion Publica - Afio 2017.
“La tributacion municipal y su contribucion a la gestion financiera de la

municipalidad Provincial de Chota, 2015”.
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Los hallazgos del estudio demostraron que, la tributacién municipal no contribuye
de manera significativa en la gestion financiera de la municipalidad de Chota, ya que, la
municipalidad no cuenta con el personal idoneo para cumplir con las funciones de
recaudacion y fiscalizacion tributaria; ademas, se presenta una falta de organizacion de
la informacidn catastral, por lo cual no se han identificado de manera correcta la totalidad
de contribuyentes y no se realiza un seguimiento del pago de sus impuestos.

Las municipalidades tienen la facultad de administracion, recaudacion y
fiscalizacidn de los tributos; funciones que son vitales para el financiamiento de los
servicios publicos municipales; sin embargo, aun existe un déficit fiscal entre los recursos
recaudados y los ejecutados en la prestacion de los servicios; por ende, es necesario,
mejorar la administracién financiera de los recursos propios, considerando que la

recaudacion es escasa para el caso peruano.

2.1.2 Universidades Extranjeras
a) Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Mendoza Fernandez, Veronica - Maestria en Economia con Mencion en
Tributaciéon y Finanzas - Ano 2015.

“La gestion tributaria del Gobierno Auténomo descentralizado municipal del
Canton Portoviejo y su incidencia en la recaudacion de impuesto periodo 2008-
2012”.

La investigacion demostré que, la recaudacion de impuestos del gobierno
Municipal ha mejorado como consecuencia de las reformas municipales implementadas

en el Cantdén y las nuevas ordenanzas. A pesar de este aumento, aun existe una cartera
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de contribuyentes morosos que requiere de una cobranza coactiva, o que demuestra
que el nivel de evasion aun es alto, a pesar de las facilidades de pago ofrecidas a la
poblacion. Esto podria explicarse por la desconfianza de la poblacion en la
administracion de este gobierno municipal.

Como se puede observar, la gestion tributaria es importante para el buen
funcionamiento de las instituciones descentralizadas, ya que permite mejorar la
organizacion de la recaudacion e implementar estrategias que permitan mejorar la
captacion de recursos propios. Por otro lado, es importante la socializacion de las obras
publicas, para que la ciudadania conozca la finalidad del pago de sus tributos.

b) Universidad Santo Tomas, Colombia.

Escalante Manosalva, Uberty- Maestria en Ciencias Contables -Afo 2021.

“Eficiencia en el recaudo de los impuestos establecidos en el estatuto de
rentas en el municipio de Aguachica César”.

La investigacion demuestra que existe una heterogeneidad en la ejecucion
presupuestal de los ingresos tributarios para el caso de Aguachica, durante el periodo
2012-2019, lo que revela un nivel de eficiencia intermedia con periodos de crecimiento
inestables, puesto que el actual estatuto de renta municipal realiza una recaudacion
deficiente. Ante ello, la falta de procesos diversificados de recaudacion merma los
ingresos municipales y trae como consecuencia el detenimiento de los proyectos de
desarrollo local.

De esta realidad, se puede deducir que las regulaciones en los sistemas tributarios
municipales son primordiales para la verificacion de la correcta aplicacion de los

procedimientos que garanticen no solo una amplia recaudacion para los municipios, sino



18

también el correcto financiamiento de los servicios municipales. En este marco, es
necesario que se analicen las ejecuciones presupuestales para generar estrategias que
fomenten la cultura de pago y mejoren la actuacion administrativa de los municipios.

c) Universidad Técnica de Machala, Ecuador.

Luzuriaga Paladines, Claudia Isabel- Maestria en Contabilidad y Auditoria con
Mencion en Gestion Tributaria-Afo 2019.

“Factores determinantes en la recaudacion de tasas del gobierno autobnomo
descentralizado municipal del Cantén Chaguarpamba, 20719”.

El analisis muestra que, dentro de la estructura de ingresos municipales, las
transferencias del gobierno central son el rubro mas representativo, lo que muestra una
dependencia del municipio del Cantdén del fisco central. Ademas, en el analisis de
factores, se encontrd que los factores sociales, econdmicos y culturales son los que mas
limitan la recaudacién de las tasas municipales, sobre todo para el caso de los
contribuyentes con niveles de ingresos bajos y que radican en las zonas rurales.

Se puede observar que las estrategias de gestion tributaria en los municipios son
primordiales para incrementar la recaudacion, pero sobre todo para mejorar el
financiamiento de los servicios publicos, priorizando el cierre de brechas del acceso a los
servicios entre las zonas urbanas y rurales. Por ende, los gobiernos requieren potenciar
su gestion y administracion de recursos y establecer tasas asequibles a los
contribuyentes, con el fin de propiciar el pago de sus tributos sin comprometer la

satisfaccion de sus necesidades basicas.
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d) Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

Soto Cata, Maria José - Maestria en Gestion Empresarial basado en métodos
cuantitativos, Aho 2019.

“La gestion administrativa y el control presupuestario de los gobiernos
autonomos descentralizados municipales”.

Los hallazgos del estudio evidenciaron que la gestion administrativa incide de
manera significativa sobre el control presupuestario en la direccion de transporte y
movilidad de la entidad autbnoma de Ambato, obteniendo un coeficiente de Pearson de
0.737. Ademas, se muestra que, el gobierno descentralizado no ha logrado cumplir con
sus metas y objetivos planificados, puesto que, se utiliza la vision empirica para ejecutar
el control. Por otro lado, a pesar de una mayor asignacion de recursos, no se ha logrado
incrementar la inversion de capital.

En vista de ello, se puede deducir que los gobiernos requieren mejorar su grado
de gestion administrativa para cumplir con sus objetivos y metas. Para ello, necesitan de
una planificacion previa de toda la organizacion, incluyendo el area presupuestaria, quien
debe asignar adecuadamente los recursos con la finalidad de garantizar el
funcionamiento de la institucidn y la realizacion de las actividades, sobre todo procurar
la inversion en infraestructura para la poblacion.

e) Universidad Autbnoma de Puebla, México.

Castillo Bruno, Faustino - Maestria en Auditoria Gubernamental, Rendicion de
Cuentas y Gestion Estratégica - Ano 2020.

“Analisis de las capacidades de gestiéon publica del Gobierno de

Huaquechula, periodo 2019-2020".
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La investigacion se centr6 en el analisis de la gestion administrativa y politica del
gobierno en mencion, obteniendo que existen varios desafios para el gobierno debido a
que debe lograr una mejora en la recaudacion de impuestos y recuperar la confianza
politica en la poblacion; sin embargo, la gestion administrativa que lleva no es la
adecuada, obteniendo un indice de 0.53 colocandose muy por debajo de lo esperado.
Esto limita su eficiencia para contribuir a la sociedad y cumplir con las acciones
demandantes.

Esta situacion demuestra que el tener una capacidad de gestién administrativa
limitada compromete las acciones de los gobiernos descentralizados, puesto que genera
costos adicionales en la planificacion, evaluacion y ejecucidn de las politicas y eventos
programados. Asimismo, limita el nivel de transparencia de los recursos que utiliza el

gobierno, lo que lleva a una insatisfaccion de las necesidades de las comunidades.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Variable Independiente: Arbitrios Municipales

Antes de iniciar con la descripcidn de los arbitrios municipales se requiere conocer
el esquema de recaudacion tributaria que rige en el pais.

Con respecto a la recaudacion, Rodriguez et al. (2017), manifiesta lo siguiente: El
procedimiento de recaudacion consiste en la cobranza a consecuencia de los tributos
liquidados de cada contribuyente segun les pertenezca. Este procedimiento lo realiza la
unidad organizativa tributaria, quien tiene la responsabilidad de las cobranzas con

adecuadas estrategias para efectivizar los mismos, ya que los bajos niveles de
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recaudacion afectan al presupuesto institucional para la ejecucion de los diferentes
servicios publicos (p.35).

La recaudacién se enfoca en el cobro de los tributos a los contribuyentes y, para
que ésta sea efectiva, se requiere que las unidades gubernamentales planteen
estrategias adecuadas de cobranzas que incentiven a los contribuyentes a pagar,
logrando que los niveles de recaudacion alcancen un nivel eficiente y por ende mejore el
presupuesto institucional.

Segun Zamarrerio (2015) comenta que, “el objeto de la recaudacion no es otro
qgue el de percibir ingresos provenientes de las deudas tributarias del propio sujeto dentro
los plazos establecidos o que estan en estado de liquidacion por la administracion
tributaria” (p.18).

La recaudacion tributaria consiste en ejercer cada una de las funciones
administrativas propias de las entidades del gobierno que conduzcan o estén
relacionadas con el cobro de las deudas tributarias.

Para Saavedra y Delgado (2020), la recaudacion tributaria se convierte en un
instrumento de gestidn; sin embargo, para cumplir su fin, deben establecerse las bases
y normas que regiran la relacidén entre la entidad recaudadora y el contribuyente, que
garantice un sistema de recaudacion proporcional y justo, que no comprometa los
ingresos de la poblacion y que, ademas pueda ser fiscalizada facilmente por las
entidades recaudadoras, para evitar la evasion y elusion tributaria (p. 723).

La tributacion en el Peru se basa en el estandar internacional y esta constituida
por la politica tributaria, entendida como las disposiciones o lineamientos plasmados para

el calculo de la carga impositiva; el sistema tributario, que es un grupo de dispositivos
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legales o0 normas a través de los cuales se ejecuta la politica tributaria, destacando como
la norma mas importante el Codigo Tributario y la administracion tributaria, que cumple
la funcion operativa de implementacion de las normas tributarias con el fin de alcanzar
las metas de recaudacion.

Tal como lo comenta Amasifuen (2015), la administracion tributaria en el Peru
opera en dos niveles de gobierno: Ambito nacional, cuya maxima autoridad esta formada
por la Superintendencia Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria (SUNAT) y la
Superintendencia Nacional de Administracion de Aduanas (SUNAD); y ambito local, en
donde la administracion de los tributos recae sobre las municipalidades (p.82).

En tal sentido, la administracion tributaria en el Peru tiene dos niveles: el ambito
nacional y el ambito local que recae en todas las municipalidades.

Tal como lo indica el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017), las
municipalidades independientemente de cual sea su ambito de aplicacion, se constituyen
como oOrganos gubernamentales que impulsan el desarrollo regional y que tienen
personeria juridica de derecho publico y con completa capacidad para alcanzar las metas
(p. 21).

Las municipalidades independientemente de su ambito, son Organos
gubernamentales que gracias a su personeria juridica de derecho publico cumplen con
las metas establecidas impulsando el desarrollo regional.

La ley de bases de la descentralizacién, Ley N°27783, (2002) indica que las
municipalidades son érganos pertenecientes al gobierno local que se ejercen en las
circunscripciones provinciales y distritales de cada una de las regiones del pais, con las

atribuciones, competencias y funciones que le confieren las normas legales en el pais.
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Tal como se menciona en la Ley Organica de Municipalidades, éstas son
instancias descentralizadas que se encuentran en un nivel de gobierno local y tienen
como caracteristica principal el ser autbnomas en el ambito politico, econémico y
administrativo. En ese aspecto la autonomia municipal esta referida a la capacidad de la
municipalidad para gestionar las funciones que se le atribuyen de manera independiente,
es decir, involucra la capacidad de decidir y de establecer normas dentro de sus
competencias las cuales no pueden ser ejecutadas por ninguna organizacion.

Tal como lo indica Nieto (2018), la autonomia de la municipalidad se fundamenta
en tres dimensiones basicas: Autonomia politica, administrativa y econdmica.

La Autonomia Politica brinda el derecho de difundir normas consideradas como
leyes materiales, como el caso de las ordenanzas - que son las que definen el plan de
trabajo - por ello las municipalidades cuentan con la potestad para establecer lo que se
hara para conseguir el desarrollo de la localidad (p.48).

La Autonomia Administrativa, se presenta cuando las municipalidades son
capaces de regir su gestion interna, teniendo la posibilidad de dictar las reglas necesarias
para organizarse. Esta autonomia se ve reflejada en los procesos de contratacion de
personal o servicios y en la realizacion de sus funciones (p.48).

La Autonomia Econdomica se desarrolla en dos aspectos principales: en la
capacidad para originar sus recursos propios y en los derechos que ejerce sobre los
recursos que posee, teniendo la facultad de establecer su presupuesto. En base al
primero, el mecanismo fundamental de generacién de ingresos son los tributos

municipales (p.48).
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La municipalidad posee una autonomia con tres dimensiones: La Politica que
proporciona normatividad cuya implementacion contribuye al desarrollo de la localidad.
La Administrativa cuando se posee una gestion interna que le permite organizar los
diferentes procesos de contratacion de personal o servicios. La econdmica, desarrollada
tanto en la generacidén de sus propios recursos como en el ejercicio de establecer su
propio presupuesto.

Por otro lado, existen diferentes tipos de municipalidades en el Peru, que se
ubican en dos grandes categorias: en funcién de su jurisdiccion y en base al régimen
especial.

En funcion de su jurisdiccion:

- Municipalidad Provincial. - Ubicada sobre la base territorial de la misma

jurisdiccion provincial y el distrito capital de la provincia.

- Municipalidad Distrital. - Ubicada en la zona distrital del mismo nombre.

- Municipalidad de Centro Poblado. - Cuya ubicacién es acordada por el
concejo provincial correspondiente.

En funcidn al régimen especial:

- La Municipalidad Metropolitana de Lima. - la cual se encuentra adscrita en
el régimen especial tal como lo establece la Ley Organica de
Municipalidades.

- Municipalidades Fronterizas. - Ubicadas a nivel nacional en las ciudades
cercanas a las fronteras internacionales.

En este sentido, después de revisar las caracteristicas de las municipales y en

funcién del grado de autonomia que poseen, se afirma que estas cuentan con un propio
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sistema de tributacién, establecido por el Decreto Legislativo N°776 “Ley de Tributacion
Municipal. Este fue creado con el fin de sintetizar la administracién de los tributos
considerados como ingresos de los Gobiernos Locales y alcanzar una recaudacion
optima. Los tributos estan constituidos por un conjunto de tres componentes: impuestos,
tasas y contribuciones, los cuales pueden ser creados, modificados, suprimidos y/o
exonerados por los gobiernos locales solo si se encuentran dentro de su jurisdiccion y
dentro de los limites que senala la ley.

Existe una Ley de Tributacion Municipal con la finalidad de administrar de forma
ordenada los ingresos de los Gobiernos locales provenientes de los tributos que son
promotores de su desarrollo, encargandose de asegurar la correcta prestacion de
servicios publicos dentro de su jurisdiccion.

De acuerdo con el Decreto Supremo N°156-2004 TUO de la Ley de Tributacién
Municipal (2004), las municipalidades perciben ingresos tributarios por tres fuentes
principales: impuestos, tasas y contribuciones de caracter municipal.

Los Impuestos municipales, estos tributos fueron creados en favor de los
gobiernos locales y su percepcion o pago no esta sujeto a una contrapartida directa al
contribuyente. Los impuestos municipales establecidos en el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Tributacion Municipal actualizado son los siguientes:

- Impuesto Predial: es de periodicidad anual y grava el valor de los predios

urbanos vy rusticos, las Municipalidades estan facultadas para establecer
un monto minimo a pagar por concepto del impuesto equivalente a 0.6%

de la UIT vigente al 1 de enero del afio al que corresponde el impuesto.
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- Impuesto de Alcabala: grava las transferencias de inmuebles urbanos y
rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, la
tasa del impuesto es de 3%, siendo de cargo exclusivo del comprador. No
esta afecto al Impuesto de Alcabala, el tramo comprendido por las primeras
25 UIT del valor del inmueble.

- Impuesto al Patrimonio Vehicular: grava la propiedad de los vehiculos,
automdviles, camionetas y station wagons con una antigiedad no mayor
de tres (3) afnos. La tasa del impuesto es de 1%, aplicable sobre el valor
del vehiculo.

- Impuesto a las Apuestas, grava los ingresos de las entidades
organizadoras de eventos hipicos y similares, en las que se realice
apuestas. La tasa del impuesto es del 20%.

- Impuesto a los Juegos, grava la realizacion de actividades relacionadas
con los juegos, tales como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencién
de premios en juegos de azar.

- Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos, grava el monto que
se abona por concepto de ingreso a espectaculos publicos no deportivos
en locales o parques cerrados, con excepcion de los espectaculos
culturales debidamente autorizados por el Instituto Nacional de Cultura.

Las Contribuciones, son tasas que se aplican cuando existen beneficiarios como

producto de las buenas acciones que ejecutan los gobiernos. De manera particular las

municipalidades perciben ingresos derivados de la contribucion especial de obras
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publicas, la cual se paga por los beneficiarios de las obras ejecutadas por las
municipalidades.

Las Tasas, son tributos creados por los Concejos Municipales y a diferencia de
los impuestos, el pago o recaudaciéon de tasas tiene como contrapartida la provision de
un servicio de parte de la municipalidad, estos pueden ser un servicio de indole
administrativo, legal o publico.

Las principales tasas que cobran las municipalidades establecidas en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, incluyen las siguientes:

Tasas por servicios administrativos o derechos. - Estas tasas se perciben por la
accion de tramites documentarios, procesos administrativos o por la utilizaciéon de
manera particular de los bienes que son propiedad de la municipalidad.

Las licencias de funcionamiento. - son las tasas que debe pagar todo
contribuyente para operar un establecimiento industrial, comercial o de servicios.

Tasas por servicios publicos o arbitrios. - Estas tasas se pagan por la prestacion
o mantenimiento de un servicio publico individualizado en el contribuyente, es decir, por
el cumplimiento de las autoridades de las acciones de barrido de calle, recoleccidon de
desechos, mantenimiento de los parques y jardines en buen estado y la seguridad que
se brinda a las comunidades.

Tasas por estacionamiento de vehiculos. - son las tasas que debe pagar todo
aquel que estacione su vehiculo en zonas comerciales de alta circulaciéon, conforme lo
determine la Municipalidad del Distrito correspondiente, con los limites que determine la
Municipalidad Provincial respectiva y en el marco de las regulaciones sobre transito que

dicte la autoridad competente del Gobierno Central.
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Sus ingresos tributarios de las municipalidades provienen de tres fuentes: los
impuestos, contribuciones y las tasas. Los impuestos constituyen una herramienta
fundamental para que el Estado pueda aumentar sus ingresos y proveer a los
ciudadanos con mejoras en infraestructura y servicios basicos, como salud, educacion,
seguridad ciudadana.

Tal como lo comenta Del Pozo et al. (2017), la administracidn tributaria municipal
tiene la funcion de gestionar todos los recursos que se obtienen por el recaudo de
tributos, para ello, debe contar con una estructura administrativa, modificar la gestion
centralizada en el cumplimiento de los procesos burocraticos por una administracion que
priorice la prestacion de los servicios y ponga empefo en propiciar el pago voluntario de
los contribuyentes (p. 4).

La administracion tributaria es un eje fundamental en la gestion de los sistemas
tributarios impulsando el cumplimiento del pago de los tributos en los contribuyentes para
que éste sea de forma puntual; estableciendo las politicas de gestion y las estrategias
adecuadas para simplificar el sistema tributario.

Para cumplir con la provision de determinados servicios publicos, es necesaria la
recaudacion de arbitrios municipales. Estas tasas son asumidas por los contribuyentes
para la ejecucion de los servicios publicos de limpieza publica, serenazgo y parques y
jardines, asi como el mantenimiento de los mismos (SAT, 2021). El costo de las tasas
dependera del servicio publico involucrado, entre otros criterios que resulten validos para
la distribucidn, el uso, tamafio y ubicacion del predio del contribuyente.

Los arbitrios municipales son tasas que se pagan por la prestacion o

mantenimiento de los servicios publicos de limpieza publica, parques y jardines publicos
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y serenazgo, los cuales son aprobados mediante Ordenanza y en donde se establece
los montos de las tasas que deban pagar los contribuyentes con la finalidad de brindar
un mejor mantenimiento y prestacion de estos servicios a cada uno de los ciudadanos.

Para Ruiz (2017), la limpieza publica engloba el servicio de barrido de calles y el
recojo de los residuos solidos, tanto de los exteriores como de los interiores de las
viviendas (residuos domeésticos). De modo especifico, el barrido de las calles, hace
referencia a la limpieza de las vias principales de la ciudad, que tienen la mayor actividad
comercial y mayor flujo de personas; asi como de las pistas y areas verdes publicas (p.
53).

El componente de recojo de residuos sdélidos cubre los costos de la recoleccion
domiciliaria, carga, transporte, descarga y disposicidon final de los desechos de las
viviendas y unidades comerciales.

Ademas para Gutiérrez et al. (2020), el servicio de seguridad ciudadana que
brinda el serenazgo es complementario al que ejerce la Policia Nacional del Peru (PNP)
y la vigilancia del sector privado, sin embargo, al igual que éstos presenta un caracter
preventivo y disuasivo en el tratamiento de la de la inseguridad y la falta de proteccién
de la ciudadania, es decir, engloba el cobro de la mejora del servicio de vigilancia publica,
la atencidon de emergencias, en procura de la seguridad ciudadana y el servicio de
mantenimiento de los activos que se emplean en el cumplimiento de las funciones de
seguridad (p. 109).

Un tema importante en la actualidad es la seguridad ciudadana ya que a lo largo
de los anos se observa un incremento de delincuencia en la sociedad. El servicio de

serenazgo prestado por los gobiernos locales debe articularse en conjunto con la Policia
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Nacional del Peru con la finalidad de crear estrategias para la disminucion de la
inseguridad permitiendo que las personas puedan desarrollar sus actividades libres de
riesgos y amenazas.

Segun Mamani (2018), el pago por el concepto de arbitrios de parques y jardines
tiene como finalidad el mantener las areas verdes publicas, bermas, parques, alamedas
de uso directo y potencial que se puedan presentar en un futuro, asi como la
recuperacion de las areas verdes. Comprende el cobro de los servicios de
implementacion, recuperacion, mantenimiento y mejoras de parques y jardines (p. 28).

Las areas verdes son consideradas el pulmén del mundo, por ello es importante
el cuidado, mantenimiento, recuperacion y mejoras de éstas. Cada municipalidad debe
elaborar y ejecutar un plan para la conservacion de las areas verdes con la finalidad de

brindar bienestar a la poblacién.

2.2.2 Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Para Pagani et al. (2015), la gestion se entiende como la accion y efecto de
realizar algo, de asumir funciones o tareas para cumplir un propdésito. Con ello la gestién
estaria enmarcada dentro de la administracion; incluso, algunas personas emplean las
palabras gestionar y administrar como sindnimos, sin identificar las diferencias que
existen entre ellas. Por un lado, la administracion se encarga del uso eficiente de los
recursos enfocada en un nivel interno, mientras que la gestion incluye lo mismo, pero
tomando en cuenta las consecuencias del entorno (p. 15).

Como se senala en el parrafo anterior, la palabra gestion, también conocida como

anagement se encuentra vinculada al aspecto administrativo, pues se entiende como la
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accion de administrar y dirigir para efectuar los objetivos que se han trazado en una
organizacion.

De acuerdo con Rodriguez (2011) la gestion se refiere al grupo de actividades de
direccion y administracion de una institucién, que se enmarca en hacer diligencias que
conduzcan al equilibrio de las bases de una organizacién (p. 20).

Dentro de este contexto la gestion publica, se refiere a un conjunto de acciones a
través de las cuales un directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de
las fases del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. Se remite al
funcionamiento, la estructura y el rendimiento de las organizaciones, entendidas las
mismas como un grupo social formado por personas y tareas que interactuan en el marco
de una estructura sistémica orientadas al cumplimiento de sus objetivos.

De acuerdo con la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica la gestion publica (2009), la gestidn se puede
entender como el conjunto de actividades que realizan las organizaciones del ambito
estatal para cumplir con sus propdsitos, los cuales se fundamentan en las politicas de
gobierno implantadas por el poder ejecutivo.

Tal como lo manifiesta Bastidas y Pisconte, (2009), la gestion publica se basa en
mecanismos de decision para asignar y repartir los bienes estatales, la organizacion e
incentivo de los agentes publicos para conseguir metas que beneficien a toda la
comunidad. Para llevar a cabo estas decisiones se necesita de la accion del gobierno, la
cual requiere de instituciones, mandatos y drdenes que se logren mediante el
establecimiento de politicas, metodologia de trabajo, manejo organizacional e innovacion

para la realizacion de sus metas y tareas (p.14).



32

La gestion publica consiste en la correcta administracion de los recursos del
Estado para satisfacer las necesidades de sus ciudadanos establecidos mediante
politicas realizando el uso adecuado, eficiente y 6ptimo de los recursos economicos,
logisticos, fisicos, etc. y de esta manera impulsar el desarrollo del pais.

La gestion municipal no es mas que la organizacion y administracion de los
recursos del municipio, lo que compete recursos economicos, sociales, culturales,
territoriales, humanos. Tal como lo sefiala Asencio (2012) se refiere al conjunto de
acciones administrativas que fortalece la institucionalidad municipal tanto en sus
contenidos como en sus objetivos con el fin de alcanzar el desarrollo sostenible de la
comunidad local encaminado a mejorar el bienestar y las condiciones de vida de la
comunidad (p. 5).

La gestion publica municipal tiene como objetivo cumplir con las politicas
orientadas a lograr un Desarrollo Humano Sostenible mediante las Municipalidades.
Dichas instituciones, por ser cercanos a la ciudadania, son organismos adecuados y
adaptados para tener mayores competencias en su gestién y buscar soluciones a las
deficiencias que vive su poblacion. Los recursos econdmicos de los gobiernos locales
deben responder al cumplimiento de objetivos en base a los ejes del desarrollo social,
productivo, institucional y econdmico de la comunidad.

Segun Varela (2014), las principales acciones que la componen, son aquellas
dirigidas a resolver y atender las solicitudes de los entornos comunitarios pertenecientes
al distrito, basandose en el derecho administrativo para definir o determinar la
organizacion, los objetivos y cumplimiento de funciones para la actuaciéon de los

procedimientos y métodos de trabajo administrados en el ambito municipal (p.112).
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Las caracteristicas que resaltan en la gestion municipal son el diagnéstico,
capacitacion y descripcion de las acciones de la comunidad, desarrollandose un analisis
de la situacion (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas — FODA) que vive
cada gobierno local.

Para Martinez (2016), la gestion publica, estda compuesta por diferentes modelos,
gue abarca desde los inicios con Max Weber hasta los modelos actuales de gestion por
resultados. Weber entendia a la burocracia como la manera en que el sistema politico
nacional estaba organizado para realizar sus operaciones. Los métodos en que se
sustenta la burocracia, se basan en el respeto a las leyes, en oposicidén a los sistemas
tradicionales que eran considerados irracionales por la falta de base normativa. El
modelo burocratico tenia como principal regla lograr la eficiencia. En este fundamento,
es donde la gestion pierde el sentido de particularidad, para pasar a cumplir con lo que
dicta la norma vigente para beneficio comun” (p.144).

En segundo lugar, se ubica el modelo post burocratico. La post-burocracia define
que la organizacion interna, asi como su correcto funcionamiento, son necesarios, pero
no es suficiente para garantizar la obtencion de resultados; los procesos que son clave
necesitan modificarse, pero no solo con la expectativa de mejora en el control, sino
también en la prestacion de servicios ciudadanos, que los recursos presupuestales y
financieros sean utilizados para cumplir con las metas y que éstos se reflejen en
resultados para la poblacion. La gestion del conocimiento y contar con programas de
informacioén son importantes para la construccion de estrategias (Valdez, 2020).

El tercer lugar se dio el modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP), que intenta

desligarse de la base de la administracion publica, dejando de lado las bases
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burocraticas. Intenta que las instituciones cumplan sus fines vinculando los objetivos, con
los valores y resaltando cada accion que se realiza tienen consecuencias ético-morales.
La NGP realiza propuestas de valor para que las instituciones asimilen nuevos principios.

Por ultimo, aparecié el modelo de la gestidn por resultados, que es un tipo de
enfoque que presenta como propésito dar facilidades a las instituciones del Estado y una
direccion efectiva del proceso de creacion de valor publico con el fin de optimizarlo,
asegurando que se consigan los objetivos establecidos. Se constituye como una guia
qgue permite que las entidades desarrollen sus funciones enmarcadas en conseguir algun
resultado, para lo cual se necesita de un planteamiento de objetivos. Segun el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (2018) en el sector publico, la gestion por
resultados, busca que las instituciones publicas realicen un mayor aporte a la ciudadania,
mediante los servicios publicos y que estos tengan un impacto en calidad de vida de la
poblacion.

La gestion publica estd compuesta por varios modelos. Teniendo en cuenta que
el ultimo modelo “gestion por resultados, implica administrar las organizaciones publicas
enfocadas en evaluar que de las funciones estratégicas que han sido establecidas en el
gobierno y planes de desarrollo se cumplan. Debido a la falta de coordinacion entre los
dirigentes y operarios se necesita que la modernizacion, de pie a una nueva forma de
relacion entre ambos grupos.

Asimismo, para Daruma (2017), la gestion dentro de una entidad, enmarca
diferentes tipos: gestion administrativa, gestion financiera, gestion presupuestal, entre
otras. De todas, la que abarca un nivel completo de las organizaciones es la gestion

administrativa, la cual se remite al funcionamiento, la estructura y el rendimiento de las
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organizaciones, entendidas las mismas como un grupo social formado por personas y
tareas que interactuan en el marco de una estructura sistémica orientadas al
cumplimiento de sus objetivos (p.33).

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades que ayudan a
utilizar de manera optima y eficiente los recursos que posee la municipalidad con el fin
de alcanzar los objetivos y la obtencidon de mejores resultados.

En ese sentido Arraiza (2016) comenta que, la gestidon administrativa municipal,
se entiende como el conjunto de los organismos que se encargan de aplicar las directivas
para el cumplimiento de las leyes. Por lo tanto, la Administracién Municipal es un érgano
gubernamental cuyo elemento fundamental es la territorialidad (ambito) aplicada al
menor nivel de gobierno: el municipio, se aplica a un territorio determinado, en el que se
despliegan sus competencias, es de menor tamafio y alcanzando mayor cercania con la
sociedad civil (p. 24).

La Gestidén Administrativa Municipal, es un eje importante en el desarrollo de las
instituciones de los gobiernos locales ya que maximiza el uso de los recursos, permite
un incremento en sus ingresos, y se cumple con los objetivos planteados en todos sus
aspectos.

Asimismo, en materia de administracion municipal, es de aplicacién el modelo de
proceso administrativo de Henri Fayol (1841-1925), que comprende cuatro etapas:

Primero la Planificacion; para Miinch (2014), la planificacion consiste en identificar
los escenarios futuros y el rumbo de la empresa, asi como la definicibn de sus

estrategias, minimizando los riesgos” (p.34).
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Con esto el autor se refiere a que un proceso de planificacion implica una correcta
evaluacion y prevision de lo que podria suceder en un futuro si se toman diferentes
medidas, lo que implica un analisis riguroso de las alternativas disponibles para elaborar
las estrategias correctamente.

La planificacidon municipal permite analizar los problemas que enfrenta una
sociedad y ofrecer los métodos adecuados para su solucion, logrando el maximo
beneficio para la sociedad. Todo proceso de planificacion se desarrolla en un marco legal
compuesto de disposiciones normativas que potencian o restringen las acciones
municipales. Ademas, establece que en esta etapa se deben definir los objetivos y las
acciones a realizar, decidir a donde se quiere llegar y como se va a lograr.

La organizacién segun Arraiza (2016), se refiere a determinar las acciones
especificas que se deben realizar para alcanzar los objetivos que se han planteado. Para
ello se deben agrupar las actividades en una estructura légica (por departamentos o
areas) y definir las funciones de cada puesto de trabajo de manera clara, con el fin de
qgue todas las partes involucradas unan sus esfuerzos en el cumplimiento de un mismo
objetivo (p.49).

Dentro del sector publico es importante la organizacion y el conocimiento de las
funciones que debe desempefar cada trabajador con el fin de que cada area pueda
lograr los resultados planificados. Por ende, en esta dimension, los recursos humanos
cumplen un papel fundamental ya que el desempefio de la entidad dependera del
esfuerzo de cada parte del equipo.

Por su parte Farvacque y Kopanyi (2015) menciona que, la direccién, es una

funcidon que ejerce el personal con el nivel mas alto dentro de la estructura organizacional



37

0 que se encuentra a cargo de un grupo de personas dentro de un departamento u area.
Para ello la alta direccion debe estar compuesta por lideres que sean capaces de influir
en los colaboradores para el logro de los objetivos y obtener los resultados esperados
(p.100).

Esto significa que la direccion debe caracterizarse por personal con experiencia,
capacitado y formado en estilos de liderazgo con el fin de poder guiar a todo el equipo
de trabajo y que éste lo visualice como una persona empatica con la que se puede
dialogar, a pesar del alto cargo que desempenia.

Por ultimo, para Cortés (2019), el control tiene por fin asegurar que los resultados
de las acciones realizadas se mantengan acorde con los objetivos establecidos
inicialmente. El control implica comprobar si las acciones se estan realizando de manera
correcta tal como se estipularon en la planeacion y organizacion (p.14).

En este sentido, el ejercicio del control es necesario para verificar el cumplimiento
de las acciones planificadas e identificar las razones por las cuales las actividades reales

se desvian del plan inicial. Esto con el fin de devolver a las entidades a su ruta inicial.

2.3  Definicion de Términos Béasicos
a. Canon y sobrecanon
Son los ingresos percibidos por la explotacion econdémica de los recursos

naturales que se extraen de un territorio en particular (Zacnich, 2022, p.10).
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b. Contribuyente

Es toda persona que tiene derechos y obligaciones tributarias que cumplir ante
una institucion publica; por lo tanto, ayuda a financiar los gastos del Estado con el pago
de sus aportes (MEF, 2016, p.6).
C. Déficit fiscal

Es una situacién que se presenta cuando los ingresos del sector publico se
encuentran por debajo de los gastos generados; por lo tanto, esa diferencia debe ser
financiada con deuda o ahorros (Levy, 2016, p.96).
d. Fondo de compensacién municipal

Son ingresos que perciben las municipalidades por transferencias del gobierno
central, como consecuencia del cobro del impuesto de promocidén municipal, impuesto al
rodaje y a las embarcaciones de recreo (Barco et al., 2021, p.14).
e. Ingresos por endeudamiento

Se refiere a los ingresos que perciben las municipalidades por las operaciones
oficiales de crédito, es decir, aquellos fondos que efectuan las instituciones del estado,
organismos internacionales y gobiernos extranjeros (MEF, 2020, p.1).
f. Logro de metas y objetivos

Se refiere al cumplimiento de los objetivos y metas municipales. Los objetivos son
elaborados por la administracion de cada municipalidad, mientras que las metas son
establecidas de manera anual por el MEF dentro del Programa de Incentivos a la mejora

de la gestion municipal (Pl) y cambian de acuerdo al tipo de municipalidad (MEF, 2022).
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g. Nivel de control y supervision de los recursos de la institucion

Estas funciones son ejercidas por el Organo de control institucional, quien debe
velar por el cumplimiento de la normatividad vigente, asi como la verificacion de la
correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes de la
Municipalidad (Ley N°277885, 2001).
h. Nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias en la institucion

Se refiere al grado de cumplimiento de las politicas y estrategias de las
municipalidades establecidas en los diferentes instrumentos de gestion institucionales
como el Plan Operativo Institucional (POI), el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan
de Desarrollo Municipal Concertado (PDC) (MEF, 2022).
i Nivel de eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos en la

municipalidad

La eficiencia se refiere a la relacion entre los recursos utilizados y los efectos que
estos generan sobre la vida de poblacion, es decir, los productos (outputs) o resultados
obtenidos a partir del gasto realizado, mientras que, la eficacia se entiende como la
capacidad que se tiene para lograr los objetivos planteados (Del Pozo et al., 2017, p.3).
J. Nivel de morosidad en el pago de los arbitrios municipales

Segun el MEF (2015, p.23) la morosidad se refiere al retraso por el incumplimiento
del pago de las obligaciones tributarias contraidas con el ente gubernamental, que es
explicado por la falta de conocimiento, cultura y problemas econémicos de los

contribuyentes.
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k. Nivel de optimizacion de los recursos econdomicos y financieros de los

servicios municipales

La optimizacion en el ambito econémico se refiere al proceso que busca obtener
el maximo rendimiento posible. Por ende, es la accion de administrar de manera
adecuada los recursos para obtener el rendimiento esperado (The Global Fund, 2019,
p.9).
l. Nivel de prestacion o mantenimiento de servicios

La prestacion de los servicios publicos corresponde a una actividad de los
gobiernos municipales para satisfacer las necesidades basicas y elevar las condiciones
de vida de las comunidades. Por otro lado, algunos de estos servicios necesitan de la
construccion de infraestructura, la misma que requiere de cuidados y mantenimiento para
procurar su durabilidad (Rozas y Hantke, 2013, p.13).
m. Nivel de satisfaccion ciudadana por los servicios recibidos

Se entiende como el grado de bienestar percibido por los ciudadanos al satisfacer
sus necesidades mediante la provision de los servicios. Incluye el colmar las expectativas
que tienen los usuarios sobre el servicio que se les ofrece (Castillo y Cardenas, 2020,
p.902).
n. Pereza fiscal

Se refiere a la dependencia que existe en los gobiernos locales de los ingresos
del gobierno central, lo que desalienta la generacion de sus propios ingresos,
comprometiendo la gestion de los gobiernos y limitando los esfuerzos por mejorar los

niveles de recaudacién (Mufioz, 2016. p.148).
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0. Porcentaje de tasa de pago del servicio de limpieza publica

Se entiende como las tasas que pagan los contribuyentes por el concepto de
limpieza publica. El pago de arbitrios depende de los metros del frontis del barrido de
calles, la frecuencia del barrido, tamafo del predio y el promedio de residuos
recolectados (Ruiz, 2017, p. 53).
p. Porcentaje de tasa de pago del servicio de parques y jardines

Se refiere a las tasas municipales correspondientes a parques y jardines. Las
tasas de estos arbitrios se calculan de acuerdo a la cercania de los predios a las areas
verdes y la zonificacion territorial (Mamani, 2018, p. 28).
g. Porcentaje de tasa de pago del servicio de serenazgo

Se entiende como la tasa que cobra cada municipalidad por el ofrecimiento del
servicio de serenazgo o seguridad ciudadana. El pago de estos arbitrios se calcula en
funcién de la zonificacion del predio y del numero de intervenciones policiales en la zona,
es decir, considerando el nivel de peligrosidad (Gutiérrez et al., 2020, p. 109).
r. Recursos directamente recaudados

Se refiere a los ingresos que generan las entidades publicas como las rentas por
el uso de propiedades gubernamentales, las tasas, la venta de bienes y servicios, asi
como el rendimiento financiero que generan sus recursos (MEF, 2020, p.1).
S. Regalias

Son contraprestaciones econdmicas establecidas por ley a través de las cuales
los titulares de las concesiones deben pagar al estado por la explotacion de los recursos

en territorio nacional (Zacnich, 2022, p.14).
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t. Servicio publico

Es aquel servicio de interés general que se encuentra disponible para el uso del
publico sin ningun tipo de discriminacion, ademas, en algunas ocasiones, generan una
contraprestacion tarifaria, dentro de las posibilidades de oferta técnica ofrecida por los
operadores (Gonzalez, 2017, p.59).
u. Tipo de amnistias tributarias

Una amnistia tributaria es un beneficio tributario otorgado a los contribuyentes que
implica la condonacion u olvido de las obligaciones tributarias incumplidas. Estas
acciones pueden suponer descuentos por pronto pago u olvido de las deudas tributarias
contraidas en periodos anteriores, principalmente de los intereses moratorios (Gutiérrez

et al., 2020, p.110).
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Capitulo Il

Hipdtesis y Variables

3.1 Hipbtesis General
Los arbitrios municipales inciden significativamente en la gestion de las

municipalidades en la Provincia de Piura, periodos 2019 -2021.

3.2 Hipotesis Especificas
a) El porcentaje de tasa de pago del servicio de limpieza publica, incide en el nivel
de optimizacién de los recursos economicos y financieros de los servicios
municipales en las municipalidades de la Provincia de Piura.
b) EIl porcentaje de tasa de pago del servicio de serenazgo, incide en el logro de

metas y objetivos en las municipalidades en la Provincia de Piura.
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c) El porcentaje de tasa de pago del servicio de parques y jardines, incide en el nivel
de cumplimiento de las politicas y estrategias en las municipalidades de la
Provincia de Piura.

d) El nivel de prestacion o mantenimiento de servicios municipales, incide en el nivel
de control y supervision de los recursos en las municipalidades en la Provincia de
Piura.

e) El nivel de morosidad en el pago de los arbitrios municipales, incide en el nivel de
satisfaccion ciudadana por los servicios recibidos en las municipalidades de la
Provincia de Piura.

f) El tipo de amnistias tributarias, incide en el nivel de eficiencia y eficacia en la

utilizacién de los recursos en las municipalidades en la Provincia de Piura.

3.3  Operacionalizacion de Variables

X = Arbitrios Municipales - Variable Independiente

Tabla 1

Variable independiente - Indicadores

Indicadores
X1= Porcentaje de tasa de pago del servicio de limpieza
publica
L ) X2= Porcentaje de tasa de pago del servicio de

Definicién operacional
serenazgo
X3= Porcentaje de tasa de pago del servicio de parques y
jardines

X4= Nivel de prestacion o mantenimiento de servicios
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X5= Nivel de morosidad en el pago de los arbitrios
municipales

X6= Tipo de amnistias tributarias

Escala valorativa Ordinal

Nota. Elaboracién propia.

Y = Gestion Administrativa — Variable Dependiente

Tabla 2

Variable dependiente - Indicadores

Indicadores
Y1= Nivel de optimizacion de los recursos econémicos y
financieros de los servicios municipales
Y2= Logro de metas y objetivos
Y3= Nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias
en la institucién

Definiciéon operacional
Y4= Nivel de control y supervisidon de los recursos en la
institucién
Y5= Nivel de satisfaccion ciudadana por los servicios
recibidos
Y6= Nivel de eficiencia y eficacia en la utilizacion de los

recursos en la municipalidad

Escala valorativa Ordinal

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo IV

Metodologia

4.1 Disefio Metodoldgico

La investigacién tiene un disefio no experimental puesto que se tomaron los datos
de las variables de estudio tal como se presentan en la realidad, sin necesidad de realizar
modificaciones en favor del investigador. En ese sentido, se recurrio a la veracidad de
los encuestados de las municipalidades de Piura.

Asimismo, en funcion del propodsito del estudio es de tipo aplicado, ya que se
emplearon datos ya existentes sobre los arbitrios municipales y la gestidn de los recursos
econdmicos para ser aplicados en las municipalidades de la Provincia de Piura.

Por otro lado, se trata de un estudio de nivel explicativo transversal, ya que busca

determinar si los arbitrios municipales tienen alguna incidencia en la gestidén de las
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municipalidades para el periodo 2019 -2021, considerando que la gestién depende de

los recursos con los que cuentan las municipalidades.

4.2 Poblacién y Muestra
4.2.1 Poblacion

La poblacion del estudio estd conformada por los gerentes de las areas de
administracién y finanzas, administracion tributaria, planificacion y presupuesto y area de
servicios publicos municipales y gestion ambiental de las municipalidades de la Provincia

de Piura.

Tabla 3

Poblacién del estudio

N° Nombre de la municipalidad Numero de areas

—_

Municipalidad Provincial de Piura

Municipalidad Distrital de Castilla
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre
Municipalidad Distrital de Catacaos
Municipalidad Distrital de Cura Mori
Municipalidad Distrital de La Arena
Municipalidad Distrital de La Unién
Municipalidad Distrital de El Tallan

© 00 N O o &~ W N

Municipalidad Distrital de Tambogrande

R S A L L T O

—_
o

Municipalidad Distrital de Las Lomas

TOTAL

N
o

Nota. Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla N°3, la poblacion esta conformada por un total 40
participantes correspondientes a los gerentes de cuatro areas de las 10 municipalidades

de la Provincia de Piura.
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4.2.2 Muestra

Para la determinacion de la muestra se aplico un muestreo por conveniencia dado
que la poblacién es pequefna. De esta manera se tomaron como muestra s6lo a ocho
municipalidades de la Provincia de Piura las cuales han reportado tener ingresos por el
concepto de arbitrios municipales en el Portal de Transparencia del MEF.

En ese sentido, se excluyeron a las Municipalidades Distritales de Cura Mori y El
Tallan por presentar una recaudacion nula de arbitrios municipales de limpieza publica,
serenazgo y parques y jardines; lo que da a entender que estas municipalidades no

cuentan con ingresos por el pago de tasas de arbitrios.

Tabla 4

Muestra del estudio

=

Nombre de la municipalidad NUumero de areas

Municipalidad Provincial de Piura 4
Municipalidad Distrital de Castilla
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre
Municipalidad Distrital de Catacaos
Municipalidad Distrital de La Arena
Municipalidad Distrital de La Unién
Municipalidad Distrital de Tambogrande

0 N O g A W N =
EENE N T T R -

Municipalidad Distrital de Las Lomas

TOTAL 32

Nota. Elaboracion propia.

Por lo tanto, la muestra de estudio esta compuesta por un total de 32 participantes.
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4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para el estudio se utilizd la encuesta como técnica de investigacion, la cual esta
dirigida a los gerentes de las areas de administracion y finanzas, administracion
tributaria, planificacion y presupuesto y area de servicios publicos municipales y gestidon
ambiental de las municipalidades. La encuesta esta formada por un total de 14 preguntas
cerradas, que siguen alternativas de respuesta de escala ordinal: (1) Definitivamente
Si, (2) Probablemente Si; (3) Desconoce; (4) Probablemente No y (5) Definitivamente

No.

4.4  Técnicas para el Procesamiento de la Informacién

Para el procesamiento de los datos recolectados del MEF, se empled el programa
Microsoft Excel, que permitié ordenar la informacion y presentarla a través de figuras.
Seguidamente, el procesamiento de los datos obtenidos de la encuesta se proceso
mediante el paquete estadistico SPPS version 25 con el fin de dar respuesta a los
objetivos de la investigacion.

Ademas, para el contraste de las hipotesis de estudio se utilizé el coeficiente de
correlacién de Pearson, que verifico la relacion entre las dos variables dando indicios de

la incidencia.

45 Aspectos Eticos
La investigacion es de autoria propia, puesto que la informacién es recolectada
de fuentes de informacién fidedignas de caracter gubernamental y se sometieron al

analisis del investigador. Se respet6 el derecho de los encuestados de participar o no de
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la investigacion y ademas se respet6 los derechos intelectuales de las teorias y la

evidencia empirica que se emplearon en la investigacion.



Capitulo V

Resultados

5.1 Interpretacion de los Resultados
5.1.1 Pago del Servicio de Limpieza Publica

Tabla b

¢ Para usted es adecuada la tasa de pago del servicio de limpieza publica?

51

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 24 75,0 75,0 75,0
Valido Probablemente si 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 1
¢ Para usted es adecuada la tasa de pago del servicio de limpieza publica?

1.¢,Para usted es adecuada la tasa de pago del servicio de limpieza publica?

E Definitivamente si
M Probablemente si

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a la interrogante, hallamos que el 75% de los encuestados inclinaron
su respuesta a la alternativa “Definitivamente si”, mientras que el 25% de los
encuestados manifiestan que “Probablemente si” es adecuada la tasa de pago del

servicio de limpieza publica en las municipalidades, totalizando el 100% de la muestra.



5.1.2 Tasa de Pago del Servicio de Serenazgo

Tabla 6

¢ Considera usted que es apropiada la tasa de pago del servicio de serenazgo?

53

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 11 34,4 34,4 34,4
Probablemente si 8 25,0 25,0 59,4
Desconoce 3 9,4 9,4 68,8
Valido

Probablemente no 8 25,0 25,0 93,8
Definitivamente no 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 2

¢ Considera usted que es apropiada la tasa de pago del servicio de serenazgo?

Nota. Elaboracién propia.

2.;Considera usted que es apropiada la tasa de pago del servicio de serenazgo?

[ Definitivamente si
M Probablemente si
M Desconoce

[E Probablemente no
[ Definitivamente no
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Interpretacion y analisis:

De acuerdo con la pregunta, encontramos que el 34.38% de los encuestados
inclinaron su respuesta a la alternativa “Definitivamente si” en relacion a si es apropiada
la tasa de pago del servicio de serenazgo, el 25% de los encuestados manifiestan que
‘Probablemente si” y “Probablemente no” respectivamente, 9.38% respondieron
“‘Desconoce’, y el 6.25% manifiesta que “Definitivamente no” es apropiada la tasa de
pago del servicio de serenazgo en las municipalidades, totalizando el 100% de la

muestra.

5.1.3 Pago del Servicio de Parques y Jardines
Tabla 7

¢En su opinién es necesario el pago del servicio de parques y jardines?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 22 68,8 68,8 68,8
Probablemente si 8 25,0 25,0 93,8
Valido
Probablemente no 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Gréfico 3

¢En su opinion es necesario el pago del servicio de parques y jardines?

3.¢,En su opinion es necesario el pago del servicio de parques y jardines?

[ Definitivamente si
M Probablemente si
[ Probablemente no

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion y analisis:

Planteada la pregunta, encontramos que el 68.75% de los encuestados
aseguraron que “Definitivamente si” es necesario el pago del servicio de parques y
jardines, el 25% se inclinaron por “Probablemente si”, mientras que el 6.25% afirma que

“Probablemente no” es necesario, totalizando el 100% de la muestra.



5.1.4 Prestacion o Mantenimiento de Servicios.

Tabla 8

¢, Considera usted que es importante la prestacion o mantenimiento de servicios?
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) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia
valido acumulado
Definitivamente si 65,6 65,6
Probablemente si 15,6 81,3
Desconoce 3,1 84.4
Valido
Probablemente no 3,1 87,5
Definitivamente no 12,5 100,0
Total 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 4

¢ Considera usted que es importante la prestacién o mantenimiento de servicios?

Nota. Elaboracion propia.

4.;Considera usted que es importante la prestacion o mantenimiento de servicios?

[ Definitivamente si
M Probablemente si
M Desconoce

[H Probablemente no
[ Definitivamente no
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Interpretacion y analisis.

Como expresa la pregunta, descubrimos que el 65.63% de los participantes
afirmaron que “Definitivamente si” es importante la prestacion o mantenimiento de
servicios, el 15.63% se inclinaron por “Probablemente si’, el 12.5% manifesto
“‘Definitivamente no” mientras que el 3.13% afirma que “Probablemente no” y

“‘Desconoce” respectivamente, totalizando el 100% de la muestra.

5.1.5 Nivel de Morosidad en el Pago de los Arbitrios Municipales
Tabla 9

¢Cree usted que existe un alto nivel de morosidad en el pago de los arbitrios municipales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 9 28,1 28,1 28,1
Probablemente si 15 46,9 46,9 75,0
Desconoce 1 3,1 3,1 78,1
Valido
Probablemente no 3 9,4 9,4 87,5
Definitivamente no 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 5
¢, Cree usted que existe un alto nivel de morosidad en el pago de los arbitrios

municipales?

5.;Cree usted que existe un alto nivel de morosidad en el pago de los arbitrios municipales?

[ Definitivamente si
M Probablemente si
[ Desconoce

@ Probablemente no
[ Definitivamente no

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion y analisis:

De acuerdo con la pregunta, encontramos que el 46.88% de los encuestados
inclinaron su respuesta a la alternativa “Probablemente si” en relacién a que existe un
alto nivel de morosidad en el pago de los arbitrios municipales, el 28.13% de los
encuestados manifiestan que “Definitivamente si’, el 12.5% se inclinaron por
“Definitivamente no”, 9.38% respondieron “Probablemente no”, y el 3.13% manifiesta que

“Desconoce”, totalizando el 100% de la muestra.



59

5.1.6 Amnistias Tributarias
Tabla 10

¢ Usted se encuentra de acuerdo con las amnistias tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 10 31,3 31,3 31,3
Probablemente si 13 40,6 40,6 71,9
Desconoce 1 3,1 3,1 75,0
Valido
Probablemente no 3 9,4 9,4 84,4
Definitivamente no 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 6

¢ Usted se encuentra de acuerdo con las amnistias tributarias?

6.¢Usted se encuentra de acuerdo con las amnistias tributarias?

@ Definitivamente si
M Probablemente si
M Desconoce

@ Probablemente no
[ Definitivamente na

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion y analisis:

De acuerdo con la pregunta, encontramos que el 40.63% de los encuestados
inclinaron su respuesta a la alternativa “Probablemente si” en relacion a que se encuentra
de acuerdo con las amnistias tributarias, el 31.25% de los encuestados manifiestan que
“‘Definitivamente si”, el 15.63% se inclind por “Definitivamente no”, 9.38% respondieron
“‘Probablemente no”, y el 3.13% manifiesta que “Desconoce”, totalizando el 100% de la

muestra.

5.1.7 Pago de los Arbitrios Municipales
Tabla 11

¢ Para usted el pago de los arbitrios municipales es un factor importante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 16 50,0 50,0 50,0
Probablemente si 14 43,8 43,8 93,8
Valido
Definitivamente no 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Gréfico 7

¢ Para usted el pago de los arbitrios municipales es un factor importante?

7.;Para usted el pago de los arbitrios municipales es un factor importante?

[ Definitivamente si
M Probablemente si
[ Definitivamente no

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion y andlisis:

De acuerdo con la pregunta, encontramos que el 50% de los encuestados
inclinaron su respuesta a la alternativa “Definitivamente si” en relacion a que el pago de
los arbitrios municipales es un factor importante en la gestion de municipalidades, el
43.75% de los encuestados manifiestan que “Probablemente si” y el 6.25% mencionaron

“Probablemente no”, totalizando el 100% de la muestra.
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5.1.8 Nivel de optimizacion de los recursos econémicos y financieros de los
servicios municipales

Tabla 12

¢En su opinién esta de acuerdo con el nivel de optimizacion de los recursos econémicos y

financieros de los servicios municipales?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 5 15,6 15,6 15,6
Probablemente si 4 12,5 12,5 28,1
Desconoce 8 25,0 25,0 53,1
Valido
Probablemente no 6 18,8 18,8 71,9
Definitivamente no 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia.

Gréfico 8
¢En su opinion estd de acuerdo con el nivel de optimizacién de los recursos econémicos y

financieros de los servicios municipales?

8.¢En su opinion esta de acuerdo con el nivel de optimizacion de los recursos econémicos y financieros de
los servicios municipales?

[ Definitivamente si
M Probablemente si
[ Desconace

[H Probablemente no
[ Definitivamente no

Nota. Elaboracién propia.



63

Interpretacion y analisis:

De acuerdo con la pregunta, encontramos que el 28.13% de los encuestados
inclinaron su respuesta a la alternativa “Definitivamente no”, el 25% “Desconoce” en
relacion a que el nivel de optimizacion de los recursos econémicos y financieros de los
servicios municipales, el 18.75% de los encuestados manifiestan que “Probablemente

no”, el 15.63% “Definitivamente si”, mientras que el 12,5% se inclinaron por

“Probablemente si”, totalizando el 100% de la muestra.

5.1.9 Cumplimiento con el Logro de Metas y Objetivos

Tabla 13

¢, Considera usted que se cumple con el logro de metas y objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 5 15,6 15,6 15,6
Probablemente si 3 9,4 9,4 25,0
Desconoce 4 12,5 12,5 37,5
Valido
Probablemente no 9 28,1 28,1 65,6
Definitivamente no 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 9

¢ Considera usted que se cumple con el logro de metas y objetivos?

9.¢Considera usted que se cumple con el logro de metas y objetivos?

[ Definitivamente si
M Probablemente si
M Desconoce

@ Probablemente no
[ Definitivamente na

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion y analisis:

De acuerdo con la pregunta, encontramos que el 34.38% de los encuestados
inclinaron su respuesta a la alternativa “Definitivamente no” en relacidén a si se cumple
con el logro de metas y objetivos, el 28.13% de los encuestados manifiestan que
“Probablemente no”, 15.63% respondieron “Definitivamente si”, el 12.50% manifiesta que
“Desconoce”, mientras que el 9.38% se inclind por “Probablemente si”, totalizando el

100% de la muestra.
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5.1.10 Nivel de Cumplimiento de las Politicas y Estrategias en la Institucion

Tabla 14

¢ Es adecuado el nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias en la institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 9 28,1 28,1 28,1
Probablemente si 4 12,5 12,5 40,6
Desconoce 4 12,5 12,5 53,1
Valido
Probablemente no 7 21,9 21,9 75,0
Definitivamente no 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 10

¢ Es adecuado el nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias en la instituciéon?

10.¢Es adecuado el nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias en la institucion?

[E Definitivamente si
W Probablemente si
M Desconoce

[E Probablemente no
[ Definitivamente no

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion y analisis:

De acuerdo con la pregunta, encontramos que el 28.13% de los encuestados
inclinaron su respuesta a la alternativa “Definitivamente si” en relacion a que es adecuado
el nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias en la institucion, el 25% de los
encuestados manifiestan que “Definitivamente no”, el 21.88% manifestdé que
‘Probablemente no”, mientras que el 12.5% manifestaron “Probablemente si” vy

“‘Desconoce” respectivamente, totalizando el 100% de la muestra.

5.1.11 Control y Supervisién de los Recursos en la Institucion

Tabla 15

¢ Existe un control y supervision de los recursos en la institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 6 18,8 18,8 18,8
Probablemente si 10 31,3 31,3 50,0
Desconoce 5 15,6 15,6 65,6
Valido
Probablemente no 4 12,5 12,5 78,1
Definitivamente no 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.



67

Gréfico 11

¢ Existe un control y supervision de los recursos en la institucion?

11.¢ Existe un control y supervicion de los recursos en la institucion?

[ Definitivamente si
M Probablemente si
M Desconoce

[ Probablemente no
[ Definitivamente no

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion y analisis:

De acuerdo con la pregunta, encontramos que el 31.25% de los encuestados
inclinaron su respuesta a la alternativa “Probablemente si” en relacion a que existe un
control y supervision de los recursos en la institucion, el 21.88% de los encuestados
manifiestan que “Definitivamente no”, el 18.75% se inclinan por “Definitivamente si”,
15.63% “Desconoce”, mientras que el 12.5% respondieron que “Probablemente no”,

totalizando el 100% de la muestra.
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5.1.12 Nivel de Satisfaccion Ciudadana por los Servicios Recibidos por la
Municipalidad
Tabla 16

¢Para usted existe un alto nivel de satisfaccién ciudadana por los servicios recibidos por la

municipalidad?

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 2 6,3 6,3 6,3
Probablemente si 5 15,6 15,6 21,9
Desconoce 2 6,3 6,3 28,1
Valido
Probablemente no 15 46,9 46,9 75,0
Definitivamente no 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia.

Gréafico 12

¢Para usted existe un alto nivel de satisfaccién ciudadana por los servicios recibidos por la

municipalidad?

12.¢;Para usted existe un alto nivel de satisfaccion ciudadana por los servicios recibidos por la municipalidad?

[ Definitivamente si
M Probablemente si
M Desconoce

[E Probablemente no
O Definitivamente no

Nota. Elaboracién propia.



Interpretacion y analisis:
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De acuerdo con la pregunta, encontramos que el 46.88% de los encuestados

inclinaron su respuesta a la alternativa “Probablemente no” en relacién a si existe un alto

nivel de satisfaccioén ciudadana por los servicios recibidos por la municipalidad, el 25%

de los encuestados manifiestan que “Definitivamente no”, el 15.63% se incliné por

“‘Probablemente si” y 6.25% “Probablemente no” respectivamente, 9.38% respondieron

“Desconoce’, y el 6.25% manifiesta que “Definitivamente si” y “Desconoce”, totalizando

el 100% de la muestra.

5.1.13 Eficienciay Eficacia en la Utilizacion de los Recursos en la Municipalidad

Tabla 17

¢ Usted cree que existe una eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos en la

municipalidad?

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 2 6,3 6,3 6,3
Probablemente si 5 15,6 15,6 21,9
Desconoce 4 12,5 12,5 34,4
Valido
Probablemente no 12 37,5 37,5 71,9
Definitivamente no 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 13
cUsted cree que existe una eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos en la

municipalidad?

13.;Usted cree que existe una eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos en la municipalidad?
E Definitivamente si

[l Probablemente si

M Desconoce

[E Probablemente no

O Definitivamente no

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion y analisis:

De acuerdo con la pregunta, encontramos que el 37.5% de los encuestados
inclinaron su respuesta a la alternativa “Probablemente no” en relacion a si existe una
eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos en la municipalidad, el 28.13% de
los encuestados manifiestan que “Definitivamente no”, el 15.63% respondio
“‘Probablemente si”, el 12.5% “Desconoce”, mientras que el 6.25% manifiesta que

“Definitivamente si”, totalizando el 100% de la muestra.



5.1.14 Gestién Administrativa en la Municipalidad

Tabla 18

¢En su opinidn existe una buena gestién en la municipalidad?

71

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 3 94 94 94
Probablemente si 11 344 344 43,8
Desconoce 2 6,3 6,3 50,0
Valido
Probablemente no 10 31,3 31,3 81,3
Definitivamente no 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 14

¢En su opinién existe una buena gestion en la municipalidad?

14.;En su opinion existe una buena gestion en la municipalidad?

Nota. Elaboracion propia.

[ pefinitivamente si
M Probablemente si
[ Desconace

[H Probablemente no
[0 pefinitivamente no
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Interpretacion y analisis:

Conforme a lo sefalado en la pregunta, se hallo que el 34.38% de los encuestados
afirmaron que “Probablemente si” existe una buena gestion en la municipalidad, el
31.25% se inclinaron por “Probablemente no”, el 18.75% manifesté “Definitivamente no”,
el 9.38% manifestaron que “Definitivamente si”, mientras que el 6.25% afirma que

“‘Desconoce, la gestion de la municipalidad, totalizando el 100% de la muestra.

5.2 Contrastacion de Hipotesis
5.2.1 Primera Hipotesis

La tasa de pago del servicio de limpieza publica, incide en el nivel de optimizacién
de los recursos econdmicos y financieros de los servicios municipales en las
municipalidades en la Provincia de Piura.

a. Hipodtesis nula (Ho) = La tasa de pago del servicio de limpieza publica, NO incide
en el nivel de optimizacion de los recursos econdémicos y financieros de los
servicios municipales.

b. Hipdtesis alternante (H1) = La tasa de pago del servicio de limpieza publica, Sl
incide en el nivel de optimizacion de los recursos econémicos y financieros de los
servicios municipales.

c. Nivel de significacion a = 5%, x? = x critico = 9.49

d. Prueba Estadistica. X2c=X2 cac= Y (0i - €i)? / ei, X2c=19.25
Donde:

- oi = Valor observado

- ei =Valor esperado
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- X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la tabla de correlacion N2 01.

e. Decision: Ho se rechaza

Gréfico 15

Grafico de distribucién chi-cuadrado N° 1

$
3
3 Region de »
8 aceptaciéon de Ho Region de
S rechazo de Hg
E Ho

X?critico:9.49 X2caLcuLapo: 19.25

Nota. Elaboracion propia.

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta
la Hipétesis alterna (H1), concluyendo que La tasa de pago del servicio de limpieza
publica Sl incide favorablemente en el nivel de optimizacion de los recursos econémicos
y financieros de los servicios municipales, lo cual ha sido probado mediante la Prueba
No Paramétrica usando el software SPPS, para lo cual se adjuntan las evidencias,

consistente en la tabla cruzada N2 1y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.



Tabla 19

Tabla cruzada N° 1
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Tabla cruzada N°1. ¢ Para usted es adecuada la tasa de pago del servicio de limpieza publica?

*8. ¢ En su opinion esta de acuerdo con el nivel de optimizacion de los recursos econémicos y

financieros de los servicios municipales?

Recuento

8. ¢ En su opinion esta de acuerdo con el nivel de optimizacion

de los recursos economicos y financieros de los servicios

municipales? Tcl)t
Definitiva Probable Desco Probable Definitiva ’
mente si mente si noce mente no mente no
1. ¢Para Definitivam 5 4 8 5 2 24
usted es ente si
adecuad 0 0 0 1 7 8
a la tasa
de pago
del Probablem
servicio ente si
de

limpieza
publica?

Total 5 4 8 6 9 32

Tabla 20
Prueba de chi-cuadrado N° 1
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 19,2592 ,001
Razén de verosimilitud 21,048 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,840 1 ,000
N de casos validos 32

a. 8 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,00.




Tabla 21

Tabla de correlaciéon de la r de Pearson N° 1
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Correlaciones

1. ¢Para usted
es adecuada la
tasa de pago

del servicio de

8. ¢Ensu
opinion esta de
acuerdo con el

nivel de

limpieza optimizacion de
publica? los recursos
econdmicos y
financieros de
los servicios
municipales?
1. ¢ Para usted es adecuada Correlacion de Pearson 1 ,644™
la tasa de pago del servicio Sig. (bilateral) ,000
de limpieza publica? N 32 32
8. ¢ En su opinién esta de Correlacion de Pearson ,644™ 1
acuerdo con el nivel de Sig. (bilateral) ,000
optimizacién de los recursos N 32 32

econdmicos y financieros de

los servicios municipales?

**._ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Enla Tabla N° 21 se observa que la correlacion de la r de Pearson

es de 64.4% lo cual indica que existe correlacion entre la pregunta N° 1 y N° 8 de la tesis

desarrollada.

5.2.2 Segunda hipotesis

La tasa de pago del servicio de serenazgo incide en el logro de metas y objetivos

en las municipalidades en la Provincia de Piura.
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a. Hipotesis nula (Ho) = La tasa de pago del servicio de serenazgo, NO incide en el
logro de metas y objetivos en las municipalidades en la Provincia de Piura.
b. Hipdtesis alternante (H1) = La tasa de pago del servicio de serenazgo, Sl incide
en el logro de metas y objetivos en las municipalidades en la Provincia de Piura.
c. Nivel de significacion a = 5%, x2 = x? critico = 26.30
d. Prueba Estadistica. X?c=X?cac= ) (0i - €i)?/ ei, X?c = 32.04
Donde:
- oi = Valor observado
- ei =Valor esperado
- X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la tabla de correlacion N2 02.

e. Decision: Ho se rechaza

Gréfico 16

Gréfico de distribucién chi-cuadrado N° 2

Region de »
aceptacion de Ho Region de
rechazo de Hg
Ho

f(x) funcitn de densidad

X2CRITICO:26-30 X2CALCULADO:32-O4

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipoétesis nula (Ho) y se acepta
la Hipotesis alterna (H1), concluyendo que La tasa de pago del servicio de serenazgo, Sl
incide en el logro de metas y objetivos en las municipalidades en la Provincia de Piura,
lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPPS,
para lo cual se adjuntan las evidencias, consistente en la tabla cruzada N2 2 y el resultado

de la prueba estadistica Chi cuadrado.

Tabla 22

Tabla cruzada N° 2

Tabla cruzada N°2. ¢ Considera usted que es apropiada la tasa de pago del servicio de serenazgo?
* 9, ¢Considera usted que se cumple con el logro de metas y objetivos?

Recuento
9. ¢ Considera usted que se cumple con el logro de metas y Tot
objetivos? al
Definitivam Probable Desco Probable Definitivam
ente si mente si noce mente no ente no
2. Definitivame 5 1 2 3 0 11
¢ Conside nte si
ra usted Probablemen 0 2 1 4 1 8
que es te si
apropiad Desconoce 0 0 1 1 1 3
alatasa " probablemen 0 0 0 1 7 8
de pago te no
del Definitivame 0 0 0 0 2 2
servicio =
de
serenazg
0?

Total 5 3 4 9 11 32




Tabla 23

Prueba de chi-cuadrado N° 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,0443 16 ,010
Razoén de verosimilitud 36,404 16 ,003
Asociacion lineal por lineal 16,557 1 ,000
N de casos validos 32

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,19.

Tabla 24

Tabla de correlaciéon de la r de Pearson N° 2
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Correlaciones

2. ;Considera
usted que es
apropiada la
tasa de pago

del servicio de

9. ¢ Considera
usted que se
cumple con el
logro de metas

y objetivos?

serenazgo?
2. ;Considera usted que es Correlacion de Pearson 1 7317
apropiada la tasa de pago del Sig. (bilateral) ,000
servicio de serenazgo? N 32 32
9. ¢ Considera usted que se Correlacion de Pearson 7317 1
cumple con el logro de metas Sig. (bilateral) ,000
y objetivos? N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se observa que la correlacion de la r de Pearson es de 73.10% lo cual indica que

existe correlacion entre la pregunta N° 2 y N° 9 de la tesis desarrollada.



5.2.3
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Tercera hipotesis

La tasa de pago del servicio de parques y jardines incide en el nivel de

cumplimiento de las politicas y estrategias en las municipalidades en la Provincia de

Piura.

a.

Hipotesis nula (Ho) = La tasa de pago del servicio de parques y jardines, NO incide
en el nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias en las municipalidades
en la Provincia de Piura.

Hipodtesis alternante (H1) = La tasa de pago del servicio de parques y jardines, SI
incide en el nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias en las
municipalidades en la Provincia de Piura.

Nivel de significacion o = 5%, x2 = x? critico = 15.51

. Prueba Estadistica. X?c=X? cac = Y (0i - €i)? / ei, X2c=20.74

Donde:

- oi = Valor observado

- ei =Valor esperado

- X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la tabla de correlacién N2 03.

Decision: Ho se rechaza
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Gréfico 17

Grafico de distribucién chi-cuadrado N° 3

g
g
3 Regioén de y
8 aceptacion de Ho Region de
= rechazo de Hg
= Ho
2 2
X“critico:15.51 X“caLcuLano:20.74

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta
la Hipotesis alterna (H1), concluyendo que La tasa de pago del servicio de parques y
jardines, Sl incide favorablemente en el nivel de cumplimiento de las politicas y
estrategias en las municipalidades en la Provincia de Piura, lo cual ha sido probado
mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPPS, para lo cual se adjuntan

las evidencias, consistente en la tabla cruzada N2 3 y el resultado de la prueba estadistica

Chi cuadrado, se detalla a continuacion.



Tabla 25

Tabla cruzada N° 3
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Tabla cruzada N°3. ¢, En su opinién es necesario el pago del servicio de parques y

jardines? *10. ¢ Es adecuado el nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias en la

institucion?

Recuento
10. ¢ Es adecuado el nivel de cumplimiento de las politicas y T
estrategias en la institucion?
t
al
Definitiv Probabl Descon Probable Definitiva
amente emente oce mente no mente no
Si Si
3. ¢Ensu Definitiva 8 1 1 7 5
opinion es mente si
necesario Probable 1 3 3 0 1 8
el pagodel  mente si
serviciode  Probable 0 0 0 0 2 2
parques'y mente no
jardines?
Total 9 4 4 7 8
2
Tabla 26

Prueba de chi-cuadrado N° 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,7422 8 ,008
Razoén de verosimilitud 20,077 8 ,010
Asociacion lineal por lineal 1,448 1 ,229
N de casos validos 32

a. 13 casillas (86,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,25.




Tabla 27

Tabla de correlacion de la r de Pearson N° 3
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Correlaciones

3. ¢En su

opinién es

necesario el
pago del servicio

de parques y

10. ¢ Es adecuado
el nivel de
cumplimiento de las
politicas y

estrategias en la

jardines? institucion?

3. ¢ En su opinién es Correlacion de 1 ,216
necesario el pago del servicio Pearson
de parques y jardines? Sig. (bilateral) 235

N 32 32
10. ¢ Es adecuado el nivel de Correlacion de ,216 1
cumplimiento de las politicas Pearson
y estrategias en la Sig. (bilateral) ,235
institucion? N 32 32

Interpretacion:

Se observa que la correlacion de la r de Pearson es de 21.6% lo cual indica que

existe correlacion entre la pregunta N° 3 y N° 10 en la tesis desarrollada.

5.2.4 Cuarta hipétesis

El nivel de prestacién o mantenimiento de servicios municipales, incide en el nivel

de control y supervision de los recursos en las municipalidades en la Provincia de Piura.

a. Hipotesis nula (Ho)

El nivel de prestacion o mantenimiento de servicios

municipales, NO incide en el nivel de control y supervisiéon de los recursos en las

municipalidades en la Provincia de Piura.
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b. Hipotesis alternante (H1) = El nivel de prestacion o mantenimiento de servicios
municipales, Sl incide en el nivel de control y supervision de los recursos en las
municipalidades en la Provincia de Piura.

c. Nivel de significacion a = 5%, x2 = x? critico = 26.30

d. Prueba Estadistica. X?c=X? cac= ) (0i - €i)?/ ei, X?c=35.93
Donde:

- oi = Valor observado

- ei =Valor esperado

- X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la tabla de correlaciéon N2 04.

e. Decision: Ho se rechaza

Gréafico 18

Grafico de distribucion chi-cuadrado N° 4

8
3
# Region de 2
g aceptacion de Ho Region de
S rechazo de Hq
= Ho

XZCRITICO:26-30 X20ALCULADO:35-93

Nota. Elaboracion propia.



Interpretacion:
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Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta

la Hipotesis alterna (H1), concluyendo que El nivel de prestacion o mantenimiento de

servicios municipales, Sl incide favorablemente en el nivel de control y supervision de los

recursos en las municipalidades en la Provincia de Piura, lo cual ha sido probado

mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPPS, para lo cual se adjuntan

las evidencias, consistente en la tabla cruzada N2 4 y el resultado de la prueba estadistica

Chi cuadrado.

Tabla 28

Tabla cruzada N° 4

Tabla cruzada N°4. ¢ Considera usted que es importante la prestacion o mantenimiento de

servicios? *11. ¢ Existe un control y supervisién de los recursos en la institucion?

Recuento

11. ¢ Existe un control y supervision de los recursos en la Tot

institucion? al
Definitivam Probablem Desco Probablem  Definitivam
ente si ente si noce ente no ente no

4. Definitivam 6 7 5 3 0 21
¢Consider  ente si
a usted Probablem 0 2 0 0 3 5
que es ente si
important  Desconoc 0 0 0 1 0 1
ela e
prestacion " propablem 0 1 0 0 0 1
& ente no
mantenimi R efinitivam 0 0 0 0 4 4
ento de ST S
servicios?
Total 6 10 5 4 7 32




Tabla 29

Prueba de chi-cuadrado N° 4

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,9312 16 ,003
Razoén de verosimilitud 36,657 16 ,002
Asociacion lineal por lineal 11,375 1 ,001
N de casos validos 32

a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,13.

Tabla 30

Tabla de correlacion de la r de Pearson N° 4
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Correlaciones

4. ;Considera
usted que es
importante la
prestacion o
mantenimiento

de servicios?

11. ¢ Existe un
control y
supervision de
los recursos en

la institucion?

4. ; Considera usted que es Correlacion de Pearson 1 ,606™
importante la prestacion o Sig. (bilateral) ,000
mantenimiento de servicios? N 32 32
11. ¢ Existe un control y Correlacion de Pearson ,606™ 1
supervision de los recursos Sig. (bilateral) ,000

en la institucion? N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se observa que la correlacion de la r de Pearson es de 60.6% lo cual indica que

existe correlacion entre la pregunta N° 4 y N° 11 de la tesis desarrollada.
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5.2.5 Quinta hipotesis

El nivel de morosidad en el pago de los arbitrios municipales, incide en el nivel de
satisfaccion ciudadana por los servicios recibidos en las municipalidades en la Provincia
de Piura.

a. Hipotesis nula (Ho) = El nivel de morosidad en el pago de los arbitrios municipales,
NO incide en el nivel de satisfaccién ciudadana por los servicios recibidos en las
municipalidades en la Provincia de Piura.

b. Hipotesis alternante (H1) = El nivel de morosidad en el pago de los arbitrios
municipales, Sl incide en el nivel de satisfaccién ciudadana por los servicios
recibidos en las municipalidades en la Provincia de Piura.

c. Nivel de significacion a = 5%, x2 =x? critico = 26.30

d. Prueba Estadistica. X2c=X? cac= ) (0i - €i)?/ ei, X°c=27.04
Donde:

- oi = Valor observado

- ei =Valor esperado

- X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la tabla de correlacion N2 05.

e. Decision: Ho se rechaza
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Gréfico 19

Grafico de distribucién chi-cuadrado N° 5

°
3
g
3 Region de -
g aceptacion de Ho Region de
2 rechazo de H,
3 Ho
XZCRITICO:26-3O XZCALCULADO:27-O4

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta
la Hipdtesis alterna (H1), concluyendo que El nivel de morosidad en el pago de los
arbitrios municipales, Sl incide en el nivel de satisfaccién ciudadana por los servicios
recibidos en las municipalidades en la Provincia de Piura, lo cual ha sido probado
mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPPS, para lo cual se adjuntan
las evidencias, consistente en la tabla cruzada N2 5 y el resultado de la prueba estadistica

Chi cuadrado.



Tabla 31

Tabla cruzada N° 5
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Tabla cruzada N°5. ¢ Cree usted que existe un alto nivel de morosidad en el pago de los arbitrios

municipales? *12. ¢ Para usted existe un alto nivel de satisfaccion ciudadana por los servicios

recibidos por la municipalidad?

Recuento
12. ¢ Para usted existe un alto nivel de satisfaccién ciudadana por Tot
los servicios recibidos por la municipalidad? al

Definitiva Probable Desco Probablem Definitivam

mente si mente si noce ente no ente no
5. ;Cree Definitivam 2 0 1 5 1 9
usted que ente si
existe un Probableme 0 5 1 6 3 15
alto nivel nte si
de Desconoce 0 0 0 1 0 1
morosidad " Probableme 0 0 0 3 0 3
enelpago e no
Aol Definitivam 0 0 0 0 4 4
arbitrios SR G
municipal
es?
Total 2 5 2 15 8 32
Tabla 32

Prueba de chi-cuadrado N° 5

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,0462 16 ,041
Razoén de verosimilitud 27,918 16 ,032
Asociacion lineal por lineal 5,618 1 ,018
N de casos validos 32

a. 24 casillas (96,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,06.




Tabla 33

Tabla de correlacion de la r de Pearson N° 5

89

Correlaciones

5. ¢ Cree usted
que existe un
alto nivel de

morosidad en el

pago de los
arbitrios

municipales?

12. s Para usted
existe un alto
nivel de
satisfaccion
ciudadana por
los servicios

recibidos por la

municipalidad?

5. ¢Cree usted que existe un Correlacion de Pearson 1 426"
alto nivel de morosidad en el Sig. (bilateral) ,015
pago de los arbitrios N 32 32
municipales?

12. s Para usted existe un Correlacion de Pearson 426 1
alto nivel de satisfaccion Sig. (bilateral) ,015

ciudadana por los servicios N 32 32

recibidos por la

municipalidad?

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:
Se observa que la correlacion de la r de Pearson es de 42.6% lo cual indica que

existe correlacion entre la pregunta N° 5 y N° 12 de la tesis desarrollada.

5.2.6 Sexta hipotesis
El tipo de amnistias tributarias, incide en el nivel de eficiencia y eficacia en la

utilizacion de los recursos en las municipalidades en la Provincia de Piura.
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a. Hipdtesis nula (Ho) = El tipo de amnistias tributarias, NO incide en el nivel de
eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos en las municipalidades en la
Provincia de Piura.

b. Hipotesis alternante (H1) = El tipo de amnistias tributarias, Sl incide en el nivel de
eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos en las municipalidades en la
Provincia de Piura.

c. Nivel de significacion a = 5%, x2 = x? critico = 26.30

d. Prueba Estadistica. X2c=X? cac= Y (0i - €i)?/ ei, X°c=29.97
Donde:

- oi = Valor observado

- ei =Valor esperado

- X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la tabla de correlacion N2 06.

e. Decision: Ho se rechaza
Gréfico 20

Gréfico de distribucién chi-cuadrado N° 6

§
8
3 Regioén de §
8 aceptacion de Ho Region de
2 rechazo de Hg
= Ho

XZCRITICO:26-3O XZCALCULADO:29-97

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta
la Hipotesis alterna (H1), concluyendo que El tipo de amnistias tributarias, Sl incide en el
nivel de eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos en las municipalidades en la
Provincia de Piura, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando
el software SPPS, para lo cual se adjuntan las evidencias, consistente en la tabla cruzada

N2 6 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

Tabla 34

Tabla cruzada N° 6

Tabla cruzada N°6. ¢ Usted se encuentra de acuerdo con las amnistias tributarias? *13. ¢ Usted

cree que existe una eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos en la municipalidad?

Recuento
13. ¢ Usted cree que existe una eficiencia y eficacia en la utilizacion Tot
de los recursos en la municipalidad? al
Definitivam Probablem Descon Probablem Definitivam
ente si ente si oce ente no ente no

6. Definitivam 2 3 3 1 1 10
¢ Usted ente si
se Probablem 0 2 1 8 2 13
encuen ente si
tra de Desconoce 0 0 0 1 0 1
acuerd ™ probablem 0 0 0 2 1 3
et ente no
las Definitivam 0 0 0 0 5 5
amnisti S e
as
tributari
as?

Total 2 5 4 12 9 32




Tabla 35

Prueba de chi-cuadrado N° 6

Pruebas de chi-cuadrado
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Valor df Significacion asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 29,9742 16 ,018
Razén de verosimilitud 30,875 16 ,014
Asociacion lineal por lineal 12,756 1 ,000
N de casos validos 32
a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,06.

Tabla 36

Tabla de correlacion de la r de Pearson N° 6

Correlaciones
6. ;Usted se 13. ¢ Usted cree

encuentra de
acuerdo con las
amnistias

tributarias?

que existe una
eficiencia 'y
eficacia en la
utilizacion de
los recursos en
la

municipalidad?

6. ¢ Usted se encuentra de Correlacion de Pearson 1 ,641™
acuerdo con las amnistias Sig. (bilateral) ,000
tributarias? N 32 32
13. ¢ Usted cree que existe Correlacion de Pearson ,6417 1
una eficiencia y eficacia en la Sig. (bilateral) ,000

utilizacién de los recursos en N 32 32

la municipalidad?

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Se observa que la correlacion de la r de Pearson es de 64.10% lo cual indica que

existe correlacion entre la pregunta N° 6 y N° 13 de la tesis desarrollada.

5.2.7 Hipoétesis General

Los arbitrios municipales inciden significativamente en la gestién de las

municipalidades en la Provincia de Piura, periodos 2019 -2021.

a.

Hipotesis nula (Ho) = Los arbitrios municipales NO inciden significativamente en

la gestidon de las municipalidades en la Provincia de Piura, periodos 2019 -2021.

Hipotesis alterna (H1) = Los arbitrios municipales Sl inciden significativamente en

la gestidon de las municipalidades en la Provincia de Piura, periodos 2019 -2021.

Nivel de significacion a = 5%, x2 = x? critico = 15.51

Prueba Estadistica. X?c = X?cac = Y (0i - €i)?/ ei, X°c=17.66

Donde:

- oi = Valor observado

- ei =Valor esperado

- X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la tabla de correlacion N2 07.

Decisiéon: Ho se rechaza
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Gréfico 21

Gréfico de distribucién chi-cuadrado N° 7

:
2
3 Region de -
8 aceptacion de Ho Region de
3 rechazo de Hg
= Ho
XZCRITICO;1 551 XZCALCULAD0;1 766

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta
la Hipdtesis alterna (H1), concluyendo que Los arbitrios municipales Sl inciden
significativamente en la gestion de las municipalidades en la Provincia de Piura, periodos
2019 -2021, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el
software SPPS, para lo cual se adjuntan las evidencias, consistente en la tabla cruzada

N2 7 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.



Tabla 37

Tabla cruzada N° 7
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Tabla cruzada N°7. ¢ Para usted el pago de los arbitrios municipales es un factor importante?
*14. ¢ En su opinidn existe una buena gestién en la municipalidad?

Recuento

14.  En su opinién existe una buena gestidon en la municipalidad?

Definitivam

ente si

Probablem Descon Probablem

ente si oce ente no

Definitivam

ente no

T

ot

7.
¢Para
usted el
pago de
los
arbitrios
municip
ales es
un
factor
importa

nte?

Definitivam 3

ente si

Probablem 0

ente si

Definitivam 0

ente no

[\C) [ QU s

Total

11 2 10

Tabla 38

Prueba de chi-cuadrado N° 7

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,6622 ,024
Razoén de verosimilitud 17,643 8 ,024
Asociacion lineal por lineal 8,304 1 ,004
N de casos validos 32

a. 13 casillas (86,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,13.




Tabla 39

Tabla de correlaciéon de la r de Pearson N° 7
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Correlaciones

7. ¢ Para usted
el pago de los
arbitrios

municipales es

14. ,En su
opinion existe
una buena

gestion en la

un factor municipalidad?
importante?

7. ¢ Para usted el pago de los Correlacion de Pearson 1 ,518™
arbitrios municipales es un Sig. (bilateral) ,002
factor importante? N 32 32
14. ; En su opinidn existe una  Correlacion de Pearson ,518™ 1
buena gestién en la Sig. (bilateral) ,002

municipalidad? N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Se observa que la correlacion de la r de Pearson es de 51.8% lo cual indica que

existe correlacion entre la pregunta N° 7 y N° 14 de la tesis desarrollada.

5.3 Anélisis de Confiabilidad
Tabla 40

Andlisis de Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,847 14
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Interpretacion:
Segun la tabla del Alfa de Cronbach notamos que el coeficiente alfa es de 84.70%
proximo al 100%, siendo un nivel de confiabilidad alto.

Tabla 41

Estadisticas de total de elementos

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Correlacion Alfa de
escala si el de escala total de Cronbach
elemento se ha siel elementos si el
suprimido elemento corregida elemento
se ha se ha
suprimido suprimido
1. ¢ Para usted es adecuada la 35,34 105,072 ,288 ,847

tasa de pago del servicio de

limpieza publica?

2. ;Considera usted que es 34,16 86,910 ,749 ,819
apropiada la tasa de pago del

servicio de serenazgo?

3. ¢ En su opinién es necesario el 35,16 99,943 ,455 ,840
pago del servicio de parques y
jardines?

4. ; Considera usted que es 34,78 94,241 ,428 ,841
importante la prestacion o

mantenimiento de servicios?

5. ¢ Cree usted que existe un alto 34,28 96,660 ,361 ,845
nivel de morosidad en el pago de

los arbitrios municipales?

6. ¢ Usted se encuentra de 34,22 92,176 ,496 ,836

acuerdo con las amnistias

tributarias?
7. ¢ Para usted el pago de los 34,91 99,443 ,373 ,843

arbitrios municipales es un factor

importante?
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8. ¢ En su opinién esta de acuerdo 33,28 100,789 ,176 ,857
con el nivel de optimizacion de los
recursos econémicos y financieros

de los servicios municipales?

9. ¢ Considera usted que se 33,03 87,257 ,679 ,823
cumple con el logro de metas y

objetivos?

10. ¢ Es adecuado el nivel de 33,56 88,835 ,548 ,833
cumplimiento de las politicas y

estrategias en la institucion?

11. ¢ Existe un control y 33,72 92,209 ,485 ,837
supervision de los recursos en la

institucion?

12. ; Para usted existe un alto nivel 32,91 92,281 ,611 ,829
de satisfaccion ciudadana por los
servicios recibidos por la

municipalidad?

13. ¢ Usted cree que existe una 32,94 90,060 ,695 ,824
eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los recursos en la

municipalidad?

14. ¢ En su opinidn existe una 33,44 91,544 ,563 ,832
buena gestion en la

municipalidad?

Interpretacion:
Se observa en la tabla desarrollada que los catorce (14) items cuentan con alta

correlacién entre ellos, por lo tanto, se consideran fiables.
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Capitulo VI

Discusion, Conclusiones, Recomendaciones

6.1 Discusion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo demostrar la importancia
de los Arbitrios Municipales en la Gestion Administrativa de las municipalidades de la
provincia de Piura llevar a cabo una planificacion y organizacion de las acciones de
gestion, asi como una adecuada conduccion de los recursos percibidos para incentivar
a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones, por ello es importante la
implementacion de estrategias de recaudacion que permitan ofrecer servicios de calidad
a los ciudadanos.

Las municipalidades fueron creadas con la finalidad de descentralizar las

funciones del gobierno central y poder cumplir con la satisfaccion de las necesidades de



100

la poblacion mediante la provision de servicios publicos de calidad; sin embargo, esta
provision depende de los recursos que recauden estas entidades, las cuales en la
actualidad presentan problemas de autonomia financiera y no se realiza el esfuerzo
necesario para aumentar sus indices de recaudacion.

Para, Mendoza Fernandez Veronica (2015), en su tesis, La gestion tributaria del
Gobierno Auténomo descentralizado municipal del Canton Portoviejo y su incidencia en
la recaudacién de impuesto periodo 2008-2012”, demostrd que aun existe una cartera de
contribuyentes morosos que requieren de una cobranza coactiva, lo que demuestra que
el nivel de evasion aun es alto, a pesar de las facilidades de pago ofrecidas a la
poblacion.

En conclusién, como resultado de la contrastacién, se ha determinado que la
hipétesis general de la investigacion fue aceptada, probando que los arbitrios
municipales, inciden significativamente en la gestion de las municipalidades de la
Provincia de Piura en el periodo 2019-2021; estableciéndose que estos arbitrios ayudan

en la gestion administrativa de las municipalidades.

6.2 Conclusiones

a. Se ha determinado que el porcentaje de tasa de pago del servicio de limpieza
publica incide en la optimizacion de los recursos economicos y financieros de los
servicios municipales.

b. Se ha identificado que el porcentaje de tasa de pago del servicio de serenazgo
incide en el logro de las metas y objetivos.

C. Se ha establecido que el porcentaje de tasa de pago del servicio de parques y

jardines incide en el nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias.
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Se ha verificado que el nivel de prestacion o mantenimiento de servicios
municipales incide en el control y supervision de los recursos.

Se ha descrito que el nivel de morosidad en el pago de arbitrios municipales incide
en el nivel de satisfaccion ciudadana por los servicios recibidos.

Se ha identificado que el tipo de amnistias tributarias inciden en el nivel de
eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos.

Finalmente se ha determinado que los Arbitrios Municipales inciden
significativamente en la Gestion Administrativa de las municipalidades en la

Provincia de Piura.

Recomendaciones

Para que el cumplimiento del porcentaje de la tasa de pago del servicio de limpieza
publica incida en el nivel de optimizacion de los recursos econdémicos y
financieros, se recomienda que exista mayor control y fiscalizacion por parte de la
gerencia del area de Administracion Tributaria, ya que es ésta quien debe
supervisar y controlar los procesos administrativos para que se cumplan de
manera eficaz, eficiente y oportuna.

Con la finalidad de que el porcentaje de tasa de pago del servicio de serenazgo
incida en el logro de metas y objetivos de las municipalidades, se recomienda que
se evalue en forma periddica el recaudo oportuno por el servicio de serenazgoy,
ademas, se invierta un porcentaje de este en capacitacion y preparacion del

personal a cargo; esto sumado a una mayor difusion de su operatividad
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redundaria en mantener un clima de seguridad ciudadana en favor del
contribuyente.

Para que el porcentaje de tasa de pago del servicio de parques y jardines incida
en el nivel de cumplimiento de las politicas y estrategias de las municipalidades,
se recomienda que el area de servicios municipales supervise dicha recaudaciéon
y de esta forma la ciudadania cuente con un mejor y mayor mantenimiento sus
areas verdes, asi como una mayor implementacioén de las mismas.

Para que el nivel de prestacion y mantenimiento de los servicios municipales
incida en el nivel de control y supervision de los recursos, se recomienda que las
autoridades municipales implementen un registro a través de herramientas
digitales para el correcto monitoreo y fiscalizacién de lo recaudado.

Para que el nivel de morosidad en el pago de arbitrios municipales incida en el
nivel de satisfaccion ciudadana por los servicios recibidos, se propone que la
Gerencia de Rentas municipales a través de la oficina de recaudacién y control
proponga y aplique nuevas politicas y estrategias de cobranzas, difundiendo las
ventajas y beneficios de las mismas, lo que incentivara a la poblacion
contribuyente a cumplir con sus obligaciones e ird formando una cultura de pago.
Para que la ejecucion de amnistias tributarias incida en el nivel de eficiencia y
eficacia de la utilizacion de los recursos, se recomienda a las municipalidades
seguir disponiendo y aprobando ordenanzas que les permita reducir deudas,
condonar intereses, y otros beneficios que, en el corto, mediano y largo plazo
permiten una normalizacion tributaria del contribuyente, generando conciencia

ciudadana sobre la importancia del cumplimiento y pago de sus compromisos.
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Finalmente, para que los Arbitrios Municipales incidan en la Gestion Administrativa
de las municipalidades en la Provincia de Piura, se recomienda que las
autoridades municipales a través del area de Rentas evaluen de forma constante
la recaudacidn de estas, elaborando y ejecutando un plan de seguimiento
apoyado en herramientas tecnoldgicas y digitales que permitan optimizar los
recursos y contar de manera actualizada con una data que muestre los resultados
de su gestion; todo esto para el logro y beneficio de los ciudadanos de la provincia

de Piura.
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Anexo N° 01

ENCUESTA
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La presente técnica de la Encuesta tiene como fin recoger informacién importante relacionada

con el tema de investigacion, IMPORTANCIA DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES EN LA

GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES EN LA PROVINCIA DE PIURA, PERIODOS 2019-

2021.

Se le pide que en las interrogantes que a continuacion se acompaian, elegir la alternativa que

considere apropiada para usted, marcando para tal fin con un aspa (X). Recuerda que dicha

técnica es anénima.

1. ¢Parausted es adecuada la tasa de pago del servicio de limpieza publica?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Desconoce

d) Probablemente No

e) Definitivamente No

2. ¢Considera usted que es apropiadalatasa de pago del servicio de serenazgo?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Desconoce

d) Probablemente No

e) Definitivamente No

()
()
()
()
()

()
()
()
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3. ¢En su opinion es necesario el pago del servicio de parques y jardines?

a) Definitivamente si ()
b) Probablemente si ()
c) Desconoce ()
d) Probablemente No ()
e) Definitivamente No ()

4. ¢Considera usted que es importante la prestacion o mantenimiento de servicios?

a) Definitivamente si ()
b) Probablemente si ()
c) Desconoce ()
d) Probablemente No ()
e) Definitivamente No ()

5. ¢Cree usted que existe un alto nivel de morosidad en el pago de los arbitrios

municipales?

a) Definitivamente si ()
b) Probablemente si ()
c) Desconoce ()
d) Probablemente No ()
e) Definitivamente No ()

6. ¢Usted se encuentra de acuerdo con las amnistias tributarias?
a) Definitivamente si ()
b) Probablemente si ()

c) Desconoce ()
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d) Probablemente No ()

e) Definitivamente No ()

¢Para usted el pago de los arbitrios municipales es un factor importante?

a) Definitivamente si ()
b) Probablemente si ()
c) Desconoce ()
d) Probablemente No ()
e) Definitivamente No ()

¢En su opinién estd de acuerdo con el nivel de optimizacion de los recursos

econdmicos y financieros de los servicios municipales?

a) Definitivamente si ()
b) Probablemente si ()
c) Desconoce ()
d) Probablemente No ()
e) Definitivamente No ()

¢ Considera usted que se cumple con el logro de metas y objetivos?

a) Definitivamente si ()
b) Probablemente si ()
c) Desconoce ()
d) Probablemente No ()

e) Definitivamente No ()



10. ¢ Es adecuado el nivel

11.

12.

institucion?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Desconoce

d) Probablemente No

e) Definitivamente No

112

de cumplimiento de las politicas y estrategias en la

¢Existe un control y supervision de los recursos en la institucién?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Desconoce

d) Probablemente No

e) Definitivamente No

()
()
()
()
()

¢Para usted existe un alto nivel de satisfaccién ciudadana por los servicios

recibidos por la municipalidad?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Desconoce

d) Probablemente No

e) Definitivamente No

()
()
()
()
()
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13. ¢ Usted cree que existe una eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos en

14.

la municipalidad?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Desconoce

d) Probablemente No

e) Definitivamente No

¢En su opinién existe una buena gestion en la municipalidad?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Desconoce

d) Probablemente No

e) Definitivamente No

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
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Anexo N° 02
Tabla 42
Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
General General General
¢De qué manera los arbitrios Determinar si, los arbitrios Los arbitrios municipales, inciden Variable: Arbitrios municipales

municipales, inciden en la gestién
de las municipalidades de la
Provincia de Piura, periodos 2019
-20217?

municipales, inciden en la gestion
de las municipalidades en Ia
Provincia de Piura, periodos 2019 -
2021.

significativamente en la gestion
de las municipalidades en la Indicadores
Provincia de Piura, periodos

2019 - 2021.
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Especificos

a. ;De qué manera el porcentaje
de tasa de pago del servicio de
limpieza publica, incide en la

optimizacion de los recursos
econdémicos y financieros de los
servicios municipales en las
municipalidades de la Provincia

de Piura?

b. ¢De qué manera el porcentaje
de tasa de pago del servicio de
serenazgo, incide en el logro de
las metas y objetivos en las
municipalidades en la Provincia

de Piura?

c. ¢;De qué manera el porcentaje
de tasa de pago del servicio de
parques y jardines, incide en el
las

nivel de cumplimiento de

politicas y estrategias en las
municipalidades en la Provincia
de Piura?

d. ;De qué manera el nivel de
prestacion o mantenimiento de

servicios municipales, incide en el

Especificos

a. Analizar si, el porcentaje de
tasa de pago del servicio de
limpieza publica, incide en la

optimizacion de los recursos
economicos y financieros de los
servicios  municipales en las
municipalidades de la Provincia de

Piura.

b. Identificar si, el porcentaje de
tasa de pago del servicio de
serenazgo, incide en el logro de las
metas y objetivos en las
municipalidades en la Provincia de

Piura.

c. Establecer si, el porcentaje de
tasa de pago del servicio de
parques y jardines, incide en el
las

nivel de cumplimiento de

politicas y estrategias en las
municipalidades en la Provincia de
Piura.

d. Verificar si, el nivel de prestacion
0 mantenimiento de servicios
municipales, incide en el control y

supervision de los recursos en las

Especificos

a. El porcentaje de tasa de pago
del servicio de limpieza publica,
incide en el nivel de optimizacion
de los recursos econdémicos y
servicios

financieros de los

municipales en las
municipalidades en la Provincia

de Piura.

b. El porcentaje de tasa de pago
del servicio de serenazgo, incide
en el logro de metas y objetivos
en las municipalidades en la

Provincia de Piura.

c. El porcentaje de tasa de pago
del

jardines, incide en el nivel de

servicio de parques y
cumplimiento de las politicas y
estrategias en las
municipalidades en la Provincia
de Piura.

d. El

mantenimiento  de

nivel de prestacién o
servicios

municipales, incide en el nivel de

X1= Porcentaje de tasa de pago
del servicio de limpieza publica
X2= Porcentaje de tasa de pago
del servicio de serenazgo

X3= Porcentaje de tasa de pago
del servicio de parques y jardines
X4= Nivel de prestacién o
mantenimiento de servicios

X5= Nivel de morosidad en el
pago de los arbitrios municipales

X6= Tipo de amnistias tributarias

Variable: Gestion

Indicadores

Y 1= Nivel de optimizacion de los
recursos economicos y
financieros de los servicios
municipales

Y2= Logro de metas y objetivos

Y 3= Nivel de cumplimiento de las
politicas y estrategias en la
institucion

Y4= Nivel de control y supervision

de los recursos en la institucion
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control y supervision de los
recursos en las municipalidades

en la Provincia de Piura?

e. ;De qué manera el nivel de
morosidad en el pago de arbitrios
municipales, incide en el nivel de
satisfaccion ciudadana por los
servicios recibidos en las
municipalidades en la Provincia

de Piura?

f. ¢De qué manera el tipo de
amnistias tributarias, inciden en el
nivel de eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los recursos en las
municipalidades en la Provincia

de Piura?

municipalidades en la Provincia de
Piura.

e. Describir si, el nivel de
morosidad en el pago de arbitrios
municipales, incide en el nivel de
satisfaccion ciudadana por los

servicios recibidos en las
municipalidades en la Provincia de

Piura.

f. Identificar si, el tipo de amnistias
tributarias, inciden en el nivel de
eficiencia y eficacia en la utilizacién
de los recursos en las
municipalidades en la Provincia de

Piura

control y supervisiéon de los
recursos en las municipalidades

en la Provincia de Piura.

e. El nivel de morosidad en el
pago de los arbitrios municipales,
incide en el nivel de satisfaccion
ciudadana por los servicios
recibidos en las municipalidades

en la Provincia de Piura.

f. El tipo de amnistias tributarias,
incide en el nivel de eficiencia y
eficacia en la utilizacion de los
recursos en las municipalidades

en la Provincia de Piura.

Y5= Nivel de satisfaccion
ciudadana por los servicios
recibidos

Y6= Nivel de eficiencia y eficacia
en la utilizacion de los recursos

en la municipalidad




Tabla 43

Distribucién chi cuadrada x?”

Anexo N° 03

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad
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vip | 0,001 |0,0025| 0,005 | 0,01 | 0,025 | 0,05 | 0,1 015 | 02 | 025 | 03 | 035 | 04 | 045 | 05
1| 08274 | o404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055 | 20m2 | 16424 | 13233 | 1072 | 08735 | 07083 | 05707 | 04549
2 | 138150 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | 59915 | 46052 | 37942 | 32189 | 27726 | 24079 | 2.09% | 18326 | 15970 | 13863
3 | 162660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 | 78147 | 62514 | 53170 | 46416 | 41083 | 36649 | 32831 | 29462 | 26430 | 2.3660
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 110433 | 94877 | 77794 | 67449 | 59886 | 53853 | 48784 | 44377 | 40446 | 36871 | 33567
5 | 205147 | 183854 | 167496 | 150863 | 128325 | 11,0705 | 92363 | 81152 | 7.2893 | 66257 | 60644 | 55731 | 51319 | 4T | 43515
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 125916 | 106446 | 94461 | 85581 | 78408 | 72311 | 66948 | 62108 | 57652 | 53481
T | 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 98032 | 90371 | 83834 | 78061 | 72832 | 68000 | 63458
8 | 260239 | 237742 | 219549 | 200902 | 175345 | 155073 | 133616 | 12,0071 | 110301 | 102189 | 95245 | 89094 | 83505 | 78825 | 7.3441
9 | 278767 | 254625 | 235893 | 216660 | 190228 | 169190 | 14,6837 | 132880 | 122421 | 113887 | 106564 | 100060 | 9.4136 | 88632 | 83428
10 | 205879 | 270119 | 25,1881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 125489 | 117807 | 100971 | 104732 | 98922 | 93418
11 | 312635 | 287291 | 267569 | 24,7250 | 219200 | 19,6752 | 172750 | 157671 | 146314 | 13,7007 | 12.8987 | 12,1836 | 115298 | 109199 | 103410
12 | 329092 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 210261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140111 | 132661 | 125838 | 119463 | 113403
13 | 345274 | 318830 | 298193 | 27,6882 | 247356 | 223620 | 198119 | 182020 | 169848 | 159839 | 15,1187 | 143451 | 13,6356 | 129717 | 123398
14 | 361239 | 334262 | 313194 | 29.1412 | 26,1189 | 23,6848 | 210641 | 194062 | 181508 | 17.1169 | 162221 | 154209 | 14,6853 | 13991 | 133393
15 | 376978 | 349494 | 328015 | 305780 | 274884 | 249958 | 223071 | 20,6030 | 193107 | 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150197 | 143389
16 | 392518 | 364555 | 342671 | 319999 | 288453 | 262962 | 23.5418 | 21,7931 | 204651 | 193689 | 184179 | 175646 | 167795 | 160425 | 153385
17 | 407911 | 379462 | 357184 | 334087 | 30,1910 | 275871 | 247690 | 229770 | 216146 | 204887 | 195110 | 18,6330 | 178244 | 17.0646 | 163382
18 | 423119 | 394220 | 371564 | 348052 | 315264 | 288693 | 259894 | 24,1555 | 227595 | 21,6049 | 206014 | 19.6993 | 188679 | 18.0860 | 173379
19 | 438194 | 408847 | 385821 | 36,1908 | 328523 | 30.1435 | 27.0036 | 253289 | 239004 | 227178 | 21,6891 | 207638 | 199102 | 19.1069 | 183376
20 | 453142 | 423358 | 399969 | 37.5663 | 341696 | 314104 | 284120 | 264976 | 250375 | 238277 | 207745 | 218265 | 209514 | 204272 | 193374
21 | 467963 | 437749 | 414009 | 389322 | 354789 | 326706 | 296151 | 27.6620 | 261711 | 249348 | 238578 | 228876 | 219915 | 211470 | 203372
22 | 482676 | 452041 | 427957 | 402894 | 367807 | 339245 | 308133 | 288224 | 273015 | 26,0393 | 249390 | 239473 | 230307 | 22,1663 | 213370
23 | 49776 | 466231 | 441814 | 416383 | 380756 | 350725 | 320069 | 209792 | 284288 | 27.0413 | 260184 | 250055 | 240689 | 23.1852 | 22,3369
24 | 510790 | 480336 | 45.5584 | 429798 | 393641 | 364150 | 330962 | 311325 | 295533 | 282412 | 27090 | 260625 | 251064 | 242037 | 233367
25 | 526187 | 494351 | 469280 | 443140 | 40,6465 | 376525 | 343816 | 322825 | 30,6752 | 293388 | 281719 | 27,1183 | 261430 | 252218 | 243366
20 | 540511 | 508291 | 482898 | 45.6416 | 419231 | 388851 | 355632 | 334295 | 317946 | 304346 | 292463 | 281730 | 27.1789 | 262395 | 253365
27 | 554751 | 522152 | 49.6450 | 469628 | 43.1945 | 401133 | 367412 | 345736 | 329117 | 315284 | 303193 | 292266 | 282141 | 272569 | 263363
28 | 568018 | 535939 | 509936 | 48.2782 | 444608 | 413372 | 379159 | 357150 | 340266 | 32.6205 | 313909 | 302791 | 292486 | 282740 | 27.3362
29 | 583006 | 549662 | 523355 | 49.5878 | 457223 | 425569 | 39.0875 | 368538 | 351394 | 337109 | 324612 | 313308 | 302825 | 292908 | 283361




