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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccién laboral del profesional de enfermeria de
Centro Quirurgico del Hospital Provincial Acobamba, Huancavelica 2021. Método:
Investigacion de enfoque cuantitativo; descriptivo de corte transversal. La poblacion y
muestra fueron 25 enfermeros. La técnica la encuesta y un cuestionario tipo Likert.
Resultados: 56% (14) refieren satisfaccion laboral en un nivel medio; 40% (10) nivel
alto y 4% (1) nivel bajo. La dimensién condiciones fisicas y /o materiales, 48% (12) de
enfermeras presentan un nivel alto, igual porcentaje nivel medio y 4% (1) bajo; en la
dimension beneficios laborales y/o remunerativos, 56% (14) satisfaccion de nivel
medio; 24% (6) bajo y 20% (5) alto; dimensién politicas administrativas, 40% (10)
refieren una satisfaccion nivel medio; 32% (8) bajo y 28% (7) alto; dimensién relaciones
sociales, 64% (16) refieren satisfaccion nivel medio; 28% (7) alto y 8% (2) bajo;
dimension desarrollo personal, 56% (14) refieren satisfaccion nivel alto; 40% (10)
medio y 4% (1) bajo; dimension desempefio de tareas, 52% (13) satisfaccion de nivel
medio; 44% (11) nivel alto y 4% (1) bajo; dimension relacion con la autoridad, 52%
(13) satisfaccion de nivel alto; 44% (11) medio y 4% (1), bajo.Conclusiones: El
profesional de enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital Provincial Acobamba,
presenta un nivel de satisfaccion laboral medio. Las condiciones fisicas y/o materiales,

desarrollo personal y relacion con la autoridad presentan mayor satisfaccion.



Palabras claves: Satisfaccion laboral, enfermeria en sala quirargica.



ABSTRACT

Objective: To determine the level of job satisfaction of the nursing professional of the
Surgical Center of the Acobamba Provincial Hospital, Huancavelica 2021. Method:
Quantitative approach research; descriptive cross-section. The population and sample
were 25 nurses. The survey technique and a Likert-type questionnaire. Results: 56%
(14) reported job satisfaction at a medium level; 40% (10) high level and 4% (1) low
level. The dimension physical and/or material conditions, 48% (12) of nurses present
a high level, equal percentage medium level and 4% (1) low; in the dimension labor
and/or remunerative benefits, 56% (14) satisfaction of medium level; 24% (6) low and
20% (5) high; dimension administrative policies, 40% (10) report a satisfaction medium
level; 32% (8) low and 28% (7) high; dimension social relations, 64% (16) report
medium level satisfaction; 28% (7) high and 8% (2) low; personal development
dimension, 56% (14) report high level satisfaction; 40% (10) medium and 4% (1) low;
Task performance dimension, 52% (13) mid-level satisfaction; 44% (11) high level and
4% (1) low; dimension relationship with authority, 52% (13) high-level satisfaction; 44%
(11) medium and 4% (1), low. Conclusions: The nursing professional of the Surgical
Center of the Acobamba Provincial Hospital presents a medium level of job
satisfaction. The physical and/or material conditions, personal development and
relationship with the authority present greater satisfaction. Key words: Job satisfaction,

nursing in the surgical ward.
Xi



.  INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE)!, establecen que existe unos
escases de profesionales de enfermeria calificado, lo que puede afectar el desarrollo de

los servicios de salud.

La relacién entre las condiciones de empleo y de trabajo insatisfactorio en el
profesional de enfermeria es compleja; debido a los riesgos en la seguridad y la salud.
La falta de regulacion, la migracion, la movilidad, asi como el personal sin incentivos,
reconocimiento y los ambientes de trabajo inadecuado incrementan la falta de los

recursos humanos para la salud en todo el mundo.*

Segun la OIT!, las organizaciones de empleadores del sector publico y privado
desemperfian un papel clave, en el control y la promocién de soluciones que satisfagan

los intereses del personal de enfermeria.

El CIE!, establece que la atencién a la salud es una prioridad; asi como contar con

las condiciones adecuadas para el desempefio del personal de enfermeria.



La Ley 276692, Ley del Trabajo del Enfermero (0), en su Capitulo Ill, Art. 9. Indica
qgue “la enfermera tiene derecho a ejercer su labor, en un ambiente de trabajo sano y
seguro para su salud fisica, mental e integridad personal; asi mismo requiere de recursos
materiales y equipamiento suficiente para cumplir sus funciones de manera segura y

eficaz”.

Los estudios de Gabini®, demostraron que gestionar el talento humano aumenta la
productividad y la eficiencia, logrando satisfaccion en el personal es decir que se sienta

a gusto con su trabajo.

Manso 4, afirma que aun, cuando se eliminen las fuentes de insatisfaccion en los

empleados no se lograran satisfaccion absoluta en el trabajo.

Herzberg citado por Manso#, explica que la motivacion en el ambito laboral se debe
a dos factores; factores extrinsecos o higiénicos y factores intrinsecos o motivacionales.
Los primeros factores estan vinculados a los sentimientos negativos o de insatisfaccion
que experimentan el trabajador; aqui se consideran la seguridad y la salud en el trabajo,

las politicas y normas administrativas, la supervision y la comunicacion interpersonal.

Los factores intrinsecos o motivacionales se asocian con las experiencias
satisfactorias del trabajador, y se atribuyen a los contenidos de su puesto de trabajo.
Estos factores consideran la sensacién de realizacion personal, reconocimiento al
desemperio, lo valioso de la tarea que realiza, asi como las oportunidades que brinda la

organizacion para su crecimiento personal y profesional®.

Hannoun®, menciona que “la satisfaccién en el trabajo es una predisposiciéon que

los sujetos proyectan acerca de sus funciones laborales.
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Para Marriner®, “la satisfaccion laboral es estar contento con el propio trabajo”.
Para Rice et al.”, es un sentimiento placentero de la percepcion que el individuo obtiene

de la situacién laboral en relacion con los propios valores.

Al respecto Delgado?, sefiala que la evaluacién de la satisfaccion laboral se puede
realizar a través de siete dimensiones: condiciones fisicas y/o materiales, beneficios
laborales y remunerativos, politicas administrativas, relacién con la autoridad, relaciones

interpersonales, desarrollo personal y desempefio de tareas.

La investigacién de Carbajal®, demostré que el nivel de satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en centro quirtrgico es de nivel medio, destacando la mayor
satisfaccion laboral la dimension vinculo laboral, trabajo en equipo y las condiciones

fisicas y ambientales.

Otro estudio fue el de Sanchez!, quien concluyé 80% (32) de enfermeros de
centro quirdrgico del INEN, presentaron nivel medio de satisfaccion y 20% (8) nivel bajo.
Asi también Carrién'!, concluye que el 53% (18) presenta una satisfacciéon laboral de

nivel medio en el centro quirdrgico del Hospital Dos de Mayo.

“El centro quirdrgico, es una unidad funcionalmente independiente, restringida, y
cuyo acceso se asegura por medio de circulacién cerrada. En esta area los profesionales
sanitarios y los pacientes se aislan de otros servicios para evitar la transmision de
infecciones™?. El area cuenta con profesionales especialistas para la realizacion de

procedimientos anestésicos y quirdrgicos”?3.

“La localizacion del area quirdrgica requiere de condiciones de obligatorio cumplimiento

para proporcionar al equipo quirdrgico, condiciones de seguridad, facilidades para
3



efectuar procedimientos quirdrgicos de manera eficaz y un rapido acceso a otras areas

del hospital como cuidados intensivos.”3.

La importancia de la presente investigacion es brindar informacion actualizada al
jefe del servicio y la enfermera jefe del centro quirargico, del Hospital Acobamba sobre la
satisfaccion laboral de los enfermeros con el fin de elaborar planes de mejora, para
asegurar un mejor desempefio; en el cuidado de los pacientes quirdargicos ya que el
recurso humano es lo mas valioso en una institucion. Teniendo en cuenta los resultados
de los niveles de satisfaccion general y de cada una de las 7 dimensiones evaluadas se

podran realizar un mejor abordaje.

El Centro Quirdrgico del Hospital Provincial Acobamba, ubicado en la region de
Huancavelica cuenta con tres salas de operaciones, realiza un promedio de 10
intervenciones diarias de pacientes programados y de emergencia. En el servicio laboran
25 enfermeras quienes desarrollan funciones de enfermera instrumentista o circulante.
Diariamente trabajan tres enfermeras en el turno de dia, dos en la tarde y dos en la noche.

En ocasiones cuando no hay cirugias programadas se apoya a la central de esterilizacion.

Al interactuar con los enfermeros sobre qué tan satisfechos se encuentran en el
area de centro quirargico, refieren; no sentirse contentos, debido a las frecuentes
rotaciones entre los servicios no se considera la especializacion de la enfermera asi, por
ejemplo, las enfermeras de neonatologia se les programa rotaciones por centro

quirdrgico.

Otro aspecto que sefialan es que, cuando el personal de enfermeria esta de

vacaciones o0 licencia, los turnos de estos colegas son cubiertos como retenes
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programados en el horario de trabajo; ocasionando agotamiento debido a que debe cubrir

otros turnos adicionales.

Asi también cuando faltan enfermeras en los servicios de pediatria, emergencia, 0

neonatologia, se recurre frecuentemente al personal de centro quirdrgico.

En este contexto se formula el problema de investigacién: ¢Cual es el nivel de
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de centro quirdrgico del Hospital
Provincial Acobamba, Huancavelica 20217?; cuyo objetivo general es: Determinar el nivel
de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de centro quirdrgico del Hospital
Provincial de Acobamba, Huancavelica 2021 y los objetivos especificos son: identificar el
nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria, en las dimensiones:
Condiciones fisicas y/o materiales, beneficios laborales y remunerativos, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas, relacion

con la autoridad.



Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio metodoldgico.
El trabajo de investigacion es descriptivo, aplicativo, prospectivo, no experimental

de tipo cuantitativo y de corte transversal.

Esquema:

Leyenda:
M = profesional de enfermeria.
O = observacion de las variables.

X = Satisfaccion laboral



2.2. Poblacion y muestra

2.3.

2.4.

2.2.1. Poblacion

La poblacion y muestra la conformaron todos los enfermeros de centro
quirargico del Hospital Provincial Acobamba, Huancavelica 2021, siendo un

total de 25 enfermeros. El tipo de muestreo aplicado es de tipo probabilistico.

Criterios de seleccion.

Criterios de Inclusion.

e Enfermeros (as) que laboran en centro quirtrgico (sala de operaciones, unidad
de recuperacion post anestésica, central de esterilizacion).

e Enfermeros (as) que acepten participar del estudio previo consentimiento

informado

Criterios de Exclusion.
e Enfermeros (as) con licencia por enfermedad, embarazo o vacaciones y
funcion administrativa.

e Enfermeras pasantes en centro quirdrgico.

Técnicas de recoleccion de datos
La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario elaborado por Palma!?,
en su investigacion escala de calificacion laboral SL-SPC realizado en el afio 2016,

con una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,959.



El instrumento evalGa 7 dimensiones y tiene un total de 36 items. La escala tipo
Likert utilizada fue: totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en
desacuerdo (2) y totalmente desacuerdo (1).

Escala para evaluar la satisfaccion laboral.

CATEGORIAS RANGO
Alto 133 -180
Medio 85-132
Bajo 36 — 84

Escala para evaluar la satisfaccién laboral por dimensiones

CATEGORIAS BAJA MEDIA ALTA

Condiciones fisicas y/o confort 5-11 12 -18 19-25
Beneficios laborales y/o remunerativos |4 -9 10 -14 15-20
Politicas administrativas 4-9 10-14 15-20
Relaciones interpersonales 3-7 8-11 12-15
Desarrollo personal 4-9 10-14 15-20
Desempefio de tarea 4-9 10-14 15-20
Relacion con la autoridad 12 - 28 29 - 44 45 - 60




2.5.

2.6.

El recojo de informacion se desarroll6 en agosto y setiembre del 2021 en tiempo de
pandemia. Coordiné con la enfermera jefe de centro quirdrgico el horario para
aplicar la encuesta a los profesionales de enfermeria. Antes de la aplicacion del
instrumento se solicitd el consentimiento informado de las enfermeras que
aceptaron participar de la investigacion; utilizando el formulario virtual para algunos

casos cuando la enfermera no tenia tiempo de completar la encuesta en su servicio.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion.
Se procesaron los datos utilizando el software estadistico SPSS y Microsoft Office
Excel 2019, para la presentacion de las tablas de resultados se utilizo la estadistica

descriptiva. Estos resultados se utilizaron en la discusion.
Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion se consideraron los principios bioéticos:
Beneficencia, No maleficencia, Justicia y Autonomia, los cuales fueron aplicados

con las unidades de estudio.



.  RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de centro quirtrgico

del Hospital Provincial Acobamba, Huancavelica 2021.

Categorias N %
Alto 10 40.0 %
Medio 14 56.0 %
Bajo 1 4.0 %
TOTAL 25 100.0 %

Fuente: Elaboracién propia.

Latabla 1, indica que, del 100% (25) de los enfermeros; el 56% (14) refieren satisfaccion

laboral de nivel medio; 40% (10) alto y 4% (1) bajo.
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Tabla 2. Nivel de satisfaccion laboral segun dimensién condicion fisica y/o materiales del

profesional de enfermeria de centro quirdrgico del Hospital Provincial Acobamba,

Huancavelica 2021.

Categorias N %

Alto 12 48.0 %
Medio 12 48.0 %
Bajo 1 4.0 %
TOTAL 25 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 2, indica que 48% (12) de enfermeros tienen nivel de satisfaccion laboral alto y

con igual porcentaje un nivel medio y 4% (1) nivel bajo.

11



Tabla 3. Nivel de satisfaccion laboral segun dimension beneficios laborales y/o
remunerativos del profesional de enfermeria de Centro Quirargico del Hospital Provincial

Acobamba, Huancavelica 2021.

Categorias N %
Alto 5 20.0 %
Medio 14 56.0 %
Bajo 6 24.0 %

TOTAL 25 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.
La tabla 3, indica que 56% (14) de enfermeros, muestran nivel de satisfaccién laboral

media; 24% (6) nivel bajo y 20% (5) alto.

12



Tabla 4. Nivel de satisfaccion laboral segun dimension politicas administrativas del

profesional de enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital Provincial Acobamba,

Huancavelica 2021.

Categorias N %

Alto 7 28.0 %
Medio 10 40.0 %
Bajo 8 32.0%
TOTAL 25 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 4, muestra que 40% (10) de enfermeros, tienen nivel de satisfaccion laboral
media; 32% (8) nivel bajo y 28% (7) alto.

13



Tabla 5. Nivel de satisfaccion laboral segun la dimension relaciones sociales del
profesional de enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital Provincial de Acobamba,

Huancavelica 2021.

Categorias N %
Alto 7 28.0 %
Medio 16 64.0 %
Bajo 2 8.0 %
TOTAL 25 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia 2021.
La tabla 5, muestra que 64% (16) de enfermeros, tienen satisfaccion laboral media; 28%

(7) alto y, 8% (2) bajo.

14



Tabla 6. Nivel de satisfaccion laboral segun dimension desarrollo personal del profesional

de enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital Provincial Acobamba, Huancavelica

2021.

Categorias N %
Alto 14 56.0 %
Medio 10 40.0 %
Bajo 1 4.0 %
TOTAL 25 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 6, indica que 56% (14) de enfermeros, obtienen satisfaccion laboral nivel alto;
40% (10) medio y 4% (1) bajo.

15



Tabla 7. Nivel de satisfaccion laboral segun dimension de desempefio de tareas del
profesional de enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital Provincial Acobamba,

Huancavelica 2021.

Categorias N %
Alto 11 44.0 %
Medio 13 52.0 %
Bajo 1 4.0 %
TOTAL 25 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.
La tabla 7, muestra que el 52% (13) de enfermeros, tienen nivel de satisfacciéon laboral

media; 44% (11) nivel alto y 4% (1) bajo.
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Tabla 8. Nivel de satisfaccion laboral segun dimension relacién con la autoridad del

profesional de enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital Provincial Acobamba,

Huancavelica 2021.

Categorias N %
Alto 13 52.0 %
Medio 11 44.0 %
Bajo 1 4.0 %
TOTAL 25 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 8, indica que 52% (13) de enfermeros, muestran nivel de satisfaccion laboral

alta; 44% (11) nivel medio y 4% (1) bajo.

17



IV. DISCUSION

En la evaluacion del objetivo general se demostréo que 56% (14) de enfermeros del

centro quirdrgico refieren satisfaccion laboral de nivel medio; 40% (10) alto y 4% (1) bajo.

Similares resultados encontraron Jaime?!®, en su estudio demostrando que; el 55%
(11) de enfermeros de centro quirdrgico de un Hospital de Trujillo, se encuentran
medianamente satisfechos; 40% (8) satisfaccion alta y 5% (1) baja. Al respecto Morales®®,
en su estudio identific6 que el 77,65% (52) enfermeros de centro quirdrgico Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren EsSalud, presentan satisfaccion media y 22,35%

(15) satisfaccion alta.

Asi también Salazar!’, encontré6 que 50% (15) de enfermeros, tienen nivel de
satisfaccion media; 43,3% (13) alto y 6.7% (2) bajo. Finalmente, Pinto et al.'8, hallé6 que
el 77,78% (35) de enfermeros centro quirirgico Hospital Regional Honorio Delgado, tuvo
una satisfaccion media y 11,11% (5) satisfaccién alta y con igual porcentaje satisfaccion

baja.

Diferente resultado obtuvo Roldan'®, hallando que el 46.77% (40) de enfermeros,

presentaron un nivel de satisfaccion laboral alto.

Marquez?° indica que la satisfaccién laboral general, es un indicador promedio de

lo que siente el trabajador, respecto a las distintas actividades que realiza en su trabajo.
18



Otros autores como Fernandez et al.?, refieren a la evaluacién que el trabajador
hace de su propio trabajo, respecto a sus diferentes atributos. Asi también Spector??,

refiere que es cOmo la gente se siente en su trabajo.

Segun los resultados del estudio la mayoria de las enfermeras de centro quirdrgico
del Hospital Provincial de Acobamba; expresa satisfaccion media a alta, es decir se
sienten complacidos con su centro laboral, estan de acuerdo con el horario del trabajo,
muestra ayuda al compariero de trabajo para culminar con la tarea, siente que su trabajo
es valioso y asi mismo se siente util y de llevarse bien con el jefe y tener una relacién
cordial beneficia la calidad de trabajo. El porcentaje con satisfaccion baja se debe a que
los trabajos realizados no son valorados por los jefes, que no existe distribucion equitativa
de capacitaciones para mejorar las habilidades, no se proporciona informacion oportuna
y adecuada del desempefio y el sueldo que reciben muchas veces no cubre las

necesidades.

En la evaluacion del primer objetivo especifico, se encontré que en la dimension:
condiciones fisicas y/o materiales, el 48% (12) refieren nivel de satisfaccion laboral alto y

con igual porcentaje un nivel medio y 4% (1) nivel bajo.

Similar resultado hallé6 Barrezueta??, quién demostré en su estudio que 64,71%
(64) de enfermeros presentan nivel de satisfaccion alto; 31,37% (13) medio y 3,92% (2)
bajo. Asi mismo Salazar!’, hall6 que el 50% (15) de enfermeros de centro quirirgico de
la Clinica Padre Luis Tezza tienen satisfaccion alta; 43,3% (13) nivel medio y 6,7% (2)

nivel bajo.
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Resultado diferente encontré Vilca?*, concluyé que el 58,7% (44) de enfermeros
de centro quirdrgico Hospital Regional Honorio Delgado Arequipa, presenta un nivel bajo

de satisfaccion; 36% (27) nivel medio y con 2,7% (2) alto.

Respecto a la dimensién estudiada, la Ley del Trabajo del Enfermero?, N° 27669,
Art.11 (inciso d), indica que; “la enfermera debe contar con un ambiente de trabajo
debidamente acondicionado para controlar la exposicion a contaminantes y sustancias
toxicas y asi mismo contar con las condiciones de bioseguridad idénea de acuerdo al

area en que labora”.

Robbins et al.?>, refiere que el ambiente de trabajo es un conjunto de factores que
influyen sobre el bienestar fisico y mental de los trabajadores. Dentro de las condiciones

fisicas los empleados prefieren ambientes que no sean peligrosos o incomodos.

Del estudio realizado se puede concluir que los enfermeros de centro quirdrgico
se encuentran satisfechos con su centro laboral evidenciado por el porcentaje igualitario

en satisfaccion media y alta.

En la dimensién beneficios laborales y/o remunerativos, el 56% (14) refieren un

nivel de satisfaccion media; 24% (6) nivel bajo y con 20% (5) alto.

Similares resultados encontraron Pinto et al.'8, demostré que el 46,67% (21) de
enfermeros centro quirdrgico del Hospital Regional Honorio Delgado, tuvo un nivel de
satisfaccion media; 37.78% (17) bajo y con 4.44% (2) alto. Igualmente, Padilla?®, concluyd
que 85% (68) de enfermeros Hospital San José del Callao, logré nivel de satisfaccion

media; 11,3% (9) bajo y 3,8% (3) alto.
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Resultados contrarios hallé Carbajal®, donde el 62,5% (5) de enfermeros de centro
quirdrgico, tuvo satisfaccion baja y 37,5% (3) satisfaccion media. Asi también Morales?*®,
indicé que el 56,7% (38), de enfermeros centro quirdrgico Hospital Alberto Sabogal
Sologuren, tuvo una satisfaccion baja; 38,8% (26) nivel medio y 4,5% (3) alto. Sanchez

et al.?’, concluyd que el 89% (36) logré satisfaccion baja y 11% (5) satisfaccion media.

Art.9 (inciso e)?, ley del enfermero peruano; “la enfermera debe percibir una
remuneracion equitativa y actualizada sobre la base de un escalafon salarial proporcional
a la jerarquia cientifica, calidad, responsabilidad y condiciones de trabajo que su ejercicio

demanda”.

Al respecto Martin?8, refiere que los beneficios laborales y/o remunerativos de las
compensaciones por los empleadores deben ser adicionales a los salarios regulares
como seguro médico, gratificacién, utlidades, vacaciones, asignacion familiar,

capacitaciones, licencia por maternidad, fallecimiento de familiar.

Segln Marriner®, “describe si las recompensas son justas y equitativos en
proporcion a su desempeiio, los empleados logran una satisfaccion y si sucede lo

contrario surge una insatisfaccion”.

Respecto a la dimension beneficios laborales y/o remunerativo, existe una
satisfaccion laboral media referida a que el sueldo es aceptable sueldo, permitiéndoles
satisfacer sus necesidades econémicas. Un porcentaje menor indica que el sueldo es
bajo respecto a la labor que realizan; no existen un plan de incentivos, reconocimiento a

la labor realizada lo cual genera una insatisfaccion laboral.
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Respecto al tercer objetivo especifico, segun dimension: politicas administrativas,
el 40% (10) de enfermeros tienen una satisfaccion media; 32% (8) bajo y 28% (7) alto.
Similar resultado hallé6 Carrion!!, en su estudio donde el 68% (23) de enfermeros de
centro quirargico del Hospital Dos de Mayo, presentan satisfaccion en nivel medio; 18%

(6) nivel bajo y 15% (5) alto.

Igualmente, Sanchez!?, identificd que el 70% (28) de enfermeros centro quirirgico
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, tuvieron una satisfaccion media y

30% (12) nivel baja.

Resultado diferente hall6 Morales?®, en su estudio concluy6 que el 36,84% (20) de
enfermeros de centro quirargico Hospital Docente Belén Lambayeque presentan nivel de

satisfaccion baja.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, nivel de satisfaccién laboral segun
dimensién: relaciones sociales, el 64% (16) de enfermeras presentan un nivel de
satisfaccion laboral media; 28% (7) nivel alto y 8% (2) bajo. Similares resultados
encontraron Salazar!’, donde el 66.7% (20) de enfermeros, tuvieron un nivel de

satisfaccion media; 23,3% (7) alto y 10% (3) bajo.

También Pinto et al.'8, identifica que el 73,33% (33) de enfermeros del Hospital
Regional Honorio Delgado, tienen satisfaccion de nivel medio; 17, 78% (8) alto y 4,44%

(2) bajo.

Resultado diferente hall6 Morales'®, demostrando que el 52,2% (35) de
enfermeros de centro quirargico del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, logran

una satisfaccion alta; 31,3% (21) medio y 16,4% (11) bajo.
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Lopez®°, “manifiesta que las relaciones sociales o interpersonales es el conjunto
de interacciones que ocurren entre dos 0 mas personas dentro de una sociedad, de
acuerdo a una serie de protocolos aceptados, normas especificas, a través de

demostraciones de responsabilidad, empatia y confidencialidad”.

Al respecto el Cadigo de Etica y Deontologia3! en su Art.43; “la enfermera (o) debe
reconocer el valor de sus colegas como personas, profesionales y a otros miembros del
equipo de salud, respetando las funciones que a cada uno le compete, propiciando su

desarrollo en el campo cientifico, socio cultural, personal y ético”.

En la dimension relaciones sociales, la mayoria expresan que es de nivel media,
esto puede deberse a que los trabajadores son tratados con desigualdad en relacion a

aguellos que ejercen un cargo de confianza (jefes).

El quinto objetivo especifico, segun dimension: desarrollo personal, un 56% (14)

de enfermeros fueron calificados con satisfaccion alta; 40% (10) medio y 4% (1) bajo.

Similares resultados obtuvieron Padilla®®, que el 53,8% (43) de enfermeros
Hospital San José del Callao, presentan satisfaccion alta; 45% (36) medio y 1,3% (1)
bajo. Asi mismo Morales?®, que el 74,6% (50) de enfermeros centro quirirgico Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren, una satisfaccién laboral alta; 20,9% (14) nivel medio

y 4,5% (3) nivel bajo.

Finalmente, Salazar'’, demostr6 que el 76,7% (23) de enfermeros centro
quirurgico de la Clinica Padre Luis Tezza, tienen satisfaccion media; 13,3% (4) alto y 10%

(3) bajo.
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Al contrario, Pinto et al.'8, indica que el enfermero de centro quirlrgico del Hospital

Regional Honorio Delgado, se encuentran medianamente satisfechos en un 48,89% (22).

Otro reglamento que rige la Ley del Trabajo del Enfermero?, Art.16; “la enfermera
(o) tendré la opcion de continuar estudios de especializacion en las diferentes areas de

enfermeria”.

Kennet®?, define el desarrollo personal, como un proceso mediante las
oportunidades de las personas, proporcionadas por la organizacién dentro de un periodo

especifico para mejorar el desempefio o el crecimiento humano.

De acuerdo con los resultados del estudio el profesional de enfermeria de centro
quirdrgico demostré satisfaccién alta en la dimension desarrollo personal, referido a que
estan de acuerdo con el horario de trabajo, a que los compafieros de trabajo se apoyen
mutuamente para culminar unatarea. El porcentaje minimo se encuentran medianamente
satisfecho con el salario que reciben pero que no cubre las expectativas econémicas y

con los procedimientos disponibles para resolver los reclamos.

En relacién al sexto objetivo especifico, segun dimension: desempefio de tareas,
un 52% (13) de enfermeros presentan nivel satisfaccion media; 44% (11) alto y 4% (1)
bajo. Similares resultados Pinto et al.*®, demostré que el 44,44% (20) de enfermeros
centro quirdrgico del Hospital Regional Honorio Delgado, presentan satisfaccion media;

37,78% (17) alto y 2,22% (1) bajo.

Asi mismo Carrion'!, en su estudio obtiene que el 71% (24) de enfermeros centro

quirargico del Hospital Dos de Mayo, alcanzan un nivel satisfaccion media; 21% (7) alto
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y 9% (3) bajo. Igualmente, Padilla?®, concluyé que el 83,8% (67) de enfermeros Hospital

San José del Callao, tuvieron satisfaccion medio; 13,8% (11) alto y 2,5% (2) bajo.

Al respecto Eugenio®3, indica que las tareas y responsabilidades que realizan los
trabajadores deben estar de acuerdo a las competencias descritas del puesto de trabajo,

de esta manera se podra contribuir al cumplimiento de los objetivos de la organizacién

El estudio demostré que las enfermeras perciben que las tareas que realiza son
valiosas, disfruta de cada labor que realiza en el trabajo; mientras que un minimo
porcentaje expresan que es bajo, y que no existe suficiente oportunidad para la

capacitacion.

En relacion al séptimo objetivo especifico, segun dimension: relacién con la
autoridad, un 52% (13) de enfermeros presentan un nivel de satisfaccion alto; 44% (11)
medio y 4% (1) bajo. Similar resultado Morales®°, en su estudio hallé un 54,7% (32) de
enfermeros centro quirdrgico Hospital Docente Belén Lambayeque, una satisfaccion

media; 22,7% (17) satisfaccién alto y 21,3% (16) satisfaccién baja.

Resultados diferentes encontré Pinto et al.’®, concluyendo que el 71,11% (32) de
enfermeros del Hospital Regional Honorio Delgado, tuvo nivel medio de satisfaccion;

15,56% (7) bajoy 11,11% (5) alto.

Al respecto Eugenio®3, refiere que la “relacion con la autoridad es la apreciacion

valorativa que tiene el trabajador con su jefe directo”.

Delgado®, en su investigacion, expresa que la relaciéon con la autoridad considera

que el éxito laboral obedece del grado de aceptacion y/o rechazo al jefe.
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El mantener una buena relacion laboral con el jefe inmediato beneficia la calidad
del trabajo, sienten que en el trabajo pueden desarrollar sus habilidades, sentirse util y

tener objetivos claros sobre el puesto de trabajo.

De acuerdo a los autores, la satisfaccion laboral, influye en la motivacién para el
trabajo, ocasionando ausentismo y abandono de trabajo cuando la satisfaccion es baja;
Queda a la organizacion establecer mejoras considerando los factores intrinsecos y
extrinsecos que favorezcan la retencién del personal. Para enfermeria es fundamental

mantener la satisfaccion laboral porque podria afectar la calidad del cuidado paciente.
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V. CONCLUSIONES

El profesional de enfermeria de Centro Quirargico del Hospital Provincial
Acobamba presenta un nivel de satisfaccion laboral medio.

En la dimensién condiciones fisicas y/o materiales existen iguales porcentajes de
niveles de satisfaccion laboral media y alta.

En la dimension beneficios laborales y/o remunerativos los profesionales de
enfermeria presentan un alto porcentaje en el nivel de satisfaccion laboral medio.
En la dimension politicas administrativas el profesional de enfermeria presenta en
su mayoria nivel de satisfaccion laboral medio.

En la dimensidén relaciones sociales los profesionales de enfermeria muestran un
nivel medio de satisfaccion.

En la dimension desarrollo personal el profesional de enfermeria en su mayoria
presentan un nivel alto de satisfaccion laboral.

En la dimension desempefio de tareas los profesionales de enfermeria
demuestran un alto porcentaje de satisfaccion laboral en el nivel medio.

En la dimension relacion con la autoridad el profesional de enfermeria presenté un

alto nivel de satisfaccion laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Que el equipo de gestion de la calidad del Hospital, y el departamento de
enfermeria, tome en cuenta los resultados de la presente investigacion y establezca
un plan de accion para mejorar la satisfaccion laboral de los enfermeros del centro
quirdrgico teniendo en cuenta las dimensiones donde presentaron los niveles
medio.

2. Al profesional de enfermeria se recomienda que utilice los canales de comunicacién
de nivel institucional como la oficina de los recursos humanos, departamento de
enfermeria para presentar sus demandas y necesidades; teniendo en cuenta que
la satisfaccion laboral puede afectar en el cuidado de los pacientes.

3. A la comunidad cientifica realizar estudios de nivel comparativo para evaluar el

nivel de satisfaccion laboral en otros servicios y entidades prestadoras de salud
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VII. ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO TIPO LIKERT

SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN CENTRO
QUIRURGICO DEL HOSPITAL PROVINCIAL DE ACOBAMBA.

Estimada (o) Sr, Srta (a) licenciada (0):

Buenos dias estimado colega, mi nombre es Lic. L. Leslei Ayala Calder6n, me encuentro realizando un
estudio en coordinacién con la institucion. Para lo cual se les solicita su colaboracién a través de sus
respuestas sinceras y veraces; expresandole que es de caracter anénimo y confidencial. Agradezco
anticipadamente su participacion en el presente trabajo.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” segun corresponda.

DATOS GENERALES

1. Sexo: Femenino ( ); Masculino ()

2. Edad:23a30( ); 31a35( );36a40( );41amas( ).

3. Unidad que labora: Recuperacién ( ); Central de Esterilizacion ( ); SOP ( ); Tres servicios (
4. Afos de servicios:1a4( ); 5a10( );11a20( );21a30( );30amas( ).

5. Condicién laboral: Nombrado (a) ( ); Contrato CAS () ; contrato MINSA( ).

6. Grado académico actual: Licenciado/a ( ); Especialista ( ); Magister ( ); Doctorado ( )

El puntaje y la clave de respuesta a cada afirmacién se asignaran de acuerdo a la siguiente tabla:

CODIGO ESTOY

5 TOTALMENTE DE ACUERDO
4 DE ACUERDO

3 INDECISO

2 EN DESACUERDO
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1 Siento que puedo adaptarme a las condiciones que
ofrece el medio laboral de mi centro de trabajo.
2 La institucibn me proporciona los recursos
necesarios, herramientas e instrumentos suficientes
para tener un buen desempeno en el puesto.
3 En términos generales me siento satisfecho con mi
centro laboral.
4 | La distribucion fisica del ambiente facilita la
realizacion de mis actividades laborales.
5 | El ambiente fisico donde laboro es cémodo.
6 Mi sueldo o remuneracién es adecuada en relacién
al trabajo que realizo.
7 | La institucién se preocupa por las necesidades
primordiales del personal.
8 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.
9 Existe distribucién equitativa de las capacitaciones
institucionales.
10 | El jefe inmediato generalmente me reconoce por un
trabajo bien hecho.
11 | Los jefes de servicio solucionan los problemas de
manera creativa y buscan constantemente la
innovacion y las mejoras.
12 | Los jefes demuestran un dominio técnico y
conocimientos de sus funciones.
13 | Los jefes del servicio hacen los esfuerzos necesarios

para mantener informados oportunamente a los
trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e
interesan, asi como del rumbo de la institucion.
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Tengo un conocimiento claro y transparente de las
politicas y normas de personal de la institucion.

15 | Los trabajadores son tratados bien,
independientemente del cargo que ocupan.
16 | El ambiente de la institucién permite expresar

opiniones con franqueza, a todo nivel sin temor a
represalia.

Estoy de acuerdo con el horario de trabajo.

El salario que percibo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

Los companeros de trabajo en general, estamos
dispuestos a ayudarnos entre nosotros para
completar las tareas, aunque esto signifique un
mayor esfuerzo.

20

Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles
para resolver los reclamos de los trabajadores.

21 | Tengo suficiente  oportunidad para recibir
capacitacion que permita el desarrollo de mis
habilidades asistenciales para la atencién integral.

22 | Tengo suficiente  oportunidad para recibir
capacitacion que permita mi desarrollo humano.

23 | Eltrabajo que realizo es justo para mi manera de ser.

24 | Disfruto de cada labor que realizo en el trabajo.

25 | Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de
trabajo son claros, por tanto, se lo que se espera de
mi.

26 | El trabajo en mi servicio esta bien organizado.

27 | En mi trabajo siento que puedo poner en juego y
desarrollar mis habilidades.

28 | Se me proporciona informacién oportuna y adecuada
de mi desempeno y resultados alcanzados.

29 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier
otra actividad.

30 | Me siento realmente (til con labor que realizo.

31 | La jefatura es comprensiva.

32 | Es grato la disposicién de mi jefe cuando le pido

alguna consulta sobre el trabajo.
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33 | Llevarse bien con el jefe o jefa beneficia la calidad del
trabajo.

34 | Larelacién que tengo con mis superiores es cordial.

35 | No me siento a gusto con mi jefe o jefa.

36 | Mi jefe o jefa valora el esfuerzo que hago en mi

trabajo.

Gracias por su colaboracién.
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA
Satisfaccién Condiciones fisicas Trabajo en 1. Siento que pyedo adaptarn:le a las condicipnes que
y/o materiales general. ofrece el medio laboral de mi centro de trabajo.
laboral del 2. La institucion me proporciona los recursos necesarios,
profesional de herramientas e instrumentos suficientes para tener un | Ajto
enfermeria. buen desempeno en el puesto.
3. En términos generales me siento satisfecho con mi
Seguridad centro laboral.
Beneficios laborales 4. 3&1 di_stribl:pi%n Lisic:a gel E}mbiente facilita la realizaciéon
g i e mis actividades laborales. :
y/o:remunerativo eRse;}:neramon 5. El ambiente fisico donde laboro es cémodo. Medic
incentivos.
6. Mi sueldo o remuneraciéon es adecuada en relacién al
trabajo que realizo.
- 7. La institucibn se preocupa por las necesidades
Politicas primordiales del personal.
administrativas Interaccién con | & Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
el jefe expectativas econémicas. Bajo:
: 9. Existe distribucién equitativa de las capacitaciones
institucionales.
10. El jefe inmediato generalmente me reconoce por un
trabajo bien hecho.
11. Los jefes de servicio solucionan los problemas de
Relaciones sociales manera creativa y buscan constantemente la
innovacién y las mejoras.

Ambiente de 12. Los jefes demuestran un dominio técnico vy

trabajo. conocimientos de sus funciones.

Desarrollo personal 13. Los jefes del servicio hacen los esfuerzos necesarios
para mantener informados oportunamente a los
trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e
Desempeiio de interesan, asi como del rumbo de la institucion.
funciones.
14. Tengo un conocimiento claro y transparente de las
Desempefio de Interrelaciones politicas y normas de personal de la institucion. )
tareas con los 15. Los trabajadores son tratados bien,
companieros. independientemente del cargo que ocupan.
16. EI ambiente de la institucion permite expresar
opiniones con franqueza, a todo nivel sin temor a
Oportunidad de represalia.
Relaqon con la trabajo. 17. Estoy de acuerdo con el horario de trabajo.
Autoridad 18. El salario que percibo me permite cubrir mis
expectativas econdémicas.

Egtgrranlf; 19. Los companeros de trabajo en general, estamos
dispuestos a ayudarnos entre nosotros para completar
las tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo.

Trabajo actual. | 20- Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles
para resolver los reclamos de los trabajadores.

21. Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion
que permita el desarrollo de mis habilidades

Fiifcishasdel asistencia!e_s para la ater'!cién integral.. ) o

trabajo 22. Tengo sufncnen_te oportunidad para recibir capacitacion

: que permita mi desarrollo humano.
23. El trabajo que realizo es justo para mi manera de ser.
3 24. Disfruto de cada labor que realizo en el trabajo.

Relacién con el

director. 25. Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de
trabajo son claros, por tanto, se lo que se espera de mi.

26. El trabajo en mi servicio esta bien organizado.
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Relaciéon con
jefatura de
enfermeria

27.

28.

29.
30.

31.
32.

33.
34.

35.
36.

En mi trabajo siento que puedo poner en juego y
desarrollar mis habilidades.

Se me proporciona informacién oportuna y adecuada
de mi desemperio y resultados alcanzados.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
actividad.
Me siento realmente Util con labor que realizo.

La jefatura es comprensiva.

Es grato la disposicion de mi jefe cuando le pido
alguna consulta sobre el trabajo.

Llevarse bien con el jefe o jefa beneficia la calidad del
trabajo.

La relaciéon que tengo con mis superiores es cordial.
No me siento a gusto con mi jefe o jefa.
Mi jefe o jefa valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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ANEXO 3: AUTORIZACION DE LA INSTITUCION DE SALUD PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION
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ANEXO 4: DATOS GENERALES DE LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL PROVINCIAL DE

ACOBAMBA, HUANCAVELICA 2021.

Tabla 9. Caracteristicas sociodemograficas e institucionales del profesional de
enfermeria en el Centro Quirdrgico del Hospital Provincial de Acobamba,

Huancavelica 2021.

Caracteristicas sociobiolégicas e

institucionales i e
Sexo Femenino 16 64.0
Masculino 9 36.0
Total 25 100.0
23-30 anos 6 24.0
31-35 afos 4 16.0
Hded 36-40 afos 5 20.0
Mas de 41 afos 10 40.0
Total 25 100.0
Recuperacion 7 d 28.0
Santel de 3 12.0
Unidad que labora esterilizacion
SOP 9 36.0
Tres servicios 6 24.0
Total 25 100.0
1 a4 anos 1 44.0
Anos de Servicio 5 a 10 afnos 10 40.0
11 a 20 afios 2 8.0
21 a 30 anos 2 8.0
Total 25 100.0
Nombrado 16 64.0
Condicién laboral CAS* 4 16.0
MINSA 5 20.0
Total 25 100.0
. Licenciado 17 68.0
Gredo soademiso Especialista 7 28.0
Magister 1 4.0
Total 25 100.0

Fuente: Elaboraciéon propia 2021

En la tabla 9, se observa que, de los 25 profesionales de enfermeria
encuestados, el 64,0% (16) son del género femenino; 40,0% (10), son de mas
de 41 anos de edad; 36% (9) laboran en sala de operaciones exclusivamente;
44,0% (11), tienen de 1 a 4 afnos de servicio y 40,0% (10), de 5 a 10 afos de
servicio, 64,0% (16), en condicibn laboral nombrados, 68,0% (17), son

licenciadas en enfermeria, 28,0% (7), son especialistas.
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