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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria, que labora en centro quirdrgico, durante la
pandemia de COVID-19, del Hospital Gustavo Lanatta Lujan. Huacho, 2020.
Método: Estudio de disefio no experimental, correlacional, descriptivo y
transversal. Participaron en el estudio 20 licenciadas en enfermeria de Centro
Quirudrgico. La variable clima organizacional se identifico por medio de la Escala de
C.0. de Koys & Decottis, mientras que la variable Satisfaccion laboral se midié con
la Escala de Melia & Peird. Los instrumentos tuvieron una confiabilidad de 0,8 y 0,9,
respectivamente. La correlacion de variables se obtuvo con el coeficiente de
correlacion de Spearman al 95% de confianza estadistica (p<0.05). Resultados: El
78% de enfermeras que presentaron satisfaccion laboral alta perciben un buen
clima organizacional. El 55% de enfermeras que presentaron una satisfaccion
laboral baja, perciben un pésimo clima organizacional. La satisfaccién laboral se
relaciona significativamente con el clima organizacional (rho=0,458; p<0.05).
Conclusiones: Existe una correlacibn mediana y estadisticamente entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de las enfermeras que laboran en el centro

quirdrgico.

Palabras claves: Ambiente de Trabajo, Satisfaccion en el trabajo, enfermeras.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the organizational climate and
the job satisfaction of the nursing professional, who works in a surgical center,
during the COVID-19 pandemic, at the Gustavo Lanatta Lujan Hospital. Huacho,
2020. Method: Non-experimental, correlational, descriptive and cross-sectional
design study. 20 nursing graduates from the Surgical Center participated in the
study. The organizational climate variable was identified through the C.O. of Koys
& Decottis, while the Job satisfaction variable was measured with the Melia & Peir6
Scale. The instruments had a reliability of 0.8 and 0.9, respectively. The correlation
of variables was obtained with the Spearman correlation coefficient at 95%
statistical confidence (p<0.05). Results: 78% of nurses who presented high job
satisfaction perceive a good organizational climate. 55% of nurses who presented
low job satisfaction perceive a terrible organizational climate. Job satisfaction is
significantly related to the organizational climate (rh0=0.458; p<0.05).
Conclusions: There is a medium and statistical connection between the
organizational climate and the job satisfaction of the nurses who work in the surgical

center.

Keywords: Work environment, Job satisfaction, nurses.



l. INTRODUCCION

En la actualidad se da mas prioridad y atencion al desarrollo humano de los
trabajadores. Este aspecto es importante en el desenvolvimiento profesional del
personal de salud en el sector plblico !, en donde la gran mayoria de profesionales
de enfermeria se caracterizan por una motivacion altruista 2.

Sin embargo, los profesionales de enfermeria tienen que enfrentarse a un entorno
de trabajo exigente, jerarquico y muchas veces burocratico; estos factores

conllevan al deterioro del bienestar de las enfermeras 2 .

En este sentido, surgen los conceptos de la satisfacciéon laboral, definida como una
situacion emocional positiva, producto de la valoracion interna de las rutinas de
trabajo del trabajador, es por ello que las enfermeras en el contexto actual de la
pandemia por coronavirus tienen que enfrentarse a situaciones que demandan
mucha exigencia tanto fisica y emocional y en ocasiones laboral en condiciones
precarias, los cuales conllevan a insatisfacciones en su entorno laboral. Por este
motivo, los recursos laborales parecen jugar un papel motivador, fomentando el
aprendizaje y el desarrollo de los trabajadores, ademas existen investigaciones que
han confirmado que cuanto mas positivamente perciben los empleados el clima
organizacional, mas satisfechos se encontraran 4.

Entonces el clima organizacional son las apreciaciones del trabajador sobre su

medio laboral, incluyendo las relaciones entre trabajadores, siendo su opinion muy



importante para el avance de una organizacion, teniendo un rol fundamental en la

satisfaccion laboral de las enfermeras °.

Es indudable que, por la pandemia producida por el coronavirus, se esta dando
mayor atencion a la satisfaccion de los pacientes, pero en la misma medida atn no
se da la atencion al clima organizacional y la satisfaccion laboral, del personal de
salud que estan enfrentando la pandemia en primera linea. La aparicion repentina
de una enfermedad potencialmente mortal como es el Covid-19 genera una presion
extraordinaria sobre el personal de enfermeria junto con una mayor carga de
trabajo, agotamiento fisico, equipo de proteccion personal inadecuado, miedo a
infectarse y a infectar a los miembros de la familia, alteracion del equilibrio entre la

vida laboral y personal, descuido de las necesidades personales y familiares ©.

En el ambito internacional, se tiene antecedentes que trataron el clima
organizacional y la satisfaccién laboral, como es el caso de Yu et al. 7, el 2020, en
China, cuyo objetivo fue identificar la satisfaccion laboral del personal asistencial
de una provincia de China que enfrentaron el COVID-19 y determinar posibles
factores. Los resultados demostraron que la satisfaccion fue alta. Por otro lado, el
estudio de Savitsky et al. 8 desarrollado el 2021, en Israel, tuvo como objetivo
evaluar la satisfaccion en el trabajo, en la pandemia de Covid-19 en enfermeras.
Los resultados mostraron que las enfermeras que atendieron a pacientes positivo
por Covid-19, evidenciaron una satisfaccion laboral menor a las que no atendian
este tipo de pacientes (p =.009). Las enfermeras con falta de equipos de proteccion

personal (EPP) tuvieron menor satisfaccion laboral. Gran parte de las enfermeras



incrementaron su carga laboral, pero esta carga no se asocié con una menor

satisfaccion laboral.

A nivel Latinoamericano, se observa como la pandemia a causa del coronavirus
COVID-19 ha mostrado las carencias y deficiencias del sector salud, ademas del
namero insuficiente de enfermeras para la atencion de los pacientes. lo cual afecta
la satisfaccién laboral en tiempos de pandemia 6. A nivel nacional, las
investigaciones antes de la pandemia por COVID 19, han evidenciado que tanto la
satisfaccion y clima organizacional se afectan por las condiciones de los entornos
laborales, demostrando en algunas ocasiones que las enfermeras y el entorno de

trabajo no son los méas adecuados; lo que afecta su satisfaccion en el trabajo 2 °.

Entonces, el agotamiento fisico, la falta de oportunidades de aprendizaje y la falta
de recurso humano de enfermeria, conllevan a una crisis interna personal y familiar,
pues tienen que asumir estas dificultades para cumplir largas horas de trabajo con
muchas deficiencias en su espacio laboral. Lo expuesto tiene consecuencias
negativas tanto para las enfermeras como para los pacientes que reciben las

atenciones de parte de un personal agotado y a veces insatisfecho.

El estudio de Rojas 19, 2020, en Trujillo Pert, demostr6 que la satisfaccion laboral
fue alta en 63% Yy la calidad del cuidado de enfermeria fue también alta en el 60%.
Otros autores como Jara et al. !, investigd sobre la satisfaccion laboral de
enfermeras de centro quirurgo en tiempos de pandemia. Los resultados indican
satisfaccion baja en 42% y media en 47%, la insatisfaccion estuvo referida mas a

la falta de materiales e insumos de bioseguridad contra el COVID 19.



El presente estudio es relevante porque demostrara la relacion del Clima
Organizacional y la satisfaccion laboral en una institucion de salud; permitira dar
respuestas de como afecta en el desempefio de los enfermeros en el cuidado de
los pacientes. Los resultados permitiran establecer mejoras en el entorno laboral.
Asi también conducird al desarrollo de acciones para mantener un personal de

enfermeria motivado, comprometido y productivo.

El entorno hospitalario por la pandemia del COVID 19 es critico y en especial para
el enfermero que trabaja en centro quirdrgico; este se ha convertido en un
ambiente estresante y demandante de trabajo pues las cirugias de emergencia
continlan ejecutandose, y las enfermeras de sala de operaciones tienen que
seguir brindando cuidados de calidad a los pacientes en las fases prequirurgicas,

transquirargicas y postquirdrgicas.

En el ambito local, en el Hospital Gustavo Lanatta Lujan de Huacho,
especificamente en el area de Centro Quirargico, se ha observado conflictos de
trabajo, falta de apoyo entre companeros de trabajo, respuestas agresivas entre
colegas. Al preguntar algunos enfermeros respecto a que tan motivados se
encuentran en el trabajo refieren “sentirse poco reconocidos” y que “sienten mucha
presion de los supervisores en tiempos de pandemia.” Frente al presente contexto
se formulo el siguiente problema de investigacion:

¢,Cual es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria, que labora en el servicio de centro quirdrgico en tiempos

de COVID-19, del Hospital Gustavo Lanatta Lujan- ¢ Huacho, afio, 2020?



El objetivo general fue; Determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria, que labora en
el servicio de centro quirdrgico en tiempos de COVID-19, del Hospital Gustavo
Lanatta Lujan- Huacho, 2020. Y los objetivos especificos fueron: Identificar el clima
organizacional que perciben las enfermeras, en el servicio de centro quirdrgico en
tiempos de COVID-19, del Hospital Gustavo Lanatta Lujan- Huacho, 2020;
Identificar la satisfaccion laboral de las enfermeras, del servicio de centro quirdrgico

en tiempos de COVID-19, del Hospital Gustavo Lanatta Lujan- Huacho, 2020.

La hipdtesis general fue: Existe correlacion significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria, que labora en
el servicio de centro quirdrgico en tiempos de COVID-19, del Hospital Gustavo

Lanatta Lujan- Huacho, 2020.



Il MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio Metodoldgico

La investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo

correlacional y transversal.

/ O 1 Clima Organizacional

P r
O 2 Satisfaccion Laboral
P= Poblacion de enfermeras.
O1= Observaciones cuantificadas de la variable 1
O2= Observaciones cuantificadas de la variable 2
r = Coeficiente de correlacion.

2.2. Poblacién y Muestra

La poblacién y muestra la constituyeron el total de enfermeras que pertenecen
al servicio de Centro Quirurgico del Hospital Gustavo Lanatta Lujan - Huacho,

siendo 20 enfermeras.



2.3. Criterios de Seleccién

Criterios de Inclusion:

e Enfermeras del Servicio de Centro Quirdrgico de ambos sexos, condicion
laboral nombrado o contratado, con un afio de antigiiedad de trabajo en el
Hospital Gustavo Lanatta Lujan - Huacho.

e Enfermeras que brinden su consentimiento informado.

Criterios de Exclusion:

e Enfermeras que laboran en el area administrativa.

» Enfermeras que se encuentren de vacaciones o con licencia.

2.4. Técnicaderecoleccién de datos

La técnica utilizada fue la encuesta y se tuvieron como instrumentos dos
cuestionarios. La variable clima organizacional fue evaluada con la Escala de
de Koys & Decottis 12 instrumento con 40 items distribuidos en 8 dimensiones:
autonomia, cohesién, confianza, presién, apoyo, reconocimiento, equidad e
innovacion.

Este instrumento fue validado en 367 sujetos, obteniendo un coeficiente alfa de

Cronbach para las escalas oscilaron entre 0,80 y 0,89 *2.

Escala de calificacion del Clima Organizacional

Categorias Puntuacién
Pésimo 40-93 puntos
Regular 94-147 puntos
Bueno 148-200 puntos




La variable satisfaccion laboral fue identificada con la Escala de Satisfaccion
Laboral de Melia & Peir6 3, con 6 dimensiones: supervision y participacion en
la organizacion, remuneracion y las prestaciones, satisfaccion intrinseca,

ambiente fisico, cantidad de produccion y calidad de produccién.

El puntaje de cada dimensién se logra con el promedio o media de las
respuestas que conforman cada dimension, y el puntaje total se determina con

la media o promedio de todas las dimensiones.

El instrumento fue validado en 192 sujetos, obteniendo un coeficiente alfa de

Cronbach de 0,90 13,

Escala de calificacion Satisfaccion Laboral

Categorias Puntuacion
Satisfecho mayor a 13 puntos.
No satisfecho menor igual de 12 puntos.

La recoleccion de datos se realizé en el mes de noviembre del 2020, luego de
obtener los permisos administrativos del Hospital, seguidamente a los de la
Jefatura de Enfermeria y de Centro Quirdrgico. Los instrumentos fueron
remitidos y recibos por correo electronico, previo consentimiento informado de

las enfermeras de centro quirdrgico.

2.5. Teécnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
El procesamiento de datos se realizé utilizando una hoja de calculo Microsoft
Excel y se analiz6 con el paquete estadistico SPSS. Los datos se presentaron
en tablas de frecuencias y porcentajes; y se aplico el coeficiente de correlacion

8



de Spearman al 95% de confianza estadistica (p<0.05) para demostrar la

correlacion de variables.

2.6 Aspectos éticos
En la investigacion se aplico los 4 principios de la bioética:
Justicia: Se aplicé los instrumentos a todo el personal de enfermeria, sin
ningun tipo de discriminacion.
Autonomia: Las enfermeras decidieron libremente su participacion en el
estudio por medio del consentimiento informado.
Beneficencia: El estudio beneficia al personal de enfermeria del servicio, por
la informacidn que se obtiene de esta y asi generar mejoras administrativas.
No Maleficencia: El estudio no ocasionard ningun dafio a la poblacion de

estudio.



Il. RESULTADOS

Tabla 1. Relacion entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral del
profesional de enfermeria que labora en centro quirdrgico, en tiempos de COVID-
19, Hospital Gustavo Lanatta Lujan - Huacho, 2020.

Clima Organizacional

Satisfaccion Laboral Pésimo Bueno
N % N %
Satisfecho 5 45 7 78
Insatisfecho 6 55 2 22
Total 11 100 9 100

(Coeficiente de correlacion de Spearman=0,458; p<0.05).
Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia en la Tabla 1; que cuando el clima organizacional es pésimo, el mayor
porcentaje 55% (6) de enfermeras se encuentra insatisfechas laboralmente y un
45% (5) satisfecha. Cuando el clima organizacional es bueno el 78% (7) de

enfermeras estan satisfechas y un menor porcentaje 22% (2) insatisfechas.

Al aplicar el coeficiente de correlacion de Spearman se tuvo un valor de 0.458,
obteniendo una correlacion mediana y estadisticamente significativa (p<0.05) (Ver

anexos figura 1).
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Tabla 2. Clima organizacional segun percepcion del profesional de enfermeria que
labora en centro quirdrgico, en tiempos de COVID-19 del Hospital Gustavo Lanatta
Lujan - Huacho, 2020.

CATEGORIAS N %
Pésimo 11 55
Bueno 9 45

Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2, se evidencia que el 55% (11) de enfermeras perciben un pésimo

clima organizacional, y 45% (9) un buen clima organizacional.

11



Tabla 3. Satisfaccion Laboral del profesional de enfermeria que labora en centro
quirudrgico, en tiempos de COVID-19 del Hospital Gustavo Lanatta Lujan - Huacho,
2020.

CATEGORIAS N %
Insatisfecho 8 40
Satisfecho 12 60
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3, se evidencia que 60% (12) estan satisfechas y el 40% (8) de

enfermeras se encuentra insatisfecha laboralmente.

12



IV. DISCUSION

En relacion con el objetivo general, los resultados una correlacion mediana y
estadisticamente significativa (p<0.05) entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral.

Los resultados son similares al estudio de Blanco 4, quien demostré que existe
correlacion significativa (r = 0.527, p <0.05), entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral. Asi mismo, Osorio 1°, encontrd una relacién estadistica positiva
y significativa entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral. Asi
también el estudio desarrollado por Milla 16, hallé que el clima organizacional tiene
influencia positiva en la satisfaccién de los trabajadores de centro quirdrgico del
Hospital de Huaraz Peru; del mismo modo, el estudio de Vera 17 realizado en
enfermeras del Hospital Militar de Lima Perd, encontré correlacion entre las
variables clima organizacional y satisfaccién laboral. Sin embargo, durante la
pandemia de COVID 19, tanto la satisfaccion y el clima organizacional en la mayoria
de las instituciones de salud fueron afectadas impactado en las enfermeras a nivel

personal y familiar.

El clima organizacional y la satisfaccion laboral, segun Melia y Peir0, Koy y Decottis,
Baek y col. 18, se sustenta en que se puede experimentar emociones positivas como

la satisfaccion en el trabajo, sin embargo, los entornos de trabajo deficientes con

13



pésimos climas organizacionales se relacionan negativamente con la satisfaccion

laboral.

Asi mismo Yoo et al. 9, refiere que los hospitales con un clima organizacional méas
adecuado y positivo para los trabajadores, tienen tasas de error mas bajas y
mejores resultados para los pacientes; por ello que vincular la satisfaccion laboral
con el clima organizacional, permitirhd obtener mejores resultados en la atencion del
paciente. Es por esta razén que el mejoramiento de la satisfaccion laboral es una

estrategia de la gestion de una organizacion.

También Jyoti 2°, manifiesta que la satisfacciéon laboral y el clima organizacional
tienen un rol imprescindible en el mejoramiento y el compromiso con la
organizacion; y de acuerdo con Magbool et al. ! cuando una organizacion
promueve un éptimo clima laboral, brindando oportunidades para sus empleados,
y donde los empleados tienen una relacion positiva entre ellos y muestran
preocupacion e interés en el trabajo de los demas, tendran un alto nivel de
satisfaccion laboral. Asimismo, los salarios y otros beneficios y oportunidades
materiales e inmateriales forman parte del clima organizacional y estan fuertemente

relacionados con la satisfaccion laboral.

En consecuencia, cuando las organizaciones conceden gran importancia a la
provision de un clima organizacional apropiado para lograr sus objetivos, se eleva
el nivel de satisfaccion laboral y el desempefio laboral del trabajador. Los estudios
de las ultimas décadas han demostrado que la satisfaccion ha ayudado a lograr
una mayor productividad y mejores compromisos, Yy niveles reducidos de

ausentismo e intencién de dejar el trabajo 2.

14



En el caso del primer objetivo especifico, se evidencia que el 55% de enfermeras
consideran como pésimo el clima organizacional, y 45% un buen clima, semejantes
resultados encontré Garcia 23, durante la pandemia COVID 19, demostrando que
las enfermeras estaban moderadamente de acuerdo (40%) con el clima laboral de
su trabajo. Asi también Carrasco et al. 24, en el contexto peruano de la pandemia
COVID 19, demostré que el clima o entorno laboral de las enfermeras fue percibida

como pésima.

Las instituciones requieren un clima organizacional bueno, a fin lograr la motivacion
de los trabajadores, es una oportunidad para reforzar los procesos en el
cumplimiento para realizar sus tareas. Un clima positivo, fomenta la productividad
de los empleados y disminuye la rotacion. Por tanto, si un lider o jefe puede crear
un gran lugar de trabajo o un buen clima organizacional, aumentara el compromiso

de los empleados y su productividad 5.

Asi mismo, es importante sefialar que el clima organizacional no es algo constante;
evoluciona con el paso del tiempo. Se basa en percepciones colectivas que los
miembros de la organizacion forman a través de la interaccion entre si; se basa en

las politicas, la estructura y los procesos de la organizacion 26,

El Clima Organizacional es un fendbmeno complejo; ya que es una coleccion de
eventos ambientales que puede influir en el comportamiento del trabajador; ya que
es una combinacion de necesidades, valores, politicas, y personalidades que se

comparten el entorno de trabajo %°.

En las dimensiones del Clima Organizacional, el 100% de enfermeras esta de
acuerdo con la autonomia, en la dimension cohesion el 49% percibe un clima

amigable y de confianza entre comparieros de trabajo. en la dimension confianza,

15



apoyo y reconocimiento, una gran proporcion de enfermeras tienen indecision alta,

en la dimension innovacion y equidad la tasa de desacuerdo es elevada.

Al respecto Rivera 27, manifiesta que las buenas relaciones, y el trato humano entre
las enfermeras son indicadores de un clima abierto y positivo. Bernal 22 y Pefia 2°,
encontraron que la mayoria de las enfermeras informaron que no fueron
recompensadas en proporcion a su excelencia y no tienen suficientes privilegios en

su quehacer diario.

En el caso del segundo objetivo especifico, se evidencia que el 60% de enfermeras
se encuentran satisfechas y 40% de enfermeras se encuentran insatisfechas

laboralmente.

Los resultados son diferentes al estudio de Savitsky et al. &, quien hallé que las
enfermeras israelitas que atendieron a pacientes Covid-19 tuvieron una satisfaccion
laboral baja. Asi también Vera 7, en un estudio realizado en enfermeras del
Hospital Militar de Lima, hall6 una alta tasa de insatisfaccion laboral. Asi también el
estudio de Milla ¢, encontr6 altos niveles de insatisfacciéon laboral en los
trabajadores de centro quirargico del Hospital de Huaraz Perd, ambos estudios
desarrollados también en un contexto de pandemia COVID 19. Sin embargo, en el
presente estudio de investigacion realizado en el Hospital de Huacho, se pudo
encontrar que la satisfaccion fue un poco mayor que la insatisfaccion y esto
probablemente porque durante la pandemia de COVID 19, los salarios fueron
incrementados notablemente para las enfermeras que se encontraban atendiendo
a pacientes con esta enfermedad, ademas del reconocimiento social en todos los
ambitos por estar al frente de una enfermedad que al inicio no existia vacuna que

lo controlara.
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En este sentido, para mejorar la productividad del individuo, la satisfaccion laboral
es un factor clave, donde Yawman 22, se refiri6 a ella como una fuente de placer a
las condiciones que se tiene en el lugar de trabajo; es un estado emocional positivo
gue se puede medir a partir de experiencias laborales positivas. Asi mismo durante
el servicio, la satisfaccion laboral es la voluntad de seguir desempefiandose y de
no jubilarse antes de tiempo; es la capacidad de encontrar paz y placer en el propio
trabajo. Es por ello, que esos sentimientos que tienen las personas hacia su trabajo

y su valoracion personal son valiosos para la satisfaccion laboral 3°,

La satisfaccion laboral es una de las metas importantes de las organizaciones, se
puede definir en una frase como el sentimiento o actitud que los empleados tienen
hacia su trabajo. Varios estudios han demostrado que la satisfaccion laboral es un
fuerte predictor del compromiso organizacional. Por esta razén, los gerentes de las
organizaciones actuales dan mucho valor a la satisfacciéon laboral de los
trabajadores, para que ellos sean mas leales y dedicados a sus organizaciones.
Dichos empleados muestran mas rendimiento y alto rendimiento, ya que valoran
los objetivos de la organizacion por la que trabajan y estan orgullosos de ser parte

de eso 3,

Respecto a las dimensiones de la satisfaccion laboral, la insatisfacciébn se hace
presente en: Ambiente fisico y Supervision, siendo también esto manifestado en el
estudio de Cifuentes %1, donde la infraestructura y el seguimiento de los superiores
fueron considerados pésimos. Mientras que las dimensiones de Remuneracion,
Calidad de produccion, Cantidad de produccion, y Satisfaccion intrinseca fueron
considerados como satisfechos en las enfermeras del estudio. Estos resultados
difieren con los resultados de Romani 32 y Marin 3 pues en estos estudios la

Remuneracién es considerada como un aspecto que deberia mejorarse por tener
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un alto grado de insatisfaccion. Esta situacion se presenta por el motivo, que
actualmente por la pandemia del COVID 19, las remuneraciones y bonos
econdémicos fueron incrementados a trabajadores de salud en Pera. Asi mismo, se
precisa que en el estudio se obtuvo una insatisfaccion laboral en las enfermeras
especialmente en las dimensiones ambiente fisico y supervision, pudiendo existir
otras dimensiones externas que la componen o permiten que esta insatisfaccion se

manifieste.
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V. CONCLUSIONES

1. Existe una correlacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria, del servicio de centro
quirdrgico en tiempos de COVID-19, del Hospital Gustavo Lanatta Lujan-
Huacho, 2020, aceptando la hipétesis general.

2. El clima organizacional percibido por las enfermeras del Hospital Gustavo
Lanatta en un mayor porcentaje es pésimo. En particular en las dimensiones
confianza, apoyo y reconocimiento.

3. La mayor parte de enfermeras del Centro Quirargico se encuentran
satisfechas laboralmente, especialmente en las dimensiones calidad de la
produccion y satisfaccion intrinseca. Sin embargo, existe un porcentaje
significativo de enfermeras insatisfechas en particular en las dimensiones

ambiente fisico y supervision.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A la comunidad cientifica desarrollar investigaciones de tipo explicativo

3.

relacionados a factores asociados a la satisfaccion laboral de los
enfermeros y el fortalecimiento del clima organizacional.

Al Departamento de enfermeria del Hospital Lanatta consideren los
resultados de la investigacion y tomen acciones para mejorar el clima
organizacional en particular en las dimensiones: confianza, apoyo y
reconocimiento del personal de enfermeria.

A los directivos del Hospital realicen un plan de accién para mejorar la
satisfaccion laboral de las enfermeras en especial en las dimensiones

ambiente fisico, supervision y remuneracion
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ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO

PRESENTACION: Estimada colega, estamos desarrollando un estudio a cerca del
clima organizacional, asi como también de la satisfaccién laboral. Por ello, le
solicitamos su colaboracion, responda con sinceridad. Este instrumento es

anénimo.

INSTRUCCIONES: Identifique con un aspa (X), la respuesta que lo caracteriza a

usted:

DATOS INFORMATIVOS:
Edad: ........... afos

Sexo: a. Varon  b. Mujer

Numero de afios de labor asistencial en el Hospital Gustavo Lanatta Lujan-

Huacho.:
0-5
6-10

11 - més.

Numero de afios de labor asistencial en el Servicio de Centro Quirargico:
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Marca una (x) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores

Totalmente en | En desacuerdo | Mo estoy De acuerdo | Muy de acuerdo
desacuerdo deacuerdo
1 2 3 4 h
N* 1(2|3|4

—

Tomo la mayor parte de |as decisiones para que
influyan en la forma en que desempeno mi frabajo

Yo decido el modo en que ejecutare mi trabajo

Y0 propongo mis propias actividades de trabajo.

Determino los estandares de ejecucion de mi trabajo

Organizo mi frabajo como mejor me parece.

| LA | Cad| Ped

Las personas que trabajan en mi empresa se ayudan los
unos a los otros

7 | Las personas que trabajan en mi empresa se llevan bien
entre si.

8 | Las personas que trabajan en mi empresa tienen un
interés personal el uno por &l ofro.

9 | Existe espiritu de “trabajo en equipo” enfre las
personas que trabajan en mi empresa.

10 | Siento que tengo muchas cosas en comun con la gente que
frabaja en mi unidad.

11 | Puedo confiar en que mi jefe no divulgue las cosas
gue le cuento en forma confidencial.

12 | Mijefe es una persona de principios definidos

13 | Mijefe es una persona con quien se puede hablar
abiertaments

14 | Mijefe cumple con los compromisos que adquiere conmigo.

15 | Mo es probable que mi jefe me de un mal consejo.

16 | Tengo mucho trabajo v poco tiempo para realizarlo.
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17 Mi instifucion es un lugar relajado para trabajar.

18 En casa a veces temo oir sonar el teléfono porgue
pudiera tratarse de alguien gue llama sobre un
problema en 2l frabajo

18 Me siento como si nunca tuviese un dia libre.

20 Muchos de los trabajadores de mi empresa en mi nivel,
sufren de un alto estrés, debido a la exigencia de
frabajo

21 Puedo contar con la ayuda de mi jefe cuando la
necesito

22 A mi jefe b2 inferesa gue me desarrolle
profesionalments.

23 Mi jefe me respalda 100%

24 Es facil hablar con mi jefe sobre problemas
relacicnados con el frabajo.

25 ki jefe me respalda y deja que yo sprenda de mis
propios ermroares.

26 Puedo contar con una felicitacion cuando realizo bien
mi trabajo.

27 La unica vez gue s= habla sobre mi rendimiento as
cuando he cometido un error.

28 Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar.

28 Mi jefe ez rapido para reconocer una buena ejecucion.

20 ki jefe me utiliza como ejemplo de lo que se debe
hacer.

31 Fuedo contar con un frato justo por parte de mi jefe.

a2 Los objetivos que fija mi jefe para mi trabajo son
razonables.

33 Es poco probable que mi jefe me halague sin motivos.

a4 Mi jefe no tiene favoritos

a5 Si mi jefe despide 8 alguien es porgue probablements
esa persona se lo mersce.

36 Mi jefe me anima a desarmollar mis propias ideas.

ar A mi jefe e agrads que yo intente hacer mi trabajo de
distintas formas

38 Mi jefe me anima a mejorar sus formas da hacer las
COSES.

34 Mi jefe me anima a encontrar nuevas formas de
enfrentar antiguos problemas.

20 ki jefe “valora” nuevas formas de hacer las cosas
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL DE MELIA & PEIRO

Preguntas

Me gusta mi trabajo.

Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi
trabajo de hacer las cosas en las que yo destaco.

2
Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer

3 cosas que me gustan.

4 | Estoy deacuerdo con la remuneracion que recibo.

5 | Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen.

6 | Lalimpieza e higiene de mi lugar de trabajo es buena. :
La iluminacion, ventilacién y temperatura de mi lugar de trabajo

. estan bien reguladas.

8 | Estoy deacuerdo con la infraestructura y el ambiente fisico
donde laboro.
Se tiene oportunidad de ascenso y desarrollo en la

5 institucién.

10 | Estoy satisfecho de la formacién que me da la empresa.

11 | Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes.
La forma en que se lleva la negociacion en mi empresa sobre

iz aspectos laborales me satisface.

13 | La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria.

14 | Me siento satisfecho con los contratos y normas que la
institucién promueve.

15 | Estoy a gusto con la atencion y frecuencia con la que me
dirigen.
Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las decisiones

. de mi departamento o seccion.

17 | Estoy deacuerdo con la manera que mi trabajo es valorado por
mis jefes.
Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi mismo

16 aspecto de mi trabajo.

19

Signto un trato justo y equitativo de parte de la instituciéon hacia
mi persona.

31




20 | Me encuentro a gusto con las consideraciones que tengo de
parte de mis |efes.
e satisface mi actual grado de parficipacion en las decisiones
’ de mi grupo de trabajo.
22 | Estoy satisfecho de mis relaciones con mis compaiieros.
23 | Estoy satisfecho de los incentivos y permisos que me dan.
24 | Los recursos que nos brinda la institucion para trabajar con
los mas idoneos.
25 | Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos.
26 | Estoy satisfecho del ritmo al que tengo que hacer mi tarea.
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO/AUTORIZACION

Titulo: Clima organizacional y la satisfaccidn laboral del profesional de enfermeria, que
labora en el servicio de centro quirdrgico, del Hospital Gustavo Lanatta Lujan de Huacho,
2020

Universidad de San Martin de Porres

Tesista: Lic. Roman Ortiz Dennisse

Propdsito del Estudio:

A partir de la obtencién y difusion de resultados a las areas correspondientes de la
institucion, se puede mejorar el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral.
Riesgos:

Los riesgos en el desarrollo del estudio no estan presentes

Beneficios:

Implementacion de programas de capacitacion posterior al estudio realizado.

Costos e incentivos

No existe pago alguno para participar en el estudio. No hay incentivos econémicos.
Confidencialidad:

El autor no divulgara la identidad de los participantes.

Uso fututo de lainformacion obtenida:

La informacién obtenida tiene fines académicos y de mejorar los procesos laborales de la
institucion.

Derechos del paciente:

Usted puede salir del estudio, en el momento que lo considere.

CONSENTIMIENTO

Acepto con voluntad propia a participar en este estudio, y puedo decidir salir del estudio.

Fecha:

Nombre, Firma y DNI del participante

Nombre, Firma y DNI del tesista
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores . .-
operacional medicion
Entorno
donde la Autonomia Tomar de
enfermera se decisiones
desarrolla Proponer
laboralmente Ejecutar
el cual es Organizar
identificado a
traves de un Ayuda mutua
cuestionario Cohesion Llevarse bien
en un clima Interés mutuo
favorable y Trabajo en equipo
desfavorable.
Carga laboral
Presion Lugar relajado
Sentirse agotado
Estres laboral
Ayuda de
Clima Apoyo enfermera jefe .
. Desarrollo MNominal
organizacional .
profesional
Respaldo de la
jefe

Reconocimiento

Confianza

Comunicacion con
la jefe

Felicitaciones
Valoracion
Distincion
Gratitud

Comunicacion con
la jefe y demas
companeros
Libertad de
comunicacion
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Sentido de justicia
Reglamentos y

Equidad Normas
coherentes
Inicio de retos y
desafios en 2l
Innovacion. | trabajo.
Variable |]-E"ﬁ|'|ll:':-l:ll'l Dimensiones Indicadores Valor
operacional final
Es un estado
emocional que | Safisfaccion | Frecuencia de
fiene la con la supendision
enfermera sobre | supervision ¥ | Supenvision
su entomo de | participacion | personal
frabajo, v &5 enla Sentirse juzgado
identificado a | organizacion | Sentirse dirigido
traves de un
cuestionano en
Satisfaccion zatizfecho = Marinal
Laboral insatisfecho. Satisfaccion | Sentrse a gusto
Infrinseca | Destacado
Auto valorado
Apayadao
Satisfaccion | Salaric recibido
con la Condiciones
remuneracion | salarales
¥ las Incentivas salansles

prestaciones




Satisfaccion
con el
ambients
fisico de
trabajo

Satisfaccion
con la
cantdsd d=
produccion
2n =l trabajo

Satisfaccion
calidad de
produccion

en &l trabajo

Remunerscionss
seqgln nivel de
preparacion

lluminacion
Ventlacian
Condiciones fisicas
Limipia & higignico

Ritma y cantidsd
de trabajo
Produccion de
frabajpo

Recursos,
materizkes, insumos
¥ medios para
realizar el trabajo.
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ANEXO 4: RESULTADOS COMPLEMENTARIOS

Tabla: Caracteristicas Sociales del profesional de enfermeria que labora en centro
quirurgico, en tiempos de COVID-19, Hospital Gustavo Lanatta Lujan — Huacho,

2020

Edad (X £ DE) 43,9+8,6
Sexo
Masculino n (%) 1(5)
Femenino n (%) 19 (95)

Tiempo de labor en el hospital (X + DE)

128+79

Fuente: Elaboracion propia

El estudio se realiz6 en 20 enfermeras de sala de operaciones, quienes se
caracterizan por tener un promedio de edad de 43,9 + 8,6 (DE: Desviacion
estandar), el 95% (19) son mujeres, y el promedio de tiempo de labor en el hospital

es de 12,8 afios £ 7,9 (DE).
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Dispersion simple con ajuste de linea de promedio por V49

,500000000000000

,400000000000000

,300000000000000

,200000000000000

satisfaccion laboral

,100000000000000

,000000000000000
121,00 12200 12300 12400 12500 12600 12700 12800

Clima Organizacional

Figura 1: Relacion entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral del
profesional de enfermeria gue labora en centro quirdrgico, en tiempos de COVID-
19, Hospital Gustavo Lanatta Lujan - Huacho, 2020

Fuente: Elaboracion propia

Se evalla la relacion de variables y se obtiene un coeficiente de correlacién de
Spearman de 0.458, obteniendo una correlacion mediana y estadisticamente

significativa (p<0.05).
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Figura 2: Clima organizacional segun dimensiones que percibe el profesional de
enfermeria del servicio de centro quirurgico del Hospital Gustavo Lanatta Lujan-
Huacho, 2020.

Fuente: Elaboracion propia

En las dimensiones del clima organizacional se observa en el anexo Figura 2, que
en Autonomia el 100% (20) de enfermeras estd de acuerdo, en la dimension
Cohesion, el mayor porcentaje 49% (10) estd de acuerdo. En la dimension
confianza el 87% (17) se encuentra indeciso con el clima organizacional; en la
dimensién presién, el 39% (7) esta de acuerdo. Mientras que en la dimension
apoyo, el 53% (14) esta indeciso lo mismo que en reconocimiento en el 48% (10).
Ademas, se observa una proporcién elevada 72% (10), de desacuerdo en la

dimension Innovacion y 60% (12) en desacuerdo en la dimension equidad.
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Ambiente fisico

Supervisidon

Remuneracién

Calidad de produccion

Cantidad de produccién

Satsifaccién intrinseca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Satisfecho M No satisfecho

Figura 3: Satisfaccion Laboral segun dimensiones del profesional de enfermeria,
del servicio de centro quiruargico, hospital Gustavo Lanatta Lujan- Huacho, 2020

Fuente: Elaboracion propia

En las dimensiones de la satisfaccién laboral, se identifica que del 100% de
enfermeras no estan satisfechas en las dimensiones ambientes fisico y supervision.
El 70% (14) estan satisfechas en la dimensién Remuneracion, y en las dimensiones
calidad de produccién, cantidad de produccion, y satisfaccion intrinseca, el 100%

de enfermeras se encontraban satisfechas en el trabajo.
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION

Afx Essalud

“Deenio de ka igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres”
“Afo de 1a Univesalizacion de la salud”

CARTA N°158-DHGLL-GSPNIyll-RPS-EsSalud-2020
Huacho, noviembre 15 del 2020

Licenciada Enfermeria

DENISSE CECILIA ROMAN ORTIZ
SERVICIO DE ENFERMERIA

HOSPITAL Il GUSTAVO LANATTA LUJAN
Red Prestacional Sabogal

EsSalud

Callao.-

Asunto : Aprobacion de solicitud, para realizar trabajo de investigacion
Referencia . carta s/n-DHGLL-GSPNIylI-RPS-EsSalud-2020

Previo cordial saludo, hago llegar a su persona, para conocimiento y fines, la aprobacion de la
solicitud para realizar el trabajo de investigacion, el mismo que ha sido remitido a la Oficina de
Capacitacion de nuestro Hospital, con el tema Clima organizacional y satisfaccion laboval del
profesional de enfermeria que labora en Centro Quirargico en tiempos de COVID — 19. Hospital
Gustavo Lanatta Lujan. Huacho. 2020°. El cual redundara en las mejoras de calidad de nuestro
hospital.

Sin ofro particular, se suscribe.

Atentamente,
Or. n'/’" ;",;," mm"wm g
muwuwwd L
GESEWOW mmfs'ﬂ
IRCH/cpl
Cc:Archivo
Folios:
15.11.20
603-2020-570

Av. Arenales N° 1302

Av. Francise Vidal N° 707 - Huacho jo Arenales, Oficina 318
Telef. 232 1071 Anexo 351 - 239 www.essaiud.gob.pe is Maria

Email - ivanramosch@essalud gob pe ima 11 — Perl

el 265-6000 / 265-7000
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