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RESUMEN
El objetivo principal de la investigacion fue precisar el efecto de los canales de
comunicacion interna en la motivacion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Barranca — Lima 2022; orientado a que el uso de los canales repercute

en la motivacién de los miembros de la institucion.

La metodologia abordada fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, de nivel
descriptivo-explicativo y de disefio no experimental con corte transversal, cuyo
meétodo fue de caracter inductivo. Asimismo, la poblacion estuvo constituida por 398
personas entre trabajadores, autoridades y funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Barranca; mientras que la muestra fue conformada por 100 trabajadores y 51

autoridades y funcionarios tales como el alcalde, regidores, gerentes y subgerentes.

Los resultados determinaron que existe un efecto considerable de los canales
de comunicacién interna en la motivacién laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca, pues se tiene un promedio de 79.65% de
respuestas positivas del cuestionario aplicado a los trabajadores y un promedio de
88.82% para el cuestionario aplicado a las autoridades y funcionarios, lo cual denota
gue el uso de los canales internos de comunicacion es indispensable para generar

factores motivacionales, mejorar el desempefio y lograr objetivos a corto plazo.

Palabras clave: canales de comunicacion interna, gestion de comunicacion,

motivacion laboral, factores motivacionales, Municipalidad Provincial de Barranca.



ABSTRACT
The main objective of the research was to specify the effect of the internal
communication channels in the labor motivation of the workers of the Municipality
Provincial of Barranca — Lima 2022; oriented to that the use of the channels affects

the motivation of the members of the institution.

The methodology approached was quantitative approach, applied type,
descriptive-explanatory, non-experimental and cross-sectional whose method was
inductive. Likewise, the population consisted of 398 people including workers,
authorities and officials of the Municipality Provincial of Barranca; while the sample
was made up of 100 workers and 51 authorities and officials such as the mayor,

aldermen, managers and deputy managers.

The results determined that there is a considerable effect of the internal
communication channels in the labor motivation of the workers of the Municipality
Provincial of Barranca, since there is an average of 79.65% of positive responses to
the questionnaire applied to the workers and an average of 88.82% for the
guestionnaire applied to the authorities and officials, which denotes that the use of the
internal communication channels is essential to generate motivational factors, improve

performance and achieve short term objectives.

Keywords: internal communication channels, communication management, labor

motivation, motivational factors, Municipality Provincial of Barranca.



INTRODUCCION

La comunicacion interna ejerce una gran influencia en el desarrollo y progreso
de las instituciones, pues el tener informados a todos los miembros de la organizacion
permite el logro de los objetivos. Por ello, la eleccion de los canales por los que dichas
informaciones seran trasladadas hacia los receptores, deben ser los adecuados para
hacer llegar el mensaje de manera satisfactoria. Asimismo, la motivacion laboral, es
otro aspecto que impulsa el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Aquel
colaborador que se sienta motivado, tendré un buen desempefio al realizar sus tareas
asignadas y fomentard el trabajo en equipo. En la actualidad, gran porcentaje de
empresas consideran importante el dedicar tiempo y recursos necesarios a la gestion
de la comunicacion interna y la motivacién, pues han detectado que son elementos

claves para un correcto funcionamiento.

En la Municipalidad Provincial de Barranca, que tiene mas de treinta afios
desde su creacion politica, se puede apreciar niveles moderados de estrés en el
trabajo, pocas relaciones interpersonales, que, a su vez, generan un desempefio poco
eficiente a corto plazo y con un nivel mas lento en las distintas actividades, entre otros
factores que se observan como causas de la desmotivacién laboral. Asimismo, los
colaboradores tienen asignadas diversas funciones que muchas veces requieren
mayor tiempo para ser concretadas y/o necesitan informacion éptima que enriquezca
su conocimiento; en ocasiones dichas informaciones se basan en varias lineas de
texto que solo saturan y causan desmotivacion al personal retrasando el cumplimiento
de las actividades y a corto o largo plazo originar cansancio. Otra causa de la falta de
motivacion laboral se ve reflejado en el agotamiento del trabajo, que, a su vez, reduce
las comunicaciones entre los colaboradores; pues el no poder relacionarse los

desalienta a trabajar en equipo y con buen desempefio.
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Sumado a ello, otro de los factores de desmotivacion son las escasas
actividades organizadas por los altos mandos para permitir relaciones e integraciones
entre miembros del personal. Si bien es cierto, la pandemia del COVID-19 ha
generado muchos cambios y entre ellos estén las relaciones sociales que permiten el
intercambio de mensajes y motivacion de los individuos, pero actualmente existen
otros canales que pueden funcionar para realizar dichas actividades a distancia, entre
estos estan los denominados canales tecnolégicos. Sin embargo, dentro de la
organizacion, no se aprecia el manejo de estas herramientas para motivar a sus
colaboradores y realizar reuniones virtuales que los liberen del estrés ocasionado por

el trabajo.

Se puede afadir también que, otra de las causas de la desmotivaciéon en la
institucion es que muchas veces las comunicaciones que reciben los colaboradores
no los satisfacen en su totalidad, lo que genera desmotivacion para cumplir sus
labores adecuadamente, pues no tienen la informacién y entendimiento completo para
hacerlo. Si bien es cierto, se realizan capacitaciones y reuniones, pero a veces no se
utilizan los canales adecuados haciendo que el mensaje no sea lo suficientemente
claro para el personal, no se toma en cuenta si los constituyen colaboradores de
distintas edades. Esto solo hace que el personal cumpla sus funciones por cumplir,
sin motivacién y sin resultados 6ptimos que generen la productividad de la institucion.
Entonces, se puede decir que, la institucion tiene como problema principal la

motivacion laboral.

De continuar esta situacion, la municipalidad se vera perjudicada en distintos
puntos: los empleados no tendran ese estimulo que los impulse a tener un desarrollo
Optimo, y su rendimiento no sera el adecuado produciendo problemas con sus demas
comparfieros y con la misma institucion, asi como la baja productividad y el
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desempleo. A su vez, la afirmacion de esta falta de motivacion y los rumores, se
propagaran por toda la organizacion y publicos externos a la misma, incluso medios
de comunicacién, provocando que muy pocos individuos quieran trabajar en un lugar
donde la motivacién no esta entre sus principales objetivos y planes estratégicos,
entonces la organizacion se vera perjudicada por falta de personal y de una imagen

poco favorable.

Ante esta situacion, una de las alternativas que se consideran como
estratégicas para conservar la motivacion a lo largo del tiempo, son los medios
internos de comunicacion que se aplican en la institucion, a través de los cuales se
vehiculizan las informaciones hacia los miembros de la organizacién; pues la base
sobre la que se asienta toda organizacion, y siga manteniendo sus actividades, es la
correcta gestion de la comunicacion interna. Cuanto mas enriquecedor sea el
mensaje, mayor sera la satisfaccion del individuo, por ello su correcta seleccion,
segun su tipo de publico interno, permitira que los mensajes lleguen de forma
satisfactoria. Asimismo, la integracion, el compartir sus conocimientos hacia sus
compafieros y el recibir retroalimentacion, aumentara su desarrollo personal y

profesional, atrayendo nuevos y éptimos talentos a incorporarse a la institucion.

Se abordo el siguiente problema general:

¢,Cual es el efecto de los canales de comunicacion interna en la motivacion

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 20227

Asimismo, se plantearon los siguientes problemas especificos:

¢,Cual es el efecto de los canales tradicionales en la necesidad de afiliacion de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 20227
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¢,Cual es el efecto de los canales tecnolégicos en la necesidad de logro de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 20227

Se establecié como objetivo general:

Precisar el efecto de los canales de comunicacion interna en la motivaciéon

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022.

Se tuvieron como objetivos especificos:

Precisar el efecto de los canales tradicionales en la necesidad de afiliacion de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022.

Determinar el efecto de los canales tecnolégicos en la necesidad de logro de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022.

Los canales de comunicacion interna son relevantes en una organizacion
porque a través de ellos se dirige toda informacién hacia sus publicos internos, por lo
tanto, un adecuado uso y contenido son esenciales para que dicho mensaje llegue
eficaz y satisfactoriamente. A su vez, la motivacion que existe en los colaboradores,
los impulsa a realizar mejor sus tareas asignadas; y muchas veces esta motivaciéon
se genera por la informacion que reciben por parte de su centro de trabajo. En este
sentido, la investigacion resulta relevante pues se beneficiaran tanto la municipalidad,
asi como sus trabajadores al describir el grado de efecto de los canales de
comunicacion interna en la motivacion laboral, para continuar fortaleciendo sus lazos

a lo largo del tiempo.

La investigacion resultd viable pues no exigio un costo excesivo de dinero. La

informacion general de la institucion e informacion relacionada con el tema a
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investigar fue posible, debido al libre acceso a tesis, libros, revistas y articulos de

internet. Ademas, se contd con el recurso humano necesario.

El estudio presentd limitaciones como: la pandemia del COVID-19 que no
permitié el acceso a bibliotecas de manera presencial, asi como también la dificultad
en la disponibilidad inmediata de la muestra debido a sus actividades y
responsabilidades laborales. Otras limitaciones fueron la existencia de algunos
articulos con informacion considerable pero que son de indole privada. Sin embargo,
estas limitaciones fueron superadas y no impidieron el desarrollo de la tesis, pues se
organizaron los horarios para la resolucion de las encuestas, y se opté por informacion

de acceso libre en internet.

La investigacion esta dividida en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Marco te6rico, comprendido por informacién, teorias y conceptos

fundamentales acerca de las variables y dimensiones que contiene la investigacion.

Capitulo II: Hipétesis y variables, se exponen las hipétesis formuladas, asi
como también las definiciones de variables, dimensiones y sus respectivos

indicadores.

Capitulo Ill: Metodologia, se presenta el disefio metodoldgico utilizado en la
investigacion. También se encuentran los detalles de la muestra participante, los
instrumentos aplicados con las técnicas que permitieron procesar los datos, y los

aspectos considerados en base a la ética profesional.

Capitulo 1V: Resultados, se detallan los resultados descriptivos y estadisticos
obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos, asi como también la prueba de las

hipotesis mediante Chi Cuadrado.

XV



Capitulo V: Discusion, se contrasta las hipotesis planteadas con otros

antecedentes y teorias partiendo de los resultados descriptivos.

Finalmente se presentan las conclusiones de la investigacion, y las

recomendaciones que se les brinda a algunas autoridades de la entidad municipal.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Marco Contextual
La Municipalidad Provincial de Barranca es un organismo auténomo, que
brinda y mejora servicios publicos para el beneficio de su comunidad. Es, ademas, el

encargado de velar por el desarrollo y progreso social de la provincia.

En cuanto a la fundacion de la Provincia de Barranca, se da el 05 de octubre

de 1984, es decir, lleva mas de treinta afios desde su creacién politica.

El alcalde de Barranca, Ricardo Zender Sanchez, quien cuenta con varios afios de
experiencia en la politica, plantea impulsar el desarrollo sostenible y la articulacion de
los vecinos en la provincia de Barranca basado en un modelo de gestién de desarrollo

integral y estratégico.

1.2. Antecedentes de la investigacién
1.2.1. Antecedentes internacionales

Segun Villegas (2010) Plan de comunicacion interna para mejorar la motivacion
de la fuerza de ventas de la empresa Transbel S.A. de la ciudad de La Paz. [Tesis de
Licenciatura]. La Paz, Bolivia; el objetivo fue disefiar un plan de comunicacion interna
para la empresa Transbel S.A., la cual comercializa productos de belleza de venta
directa mediante 15 gerentes zonales denominadas “consultoras de venta”, como via
para aumentar la motivacion en sus trabajadores, en este caso consultoras, lo que
permitira mayor participacion de mercado, incrementar los ingresos/utilidades y
aumento en las posibilidades de mejorar las condiciones de vida de la fuerza de
ventas (consultoras). Para ello, se empleé un enfoque cuantitativo con disefio no

experimental de caracter transeccional descriptivo, puesto que la investigacion se



realiz6 en un Unico momento de tiempo sin manipular las variables dadas. Esto dio
como resultado una deficiencia en los canales internos de comunicacion y estrategias
de capacitacion entre las gerentes zonales y las consultoras, perjudicando su
desempefio y por tanto el rendimiento de la empresa. Sin embargo, la mayoria de
consultoras se sentian satisfechas con el trato que recibian por parte de la empresa,
aunque no plenamente, ya que también consideraban que lo que las motivaba a
continuar trabajando con Translabel era recibir un mejor trato. Asimismo, la mayoria
afirmé que las principales motivaciones para continuar trabajando en la empresa era
generar ingresos econémicos Y la flexibilidad laboral que les permitian realizar otro

tipo de actividades generando mayores ingresos.

Esta investigacion aport6 en el sentido que realizé un plan de comunicacién
interna para mejorar la motivacion laboral de dicha empresa, es decir, también

consideré que es un factor que contribuye a la motivacion y rendimiento en el trabajo.

Segun Rodriguez (2013) Disefio de un plan de comunicacién interna, para la
integracion y motivacion del personal de ventas directas en la empresa Herbalife del
Ecuador, 2013 — 2014. [Tesis de Licenciatura]. Quito, Ecuador; dicha investigacion
tuvo como objetivo disefiar un plan de comunicacion interna para integrar y motivar a
los colaboradores de ventas directas en la empresa Herbalife del Ecuador a través de
estrategias y mensajes emitidos por los canales estratégicos de comunicacion interna.
Se abord6 un enfoque cuantitativo de nivel de investigacién descriptivo utilizando las
técnicas de observacién, entrevistas y encuestas. El resultado obtenido fue que la
empresa presentd deficiencias en cuanto al uso de canales para transmitir
informacioén y en la gestibn de comunicacion interna, tanto en ascendente como
descendente, que deben ser mejorados; para ello, el disefio del plan que a largo plazo
generard la solucion del problema.

18



Este antecedente también consider6 la elaboracibn de un plan de
comunicacion interna como factor para impulsar la motivacion laboral de sus
colaboradores e identific6 puntos débiles del uso de los canales internos de
comunicacibn que a medida en que se van fortaleciendo, van mejorando el

funcionamiento de la empresa.

Segun Diaz (2015) Los canales de comunicacién interna y su incidencia en el
desempeiio de los trabajadores de la CAPEIPI (Camara de la Pequefia y Mediana
Empresa de Pichincha). [Tesis de Licenciatura]. Quito, Ecuador; la investigacion
busco identificar si el manejo de los canales comunicativos en la empresa influia en
el desempefio de los trabajadores, basandose en la teoria de Stephen Robbins para
estudiar a la comunicacién interna, y en la de Martha Alles, para la variable de
desempefio. Se utilizé el enfoque cuantitativo, asi como también el nivel descriptivo
de correlacion y el disefio no experimental. En cuanto a los resultados, indicaron que
las vias de comunicacion interna si influian de forma directa en el desempefio laboral
gue esta impulsado por las necesidades motivacionales; sin embargo, estos canales
se encontraban descuidados, puesto que la mayoria afirmaba que los utilizaban

ocasionalmente y nunca.

La investigacién brind6 detalles de que el uso de los canales de comunicacion
interna influye en el desempefio laboral, por lo tanto, el considerar la gestidon
comunicacional en la empresa resulta indispensable en su progreso, pues son los

recursos humanos quienes mediante sus funciones lo llevan a cabo.

Segun Ortega (2020). Caso de estudio de la gestion de la comunicacién interna
del colegio privado ISM Academy Quito respecto a la motivacion laboral y pertenencia.

[Tesis de Licenciatura]. Quito, Ecuador; el estudio busco determinar la gestion de la
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comunicacion interna referente a la motivacién laboral y la pertenencia de la
institucién educativa privada ISM Academy, para ello se abordé el disefio exploratorio
de enfoque mixto, pues se utilizaron herramientas cuantitativas, como la encuesta, y
herramientas cualitativas, como la entrevista. Los resultados revelaron que los
factores de comunicacion interna que influian en la motivacion laboral eran la
vocacioén por el trabajo, un buen ambiente de trabajo, palabras de aliento por parte de
la jefatura, la retroalimentacion, la comunicacion constante de la filosofia corporativa
a través de los canales, los mensajes de apoyo mediante correos electronicos o

WhatsApp, etc.

En este antecedente se comprob6 nuevamente como la preocupacién por una
buena gestion de la comunicacion dentro de la empresa genera un ambiente de
trabajo positivo que motiva a sus integrantes en la busqueda de un buen rendimiento

gue beneficia tanto a los trabajadores como la existencia de la misma empresa.

Segun Garcia y Conforme (2021) Estudio de la comunicacion interna y su
relacion con la motivacién laboral desde una perspectiva generacional en una
empresa de servicio logistico en la ciudad de Guayaquil: propuesta de un plan de
comunicacién interna para el fortalecimiento de la motivacion del personal
administrativo de la empresa. [Tesis de Licenciatura]. Guayaquil, Ecuador; el objetivo
principal fue precisar la influencia de la relacion entre ambas variables en la empresa
de servicio logistico cuya metodologia fue de disefio no experimental de tipo
descriptivo y de enfoque mixto, es decir, dicho enfoque fue cuantitativo y cualitativo
puesto que se aplicaron los instrumentos: encuestas y entrevistas. En su resultado
cuantitativo se dio a conocer que poco menos de la mitad de colaboradores
consideraban que existia comunicacién efectiva entre las areas de la organizacion,

mientras que en el resultado cualitativo se analizdé que la comunicacion en la empresa
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se daba mayormente por canales informales, asi como también un bajo porcentaje en

la consideracién de opiniones de los trabajadores.

La tesis aport6 puntos clave como la importancia de la comunicacion constante
y de calidad entre las distintas areas y equipos de trabajo, la retroalimentacion e
intercambio de ideas, la eleccion de correctos canales de comunicacion, entre otros

factores que potencian la motivacion laboral.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Segun Palmer (2016) Plan de comunicacion interna para mejorar la motivacion
laboral en los colaboradores del colegio Pamer Chiclayo — 2016. [Tesis de Maestria].
Chiclayo, Peru; el trabajo de investigacion se oriento hacia la elaboracién de un plan
de comunicacién interna que mejore la motivacion laboral en dicha institucion
educativa, que repercute en el clima y desempefio laboral, relaciones interpersonales,
resolucién de conflictos, etc., para ello se abordd un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental, el cual dio como resultado que, existia una practica limitada en el
proceso y en la comunicacion interna, ademas se carecia de politicas
comunicacionales vy talleres de socializacion para los colaboradores de la institucion

investigada.

En esta tesis se evidenci6 que la comunicacion interna aporta
significativamente en la motivacién laboral independientemente del sector al que
pertenezca la institucion, pues las buenas practicas de comunicacion siempre van a

acumular puntos positivos.

Segun Tacca y Tejada (2017) Relacion entre la comunicacion interna y la
motivacion laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de

Cerro Colorado, Arequipa, 2017. [Tesis de Licenciatura]. Arequipa, Peru; el objetivo
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general de la tesis fue determinar la relacion entre dichas variables de estudio en la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, Arequipa en 2017. Para realizar esta
investigacion con enfoque cuantitativo se utilizé el disefio no experimental, asi como
también el nivel descriptivo de correlacion. Los resultados fueron que la mayor parte
de los trabajadores administrativos consideraban que recibian mensajes e
informaciones comprensibles y suficientes por medios impresos, la accesibilidad para
comunicarse con los altos cargos era limitada, entre comparieros lograban resolver
problemas, sefalaron inconvenientes en la comunicacion interna dentro de su centro
de trabajo, estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto al concepto de que
existia relacion positiva entre ambas variables en la entidad municipal, consideraron
gue algunos de los factores fundamentales que los motivaban eran: la realizacion

personal, responsabilidad, trabajo desafiante y la carrera profesional.

En base a esta investigacion de correlacion, se expuso que existen casos en
los que los trabajadores mantienen una idea neutral de que la comunicacién interna
tenga relacién con la motivacion laboral, sin embargo, existen otros casos en los que
los resultados precisan una relacién positiva. Asimismo, aportd que el recibir
informacion suficiente, clara y constante suma en su motivacion al desarrollar sus

actividades.

Segun Yomona (2018) La comunicacién interna y su relacidn con la motivacion
laboral de los colaboradores administrativos de Nexus Group Restaurants SAC, Lima
2017. [Tesis de Maestria]. Lima, Peru; el trabajo de investigacion buscoé identificar la
relacion entre ambas variables en Nexus Group Restaurants SAC en 2017. Para
cumplir los objetivos propuestos, se plante6 un enfoque cuantitativo, asi como el nivel

descriptivo de correlacion con corte transversal y de disefio no experimental, que dio
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como resultado que existia relacién positiva de magnitud moderada entre ambas

variables de estudio.

En este antecedente se dio una relacién positiva entre las variables que
participaron en la investigacion, y se pudo destacar en sus resultados que mientras
mas clara sea la informacion usando adecuados canales, mayor sera el indice de

motivacion de sus colaboradores.

Segun Canllahua y Yucra (2019) La influencia de la comunicacién interna en
la motivacion laboral de los trabajadores de la empresa Servicios Polux S.A.C.
Arequipa 2019. [Tesis de Licenciatura]. Arequipa, Perud; en el estudio se busco
determinar la influencia de la comunicacion interna en la motivacion laboral de los
colaboradores de Servicios Polux S.A.C., en el que se abordé un enfoque cuantitativo,
asi como el disefio no experimental de nivel correlacional — causal de corte
transversal. Los resultados indicaron que la comunicacion dentro de la empresa

presentaba una influencia considerable en la motivacién laboral.

Otro caso en el que se estableci6 el grado de influencia de la comunicacion
interna en la motivacion en el trabajo, y en el que aporté que fortalecer las practicas
de comunicacion, mantener informados a los colaboradores, etc. benefician a todos

sus integrantes.

Segun Piedra (2020) Comunicacién organizacional y la motivacion laboral en
el docente de la facultad de ciencias de la comunicacion de una universidad privada
peruana. [Tesis de Maestria]. Lima, Peru; la investigacion busco precisar la relacion
entre ambas variables, siendo un proyecto de tipo descriptivo de correlacion y de

disefio no transaccional, que concluyd en que existia una relacion significativa entre
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la comunicacion organizacional y la motivacion laboral en los docentes de dicha

universidad privada.

La investigacion aport6 los datos de que mientras mayor sea la comunicacion,
informacion e intercambio de mensajes en la empresa a través de precisos canales
comunicativos, mayor sera también la motivacion entre sus miembros para el

desarrollo de sus tareas asignadas.

1.3. Bases tedricas

1.3.1. Teoria de la Accién Comunicativa de Jirgen Habermas
La accion comunicativa en términos de Habermas, esta basada en el
entendimiento, es decir, en la produccién del consenso; de este modo, esa simbiosis

de entendimiento y consenso le otorgan relevancia de accion social. (Aguado, 2004)

La acciéon comunicativa, segun Garrido (2011), se explica para Habermas en
la concepcién del lenguaje y el entendimiento, por ello propone articularlos con el fin
de desarrollar una teoria del significado, que consiste en como entender lo que busca

transmitir una expresion linguistica.

1.3.2. Canales de comunicacion interna

Toda organizacion debe interactuar constantemente con sus publicos internos
generando conocimiento y brindando el derecho a la informacién de sus integrantes;
a esta comunicacion se le denomina: comunicacion interna, que segun Brandolini et
al. (2009) es la comunicacién que involucra a todos los integrantes de una empresa
gue busca la comprension de los mensajes, coincidiendo con lo mencionado por
Cusot y Falconi (2016) quienes también indican que unos de los ejes principales de
la comunicacion en la empresa es el de generar motivacién para los recursos

humanos. Por su parte, Cuenca y Verazzi (2018) mencionan que se trata de la gestion
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de las organizaciones en emplear estrategias planificadas, disefiadas y ejecutadas
gue han sido desarrolladas por un experto hacia todos los miembros que conforman
dicha organizacion. Asi como el generar motivacion, la comunicacion interna busca
cumplir diversos objetivos en beneficio de la organizacion, entre estos estan los
descritos por Cusot y Falconi (2016) como la mejora y construccion de un buen clima
laboral, crear sentido de pertenencia entre los integrantes de una institucion, fomentar
las relaciones interpersonales y la cultura corporativa. Asimismo, todos estos
objetivos son logrados gracias al trabajo en equipo y a la retroalimentacion entre los
participantes del proceso comunicativo, pues tal y como menciona Carabajo (2019) la
efectividad de toda comunicacion interna dependera de los miembros que conforman
la organizacion, por ello, es indispensable que se desarrollen las habilidades
comunicativas entre los distintos niveles jerarquicos existentes en una empresa,
incluso hace hincapié en que lo que diferencia a una organizacién de otra, son sus
colaboradores, lo que nuevamente concluye en la importante de motivarlos, pues de
ellos dependera los resultados eficientes de sus acciones y actividades. De igual
forma, Charry (2018) coincide en que toda comunicacion interna debe involucrar a

todos los grupos de interés.

Los canales de comunicacion interna cumplen un rol fundamental, pues son el
medio por el cual se vehiculizan los mensajes dirigidos hacia los distintos niveles de
la organizacion, por ello, es relevante la correcta eleccion y uso de cada canal para
los diferentes tipos de publico, para que estos a su vez, entiendan con éxito la
intencidn de los mensajes y por ende, se sientan satisfechos con la informacion
recibida. Segun Charry (2018) estos canales incentivan la participacion entre
miembros de toda una organizacion, las cuales siguen los objetivos de la misma, de

dar una informacion que brinde satisfaccion hacia el publico. Por su parte, Cusot y
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Falconi (2016) sefialan que el rol que cumplen los canales de comunicacion interna
es el desarrollo y armonia de la empresa. Las organizaciones deben preocuparse y
brindar los recursos necesarios para que sus canales de comunicacion interna estén
bien estructurados, pues como menciona Reyes (2012), los rankings Great Place to
Work o Best Employer, aplicado mundialmente, muestran que para que una empresa
sea un buen lugar de trabajo, los colaboradores de la misma deben percibir que dentro

de su centro de trabajo existan buenas practicas y canales de comunicacion.

Existen diversos canales para garantizar la participacion de los publicos
internos; Berceruelo (2014) menciona que es indispensable seleccionar canales
adecuados para transmitir informacion; estos canales deben ajustarse a los tipos de
mensajes y de destinatarios para que lleguen de manera efectiva a los receptores.
Ademas, Brandolini et al. (2009), afiaden que estos canales estan divididos en
tradicionales y tecnoldgicos o innovadores, siendo estos ultimos referidos a lo digital,
como intranet, correo electrénico, blogs, etc.; mientras que los primeros estan
basados folletos, newsletter, eventos, reuniones, actividades deportivas,

capacitaciones, seminarios, etc.

1.3.2.1. Canales tradicionales

Los canales tradicionales, como su mismo nombre lo dicen, son aquellos
canales que hay contindan siendo muy utilizados para derivar la comunicacion a los
publicos de interés. Segun Brandolini et al. (2009), se desarrollan a través del soporte

gréafico o verbal para su respectiva emision.

El soporte grafico permite registrar las informaciones para sSu posterior
distribucion dentro de la organizacion. De Castro (2014) sefiala que este medio es

efectivo para dejar constancia de las informaciones establecidas. Sumado a ello,
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Brandolini et al. (2009) destacan que las comunicaciones escritas deben estar bien
planificadas y organizadas, pues su adecuada elaboraciéon y disefio permitird un
correcto entendimiento. Asimismo, Cuenca y Verazzi (2018) sefalan que este tipo de
canales permite que la informacioén llegue a un nimero de mayor de personas y les

da la posibilidad de leerlo en el momento y las veces que sean necesarias.

Con respecto a los canales tradicionales cuyo soporte es el verbal, cumplen
también un rol esencial, pues tal y como mencionan Brandolini et al. (2009), este
medio es mas efectivo en contextos complejos como procesos de adquisiciones,
crecimiento, fusiones, casos de crisis, etc., siendo la idea central que mientras mayor
dificultad tengan las situaciones e informaciones, la cercania entre emisores y
receptores debe ser mayor. De Castro (2014) indica que la comunicacién oral da la
ventaja de afadir informacién en cualquier momento del proceso comunicativo, lo que
sumado con el lenguaje gestual enriquece la comunicacion; coincidiendo con
Brandolini et al. (2009), quienes hacen hincapié en que gracias al contacto directo
gue genera este soporte de comunicacién, se da una retroalimentacion inmediata

verbal y gestual.

1.3.2.2. Canales tecnoldgicos

Las empresas contintan evolucionando y han agregado entre sus canales de
comunicacioén, a los medios digitales o también llamados 2.0. Segun Cusot y Falconi
(2016), la revolucién digital es lo que mas ha crecido en los ultimos afios y todos
deben estar preparados para su pronta adaptacién. Por ello la comunicacion interna
de las empresas debe prepararse para incluir entre sus canales de comunicacién, a

los canales digitales.
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En este entorno virtual, todo lo que se desea transmitir, llega de manera rapida
a los destinatarios superando barreras de tiempo y espacio. Los canales tecnologicos
son una herramienta muy eficaz que esta caracterizada por su instantaneidad, pues
a través del entorno virtual, se puede recibir feedback o retroalimentacion inmediata,
mejorando la gestion de las comunicaciones dentro de las compafias. Segun
Brandolini et al. (2009), este tipo de canales se refieren a la comunicacion que se da
a través de Internet y que estan alojadas en plataformas. También esta caracterizado
por su bidireccionalidad y feedback con sus publicos internos, que, a su vez, reducen

la distancia entre los niveles jerarquicos de la organizacion.

Debido a la revolucion digital, han cambiado los formatos en los que se
encuentran almacenados distintos datos e informaciones referentes a las
organizaciones. Ademas, las compafias deben aprovechar al maximo todos los
beneficios que traen consigo los canales digitales. Segun Aced (2011), las nuevas
tecnologias permiten comunicarse en tiempo real, y su uso crea comunidades dentro
de la organizacion, mejoran la productividad y aumentan la colaboracion entre los
trabajadores. Ademas, segun Apolo et al. (2014) afirman que las herramientas
disponibles en las plataformas digitales permiten que los individuos tengan un doble
rol: ser protagonistas y publico de todas las informaciones disponibles en la web.

Entre los mas usados, segun Aced (2013) son el correo electrénico y el intranet.

1.3.3. Motivacion laboral

Todos viven de motivos, pues es lo que impulsa a actuar para lograr un
objetivo. La motivacién consiste en una serie de factores que influyen en los individuos
para dar lo mejor de si en sus acciones. Se entiende que la motivacion esta
relacionada con las necesidades de cada personay es un factor subjetivo que influye
en ellas para satisfacerlas, cumpliendo el logro de sus objetivos. Segun Lépez (2005)
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y Robbins (2004) la motivacion es una caracteristica de la psicologia humana que
impulsan los comportamientos y esfuerzos de los individuos por conseguir sus
objetivos, que posteriormente causan su satisfaccion. Para Afiez (2006) la motivacion
viene a ser un elemento interno existente en cada persona, la cual causa una

influencia en sus acciones, dependiendo de las necesidades de cada una de ellas.

En el ambito laboral, la motivacion juega un papel muy importante dentro de la
gestion de toda organizacion, pues fomentandola en sus colaboradores llega a
generar mayor productividad y menor rotacién de personal, ya que todo trabajador
gue se encuentre motivado desarrolla sus funciones eficientemente con fuerza de
voluntad, aumentando el sentido de pertenencia hacia su centro de trabajo, ademas
de permitirles identificar ciertos aspectos en su trabajo que puedan requerir refuerzo;
esto generard el progreso y éxito de las organizaciones. Marin y Placencia (2017)
sefialan que es un estado que surge en el interior de los individuos, activando y
direccionando sus pensamientos, y los impulsa a iniciar, mantener y dirigir su
conducta hacia el logro de un objetivo. Por su parte, Lépez (2005) menciona que en
lo laboral, es importante identificar qué factores estimulan los comportamientos
humanos, pues a través de la operacion de estos aspectos y por supuesto, de la
motivacion, permitira que los colaboradores realicen buenos trabajos y que la
organizacion funcione adecuadamente, generando que todos sus integrantes se
sientan satisfechos. Para Robbins (2004) la motivacion tiene tres elementos
fundamentales: la intensidad, referida al nivel de cuanto se esfuerza una persona; la
direccion, hacia donde se quiere llegar para que también beneficie a la organizacion;
y la persistencia, acerca de cuanto es el periodo de tiempo en el que una persona

mantiene dicho esfuerzo.
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De Marchis et al. (2007) y Robbins (2004) refieren las tres necesidades de
McClelland por las que los individuos se sienten motivados para alcanzar ciertos fines,

estas son: la necesidad de afiliacion, la necesidad de logro, y la necesidad de poder.

1.3.3.1. Necesidad de afiliacion

La necesidad de afiliacién consiste en el deseo de los individuos por generar y
consolidar relaciones sociales; es decir, sienten la necesidad de formar parte de un
grupo con el que puedan interactuar, compartir ideas, pensamientos Yy
reconocimientos. Esta formacion de relaciones crea un ambiente laboral agradable y
amical que, por ende, motiva a los individuos en el desarrollo de sus tareas asignadas.
Segun Robbins (2004), la necesidad de afiliacion es aquella que infiere en los
comportamientos de las personas por construir, mantener o restaurar relaciones

amicales, afectivas y cercanas con los demas dentro de su entorno laboral.

Ademas, las personas con este tipo de necesidad, tienen miedo a la
desaprobacién de los demas y buscan sentirse aceptados dentro de estos grupos
sociales. Reeve (2010) afirma que los individuos con necesidad de afiliacion optan
por la interaccion y seguir las normas por miedo al rechazo interpersonal y las

emociones negativas.

Los colaboradores necesitan establecer relaciones interpersonales para
sentirse satisfechos, pues al relacionarse con los demas aumenta su autoestima y
sienten mayor deseo de desempefiarse eficientemente en un entorno laboral integral,
mas aun si son jévenes y nuevos en la organizacion, pues en estos se presenta
mayormente la necesidad de afiliacion. Garcia et al. (2003) mencionan que en dichos
publicos jovenes influye considerablemente la autoestima y las relaciones sociales

con sus comparfieros de trabajo para lograr la satisfaccion.
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1.3.3.2. Necesidad de logro

Aquellas personas con necesidad de logro se sienten motivados por el deseo
de conseguir ciertos objetivos que les resultan retos atractivos por cumplir. Esta
motivacion genera el impulso de sobresalir logrando metas, venciendo desafios.
Segun Luna (2002), la motivacion o necesidad de logro ha sido considerada como
clave para alcanzar el éxito en las organizaciones, y que los individuos que poseen
este tipo de necesidad son competitivos, centrados en el trabajo, capaces de
plantearse y lograr objetivos dificiles de afrontar, que culminado obtienen la

satisfaccion.

Aquellos que presentan este tipo de necesidad buscan mejorar su desempeio
laboral potenciando sus habilidades, capacidades y aspirando al éxito y crecimiento
profesional. Segun De Marchis et al. (2007) y Robbins (2004), las personas que
poseen este tipo de necesidad se preocupan por mejorar su desenvolvimiento en sus
tareas asignadas y no buscan influir en el comportamiento de sus demas comparfieros.
Asimismo, es importante que los altos cargos de las empresas brinden
retroalimentacion de las labores realizadas y reconocer el esfuerzo propio y de equipo
por el cumplimiento de los objetivos para fomentar la motivacion entre los trabajadores

y aumentar la productividad laboral.

1.4. Definicion de términos basicos

Colaborador: Los colaboradores o empleados, segun Franklin y Krieger
(2011) son aquellos individuos que integran una organizacién y constituyen el llamado
capital humano, quienes, a través del cumplimiento de sus tareas, desarrollan el buen

funcionamiento y alcance de los objetivos de la organizacion.
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Desempefio laboral: Se entiende por desempefio laboral, segin Ruiz et al.
(2008), es la apreciacion de los altos mandos en como un trabajador logra sus

objetivos y hasta donde es capaz de realizar una determinada labor.

Gestionar: Segun Ortun (1999), gestionar es coordinar y motivar a los

integrantes de una determinada organizacion para cumplir los objetivos de esta.

Necesidad: Una necesidad, segun De Marchis et al. (2007) es la carencia de
algo. Si dicha carencia existe, el individuo estara motivado para buscar la forma de

satisfacerla y por ende, eliminarla.

Objetivos: Segun Franklin y Krieger (2011) los objetivos son aquellos
propdsitos a cumplir que direccionan las acciones de la organizacién para interpretar

en resultados su objeto.

Organizacion: Una organizacion, segun Pinto (2012) es definido como una
estructura bien determinada que se mantiene en constante cambio, cuya prioridad es
la interrelacion de todos sus elementos. Esta integrada por diferentes areas, las

cuales fijan metas y objetivos.

Productividad laboral: Segan Tamayo et al. (2014) la productividad laboral se
refiere a la relacién entre los insumos (tangibles e intangibles) con la cantidad y
calidad de los utilizados en el proceso productivo establecido en un cierto periodo de

tiempo.

Relacion: Las relaciones, segun Seisdedos (1985) se refieren al grado en que
los colaboradores estan comprometidos con sus labores y al grado en que la direccion

los apoya y motiva a ayudarse entre si.
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Retroalimentacién: Se entiende por retroalimentacion, segun Casares (2007),
aquello que indica si el mensaje fue recibido y descodificado correctamente o no por
el receptor. Ademas, favorece a la motivacion pues demuestra a los colaboradores si

se estdn desempefiando adecuadamente o no, y en qué podrian mejorar.

Satisfaccion laboral: Segun Marin y Placencia (2017) la satisfaccion laboral
es un estado emocional positivo de los individuos derivadas de sus percepciones
subjetivas basadas en sus experiencias laborales, este esta marcado por el balance

final entre el rol que desea cumplir y el que logra desempefar.
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1. Formulacion de la hipétesis
2.1.1. Hipotesis general

Existe efecto de los canales de comunicacion interna en la motivacion laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022.

2.1.2. Hipotesis especificas
Existe efecto de los canales tradicionales en la necesidad de afiliacion de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022.

Existe efecto de los canales tecnoldgicos en la necesidad de logro de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022.



2.2. Variables y definicion operacional

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES DEFINICION
« : Considera el canal Que los colaboradores utilicen canales
En cualquier impreso en la . . . I
Y, “ isti inci isi6 impresos (como revistas, folletos, manuales,
organizacion hay dos La caracteristica principal de este trgr;smlsm_q de p (
- i informacion etc.) para transmitir informacion.
tipos de canales. Los tipo de canales es el soporte en que )p
canales formales, que Canales se desarrollan, que puede ser en
son las vias que tradicionales papel (canales graficos) o verbal
funcionan dentro de ‘cara a cara”)’ (Brandolini et al, _ Que los colaboradores utilicen canales
2009. p. 87 Considera el canal _ ]
una organizacién de , p. 87) interpersonal para interpersonales (como reuniones 0
acuerdo con criterios comunicarse capacitaciones) para comunicarse entre si.
Canales de

Comunicacién

Interna

jerarquicos y
organizativos

predeterminados. Y los
canales informales,
que conforman una red
paralela que vincula a
los integrantes por
afinidad o empatia”
(Cuenca & Verazzi,

2018, p.93)

Canales

tecnoldgicos

“Son canales eficaces, de

autoservicio, con soluciones
automatizadas y ademas son los
preferidos por la mayoria de los
también han

clientes, que

digitalizado sus habitos y

costumbres” (Pereiro, 2016, p. 21)
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Comunica a través de
canales tecnolodgicos

Promueve el uso de
los canales
tecnoldgicos

Envia mensajes utilizando como soporte los

canales tecnoldgicos.

Promueve a sus comparfieros el uso o manejo

de los canales tecnoldgicos.



Motivacién

Laboral

“Entendemos por
motivacion laboral quel
la energia interna que
impulsa a los hombres
a trabajar’ (Vélaz,

1996, p. 26)

Necesidad de

afiliacion

Necesidad de

logro

“‘Refleja el deseo de pertenecer a

grupos sociales,
socialmente
(Balbuena, 2020)

con

de

los

interactuar

demas.”

“Tienden a ser atraidos por alcanzar

metas que reflejen un duro trabajo o

que necesiten de ciertas habilidades

o] aptitudes
(Balbuena, 2020)

para

lograrlo”

Opta por el trabajo en
equipo

Busca interactuar con
sus compafieros de
trabajo

Demuestra esfuerzo
en el desarrollo de su
trabajo

Busca cumplir a
tiempo las tareas
asignadas

Busca trabajar en equipo para el desarrollo de

las actividades.

Busca intercambiar o compartir ideas u

opiniones con los compafieros de trabajo.

Demuestra interés y esfuerzo en su
comportamiento mientras desarrolla sus

labores.

Buscar presentar las tareas asignadas antes
o en el plazo establecido para concluirlas.
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CAPITULO III

METODOLOGIA
3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Enfoque de la investigacion

El trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo porque explicd la
influencia que posee una variable sobre otra, con un analisis numeérico o estadistico
para fines explicativos del fenomeno en cuestion. Para Supo (2015) los estudios

cuantitativos se basan en la estadistica para comprobar las hipotesis.

El enfoque cuantitativo fue elegido gracias a su precision estadistica que
conllevdo a la medicion y descripcion del grado de influencia de la variable
independiente (canales de comunicacién interna) sobre la dependiente (motivacion

laboral).

3.1.2. Tipo de investigacion

Aplicada: La investigacion fue de tipo aplicada, pues se contrastaron las
informaciones obtenidas de las variables de estudio con la practica utilizando
conocimientos cientificos ya existentes, tales como: teorias, principios y paradigmas
para la solucion al problema, es decir, buscando las mejores alternativas para
potenciar la motivacién laboral en la Municipalidad Provincial de Barranca, Lima. Para
Vara (2012) la investigacion aplicada identifica el problema y busca posibles

soluciones, aquellas que mas se adecuen para cada tipo de contexto.

Este tipo de investigacion se selecciond porque se busco describir y solucionar
el problema de la realidad en base al estudio y uso de informacion ya existente en

libros, tesis y revistas digitales.



3.1.3. Alcance o nivel de investigacién

a. Descriptivo: Fue de alcance descriptivo, puesto que se describieron los
aspectos mas relevantes a través de la realidad observable de las variables de
estudio, estableciendo el grado de influencia de una variable sobre otra. Segun Vara
(2012) el nivel descriptivo consiste en especificar las propiedades relevantes de

grupos, empresas, etc. realizando un analisis cuantitativo por medio de la estadistica.

Se seleccion6é el nivel descriptivo con la intencion de especificar las
caracteristicas mas importantes de la influencia de los canales de comunicacion

interna en la motivacion laboral de los trabajadores de la municipalidad en estudio.

b. Explicativo: Fue de nivel explicativo, debido a que se contrasto la hipotesis
causal, pues como menciona Vara (2012), este nivel se basa en explicar el qué y por

gué de las causas de un fenébmeno.

El nivel explicativo fue elegido con el proposito de exponer y detallar el grado

de influencia de las variables que participaron en la investigacion.

3.1.4. Disefio de investigacién

a. No experimental: Fue de disefio no experimental, pues no se manipularon
las variables en cuestion, facilitando la observacion y el andlisis. Como menciona
Hernandez et al. (2014), este disefio consiste en aquella investigacion en la que no
se manipulan deliberadamente las variables, sino solo se observan los fenédmenos tal

como se presentan en la realidad para luego ser analizados.

Se eligié este disefio debido a que al no manipular las variables, se pudo
describir resultados mas cercanos a la realidad y como se presentaron los hechos
naturalmente en la Municipalidad de Barranca y como influyeron los canales de

comunicacioén interna en la motivacion laboral de sus integrantes.
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b. Transversal: Fue de corte transversal debido a que la tarea de recoleccion
de datos se produjo en un solo momento, es decir, se hizo un corte en el tiempo para
realizar todo el trabajo de campo en ese periodo pactado. Gomez (2009) menciona
gue su objetivo es describir y analizar la incidencia o interrelacion de las variables en

un unico momento de tiempo.

Se selecciond el corte transversal porque la investigacion buscoé estudiar y

obtener los resultados en un periodo del 2022 y realizar un buen analisis descriptivo.

3.1.5. Método de investigacion

Inductivo: El método fue de caracter inductivo, pues de un fendmeno particular
se obtuvo la verdad general. Segun Baena (2014) el método de la induccion parte de
la observacién de casos particulares hacia lo general, para todos los casos de la

misma clase.

El método inductivo fue escogido porque se partio de la observacion y que
mediante la recolecciébn de datos, se pudo obtener conclusiones generales del

fendbmeno en cuestion.

3.2. Disefio muestral
3.2.1. Poblacion
La poblacién la constituyeron 398 personas, entre trabajadores, autoridades y

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Se opto por esta poblacion puesto que al ser limitada permitié la segmentacion
de un grupo en especifico para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de

datos.
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3.2.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 100 trabajadores y 51 autoridades y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca, quienes correspondieron al

grupo a encuestar.

La muestra pertenecié a la cuarta parte de la poblacién pues al ser pequefia
facilito la resolucion de las encuestas en un rango de tiempo menor para su posterior

andlisis de resultados.

La técnica de muestreo fue el no probabilistico, juicio o criterio del investigador
debido a que el tamafio de la muestra fue pequefia, pues se seleccion6 a un grupo
de trabajadores, autoridades y funcionarios de la municipalidad. Vara (2012) sefala
gue este muestreo también es llamado muestreo intencional, y se caracteriza por ser
realizados a juicios del investigador. Para Otzen y Manterola (2017), se emplea

cuando la poblacion del estudio es variable y por ende, pequefa.

3.3. Instrumentos y técnicas de recoleccién de datos

3.3.1. Técnica

Encuesta: La técnica utilizada fue la encuesta, la cual consistié en un conjunto
de preguntas especificas sobre los objetivos que fueron planteados al inicio de la
investigacion. Segun Supo (2015) la encuesta se trata de una técnica cuantitativa

aplicada a la unidad de estudio.

La encuesta fue elegida por la posibilidad que brinda de cuantificar la
informacion recolectada para posteriormente realizar el contraste con las hipétesis

planteadas, obtener resultados y mantener el anonimato de la muestra participativa.
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3.3.2. Instrumento

Cuestionario: El instrumento aplicado durante el trabajo de campo fue el
cuestionario de preguntas, el cual tuvo como objetivo adquirir informacién precisa de
acuerdo a la investigacion. De acuerdo con Dussaillant (2006) para realizar una
encuesta se debe decidir qué preguntas hacer y como formularlas, esto es, el
cuestionario el cual debe ser elaborado con el fin de cumplir los objetivos de la

investigacion.

Se opté por el cuestionario de preguntas cerradas puesto que al tener
alternativas limitadas la persona encuestada solo seleccioné la opcién mas cercana
a su realidad, permitiendo la obtencion de datos cuantitativos y facilitando su analisis

estadistico.

3.3.3. Validez de instrumento de medicién

Se comprobé la validez de dicho instrumento por medio de la evaluacion de
expertos en el area de Comunicaciones y Relaciones Publicas, cuyos datos se
procesaron por medio de la formula del Coeficiente de validez de Aiken, considerando

aspectos como:

5 = Siempre

4 = Casi siempre

3 =Aveces

2 = Casi nunca

1 = Nunca

V = Coeficiente de validez de Aiken

p = Significacion estadistica
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Escurra (1988) refiere sobre el Coeficiente de validez de Aiken (V):

V=__8
(n (c-1))

En la que:

S = La suma total de si

si = Valor consignado por el juez i

n = Numero de jueces

¢ = NUmero de los valores de la escala de medicidn

La realizaciéon consistid en 5 fases:

Se seleccion6 un grupo de 5 jueces que poseen conocimiento en el campo
tratado en la investigacion.

Se desarroll6 una carta de invitacion al juez para que participe en el proyecto,
adjuntando un ejemplar del instrumento e indicando lo que debe ser evaluado.
Se otorg6 a cada juez el material a ser evaluado y se recogieron los resultados
posteriores a una semana de la entrega del instrumento.

Con la informacién obtenida, se realiz6 un cuadro en el que se le asigno el
valor de 2 si el juez estaba de acuerdo con el item en cuestion, y el valor de 1
si no lo estaba.

Solo se aceptaron y consideraron validos aquellos items superiores al valor de

0.80.

42



3.3.4. Cuadro de validacién

Tabla 1

Cuadro de validadores del cuestionario a trabajadores de la Municipalidad de

Barranca
Mag. Mag. Mag. Mag. Dr.
INDICADORES Enrique Julio André David Miguel
Elias Arce Orihuela Franco Valdez
Muy Muy
Excelente Excelente Excelente
1. CLARIDAD Bueno Bueno 2 ano 1000 1000
61-80% 61-80% 81-100%  81-100%  81-100%
Muy Muy
Excelente Excelente Excelente
2. OBJETIVIDAD Bueno Bueno i o ) N ) o
61-80% 61-80% 81-100%  81-100%  81-100%
Muy
Excelente Excelente Excelente Excelente
3. ACTUALIDAD 81-100% U0 51100%  81-100%  81-100%
61-80%
Muy
2 Excelente Excelente Excelente Excelente
4. ORGANIZACION 81-100% U0 51.100%  81-100%  81-100%
61-80%
Muy
Excelente Excelente Excelente Excelente
5. SUFICIENCIA 81-100%  DUNO  51100%  81-100%  81-100%
61-80%
Muy Muy
Excelente Excelente Excelente
6. INTENCIONALIDAD Bueno Bueno 1000 1000 1000
61-80% 61-80% 81-100%  81-100%  81-100%
Muy
Excelente Excelente Excelente Excelente
7. CONSISTENCIA 81-100%  SUNO  51.100%  81-100%  81-100%
61-80%
Muy
Excelente Excelente Excelente Excelente
8. COHERENCIA 81-100%  SUNO  51.100%  81-100%  81-100%
61-80%
Muy
Excelente Excelente Excelente Excelente
9. METODOLOGIA 81-100%  BUNO  51100%  81-100%  81-100%
61-80%
PROMEDIO DE
VALORACION 88 80 96 95 95
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Tabla 2
Cuadro de validadores del cuestionario a autoridades y funcionarios de la

Municipalidad de Barranca

Mag. Mag. Mag. Mag. Dr.

INDICADORES Enrique Julio André David Miguel
Elias Arce Orihuela Franco Valdez
Muy Muy

Excelente Excelente Excelente

1. CLARIDAD Bueno Bueno 1000 1000 1000
61-80% 61-80% 81-100% 81-100% 81-100%
Muy Muy
Excelente Excelente Excelente
2. OBJETIVIDAD Bueno Bueno 1000 1000 1000
61-80% 61-80% 81-100% 81-100% 81-100%
Muy
Excelente Excelente Excelente Excelente
3. ACTUALIDAD 81-100%  SUM0  51.100%  81-100%  81-100%
61-80%
Muy
. Excelente Excelente Excelente Excelente
4. ORGANIZACION 81-100%  SUM0  51.100%  81-100%  81-100%
61-80%
Muy
Excelente Excelente Excelente Excelente
5. SUFICIENCIA 81-100%  BUYMO  51100%  81-100%  81-100%
61-80%
Muy Muy
Excelente Excelente Excelente
6. INTENCIONALIDAD  Bueno Bueno PP PP o
61-80% 61-80% 81-100% 81-100% 81-100%
Muy
Excelente Excelente Excelente Excelente
7. CONSISTENCIA 81-100% UM 51.100%  81-100%  81-100%
61-80%
Muy
Excelente Excelente Excelente Excelente
8. COHERENCIA 81-100% DU 51.100%  81-100%  81-100%
61-80%
Muy
Excelente Excelente Excelente Excelente
9. METODOLOGIA 81-100%  BUYMO 511000  81-100%  81-100%
61-80%
PROMEDIO DE
VALORACION 88 80 96 96 95

3.3.5. Confiabilidad de instrumento de medicion
Se comprobd la confiabilidad del instrumento a través del Coeficiente Alfa de

Cronbach, que tiene como formula:

. k 2
o= [L] {l - M] :
k-1 s?
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Donde:

Si = Es la varianza del item i,

St = Es la varianza de los valores totales observados
K = Es el nUmero de preguntas o items

. = Coeficiente Alfa de Cronbach

Para comprobar el grado en el que es confiable un instrumento, el Coeficiente
Alfa de Cronbach tiene gran utilidad, pues segun Celina y Campo (2005), dicho
coeficiente mide la consistencia interna de una escala, y tiene como valor minimo
aceptable 0,70; menor a este valor la consistencia interna es baja. Asimismo, el valor
maximo esperado es 0,90; es decir, mientras la consistencia interna se encuentre mas

cerca de este valor, mayor es su confiabilidad.

Se procedio con hallar el nivel de confiabilidad de cada instrumento aplicado,
en ese sentido el cuestionario dirigido a los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Barranca — Lima 2022 alcanz6 un valor de 0.862 encontrandose en el rango [0.81
—1.00] en donde segun Maldonado (2018), se considera que el nivel de confiabilidad

es muy alto.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
9 Valido 100 100,0
®  Excluido? 0 0
O
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de confiabilidad

Alfa de
Cronbach
,862 20

N de elementos

Por otro lado, en el cuestionario aplicado a los funcionarios y autoridades se
obtuvo un nivel de confiabilidad de 0,850 encontrandose también en el rango que

indica que el instrumento presenta una confiabilidad muy alta.

Resumen de procesamiento de casos

N %
«»n Valido 51 100,0
(@]
&  Excluido? 0 0
O

Total 51 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de
confiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,850 20

Finalmente, el nivel de confiabilidad general del instrumento uniendo los
resultados de ambos cuestionarios alcanz6 un valor de 0,865 ratificando asi el nivel

de confiabilidad muy alto.
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Resumen de procesamiento de casos

N %
» Valido 151 100,0
(@]
¢  Excluido® 0 0
O

Total 151 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de confiabilidad
Alfa de
Cronbach
,865 20

N de elementos

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

La técnica estadistica que se utilizé para procesar la informacién obtenida,
después de aplicar el instrumento, y realizar la prueba de hipoétesis fue la técnica Chi
Cuadrado, debido a que el estudio fue explicativo-causal. Segun Hernandez et al.
(2014) la técnica de Chi Cuadrado corresponde a una prueba estadistica que posibilita

contrastar hipétesis de variables en relacion.

El proceso fue de la siguiente manera:

a) Recopilacién de informacion:
La recoleccion de datos se dio gracias al empleo del instrumento.
b) Clasificacion y codificacion:
El acopio de informacion permitié organizar los datos e items en base al
procedimiento estadistico de la tabulacion utilizada.
c) Tabulacion:
Utilizando las tablas de frecuencia y analisis, se elaboraron los cuadros

estadisticos con los datos codificadores.
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d) Representacion estadistica:
Los resultados obtenidos fueron representados a través de graficos de barras,
puesto que, al ser de eleccion del investigador, lo considera apropiado.

e) Analisis e interpretacion de datos:
Los resultados fueron analizados e interpretados con caracter descriptivo

estadistico.

Asimismo, al procesar los datos, se identificaron las medidas de tendencia

central y de dispersion para exponer los resultados obtenidos.

Media aritmética
_ xl
- DA

N

Desviacion estandar

: _\/Zrtﬁl) ;3

1~ N -

La técnica de Chi Cuadrado fue elegida porque la investigacion fue de enfoque

cuantitativo y buscoé contrastar las hipotesis planteadas con la realidad observada.

3.5. Aspectos éticos

La investigacion cumplié con la debida riguridad al momento de extraer los
datos de la realidad, manteniendo la transparencia y sin falsear algun tipo de
informacion o dato. A todas las personas que intervinieron en la aplicacion del

instrumento se les solicitd su consentimiento para participar del trabajo de campo
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manteniendo y resaltando que la encuesta era de caracter anénimo, es decir, no se

pidieron ni publicaron sus datos personales.

Asimismo, en todas las informaciones obtenidas, se respetd el derecho de

autor, por lo tanto, prevalecio la citacion correspondiente en normas APA 7ma edicion

en las fuentes de informacion del estudio.

Veracidad: La investigadora no manipul6 las informaciones ni los resultados
obtenidos, y expuso los resultados de forma honesta.

Aprobacion del participante: Las personas participantes de la encuesta
aceptaron ser parte del estudio.

Confidencialidad: Todos los datos recopilados fueron sumamente
confidenciales y solo la investigadora tuvo acceso a ellos. Asimismo, no se
solicitaron ni expusieron datos de las personas participantes del estudio. De
igual forma en cuanto al uso, pues la investigadora no manifesto la identidad

ni informacién de los participantes.

Sumado a ello, la muestra participante aceptd responder a las preguntas

siguiendo las indicaciones expuestas en el cuestionario.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron dos cuestionarios,
ambos conformados por 20 preguntas. Un instrumento se aplicé a 100 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Barranca, y el segundo instrumento fue aplicado a
51 autoridades y funcionarios de la misma entidad municipal, con el objetivo de
establecer de qué manera los canales de comunicacién interna tienen efecto en la

motivacion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca.

A continuacion, se exponen los resultados del “Cuestionario a los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima” en tablas, graficos y su respectiva

interpretacion:

Tabla 3
Resultados generales obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Barranca para precisar el efecto de los canales de
comunicacién interna en la motivacion laboral de los trabajadores de dicha entidad

municipal
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19

20

cumpliendo los  objetivos

solicitados?

¢ Siente satisfaccion al concluir

una tarea dificil en el tiempo 63 63% 29 29% 8 8% 0 0% 0 0% 100
estimado?

¢Los jefes otorgan a los
trabajadores un rango de
tiempo adecuado para cumplir
sus tareas asignadas?

50 50% 35 35% 13 13% 2 2% 0 0% 100

100%

100%

Nota. Cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.

Grafico 1
Resultados generales obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Barranca para precisar el efecto de los canales de
comunicacioén interna en la motivacion laboral de los trabajadores de dicha entidad

municipal
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B Casi siempre 49%41%49%44%37%49%28%24%43%41%46%35%36%38%48%34%28%40%29%35%
A veces 19%27%24%21%28%17% 8% 27%22%23%10%10% 6% 14%10% 2% 7% 5% 8% 13%
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B Siempre W Casi siempre A veces Casinunca M Nunca

Nota. Cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.
Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos en general, de la aplicacién del cuestionario a
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca para precisar el efecto de

los canales de comunicacién interna en la motivacién laboral de los trabajadores de

dicha entidad municipal, se identifica que el 65% de los trabajadores considera que
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siempre la motivacién laboral es un factor importante para el éxito y cumplimiento de
sus labores en la municipalidad. Asi como también, mas del 30% indic6 que el uso de
los canales de comunicacion interna suele ser satisfactorio para comprender los

mensajes y tener informacion completa.

Asimismo, el 49% considera que la municipalidad casi siempre emite sus
informaciones por canales tradicionales y tecnoldgicos, y que se preocupa por motivar

a sus trabajadores gracias al trabajo en equipo y la satisfaccion por cumplir objetivos.

El 25% indica que solo a veces recibe los comunicados por estos canales de
comunicacion interna, y el 13% que a veces se suele crear un ambiente positivo con

Sus companeros.

Por otro lado, el 10% manifiesta que casi nunca recibe informacién de su centro
de trabajo por los medios de comunicacion interna mencionados, y que dichos
mensajes No son muy constantes, asi como también se evidencia que solo el 1% del

grupo encuestado casi nunca presenta motivacion laboral.

Por ultimo, solo el 3% considera que los mensajes no son constantes y que la
duracion de las reuniones informativas no es suficiente para abordar ciertos temas, y
ningun trabajador indico que nunca siente motivacion. Fueron pocos los que marcaron
negativamente las preguntas relacionadas a los canales de comunicacién y a las de

motivacion laboral.
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Resultados obtenidos de la aplicacidén del cuestionario a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca para precisar el efecto de los canales

tradicionales en la necesidad de afiliacion de los trabajadores de dicha entidad

Tabla 4

municipal

ftem
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grupo?

¢La duracién de las reuniones
es suficiente para abordar
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equipo mejora el desempefio
laboral?

¢ Ofrece constantemente ayuda
a sus compafieros de trabajo?

¢Considera la opinion de los
demas como un factor de
desarrollo personal y laboral?
¢La interaccion con  sus
comparieros crea un ambiente
de trabajo positivo?
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Nota. Cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.
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Gréfico 2
Resultados obtenidos de la aplicacidén del cuestionario a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca para precisar el efecto de los canales
tradicionales en la necesidad de afiliacion de los trabajadores de dicha entidad

municipal
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M Siempre 30% 21%  22% 28% 29% 42% 55% 58% 48% 42%
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A veces 19% 27% 24% 21% 28% 10% 10% 6% @ 14% 10%

Casi nunca 2% 10% 5% 7% 5% 1% 0% 0% 0% 0%

M Nunca 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%

B Siempre M Casisiempre M A veces Casinunca M Nunca

Nota. Cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca para precisar el efecto de los
canales tradicionales en la necesidad de afiliacion de los trabajadores de dicha
entidad municipal, el 58% de los trabajadores indica que siempre realiza sus labores

trabajando en equipo y que considera la retroalimentacion de sus comparieros de

trabajo.

El 49% de los trabajadores sefiala que casi siempre la informacion por canales
tradicionales es entendible, y que la duracién de las reuniones de trabajo casi siempre

es suficiente para abordar y comprender los temas. El 46% casi siempre trabajo en
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equipo, mientras que el 48% considera que la interaccion con sus compaferos, casi

siempre crea un ambiente positivo en el trabajo.

Asimismo, el 27% de los encuestados indica que solo a veces se le otorga
informacion por los canales tradicionales, mientras que al 28% no le resulta suficiente

la duracion de las reuniones de trabajo para abarcar todos los temas pendientes.

Por su parte, solo el 10% manifiesta que casi nunca recibe informacion por
medios impresos, el 2% que la comunicacion casi nunca es clara, y el 7% que las

reuniones casi nunca involucran a trabajadores que pertenecen a un mismo grupo.

Por dltimo, solo el 1% sefiala que los mensajes enviados por los jefes nunca
los reciben por medios impresos, y que no suele trabajar en equipo. Muy pocos
marcaron negativamente las preguntas relacionadas a los canales tradicionales, y

ninguno a las de necesidad de afiliacion.
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Resultados obtenidos de la aplicacidén del cuestionario a los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Barranca para determinar el efecto de los canales

Tabla 5

tecnologicos en la necesidad de logro de los trabajadores de dicha entidad

municipal
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electronico para comunicar
temas relacionados a la labor
municipal?

¢Los jefes promueven el uso
de los canales tecnoldgicos a
todos los trabajadores sin
importar el rango de edad?
¢Los jefes explican a los
trabajadores el uso y/o ventajas
de los canales tecnolégicos?
¢Busca superarse dia a dia
para obtener mas logros en su
trabajo?

¢ Se comunica constantemente
con sus superiores para dar a
conocer los avances de sus
tareas asignadas?

¢Le dedica el tiempo suficiente
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cumpliendo  los  objetivos
solicitados?

¢ Siente satisfaccion al concluir
una tarea dificil en el tiempo
estimado?

¢Los jefes otorgan a los
trabajadores un rango de
tiempo adecuado para cumplir
sus tareas asignadas?
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Nota. Cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.
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Grafico 3
Resultados obtenidos de la aplicacidén del cuestionario a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca para determinar el efecto de los canales
tecnologicos en la necesidad de logro de los trabajadores de dicha entidad

municipal
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H Siempre 30% 62%  11% 25% 21% 63% 65% 54% 63% 50%
m Casisiempre 49% 28% 24% 43% 41% 34% 28% 40% 29% 35%
H A veces 17% 8% 27% 22% 23% 2% 7% 5% 8%  13%
Casi nunca 4% 0% 24% 8% 11% 1% 0% 1% 0% 2%
H Nunca 0% 2%  14% 2% 4% 0% 0% 0% 0% 0%

B Siempre M Casisiempre M A veces Casinunca M Nunca

Nota. Cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca para determinar el efecto de
los canales tecnolégicos en la necesidad de logro de los trabajadores de dicha entidad
municipal, el 65% considera que siempre se comunica con sus jefes para informar los
avances en su trabajo, y que siente satisfaccion cuando las cumple en el tiempo
estimado. El 62% manifiesta que sus superiores siempre utilizan WhatsApp para
comunicar temas relacionados a la labor municipal, a diferencia del correo electrénico

gue solo un 11% indica que se utilice ese canal para comunicarse.
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Asimismo, el 49% considera que los objetivos de comunicacion casi siempre
se cumplen a través de los canales tecnoldgicos. El 43% sefiala que casi siempre los
jefes promueven el uso de los canales tecnoldgicos, como WhatsApp y/o el correo
electronico, a los trabajadores sea la edad que tengan. Por su parte, el 48% de los
trabajadores le dedican casi siempre el tiempo necesario a sus labores para

presentarlas cumpliendo los objetivos propuestos.

El 27% de los encuestados sefiala que solo a veces sus superiores manejan
el correo electronico para enviar informacion relacionada a la labor de la entidad
municipal. El 22% indica que a veces los jefes suelen promover el uso de los canales
tecnoldgicos a sus trabajadores sin tener un limite de edad, y el 23% indica que los
altos mandos a veces suelen explicar el uso y/o ventajas de este tipo de canal de

comunicacion.

También, el 24% manifiesta que casi nunca los jefes manejan temas
relacionados a la labor municipal por medio del correo electrénico. Solo el 11%
considera que casi hunca se explica como usar y qué ventajas poseen los canales
tecnoldgicos para aprovecharlos al maximo. Asimismo, solo el 2% indica que sus

superiores no les otorgan un tiempo suficiente para culminar sus tareas asignadas.

Por altimo, solo el 2% no recibe informacion via WhatsApp, y que no se les
explica su uso y ventajas. Muy pocos marcaron negativamente las preguntas

relacionadas a los canales tecnolégicos, y ninguno a las de necesidad de logro.
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Tabla 6
Resultados generales obtenidos de la aplicacidén del cuestionario a las autoridades y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca para precisar el efecto de
los canales de comunicacion interna en la motivacion laboral de los trabajadores de

dicha entidad municipal
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reuniones contiene los datos
necesarios para los
trabajadores?

¢La informacién a través de las
reuniones involucra a todos los
trabajadores de un mismo
grupo?

¢La duraciéon de las reuniones
es suficiente para abordar
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aprender?
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equipo mejora el desempefio
laboral?
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desarrollo personal y laboral?
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¢Le dedica el tiempo suficiente
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20

14

21

18

19

23

33

18

20

27

37

37

33

32

31

25

28

39,2%

27,5%

41,2%

35,3%

37,3%

45,1%

64,7%

17,6%

35,3%

39,2%

52,9%

72,5%

72,5%

64,7%

62,7%

60,8%

49%

54,9%

20

21

20

25

24

22

15

23

27

24

22

12

11

14

16

18

23

21

52,9%

41,2%

39,2%

49%

47,1%

43,1%

29,4%

45,1%

52,9%

47,1%

43,1%

23,5%

21,6%

27,5%

31,4%

35,3%

45,1%

41,2%

61

4

13

10

14

7,8%

25,5%

19,6%

13,7%

13,7%

9,8%

3,9%

27,5%

9,8%

11,8%

3,9%

3,9%

5,9%

7,8%

5,9%

3,9%

5,9%

2%

0

0%

5,9%

0%

2%

2%

2%

0%

9,8%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

0%

2%

2%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



19

20

cumpliendo  los  objetivos

solicitados?

¢ Siente satisfaccién al concluir

una tarea dificil en el tiempo 28 549% 20 39,2% 1 2% 1 2%
estimado?

¢Le otorga a los trabajadores
un rango de tiempo adecuado
para cumplir sus tareas
asignadas?

31 60,8% 17 33,3% 3 5,9% 0 0%

1 2% 51 100%

0 0% 51 100%

Nota. Cuestionario a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.

Grafico 4

Resultados generales obtenidos de la aplicacion del cuestionario a las autoridades y

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca para precisar el efecto de

los canales de comunicacion interna en la motivacion laboral de los trabajadores de

dicha entidad municipal
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Nota. Cuestionario a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en general, de la aplicacién del cuestionario a

las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca para
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precisar el efecto de los canales de comunicacion interna en la motivacién laboral de
los trabajadores de dicha entidad municipal, se identifica que mas del 70% de las
autoridades y funcionarios siempre suelen motivarse por el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos propuestos. Asi como también mas del 35% considera que
siempre las informaciones por los canales de comunicacion interna son entendibles,

contantes y suficientes para comprender el mensaje.

Asimismo, el 40% considera que casi siempre estas informaciones suelen ser
satisfactorias para los trabajadores, y que el uso de canales tecnoldgicos casi siempre
es para temas laborales. El 45% se siente casi siempre motivado por el trabajo

colectivo con sus compaiieros y el buscar superarse diariamente.

Por otro lado, menos del 20% manifiesta que el uso de los canales de
comunicacion interna a veces suele ser precisos para comunicarse con los
trabajadores de la entidad municipal. Menos del 10% a veces se motiva por la
interrelacion con sus comparieros de trabajo y la satisfaccion de cumplir objetivos en

el rango estimado.

El 2% casi nunca considera que la comunicacién sea satisfactoria en su

totalidad y que casi nunca presentan motivacion en el trabajo.

Por ultimo, otro 2% indica que nunca se dan estas situaciones en la entidad
municipal. Muy pocos marcaron negativamente las preguntas relacionadas a los

canales de comunicacion y a las de motivacion laboral.
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Tabla 7

Resultados obtenidos de la aplicaciéon del cuestionario a las autoridades y

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca para precisar el efecto de

los canales tradicionales en la necesidad de afiliacién de los trabajadores de dicha

entidad municipal
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Gréfico 5
Resultados obtenidos de la aplicaciéon del cuestionario a las autoridades y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca para precisar el efecto de
los canales tradicionales en la necesidad de afiliacion de los trabajadores de dicha

entidad municipal
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50%
40%
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0% | | | | | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Siempre 39.20027.50%41.20%35.30%37.30%52.90%72.50%72.50%64.70%62.70%
H Casi siempre 52.90%41.20%39.20% 49% 47.10%43.10%23.50%21.60%27.50%31.40%

A veces 7.80% 25.50%19.60%13.70%13.70% 3.90% 3.90% 5.90% 7.80% 5.90%
Casi nunca 0% 0 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
H Nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

B Siempre M Casisiempre M A veces Casinunca M Nunca

Nota. Cuestionario a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a las
autoridades y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca para precisar
el efecto de los canales tradicionales en la necesidad de afiliacion de los trabajadores
de dicha entidad municipal, se identifica que mas del 70% de las autoridades y
funcionarios siempre ofrece apoyo a sus comparieros y toma en consideracion la
opinidn y retroalimentacion de los demas, asi como también mas del 32% manifiesta
gue las reuniones siempre involucran a los grupos de trabajo completos y que el uso

de los canales tradicionales es comprensible, constante y con los datos necesarios.
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Mas del 40% indica que casi siempre la comunicacién por medios impresos
suele ser precisas para los trabajadores, y el 30% que casi siempre suele trabajar en

equipo para el logro de objetivos y la mejora del desempefio laboral.

Ademas, 25.5% afirma que las informaciones emitidas por los medios impresos
a veces contienen los datos necesarios, y el 13% que la duracién de las reuniones
informativas suele ser a veces suficiente para comprender los temas a tratar.
Asimismo, menos del 5% indica que a veces no trabaja en equipo ni consulta

opiniones diferentes.

Por otro lado, solo el 2% indicé que casi hunca le es suficiente el tiempo de las
reuniones ni se involucra en ellas. Muy pocos marcaron negativamente las preguntas

relacionadas a los canales tradicionales, y ninguno a las de necesidad de afiliacion.
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Tabla 8

Resultados obtenidos de la aplicaciéon del cuestionario a las autoridades y

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca para determinar el efecto de

los canales tecnoldgicos en la necesidad de logro de los trabajadores de dicha

entidad municipal
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para cumplir sus tareas
asignadas?
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Nota. Cuestionario a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.
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Grafico 6
Resultados obtenidos de la aplicaciéon del cuestionario a las autoridades y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca para determinar el efecto de
los canales tecnologicos en la necesidad de logro de los trabajadores de dicha

entidad municipal
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M Siempre 45.10%64.70%17.60%35.30%39.20%60.80% 49% 54.90%54.90%60.80%
H Casi siempre 43.10%29.40%45.10%52.90%47.10%35.30%45.10%41.20%39.20%33.30%

X

A veces 9.80% 3.90% 27.50% 9.80% 11.80% 3.90% 5.90% 2% 2% 5.90%
Casi nunca 2% 0% 0 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0%
H Nunca 0% 2% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 2% 0%

B Siempre M Casisiempre M A veces Casinunca M Nunca

Nota. Cuestionario a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a las
autoridades y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca para determinar
el efecto de los canales tecnolégicos en la necesidad de logro de los trabajadores de
dicha entidad municipal, se identifica que mas del 50% de autoridades y funcionarios
encuestados siempre le dedican el tiempo necesario a sus labores sintiendo
satisfaccion al concluirlas en el periodo estimado y superandose dia a dia, asi como
también indican que siempre le otorgan a los trabajadores el tiempo necesario para
gue culminen sus tareas asignadas. Asimismo, mas del 40% afirma que los canales

tecnolégicos como WhatsApp y el correo electronico siempre se suelen usar para

68



comunicar temas relacionados al trabajo, y el 39% manifiesta que siempre le explican

a los trabajadores cdmo usar este tipo de canales modernos.

El 43% sefala que los objetivos comunicacionales casi siempre se cumplen
gracias a los canales tecnoldgicos. Mas del 45% indica que casi siempre se promueve
el uso de estos canales a todos los trabajadores sin tener un limite en las edades.
Asimismo, mas del 40% casi siempre se siente motivado al cumplir tareas dificiles en
un corto plazo, y al estar comunicado de los avances en las tareas asignadas de los

distintos trabajadores.

Ademas, el 27% manifiesta que solo a veces se utiliza el correo electronico
para enviar y recibir informacién relacionada al trabajo municipal. Menos del 9%
sefiala que a veces se promueve el uso y se explica las ventajas de los canales
tecnolégicos como WhatsApp y el correo electronico. Menos del 5% indica que el

tiempo de dedicacion a sus labores y la satisfaccion al concluirlas es a veces.

Por otro lado, solo el 2% sefiala que casi nunca se cumplen los objetivos de
comunicacion por medio de los canales tecnoldgicos, y que, a su vez, casi nunca

sienten motivacion por al cumplir tareas dificiles.

Por dltimo, otro 2% de autoridades y funcionarios encuestados sefiala que
nunca los trabajadores usan WhatsApp para referirse a temas que competen a sus
labores, asi como también que nunca se promueve el uso ni se detallan las ventajas
de estos canales modernos de comunicacion interna, y que no sienten satisfaccion
por terminar tareas en tiempo récord. Muy pocos marcaron negativamente las

preguntas relacionadas a los canales tecnoldgicos y a las de necesidad de logro.
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4.2. Prueba de hipétesis

4.2.1. Explicacion del Estadistico Chi Cuadrado

Segun Diaz y Martin-Consuegra (2014) estadistico de Chi Cuadrado suele
utilizarse para comprobar la significatividad de tipo estadistica relacionada a la
asociacion observada en una tabulacion cruzada, teniendo como base los resultados
obtenidos de los instrumentos considerados dentro de una investigacion. Es
importante mencionar que dicho estadistico se llega a construir partiendo de las
diferencias que puedan existir entre aquellas frecuencias observadas y esperadas
bajo la hipétesis de independencia. Entonces, se puede afirmar que al someter los
resultados obtenidos de una investigacion al test de Chi Cuadrado apoyandose en el
programa SPSS, el investigador puede afirmar o rechazar si las dos variables
consideradas guardan cierta asociacién, efecto o si bien son independientes,

contando asi con sustento de tipo estadistico.

4.2.2. Hip6tesis general
H1: Existe efecto de los canales de comunicacion interna en la motivaciéon

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022.

HO: No existe efecto de los canales de comunicacion interna en la motivacion

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022.

Tabla 9

Prueba de Chi Cuadrado de comunicacioén interna vs. motivacion laboral

Significacion
Valor df . .
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 638,8892 468 ,000
Razén de verosimilitud 303,679 468 1,000
Asociacion lineal por lineal 23,281 1 ,000
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N de casos validos 151

a. 513 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla que, de los resultados el valor de p es igual a
0,000. Puesto que el valor p es menor a a (0,05) que es el nivel de significancia, se
procede a rechazar la hipétesis nula; por ende, se concluye que existe una asociacion
estadisticamente significativa y un efecto de los canales de comunicacién interna en
la motivacion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca

— Lima 2022.

4.2.3. Hipotesis especifica 1
H1: Existe efecto de los canales tradicionales en la necesidad de afiliacion de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022.

HO: No existe efecto de los canales tradicionales en la necesidad de afiliacion

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022.

Tabla 10

Prueba de Chi Cuadrado de los canales tradicionales vs. necesidad de afiliacion

Significacion
Valor df L .
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 166,076 140 ,066
Razd6n de verosimilitud 124,644 140 ,819
Asociacion lineal por lineal 10,398 1 ,001
N de casos validos 151

a. 164 casillas (99,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,01.
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Interpretacion:

Se puede observar que el valor obtenido de p en este caso resulta ser igual a
0,066 con lo cual se corrobora que p > a que representa al nivel de significancia que
asume el valor de 0,05. En ese sentido, mediante los resultados generados con el
estadistico Chi Cuadrado se concluye que, existe un efecto poco significativo de los
canales tradicionales en la necesidad de afiliacion de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022. De este modo, se puede decir que

se deben potenciar los canales tradicionales.

4.2.4. Hipotesis especifica 2
H1: Existe efecto de los canales tecnoldgicos en la necesidad de logro de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022.

HO: No existe efecto de los canales tecnolégicos en la necesidad de logro de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima 2022.

Tabla 11

Prueba de Chi Cuadrado de los canales tecnoldgicos vs. necesidad de logro

Significacién
Valor df o .
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 154,9382 160 ,598
Razén de verosimilitud 123,962 160 ,984
Asociacion lineal por lineal 11,051 1 ,001
N de casos validos 151

a. 185 casillas (98,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,01.
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Interpretacion:

En esta segunda hipétesis especifica, el valor p resulta ser igual a 0,598 siendo
este mayor al valor de significancia (0,05) es decir, p > a. En ese sentido se puede
indicar estadisticamente que en la actualidad no existe efecto significativo de los
canales tecnoldgicos en la necesidad de logro de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Barranca- Lima 2022. Se puede evaluar dicha situacion teniendo en
cuenta que el uso de canales tecnologicos reduce tiempos, y que la mayoria de

respuestas, con respecto a esta dimension, en el instrumento son de forma positiva.
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CAPITULO V
DISCUSION

A partir de los datos obtenidos mediante el procesamiento de la informacion,
se acepta la hipotesis general en la que se indica que existe efecto de los canales de
comunicacion interna en la motivacion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Barranca, pues para ambos cuestionarios, la mayor opcion de respuesta
fue “siempre” con un porcentaje de 40.95% y la opcion “casi siempre” con un 38.7%
para el cuestionario aplicado a los trabajadores (Tabla 3); asi como también un
porcentaje de 49.41% para la opcién “siempre”, y 39.41% para la opcion “casi
siempre” para el cuestionario aplicado a las autoridades y funcionarios de la entidad
municipal en cuestion (Tabla 6), es decir, se puede analizar que un correcto manejo,
difusién y calidad de comunicacion a través de canales internos que involucren a los
distintos grupos de trabajadores los motiva a realizar proactivamente sus labores
segun les indigue sus superiores, y a interrelacionarse con sus compafieros de
trabajo. Estos resultados comparados con lo que mencionan Cusot y Falconi (2016)
en la que uno de los principales objetivos de comunicacion dentro de la empresa es
el de generar motivacién para los recursos humanos gracias a su valor informativo,
afirma que si tiene un grado de influencia positivo si el uso y la gestion son ideales.
Ademas, estos resultados comparados con la investigacion realizada por Tacca y
Tejada (2017), quienes concluyeron que, en la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado, se considera que la recepcion de informacion constante y de calidad de los
jefes para con los trabajadores mediante los canales internos inciden en la motivacion
laboral de estos ultimos, asi como también el desarrollo personal y profesional. Este
antecedente presenta relacién con la investigacion realizada, pues se demostrd que

el hacer llegar la comunicacién utilizando canales que involucren a todos los



trabajadores e informando a los miembros de la entidad con datos relevantes y de
calidad permite que se sientan motivados y posteriormente logren la satisfaccion al

concluir sus tareas exitosamente.

Asimismo, con estos resultados obtenidos, se acepta también la primera
hipotesis especifica en la que se establece que existe efecto de los canales
tradicionales en la necesidad de afiliacion de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Barranca, pues se evidencia en las opciones de respuesta de los
encuestados, en las que se marcd en su mayoria “siempre” con un 37.5%, y “casi
siempre” con un 42.3% en el cuestionario aplicado a los trabajadores (Tabla 4), y
50.58% para la opcién “siempre” y 37.65% para “casi siempre” en el cuestionario
aplicado a las autoridades y funcionarios de la entidad municipal perteneciente a la
investigacion (Tabla 7), con ello se puede analizar que existen trabajadores que
sienten preferencia por canales tradicionales, ya sea medios impresos o
interpersonales; estos Ultimos posibilitan un contacto directo, es decir, el trabajo en
equipo se puede desarrollar de mejor manera y por lo tanto, la motivaciéon por
relacionarse con los demas genera un trabajo colectivo positivo con Optimos
resultados. A partir de las respuestas de los encuestados, se puede analizar que los
medios tradicionales internos. Estos resultados se pueden comparar con lo que indica
De Castro (2014) quien establece que, en una comunicacion con contacto directo,
ademas de permitir feedback inmediato, también se puede transmitir mucho con el
lenguaje gestual, permitiendo una mejor interrelacion entre individuos. Los resultados
comparados también con la investigacion realizada por Canllahua y Yucra (2019),
guienes concluyeron que la comunicacion que se da internamente en la organizacion
si influye en la motivacion de sus integrantes, pues son factores clave las relaciones

sociales con los compafieros de trabajo y los jefes, asi como el sentimiento de
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pertenecer a equipos. El antecedente se puede relacionar con esta investigacion, por
lo que se determina que el sentir necesidad de ser incluido, trabajar en equipo y
relacionarse con su entorno laboral se ve influenciado por la comunicacién que existe
dentro de la misma organizacion, es decir, mientras mejor fluya la comunicacion que

posibilite la interrelacion, se reflejaran mejores resultados.

Por dltimo, se acepta también la segunda hipoétesis especifica, en la que se
indica que existe efecto de los canales tecnolégicos en la necesidad de logro de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, pues la mayor opcion de
respuesta fue “siempre” y “casi siempre” con porcentajes de 44.4% y 35.1%
respectivamente para el cuestionario de trabajadores (Tabla 5); ademas de 48.23%
para “siempre” y 41.17% para “casi siempre” para el cuestionario de autoridades y
funcionarios de dicha entidad municipal (Tabla 8), es decir, que el manejo de canales
modernos para derivar informacién tienen gran uso entre los trabajadores permite
informar y hacer llegar los mensajes con mas facilidad sobre los avances y éxitos que
van logrando en su labor municipal. Estos resultados se pueden comparar con la
investigacion de Aced (2011), en la que manifiesta que los medios tecnoldgicos son
una forma moderna de hacer llegar los mensajes a los individuos sin importar el
tiempo ni el espacio, y que, a su vez, mejoran la colaboracion entre miembros de un
equipo de trabajo, lo que se puede interpretar como un alcance de objetivos a corto
plazo. Asimismo, se coincide con la investigacion desarrollada por Yomona (2018),
guien llego a la conclusion de que la motivacion es generada por la comunicacion que
dirigen los altos mandos para dar a conocer a los colaboradores sus logros y avances
en los trabajos, asi como también el envio y recepcion de retroalimentacion y el
desarrollo que puede lograr por pertenecer a la organizacion. Este antecedente

guarda relacion con esta investigacion, pues se establece que la buena gestion de
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comunicacion puede generar factores motivacionales que optimicen resultados
gracias al reconocimiento de logros y derecho a la informacion sobre el

desenvolvimiento del colaborador en la organizacion.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe un efecto positivo de los canales de comunicacion interna en
la motivacion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca,
pues se tiene un promedio de 79.65% entre las respuestas “siempre” y “casi siempre”
del cuestionario aplicado a los trabajadores (Tabla 3), y un promedio de 88.82% de
las respuestas “siempre” y “casi siempre” del cuestionario aplicado a las autoridades
y funcionarios (Tabla 6). Es decir, la constante comunicacién de los altos mandos con
las distintas areas de trabajo, motiva de forma general al logro de objetivos que no

solo benefician a la institucion, sino también a su imagen y a la comunidad.

Segunda: Existe un efecto positivo de los canales tradicionales en la
necesidad de afiliacion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca,
debido a que se tiene un promedio de 79.8% y 88.23% de respuestas positivas entre
el cuestionario aplicado a trabajadores y autoridades y funcionarios respectivamente
(Tabla 4y Tabla 7). Es decir, el uso de los medios impresos o interpersonales permite
una mejor integracion entre los miembros de la municipalidad perteneciente a esta

investigacion.

Tercera: Existe un efecto positivo de los canales tecnolégicos en la necesidad
de logro de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca, puesto que
se tiene un promedio de 79.5% y de 89.4% de respuestas positivas en el cuestionario
aplicado tanto a trabajadores, como a autoridades y funcionarios respectivamente
(Tabla 5y Tabla 8). Por ello, se determina que el manejo de canales modernos entre
los integrantes de la municipalidad en cuestion, posibilita el desempefio y alcance de
objetivos debido a que la evolucién de los canales de comunicacién facilita el

intercambio mensajes.
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RECOMENDACIONES

Primera: Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Barranca, al ser la
méaxima autoridad de la institucion, debe continuar promoviendo el derecho a la
informacion de los trabajadores de dicha entidad, programando reuniones para
informar, capacitar, escuchar y recibir sugerencias por parte de los miembros de su
equipo, puesto que el conocimiento del desarrollo profesional, de las labores
municipales y la constante comunicacion jefe-subordinado genera y aumenta la
motivacion laboral entre los miembros que conforman la organizacién. En base a esto,
también es necesario compartir estas recomendaciones con las demas autoridades y
jefes de trabajo para que en conjunto realicen y potencien los canales de

comunicacion.

Segunda: Al Gerente Municipal, es menester difundir mensajes en el interior
de la organizacion utilizando canales tradicionales que se familiarizan con muchos
trabajadores, ya sea por escrito o en persona, durante los horarios laborales, por ello
se recomienda compartir mensajes mas continuamente, en especial los que se dan
cara a cara, como las reuniones o charlas informativas, las cuales posibilitan un
feedack inmediato, ademas de que una comunicacién mas cercana posibilita lazos de
confianza a través del habla y las expresiones. Estos canales de comunicacién
también permiten intercambiar opiniones, ideas y sugerencias, por ende, hace posible
gue durante las actividades laborales en equipos los trabajadores se relacionen con
mayor confianza con sus compafieros, y estos se motiven al momento de realizar sus
tareas gracias al sentirse como parte de un grupo que estad constantemente en

comunicacion.

Tercera: A la subgerente de Imagen Institucional, conociendo las ventajas de
los canales tecnoldgicos como la velocidad y facilidad de enviar y recibir mensajes sin
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importar el lugar donde estén los individuos, debe continuar promoviendo el uso de
estos canales, y asignar también a los jefes de grupo que también lo hagan con sus
equipos respectivos, en especial el WhatsApp, que se ha convertido en la mensajeria
instantanea usada por muchos usuarios, y poder de esta informar rapidamente a los
trabajadores e influir en su motivacion por lograr los objetivos ya que pueden absolver
dudas rapidamente entre usuarios o mediante los grupos que se pueden crear en la
misma aplicacion. Asimismo, es importante aconsejarlos que cuando existan dudas o
rumores, al ser WhatsApp un canal informal, deben solicitar lo antes posible la
aclaracion preguntando o consultando a su jefe inmediato para continuar sus labores

con la informacion correcta que los beneficie.
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ANEXO |: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Los canales de comunicacion interna en la motivacion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima

2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢, Cudl es el efecto de los
canales de
comunicacién  interna
en la motivacién laboral
de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Barranca - Lima
2022?

Problemas
especificos:

A. ¢Cudl es el efecto de
los canales
tradicionales en la
necesidad de afiliacion
de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Barranca - Lima
20227

B. ¢ Cudl es el efecto de
los canales
tecnolégicos en la
necesidad de logro de
los trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Barranca - Lima
2022?

Objetivo general:

Precisar el efecto de los
canales de
comunicacién interna
en la motivacién laboral
de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Barranca - Lima
2022.

Objetivos especificos:

A. Precisar el efecto de
los canales
tradicionales en la
necesidad de afiliacion
de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Barranca - Lima
2022.

B. Determinar el efecto
de los canales
tecnolégicos en la
necesidad de logro de
los trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Barranca - Lima
2022.

Hipotesis general:

Existe efecto de los
canales de
comunicacién interna
en la motivacion laboral
de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Barranca - Lima
2022.

Hipotesis especificas:

A. Existe efecto de los
canales tradicionales en
la necesidad de
afiliacion de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Barranca - Lima
2022.

B. Existe efecto de los
canales tecnolégicos en
la necesidad de logro
de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Barranca — Lima
2022.

V. Independiente: Canales de comunicacion interna

) ) . items /
Dimensiones Indicadores -
Indices
Considera el canal impreso en la | 1,2
Canales transmision de informacion.
tradicionales Considera el canal interpersonal para | 3,4,5
comunicarse.
Comunica a través de canales | 6,7,8
Canales tecnoldgicos.
tecnoldgicos Promueve el wuso de canales | 9,10
tecnoldgicos.
V. Dependiente: Motivacion laboral
. . . items /
Dimensiones Indicadores -
Indices
. Opta por el trabajo en equipo. 11,12
Necesidad de pia p - ) auip
S g Busca interactuar con sus | 13,14,15
afiliacion s .
compafieros de trabajo.
Demuestra esfuerzo en el desarrollo | 16,17,18
Necesidad de de su trabajo.
logro Busca cumplir a tiempo las tareas | 19, 20

asignadas.

DISENO METODOLOGICO:
Enfoque de investigacién: Cuantitativo

Tipo de investigacién: Aplicada

Nivel de
Explicativo

investigacion: Descriptivo —

Disefio de investigacion: No experimental —
Transversal

Método de investigacidon: Inductivo

DISENO MUESTRAL:

Poblacién: 398 entre trabajadores,
autoridades y funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.

Muestra: 100 trabajadores y 51 autoridades y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Barranca — Lima.

Muestreo  no
criterio  del

Técnica de muestreo:
probabilistico — Juicio o
investigador.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:

a. Técnica: Encuesta
b. Instrumento: Cuestionario

TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION:
Para el contraste de la hip6tesis se utilizara la
técnica de Chi Cuadrado.
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ANEXO Il: MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima

INDICADORES DE N° CRITERIO DE
VARIABLES DIMENSIONES LOGRO PESO ITEMS ITEMS EVALUACION
¢Las informaciones que transmiten los jefes
Considera el canal en medios impresos son entendibles para los
impreso en la transmision trabajadores?
de informacion ¢Las informaciones que transmiten los
jefes en medios impresos son constantes?
Canales JLa infor_macién a través de_ las reuniones
tradicionales 25% 5 que regllzan los jefes contiene los datos
] necesarios?
Considera el canal ¢La informacion a través de las reuniones
interpersonal para gue realizan los jefes involucra a todos los
comunicarse trabajadores de un mismo grupo?
¢La duracion de las reuniones es suficiente
para abordar todos los temas en cuestion y A. SIEMPRE
B. CASI SIEMPRE
Canales de aprender?
comunicacién ¢Los  objetivos  comunicacionales  se €. AVECES
: . D. CASINUNCA
interna cumplen a través de los canales E. NUNCA
Comunica a través de tecnologicos?
¢Los jefes usan WhatsApp para comunicar
canales tecnolégicos temas relacionados a la labor municipal?
¢Los jefes usan el correo electrénico para
comunicar temas relacionados a la labor
Canales 2504 5 municipal?

tecnolégicos

Promueve el uso de los

canales tecnolégicos

¢Los jefes promueven el uso de los canales
tecnologicos a todos los trabajadores sin
importar el rango de edad?

¢Los jefes explican a los trabajadores el uso
y/o ventajas de los canales tecnoldgicos?
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Necesidad de
afiliacion

Motivacion laboral

Necesidad de
logro

Opta por el trabajo en

equipo

Busca interactuar con sus

comparieros de trabajo

Demuestra esfuerzo en el

desarrollo de su trabajo

Busca cumplir a tiempo

las tareas asignadas

25%

25%

100%

5

5

20

91

¢ Trabaja en equipo constantemente?
¢ Considera que el trabajo en equipo mejora
el desempefio laboral?

¢Ofrece constantemente ayuda a sus
compafieros de trabajo?

¢ Considera la opinion de los demas como un
factor de desarrollo personal y laboral?
¢Lainteraccién con sus comparieros crea un
ambiente de trabajo positivo?

¢Busca superarse dia a dia para obtener
mas logros en su trabajo?

¢Se comunica constantemente con Ssus
superiores para dar a conocer los avances
de sus tareas asignadas?

¢Le dedica el tiempo suficiente a sus labores
para presentarlos cumpliendo los objetivos
solicitados?

¢ Siente satisfaccion al concluir una tarea
dificil en el tiempo estimado?

¢Los jefes otorgan a los trabajadores un
rango de tiempo adecuado para cumplir sus
tareas asignadas?

moow>

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA



Cuestionario a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima

INDICADORES DE N° CRITERIO DE
VARIABLES DIMENSIONES LOGRO PESO ITEMS ITEMS EVALUACION
¢Las informaciones transmitidas en medios
Considera el canal impresos son entendibles para los
impreso en la transmisién trabajadores?
de informacion ¢Las informaciones transmitidas en medios
impresos son constantes?
Canales (;La.informacién a través de !as reuniones
tradicionales 25% 5 contiene los datos necesarios para los
] trabajadores?
Considera el canal ¢La informacién a través de las reuniones
interpersonal para involucra a todos los trabajadores de un
comunicarse mismo grupo?
¢La duracion de las reuniones es suficiente
para abordar todos los temas en cuestién y A. SIEMPRE
Canales de aprender? B. CASI SIEMPRE
D ¢Los objetivos comunicacionales se C. AVECES
interna cumplen a través de los canales D. CASINUNCA
tecnolégicos? E. NUNCA
Comunica a través de ¢Los trabajadores usan WhatsApp para
canales tecnolgicos comyr_licar temas relacionados a la labor
municipal?
¢ Los trabajadores usan el correo electrénico
Canales para comunicar temas relacionados a la
25% 5

tecnolégicos

Promueve el uso de los

canales tecnolégicos

labor municipal?

cPromueve el uso de los canales
tecnologicos a todos los trabajadores sin
importar el rango de edad?

¢(Explica a los trabajadores el uso y/o
ventajas de los canales tecnoldgicos?
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Motivacion laboral

Necesidad de
afiliacion

Necesidad de
logro

Opta por el trabajo en

equipo

Busca interactuar con sus

comparieros de trabajo

Demuestra esfuerzo en el

desarrollo de su trabajo

Busca cumplir a tiempo
las tareas asignadas

25%

25%

100%

5

5

20

93

¢ Trabaja en equipo constantemente?
¢ Considera que el trabajo en equipo mejora
el desempefio laboral?

¢Ofrece constantemente ayuda a sus
compafieros de trabajo?

¢ Considera la opinion de los demas como un
factor de desarrollo personal y laboral?
¢Lainteraccién con sus comparieros crea un
ambiente de trabajo positivo?

¢Busca superarse dia a dia para obtener
mas logros en su trabajo?

¢Los trabajadores se comunican
constantemente con usted para dar a
conocer los avances de sus tareas
asignadas?

¢ Le dedica el tiempo suficiente a sus labores
para presentarlos cumpliendo los objetivos
solicitados?

¢ Siente satisfaccion al concluir una tarea
dificil en el tiempo estimado?

¢Le otorga a los trabajadores un rango de
tiempo adecuado para cumplir sus tareas
asignadas?

moowy

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA



ANEXO IlI: CUESTIONARIO APLICADO

U SM P FACULTAD DE
@ CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SAN MARTIN DE PORRES | TURISMO Y PSICOLOGIA

CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
BARRANCA - LIMA

Estimados trabajadores:

Solicito su apoyo para resolver esta encuesta, la cual permitird comprobar si existe efecto de los
canales de comunicaciéon interna en la motivacion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.

Ahora, se expone una lista de preguntas, de las cuales deben elegir aquellas alternativas que crean
sean pertinentes y que mas se adapten a la realidad. Agradeceremos su total franqueza.

Esta encuesta es de caracter andnimo, los datos acopiados se trataran de forma estadistica, es decir,
se les asegura plena discrecion.

1. ¢Las informaciones que transmiten los jefes en medios impresos son entendibles para los
trabajadores?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

2. ¢Las informaciones que transmiten los jefes en medios impresos son constantes?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

3. ¢Lainformacion a través de las reuniones que realizan los jefes contiene los datos necesarios?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

4. ¢Lla informacion a través de las reuniones que realizan los jefes involucra a todos los
trabajadores de un mismo grupo?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca
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5. ¢La duracion de las reuniones es suficiente para abordar todos los temas en cuestion y
aprender?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

6. ¢Los objetivos comunicacionales se cumplen a través de los canales tecnologicos?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

7. ¢Los jefes usan WhatsApp para comunicar temas relacionados a la labor municipal?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

8. ¢Los jefes usan el correo electronico para comunicar temas relacionados a la labor municipal?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

9. ¢Los jefes promueven el uso de los canales tecnoldgicos a todos los trabajadores sin importar
el rango de edad?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

10. ¢Los jefes explican a los trabajadores el uso y/o ventajas de los canales tecnolégicos?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

11. ¢ Trabaja en equipo constantemente?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

12. ¢Considera que el trabajo en equipo mejora el desempefio laboral?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

¢, Ofrece constantemente ayuda a sus compafieros de trabajo?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢, Considera la opinién de los deméas como un factor de desarrollo personal y laboral?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢La interaccién con sus compafieros crea un ambiente de trabajo positivo?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢,Busca superarse dia a dia para obtener mas logros en su trabajo?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢ Se comunica constantemente con sus superiores para dar a conocer los avances de sus

tareas asignadas?
a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢Le dedica el tiempo suficiente a sus labores para presentarlos cumpliendo con los objetivos

solicitados?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

¢ Siente satisfaccion al concluir una tarea dificil en el tiempo estimado?
a) Siempre
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20.

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

¢Los jefes otorgan a los trabajadores un rango de tiempo adecuado para cumplir sus tareas
asignadas?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

Gracias por su colaboracién
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U SM P FACULTAD DE
@ CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SAN MARTIN DE PORRES | TURISMO Y PSICOLOGIA

CUESTIONARIO A LAS AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE BARRANCA - LIMA

Estimados servidores publicos:

Solicito su apoyo para resolver esta encuesta, la cual permitird comprobar si existe efecto de los
canales de comunicaciéon interna en la motivacion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.

Ahora, se expone una lista de preguntas, de las cuales deben elegir aquellas alternativas que crean
sean pertinentes y que mas se adapten a la realidad. Agradeceremos su total franqueza.

Esta encuesta es de caracter andnimo, los datos acopiados se trataran de forma estadistica, es decir,
se les asegura plena discrecion.

1. ¢Las informaciones transmitidas en medios impresos son entendibles para los trabajadores?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

2. ¢Las informaciones transmitidas en medios impresos son constantes?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

3. ¢Lainformacion a través de las reuniones contiene los datos necesarios para los trabajadores?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

4. ¢La informacion a través de las reuniones involucra a todos los trabajadores de un mismo
grupo?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

5. ¢lLa duracion de las reuniones es suficiente para abordar todos los temas en cuestion y
aprender?
a) Siempre
b) Casi siempre
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c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

¢,Los objetivos comunicacionales se cumplen a través de los canales tecnoldgicos?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢ Los trabajadores usan WhatsApp para comunicar temas relacionados a la labor municipal?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢Los trabajadores usan el correo electronico para comunicar temas relacionados a la labor
municipal?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢, Promueve el uso de los canales tecnoldgicos a todos los trabajadores sin importar el rango
de edad?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

. ¢Explica a los trabajadores el uso y/o ventajas de los canales tecnolégicos?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

. ¢ Trabaja en equipo constantemente?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

. ¢ Considera que el trabajo en equipo mejora el desempefio laboral?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

d) Casinunca
e) Nunca

¢, Ofrece constantemente ayuda a sus compafieros de trabajo?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢Considera la opinién de los deméas como un factor de desarrollo personal y laboral?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢La interaccién con sus compafieros crea un ambiente de trabajo positivo?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢,Busca superarse dia a dia para obtener mas logros en su trabajo?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢ Los trabajadores se comunican constantemente con usted para dar a conocer los avances

de sus tareas asignadas?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

¢Le dedica el tiempo suficiente a sus labores para presentarlos cumpliendo con los objetivos

solicitados?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

¢ Siente satisfaccion al concluir una tarea dificil en el tiempo estimado?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Aveces

d) Casinunca
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20.

e) Nunca

¢Le otorga a los trabajadores un rango de tiempo adecuado para cumplir sus tareas
asignadas?
a) Siempre
b) Casisiempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca
Gracias por su colaboracion
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ANEXO |V: BASE DE DATOS

Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima

ITEMS
10

12 13 14 15 16 17 18 19 20

11

1

ENCUESTADOS

El

E2

E3

E4

ES5

E6

E7

ES8

E9
E10
E1ll
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
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E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ES50
ES51
E52
ES3

E54
ES5
E56
ES57
ES58
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E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E80
E81
E82
E83
E84
E85
E86
E87
E88
E89
E90
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E91
E92
E93
E94
E95
E96
E97
E98
E99
E100
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Cuestionario aplicado a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima

ITEMS
10

12 13 14 15 16 17 18 19 20

11

1

ENCUESTADOS
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ANEXO V: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Validacion de instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Barranca — Lima

TURISSD Y PSICCH

l SMP FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA COMURICACION
AN maklin Di PORRIG OaCRA

T
Lo il

VALIDACION DE INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres: Mag. Luis Enrique Elias Villanueva
1.2  Cargo e Institucién donde labora: Docente de Ciencias de la Comunicacion - USMP
— Lima
1.3 Nombre del Instrumento Motivo de evaluacién: Cuestionario a los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.

1.4  Investigadora: Cynthia Pilar Ruiz Alcantara

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta f_{nnﬂuladu con lenguaje 80%
apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esta expresada en conducta 80%
observada.
Adecuada al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia de las 85%
relaciones plblicas.
4. ORGANIZACION E’;‘f;: una - organizacian 90%
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 959,

cantidad y clandad
Adecuado para wvalorar
aspectos del sistema de
6. INTENCIONALIDAD | evaluacion y el desamollo de 80%
capacidades cognoscitivas
de las relaciones piblicas.
Basados en  aspectos

7. CONSISTENCIA tedricos cientificos de las 90%
relaciones piblicas
Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores ¥ las 95%
dimensiones.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al 959,

proposito del diagndstico.

II. OPINION DE APLICABILIDAD:
Le sugiero que las opciones de respuesta tengan 5 niveles. Nunca, casi nunca, a
Vveces, casi siempre y siempre.

Ill. PROMEDIO DE VALORACION:| 88%

Lima, 17,de

Mag. Luis-Enrdue Elias Vilanueva

.
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¥

USMP |meumpes  acxcion

LAk MAETIN OF POMREE TUIRI M0 Y PEROOILOGHA,

VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres: Mag. Julio César Arce Arias

1.2  Cargo e Institucion donde labora: Docente de Ciencias de la Comunicacion - USMP

— Lima

1.2  MNombre del Instrumento Motive de evaluacion: Cuestionario a los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Barranca - Lima.

1.4  Investigadora: Cynthia Pilar Ruiz Alcantara

9. METODOLOGIA

propdsito del diagndstice.

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0 - 20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

Esta formulade con lenguaje 80
1. CLARIDAD apropiado.

Esta expresada en conducta 80
2. OBJETIVIDAD abservada.

Adecuada al avance de la 75
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia de las

relaciones plblicas.
4. ORGANIZACION E:Is;t: una organizaciin 80

Comprende los aspecios de 80
5. SUFICIENCIA cantidad v clardad

Adecuado  para  valorar 80

aspectos del sistema de
6. INTENCIOMALIDAD | evaluacion y el desarrollo de

capacidades cognoscitivas

de las relaciones pablicas.

Basados en  aspecios 80
7. CONSISTENCIA teoricos cientificos de las

relaciones poblicas

Entre los indices, 80
8. COHERENCIA indicadores ¥ las

dimensiones.

La estrategia responde al 80

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

Ill. PROMEDIO DE VALORACION:

80
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Mag. Julio César Arce Arias




3,

DATOS GENERALES

USMP |scumooe,  vacacion

LA MARTIN DF POMREE TUIRI S8 Y PRRCOILOMG LA,

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1 Apellidos y nombres: Mag. César Andre Orihuela Mongrut

1.2  Cargo e Institucion donde labora: Docente de Ciencias de la Comunicacion — UTP

— Lima

1.3  MNombre del Instrumento Motivo de evaluacion: Cuestionario a los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Barranca - Lima.

1.4  Investigadora: Cynthia Pilar Ruiz Alcantara

capacidades ocognoscitivas
de las relaciones plblicas.

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
BICADORES CRITERIS 0-20% | 2140% | 4160% | 6180% | 81-100%
Esta formulade con lenguaje %
1. CLARIDAD apropiado.
Estd expresada en conducta X
2. OBJETIVIDAD observada.
Adecuada al avance de la X
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia de las
relaciones plblicas.
4. ORGANIZACION E‘g una  Organizackin .
5. SUFICIENCIA Comprends los aspectos de .
cantidad v clardad
Adecuado para  valorar %
aspectos del sistema de
6. INTENCIONALIDAD | evaluacidn y el desarrollo de

7. CONSISTENCIA

Basados
tedricos cientificos de las
relaciones plblicas

en  aspecios

Entre oS indices,
8. COHERENCIA indicadares ¥ las
dimensiones.

9. METODOLOGIA

La esirategia responde al
propisito del diagndstice.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Listo para aplicar

PROMEDIO DE VALORACION: 9 6

LimEII, 24 de febrero de 2022
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| ]SM]’) FACULTAD D
& CIENCIAS DE LA COMUNICACTIOMN

TURISSMD Y PSICOHLOGLA

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres: Mag. David Guillermo Franco Canaval
1.2 Cargo e Institucién donde labora:
1.3 Nombre del Instrumento Motivo de evaluacion: Cuestionario a los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.
1.4  Investigadora: Cynthia Pilar Ruiz Alcantara

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | &1-100%
1. CLARIDAD Esta f_orrnulado con lenguaje 94

apropiado.

Esta expresada en conducta 92
2. OBJETIVIDAD observada.

Adecuada al avance de la a5
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia de las

relaciones publicas.
4. ORGANIZACION E;;lisct: una organizacion 92

Comprende los aspectos de 98
5. SUFICIENCIA cantidad y claridad

Adecuado para  valorar 97

aspectos del sistema de
6. INTENCIONALIDAD | evaluacion y el desarrollo de
capacidades cognoscitivas
de las relaciones publicas.

Basados en  aspectos 96
7. CONSISTENCIA tedricos cientificos de las

relaciones publicas

Entre los indices, 93
8. COHERENCIA indicadores ¥ las

dimensiones.

La estrategia responde al 95

9. METODOLOGIA

propésito del diagnostico.

95
Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

. PROMEDIO DE VALORACION:| 94 .7

Lima, 26 de abril de 2022

Mag. David Guillermo Franco Canaval
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres: Dr. Miguel Valdez Orriaga

1.2 Cargo e Institucion donde labora: Director-Fundador de Valdez Asesorias

1.3 Nombre del Instrumento Motivo de evaluacidn: Cuestionario a los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Barranca = Lima.

1.4  Investigadora: Cynthia Pilar Ruiz Alcantara

cantidad v claridad

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0 — 20% 29-40% | 41-80% | 61-80% | 81-100%
Esta formulade con lenguaje H]
1. CLARIDAD apropiad.
Esta expresada en conducta X
2. OBJETIVIDAD observada.
Adecuada al avance de la X
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia de las
relaciones plblicas.
4. ORGANIZACION E‘g una  organizaciin X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspeclos de X

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para  valorar
aspectos del sisterma de
evaluacion y el desarrollo de
capacidades cognoscitivas
de las relaciones poblicas.

7. CONSISTENCIA

Basados en  aspecios
tedricos cientificos de las
relaciones piblicas

8. COHERENCIA

Entre [v:3 indices,
indicadares ¥ las
dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde &l
propisito del diagndstico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
El cuestionario cumple con los indicadores y criterios de evaluacion, sin embargo,
debe corregir las preguntas 11 y 12 de ambos cuestionarios debido a que hablan de
trabajo en equipo, mientras que el indicador se refiere a grupos de trabajo. Son
conceptos distintos.

. PROMEDIO DE VALORACION:

95%
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Validacién de instrumento aplicado a las autoridades y funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Barranca — Lima

B USMP [
& CIHENCIAS DE LA COMUNICACION
LI AN MARTIN O FORRES 4

TURESMO ¥ FSICOLOG!

VALIDACION DE INSTRUMENTO
IV. DATOS GENERALES
4.1  Apellidos y nombres: Mag. Luis Enrique Elias Villanueva
4.2  Cargo e Institucién donde labora: Docente de Ciencias de la Comunicacion - USMP
-~ Lima
4.3 Nombre del Instrumento Motivo de evaluacion: Cuestionario a las autoridades y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca - Lima.

4.4  Investigadora: Cynthia Pilar Ruiz Alcantara

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0 - 20% 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta f_nrmulado con lenguaje 80%
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresada en conducta 80%
observada.
Adecuada al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia de las 85%
relaciones publicas.
4. ORGANIZACION E’;‘fﬁ: una - organizacion 90%
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 95%

cantidad y clandad
Adecuado para wvalorar
aspectos del sistema de
6. INTENCIONALIDAD | evaluacion y el desamollo de 80%
capacidades cognoscitivas
de las relaciones pablicas.
Basados en  aspectos

7. CONSISTENCIA tedricos cientificos de las 90%
relaciones pablicas
Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores y las 95%
dimensiones.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al 95%

propasito del diagnadstico.

V. OPINION DE APLICABILIDAD:
Evallie con sus asesor las correcciones a ciertos términos o aspectos que pueden o
no ser conocidos por los encuestados.

Vl. PROMEDIO DE VALORACION:| 88%

Mag. Luis Efirque Elias Villanueva
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i,

USMP |scmooe  recicin

AN MARTIH D8 PORREE TUIRIS80 Y PRRCOLOGIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES
4.1  Apellidos y nombres: Mag. Julio César Arce Arias

4.2  Cargo e Institucion donde labora: Docente de Ciencias de la Comunicacion - USMP

— Lima

4.3 Nombre del Instrumento Motivo de evaluacion: Cuestionario a las autoridades y

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca = Lima.
44  |Investigadora: Cynthia Pilar Ruiz Alcantara

9. METODOLOGIA

propdsito del diagnastice.

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelents

BIDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Esta formulado con lenguaje a0
1. CLARIDAD apropiado.

Esta expresada en conducta 80
2. OBJETIVIDAD observada.

Adecuada al avance de la 75
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia de las

relaciones plblicas.
4. ORGANIZACION E:‘;t: una organizacidn a0

Comprende los aspecios de 80
5. SUFICIENCIA cantidad y claridad

Adecuado para  valorar 80

aspectos del sisterna de
6. INTENCIONALIDAD | evaluacion y &l desarrollo de

capacidades cognoscitivas

de las relaciones poblicas.

Basados en  aspecios 80
T. CONSISTENCIA tedricos cientificos de las

relaciones plblicas

Entre los indices, 80
§. COHERENCIA indicadores ¥ las

dimensiones.

La estrategia responde al a0

V. OPINION DE APLICABILIDAD:
El documento puede ser aplicado tal cual esta presentado.

VI. PROMEDIO DE VALORACION:

80
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Mag. Julio César Arce Arias




USMP |seumpoe e

AN MARTIN OF POMREE TUIRI S8 Y PRROOLOGIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

i

IV. DATOS GENERALES
4.1  Apellidos y nombres: Mag. César Andre Orihuela Mongrut

4.2 Cargo e Institucion donde labora: Docente de Ciencias de la Comunicacion - UTP
— Lima

4.3 MNombre del Instrumento Motive de evaluacion: Cuestionario a las autoridades y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca = Lima.

4.4 Investigadora: Cynthia Pilar Ruiz Alcantara

Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0 - 20% 21-40% | 41-60% | &1-80% | 81-100%

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD apropiado.

Esta expresada en conducta X
2. OBJETIVIDAD abservada.

Adecuada al avance de la X
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia de las

relaciones piblicas.
4. ORGANIZACION E‘g una  organizacidn X

Comprende los aspacios de X
3. SUFICENCIA cantidad v claridad

Adecuado para  valorar X

aspectos del sistema de
6. INTENCIOMALIDAD | evaluacian y &l desarrollo de
capacidades cognoscitivas
de las relaciones plblicas.

Basados en  aspacios X
7. CONSISTENCIA tedricos cientificos de las
redaciones plblicas

Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores ¥ las

dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X

propasito del diagndstico.

V. OPINION DE APLICAEILIDAD:
Listo para aplicar

VI. PROMEDIO DE VALORACION: 9 6

Lima, 24 de febrero de 2022

f

Mag. César Andre Orihuela Mongrut
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Faa Rk

i
| SM P FACULTAD D

& CIENCIAS DE LA COMUNICACION
i AR BN FORRES HOGIA

TURISSO Y PSICK

VALIDACION DE INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES
4.1  Apellidos y nombres: Mag. David Guillermo Franco Canaval

4.2 Cargo e Institucion donde labora:

4.3 Nombre del Instrumento Motivo de evaluacidn: Cuestionario a las autoridades y

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca — Lima.

4.4 Investigadora: Cynthia Pilar Ruiz Alcantara

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Muy Bueno
61-80%

Excelente
81-100%

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado.

95

2. OBJETIVIDAD

Esta expresada en conducta
observada.

85

3. ACTUALIDAD

Adecuada al avance de la
ciencia y tecnologia de las
relaciones publicas.

o7

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica.

98

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de
cantidad y claridad

o7

6. INTENCIONALIDAD

Adecuadc para  valorar
aspectos del sistema de
evaluacion y el desarrollo de
capacidades cognoscitivas
de las relaciones piblicas.

96

7. CONSISTENCIA

Basados en  aspectos
tedricos cientificos de las
relaciones publicas

98

8. COHERENCIA

Entre o indices,
indicadores ¥ las
dimensiones.

96

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposito del diagnéstico.

95

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

VI. PROMEDIO DE VALORACION:

96.3

Lima, 12 de abril de 2022
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
IV. DATOS GENERALES
4.1 Apellidos y nombres: Dr. Miguel Valdez Orriaga
42 Cargo e Institucion donde labora: Director-Fundador de Valdez Asesorias
4.3 Mombre del Instrumente Motive de evaluacion: Cuestionario a las autoridades y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca = Lima.

4.4 Investigadora: Cynthia Pilar Ruiz Alcantara

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0 - 20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Esta formulade con lenguaje X
1. CLARIDAD apropiado.

Esta expresada en conducta X
2. OBJETIVIDAD observada.

Adecuada al avance de la X
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia de las

relaciones plblicas.
4. ORGANIZACION :Em_ste una  organizaciin X

ica.

Comprende los aspecios de X
5 SUFICIENCIA cantidad y claridad

Adecuado para  valorar X

aspectos del sistema de
6. INTEMCIOMALIDAD | evaluacion y &l desarrollo de
capacidades cognoscitivas
de las relaciones publicas.

Basades en  aspeclos X
7. CONSISTENCIA tedricos cientificos de las
relaciones plblicas

Entre s indices, X
8. COHERENCIA indicadares ¥ las
dimensiunes_.

propisito del diagnastico.

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

El cuestionario cumple con los indicadores y criterios de evaluacion, sin embargo, debe
corregir las preguntas 11 y 12 de ambos cuestionarios debido a que hablan de trabajo en
eguipo, mientras que el indicador se refiere a grupos de trabajo. Son conceptos distintos

VI. PROMEDIO DE VALORACION: 9 5 %
Lima, 12 de abril de 2022

e

Dr. Miguel Valdez Ormriaga
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ANEXO VI: AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO

oMARANG,

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Baranca, 07 de Febrero del 2022.

OFICIO N° 033-2022-AL/RRZS-MPB

Senorita.
CYNTHIA PILAR RUIZ ALCANTARA

Presente

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EL USO DE NOMBRE Y
APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA EN
TESIS DE GRADO

REFERENCIA: 0323-2022-08-0000047

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirgime a usted, para expresarie mi cordial saludo y en mi
cdlidad de Alcalde de la Munidpalidad Provincial de Baranca manifestarle lo siguiente:

Que, habiendo recibido el documenio de la referencia le informamaos que
estamos prestos a brindarle la auforizacion y apoyo corespondiente por parte de la Municipalidad Provincial
de Barrancao, de mi persona y funcionarios a corgo, para la realizecion de su estudio de investigacion de tasis
de grado con fines académicos.

Sin ofro particular, me despido desedndole éxitos en su camino profesional,
expresandole mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

@ PROVICIAL OF SARRANCA

SOTETINY B rrrrvvvr
Ricardg R. Zonder Saners
ALGALDE PROV!NCIAI

“TRABAJANDO HOY... PARA UN MEJOR MANANA"
Jr. Zavala N° 500 - C. Teléf. 2352146
www.munibarranca gob.pe
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