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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion fiscal de los servicios de
alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad del Cusco 2021, para dar
cumplimiento al objetivo, la metodologia empleada para el desarrollo de la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de alcance
correlacional y tipo basico. La poblacion de estudio estuvo conformada por 300
establecimientos que ofrecen servicios mediante la plataforma de Airbnb en la
ciudad del Cusco, de los cuales, se seleccion6 a 108 como parte de la muestra,
mediante el muestreo aleatorio probabilistico simple. El instrumento empleado
para la recoleccion de datos fue el cuestionario aplicado a la muestra. Los
resultados se obtuvieron a partir del modelo de regresion lineal minimos
cuadrados ordinarios, donde R cuadrado ajustado resulté igual a 49.6%, y B= -
0.708 con significancia igual a 0.000 valor inferior al margen de error permisible
del 5%. En base a los resultados del estudio, se concluye que la evasion
tributaria explica en 49.6% a la recaudacién fiscal y guardan relacion inversa
segun beta negativo -0.708, por lo que, en un nivel de confianza del 95% se
afirma la incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion fiscal de los
servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad del Cusco 2021.

Palabras Clave: Airbnb, Recaudacion, Evasion, Fiscal, Plataforma.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the incidence of tax
evasion in the tax collection of accommodation services by the AIRBNB
application in the City of Cusco 2021, in order to fulfill the objective, the
methodology used for the development of the The research had a quantitative
approach, non-experimental design, correlational scope and basic type. The
study population consisted of 300 establishments that offer services through the
Airbnb platform in the city of Cusco, of which 108 were selected as part of the
sample, through simple probabilistic random sampling. The instrument used for
data collection was the questionnaire applied to the sample. The results were
obtained from the ordinary least squares linear regression model, where the
adjusted R square was equal to 49.6%, and = -0.708 with significance equal to
0.000, a value lower than the permissible margin of error of 5%. Based on the
results of the study, it is concluded that tax evasion explains 49.6% of tax
collection and is inversely related according to negative beta -0.708, so that, at a
confidence level of 95%, the incidence of tax evasion is affirmed. Tax evasion in
the tax collection of accommodation services by the AIRBNB application in the
City of Cusco 2021.

Keywords: Airbnb, Collection, Evasion, Tax, Platform.
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INTRODUCCION
El Estado a través de las autoridades tributarias, implementan una serie de
medidas para disminuir la evasion tributaria y disefia sistemas para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias , sin embargo, hay contribuyentes
gue hacen mal uso de esos sistemas, en muchos casos se manipulan e incurren
en alteraciones de documentos, en algunos casos se debe a la globalizacion y
al avance tecnologico que ha hecho posible la aparicion de modelos de negocio
de manera electronica y por el desarrollo informatico (Sanchez et al., 2020).
Los sistemas tributarios por lo general estan disefiados para administrar y
fiscalizar las actividades de comercio en las organizaciones e individuos y resulta
compleja cuando se genera un cambio en el patron tradicional del comercio y da
lugar a un comercio digital en la que los individuos tienen mucha mas
independencia para realizar actividades econémicas.
El desarrollo de la investigacién cuenta con seis capitulos, en el primer capitulo
se detalla la problematica, los objetivos, justificaciones y limitaciones de la
investigacion.
En el segundo capitulo se desarroll6 el marco tedérico en el cual se hallan los
antecedentes, bases tedricas y definiciones conceptuales.
El tercer capitulo contiene las hipétesis y operacionalizacién de las variables
determinadas en el estudio.
El cuarto capitulo estipula la metodologia mediante la cual ha sido desarrollada
la investigacion.
El capitulo quinto se detalla los resultados descriptivos e inferenciales y
finalmente dentro del capitulo sexto se plasmaron las discusiones, conclusiones

y recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética
La evasion tributaria es un problema a nivel mundial preexistente en muchas de
las economias, las cuales realizan esfuerzos para poder aminorar el impacto que

este ocasiona en los Ingresos Fiscales.

Los Gobiernos de todo el mundo necesitan recaudar ingresos, ya sea en forma
de impuestos o de otra indole para poder financiar y desarrollar sus Politicas de
Estado también abarcaron la evasion tributaria y consideraron que no existen
datos precisos para determinar si los casos de aplicar sanciones y penas para
los evasores haya contribuido a minimizar las cantidades estimadas de evasion
y sefialaron que los Estados Unidos de América en ese afio tuvo el mayor nivel

de evasion fiscal (Al Karaawy y Baaj, 2018).

Las acciones del Estado se ven afectadas por la evasion tributaria, en vista que,
se relaciona a conductas irregulares e ilicitas, los contribuyentes realizan
actividades que comprenden obligaciones tributarias, sin embargo, no las
cumplen. Por lo que, las autoridades en materia tributaria deben realizar labores
de fiscalizacion para identificar a los evasores, del monto omitido y aplicar las
sanciones que correspondan, también hay contribuyentes que aducen errores
involuntarios por falta de cultura tributaria. Lo que, contraviene al Estado para
cumplir con su rol de programar y ejecutar gastos publicos en materia de salud,
pobreza, alimentacion, estabilidad social y econdmica y demas programas

(Estévez-Torres y Rocafuerte-Gonzalez, 2018).

Por otra parte, el desarrollo y el rapido avance de nuevas tecnologias e ingreso

de nuevas plataformas web y aplicativos méviles han hecho posible nuevas

1



innovaciones en cuanto a modelos de negocio que son muy rentables; como es
el caso de Airbnb, con los que se intenta cubrir nuevos mercados y necesidades
de los usuarios 0 mejoramiento de las actividades econdmicas ya existentes, que
no necesariamente cumplen con las normas y obligaciones tributarias
establecidas ya sea por falta de regulacion como por otros factores (Patifio et al.,

2019).

Airbnb es una plataforma que actta de intermediario entre el anfitrion y huésped,
el cual consiste en la renta temporal de un espacio disponible de cualquier
persona propietaria de un inmueble. En América Latina, segun Chevalier (2019),
como en la mayoria de las ciudades del mundo, el ascenso en la ultima década
de plataformas virtuales, que se han especializado en el alojamiento transitorio
de casas y cuartos de tipo Airbnb, la cual ha sugerido un cambio notable en la

forma de viajar y hospedarse.

Figura 1
N° de anuncios activos de tipo Airbnb

Rio de Janeiro KE3 | 26.637
Buenos Aires w [ 17620
Ciudad de México I'l [ 16.584
Bogotd mem [N 14324
sao Paulo (3 [ 13.885
Provincia de Santiago fen [ 12.950
tima 11 [ 11.701
cancan I'1 [ ¢ 307
Medellin e [ 3.236
Santo Domingo = M 3.031
Ciudad de Panamé ™ [l 1.931
San José = [ 1.187

Nota. AirDNA — www.airdna.co en Chevalier (2019).

En una seleccion de ciudades de acuerdo a la cantidad de anuncios activos de
Airbnb que por lo menos cuentan con un dia disponible o reservado en ese mes,

en el mes de julio 2019 se registraron anuncios de este tipo, en primer lugar la

2
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ciudad de Rio de Janeiro con un total 26 637 y mas abajo seguido de ciudades
como Buenos Aires, Ciudad de México y otras ciudades, lo cual indica que la
plataforma de Airbnb ha tenido un crecimiento global y América Latina y el Caribe
no han sido ajenos, en vista que, muestran interés en este tipo de alojamiento

tanto a nivel usuario como anfitriéon (Chevalier, 2019).

De acuerdo a Tappata & Lotitto (2021), el alquiler temporal de propiedades era
un mercado que no existia antes del 2008, que es el afio en la que se funda la
Compalfiia Airbnb y en los dltimos 12 afios, la plataforma ha tenido un crecimiento
notable y posee propiedades registradas en una cifra superior a los siete millones
en todo el mundo distribuidos en 100 mil ciudades y 220 paises. Para el afio
2010 47 mil personas hicieron uso de esta plataforma y para el 2018 ya

superaban los 160 millones.

La economia digital ha abierto muchas puertas para dinamizar operaciones de
compra y venta, el cual dio lugar a que muchas personas en el mundo realicen
comercio internacional con mucha mas frecuencia y por montos minimos y
muchas veces no se toman en cuenta el aspecto tributario. El impuesto a la
economia digital en la actualidad es muy diverso, ya que se encuentra en
proceso de transicion y los paises estan en proceso de implementacion de estas
medidas de tributacién a la economia digital y en América Latina a partir del 2018
solo algunos paises han adoptado esta medida Argentina y Uruguay en 2018 y

en Chile y México 2020 por ultimo Paraguay en el 2021 (KPMG.com, 2021).

Cusco es la segunda ciudad que mas turistas recibe representando el 39%,
después de Lima que ocupa el primer lugar, donde el turismo es la principal

actividad econdmica donde el medio para reservar la estadia y alojamiento son



los aplicativos moviles y web tanto hospedajes, alternativas como Airbnb,
camping y otros servicios que han tomado gran importancia en el mercado

turistico (PromPeru, 2017).

Para Achahui (2020), el modelo de negocio digital Airbnb ain no se puede
clasificar dentro de la Ley del IGV, sin embargo, tanto ofertantes como
demandantes estarian incurriendo en una infraccion de esta, porgue no se le
cobra los impuestos correspondientes y esto esta afectando a la poblacion
debido a que no se esta recaudando los impuestos para realizar proyectos

publicos.

En el Cusco como en las demas ciudades del Peru, los modelos de negocio han
sufrido una transformacion digital, de esta forma muchos emprendedores
obtienen ingresos directamente en sus cuentas bancarias y se omiten las
obligaciones tributarias como la inscripcibn en el RUC y emisién de
comprobantes de pagos validos, lo que significa que los sistemas tradicionales
del Pert no abarcan los modelos de negocios digitales, sin embargo, SUNAT
esta analizando proponer una norma para gravar con impuestos los servicios
digitales (Villegas, 2020). Por otra parte, la recaudacion del fisco en el Peru, ha
sido afectado seriamente a causa de la pandemia covid-19, debido a la retraccion
econOmica que representd la paralizacion de industrias y el comercio, esto se
pudo notar claramente entre los meses de abril a junio 2020 ya que la caida fue
en 40%, también debido a que SUNAT implemento politicas flexibles de
aplazamiento de pago, que sumado a todo ello trajo esas consecuencias, no
obstante, a partir del mes de setiembre 2020 se observo una ligera recuperacion,
en vista que para ese mes la caida fue de 19.9% (Arias, 2021). Como medida

actual El estado se ha manifestado mediante el Decreto Legislativo N°1524, el

4



cual indica, que el numero de RUC debe ser consignado en toda la
documentacion mediante la cual se oferten bienes y/o servicios, incluidos
aguellos casos en que la oferta se realice utilizando plataformas digitales de
comercio electronico, redes sociales, paginas web, correos publicitarios,
aplicaciones moviles, entre otros. EI nimero de RUC debe figurar acompafiado

del nombre o denominacién o razén social del sujeto publicitado.

La tesis, tiene como finalidad evidenciar que existe evasion tributaria en los
servicios de hospedaje mediante aplicativo AIRBNB lo cual incide
significativamente en la recaudacion fiscal en la Ciudad de Cusco afio 2021. Por
lo que es necesario realizar el este tipo de estudios lo cual sirva de base para
gue el Estado tome acciones rapidas en materia tributaria y regule este tipo de
operaciones mediante la utilizacién de aplicativo que a diferencia de los servicios
gue se ofrecen en forma convencional o tradicional si cumplen con todas las
exigencias y obligaciones, estos se encuentren en desventaja pues tienen que
asumir el pago de sus impuestos y asimilar una competencia desleal, mientras
hay un grupo econémico que ofrece los mismos servicios pero que no tributa ni
cumple con sus obligaciones tributarias, nos encontramos entonces frente a una
desigualdad de los contribuyentes que generan rentas por los mismos servicios
pero que lo hacen por distintos medios, lo cual estan exentos de pagar el
Impuesto General a las Ventas lo que conlleva a que se deje de recaudar
Ingresos tributarios que se desaprovechan a falta de una respuesta rapida y

oportuna por parte del Estado.

Sin duda, la Ley del Impuesto a la Renta no considera el efecto sobre el pago de
los no domiciliados que provienen de servicios digitalizados, cuyos usuarios son

las personas naturales. En cuanto a la Ley del IGV presenta minima claridad



respecto al uso del impuesto a esta presuncion, caracterizada por la regla de la
equidad y la legitima seguridad. Teniendo en cuenta que, a diferencia de otras
naciones de la region, el Estado peruano cobra algunos impuestos personales

sobre gestiones informaticas de acuerdo a Villegas (2020).

La consecuencia de no regular este tipo de servicios es que se afilien mas
personas como anfitriones y ofrezcan sus domicilios para este tipo de alquileres

y hagan mas significativo el impacto en la recaudacion Fiscal.

1.1.1 Delimitacion de la investigacion

1.1.1.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se realizo en los establecimientos de la Ciudad de
Cusco que brindan el servicio de alojamiento temporal por el
aplicativo Airbnb.

1.1.1.2. Delimitaciéon Temporal

El periodo en el cual se realizé la investigacion comprendi6é los
periodos 2020-2021.

1.1.1.3. Delimitacion Social

Para la investigacion se recolectd informacion de personas que
anuncian el servicio de alojamiento temporal por el aplicativo Airbnb
por medio de instrumentos validos.

1.1.1.4. Delimitacién Conceptual

El estudio comprende las variables de estudio, evasion tributaria,
gue es el conjunto de operaciones realizadas por los contribuyentes
gue generan indefectiblemente responsabilidades tributarias, pero
son incumplidas por los agentes tributarios por falta de cultura

tributaria y procedimientos de fiscalizacién de las autoridades



1.2.

1.3.

(Santillan & Barbaran, 2021). Y recaudacion fiscal, que viene a ser
cumplimiento de obligaciones tributarias que representa ingresos
de dinero a las cuentas del Estado a través del cobro de impuestos,
tasas y contribuciones y por procedimientos de apremio para

financiar gastos publicos (Ramirez & Mauriola, 2019).

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la evasion tributaria incide en la recaudacion fiscal de los

servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad del Cusco

afo 20217

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera el incumplimiento de obligaciones tributarias incide
en la inversion publica de los servicios de alojamiento por el aplicativo

AIRBNB?

b) ¢De qué forma la ausencia de cultura tributaria incide en los ingresos

fiscales de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB?

c) ¢De qué manera la defraudacion tributaria incide en la fiscalizacién de

los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la evasion tributaria incide en la recaudacion
fiscal de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad

del Cusco 2021.



1.4.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera el incumplimiento de obligaciones
tributarias incide en la inversion publica de los servicios de alojamiento

por el aplicativo AIRBNB.

b) Determinar de qué forma la ausencia de cultura tributaria incide en los
ingresos fiscales de los servicios de alojamiento por el aplicativo

AIRBNB.

c) Determinar de qué manera la defraudacion tributaria incide en la

fiscalizacion de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB.

Justificacion de la investigacion

La razén de este tema es poder evidenciar la existencia de Evasion
tributaria en los servicios alojamiento que se brinda a través de la
plataforma de Airbnb, en la ciudad del Cusco y con ello contribuir a la
reduccion de los niveles de evasion tributaria de los usuarios de la
plataforma Airbnb para mejorar la recaudacion fiscal y de la misma
manera concientizar a la poblacion usuaria de estas plataformas para
elevar la cultura tributaria.

1.4.1. Importancia

El motivo de este estudio es contribuir al conocimiento sobre los efectos
de la evasién tributaria a la recaudacion tributaria por el uso de la
plataforma digital AIRBNB en la Ciudad del Cusco, en vista que, es uno
de los sectores mas importante para la economia de la region del Cusco
ya sea directa o indirectamente. De modo que el estudio, beneficiara a la
administracion tributaria y a futuros investigadores, ya que en la medida

gue se compartan los conocimientos sobre la problematica coadyuvara a
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1.5.

ordenar politicas y normas que regulen modelos de negocios digitales
como AIRBNB y permitird generar mayores ingresos tributarios para el

Estado en beneficio de la sociedad.

Asi mismo, la investigacion ayudara a ampliar conocimientos sobre las
variables evasion tributaria y recaudacion fiscal, los cuales ha sido
estudiados ampliamente de manera separada y generara reflexion sobre

las implicancias.

La investigacién utilizd técnicas y procedimientos metodolégicos que
permitieron relacionar y determinar resultados sobre las variables de
estudio, que servirh de guia y base para posteriores trabajos de
investigacion como un antecedente importante.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable, porque reune conocimientos y recursos
necesarios, ademas las condiciones actuales son factibles para realizar
este estudio en cuanto a la busqueda de informacién, ya que, la
informacion esta disponible en la web de Airbnb donde se anuncian los
establecimientos disponibles, lo que acort6 el tiempo de realizacion del

trabajo.

Limitaciones

El estudio se realiz6 dentro de la ciudad de Cusco en los anuncios activos
de AIBNB, lo que limité el acceso facil a las personas y la consecucion de
datos confiables, por otro lado, la falta de estudios previos sobre el tema.
Asi mismo, los resultados obtenidos no podran ser generalizados o

extrapolados a nivel de region Cusco u otras ciudades, considerando que



el ambito de estudio es especificamente en el area urbana de la ciudad.
Estas limitaciones fueron superadas, en el lugar donde se realizo las
encuestas a mayor numero de personas seleccionadas en la muestra,
asimismo, a la mayoria de las personas se le realizé una encuesta dirigida

para obtener los datos de manera mas veridica y confiable.
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2.1.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Achahui, D. (2020). Laeconomia colaborativay el impuesto alarenta,
caso AIRBNB, Ciudad del Cusco, periodo 2018. Tesis para obtener el
titulo profesional de Contador Publico, Universidad Andina del Cusco,

Cusco, Pera.

El objetivo general de la investigacion fue describir la economia
colaborativa y la ley del Impuesto a la Renta, caso Airbnb, en la ciudad del
Cusco, periodo 2018 en el cual evalué a 306 anfitriones obteniendo como
muestra 171 encuestados lo cual proporciono informacion relevante para
poder determinar que hay un grupo de propietarios de inmuebles que
ceden de manera temporal sus inmuebles y que lo realizan a traves del
aplicativo AIRBNB para poder ofertar sus espacios, siendo este el
intermediario para que los anfitriones logren contractarse con los
huéspedes, el porcentaje de comision es de 3% por cada noche. Se pudo
determinar la existencia de 3 actores en la economia colaborativa, pero
con un desenvolvimiento diferente lo cual no esta previsto en la Ley del
impuesto a la Renta, el anfitrion quien ofrece su inmueble, la plataforma
virtual, captan rentas y las cuales pueden calificar como capitales
empresariales, pero tributariamente no hay norma establecida para esta
nueva actividad econémica, el autor recomienda que se realice una
modificacién en la norma que se adecue a la nueva realidad de los

negocios.
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La presente tesis es relevante para nuestra investigacion porque nos
muestra un problema preexistente en la actualidad sobre la falta de
normatividad en la economia colaborativa, el antecedente sirvid para

discutir los resultados encontrados en el presente estudio.

Villegas, R.(2020). Imposicion en el Peru a los servicios Digitales
prestados por empresas de aplicativos no domiciliadas: Los casos
de Netflix y AIRBNB, para obtener el grado de Magister en Derecho
Tributario, Universidad Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima,

Pera.

Resumen:

El trabajo de investigacion busco identificar los principales problemas del
tratamiento fiscal dentro del marco del Impuesto a la Rentay el IGV de los
servicios que se ofrecen mediante aplicativos para el caso Netflix y Airbnb
en los cuales participan personas no domiciliadas. Estudio expuso la
actual regulacion en el Peru, en cuanto a servicios ofrecidos mediante
aplicativos y propone que se pueda considerar el modelo de la OCDE para
poder adecuar nuestra normativa actual, considerando que hay paises
gue tienen la misma realidad y que ya han considerado dentro de su
marco normativo gravar este tipo de servicios. También sefialé que,
actualmente el Impuesto a la Renta no contempla afectar la renta de los
no domiciliados que ofrecer servicios digitales que son utilizados por
personas naturales y que si hay la existencia de la ley del IGV esta no
tiene mucha claridad sobre la aplicacion del mismo, lo cual trae consigo

gue se afecte al principio de igualdad y seguridad juridica.
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La presente tesis es importante para nuestra investigacion porque nos
permiti6 comprobar que hay un problema en el tratamiento tributario del
impuesto a la Renta e IGV en los servicios digitales prestados por no
domiciliados , los cuales no son gravados con el impuesto en comparacion

con la normativa que aplican otros paises.

Ayala, E. y Céaceres, A. (2017). Reforma Tributaria pendiente de
negocios en plataformas virtuales de paga en el Perl y su impacto
en la recaudacién fiscal de Lima Metropolitana 2017, para obtener el
titulo de Licenciado en contabilidad. Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas, Lima Pera.

Resumen:

Cuyo principal objetivo fue analizar posibles reformas tributarias en la
legislacion peruana que regulen las plataformas virtuales de audio y video
via streaming que se utilizan en el Per( por personas naturales. La
metodologia de estudio fue mixta, en vista que se utiliz6 métodos
cuantitativos y cualitativos, para la recoleccion de datos se empleé la
herramienta de entrevista a profundidad y encuestas. Concluyeron que la
falta de reformas que graven con Impuesto a la Renta e IGV a personas
naturales que hacen contenidos en las plataformas virtuales de audio y
video via streaming, ha implicado que la administracién tributaria deje de
percibir sumas de dinero como ingresos fiscales. El autor propone que aya

un mayor numero de CDI’s con paises aliados.
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El estudio permitio conocer algunas de las reformas que el autor plantea
para contrarrestar la falta de legislacién que actualmente existe en nuestro
pais, lo cual es importante porque muestra a los aliados que se necesitan
para poder combatir este problema, lo cual ayudaria a incrementar los

ingresos que actualmente percibe el Estado Peruano.

Machado, G., Melchor, L., y Orihuela, M. (2019). Incidencia de la
evasion tributaria en la recaudacion fiscal del impuesto a larenta de
primera categoria en el Distrito de Pillco Marca del periodo 2017, para
obtener el titulo de contador publico. Universidad Nacional Hermilio

Valdizan, Huanuco, Perq.

Resumen:

El propdsito de la investigacion fue determinar en cédmo incide la evasion
tributaria en la recaudacion fiscal en contribuyentes de renta de primera
categoria del IR, el tipo del estudio segun el autor es aplicado, cuya
metodologia fue analitico y de un enfoque cuantitativo. La poblacién del
estudio fue de 281, resultando la muestra probabilistica de 55
contribuyentes, la recoleccion de datos fue a través de la técnica de la
encuesta e instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron,
= 136.58 donde > = 50, dicho de otro modo, dado que el chi cuadrado es
mayor al valor critico con una confiabilidad del 95% la variable evasion
tributaria incide en la recaudacion fiscal. Respecto a la cultura tributaria y
obligaciones tributarias fue de > de lo cual se asume que la cultura
tributaria incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias. Y respecto

a las medidas preventivas y difusiones para concientizacién se obtuvo >
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. Concluy6 que la evasion tributaria respecto a la elusion y el fraude

inciden en el comportamiento de la recaudacion fiscal.

La presente tesis es importante, porque nos muestra que hay evasion
tributaria en un grupo de ciudadanos que ponen a disposicion sus
viviendas a cambio de una retribucién cuyo ingreso que no es declarado
ni pagado, lo cual nos convence que estudiemos las variables que

ocasionan este comportamiento.

Balbin, A. y Mufioz, L. (2018), Evasiéon Tributaria y Recaudacion
Fiscal de los Comerciantes de la Galeria Guisado Hermanos, Distrito
de La Victoria — 2017, para obtener el titulo de contador publico,

Universidad Peruana los Andes, Huancayo, Peru.

Resumen:

La finalidad de su estudio fue establecer la relacion entre la evasion
tributaria y la recaudacion fiscal, para ello recurrio6 a una metodologia
cientifica, el estudio fue de enfoque cuantitativo y tipo aplicado segun
refiere el autor, de alcance correlacional, cuyo muestreo probabilistico de
la poblacion fue de 317. Donde los resultados del andlisis estadistico a
través de la correlacion de Tau_b de Kendall mostraron lo siguiente. En
cuanto a la evasion tributaria y recaudacion fiscal resulté 1=-0.319, con Z
critica < -1.96 (nivel de confianza), la cual evidencia la existencia de una
relacion inversa o0 negativa. Respecto a la informalidad e ingresos
tributarios el resultado fue 1=-0.330 lo cual refleja la relacion entre ambas

variables de manera inversamente proporcional. Respecto a la conciencia
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tributaria y sanciones administrativas el resultado fue 1=-0.417 por lo que

se asume una relaciéon inversa entre ambas variables.

El proposito del autor fue analizar en que medida la informalidad tiene
relacion con los ingresos de recaudacion fiscal y busco mejorar dicha
realidad existente a partir de fundamentos teoricos de la informalidad,

conciencia tributaria e incumpliento de las obligaciones tributarias.

El presente antecedente es util, porque nos permitié conocer el problema
gque abarca la informalidad y carencia de conciencia tributaria e
incumplimiento de obligaciones tributarias respecto a la recaudacion en
un grupo de personas que incumplen la normativa a falta de conciencia

tributaria.

Pefia, J. (2018). La evasion tributaria en albergues turisticos y su
incidencia en la recaudacion de tributos de la region de Madre de
Dids, para optar el grado de Maestro en Contabilidad y Administracion.

Universidad Nacional del Antiplano, Puno, Peru.

Resumen:

La referida tesis, tuvo como objetivo el determinar la incidencia entre las
variables determinadas, se emple6 como parte de su metodologia el
enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental. La
poblacién y muestra de estudio se conformé por 08 albergues turisticos a
guienes se les administré la encuesta y recopilacion documental como
parte de los instrumentos de recoleccion de datos a fin de tener como
resultado que el 50% de las empresas turisticas no realizan el pago

oportuno de sus obligaciones tributarias, mientras que el 38% no emiten
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comprobantes de pago, por lo que se observan pérdidas importantes
dentro del sector, siendo considerado actitud de evasion tributaria. Por lo
tanto se concluye en la aceptacion de la hipotesis general, con lo cual se

demuestra que la relacion entre las variables es significativa.

La presente tesis nos confirma que un 50% de empresas turisticas no
cumple con emitir comprobante de pago por ende no declaran los ingresos
obtenidos lo que trae como consecuencia que el Estado deje de percibir

ingresos importantes, realidad que sigue existiendo en la actualidad.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Lawrence, H. (2021). El impacto de la nueva colaboracion entre
Airbnb y Autoridad fiscal danesa, para obtener el titulo de economista.

Universidad Continental, Dinamarca, Jhutlandia del Sur.

Resumen:

El objetivo del estudio fue investigar la disponibilidad y precios de
anuncios de servicios de alojamiento en Airbnb para comprobar si los
anfitriones cumplen con la restriccion nueva, que es brindar alojamiento
temporal el maximo de 70 noches al afio. El estudio fue de tipo
correlacional y se emple6 datos secundarios facilitados por Airbnb. La
investigacion empled estadisticas descriptivas y modelos de regresion
lineal para analizar los efectos de la nueva colaboracion entre Airbnb y la
autoridad fiscal danesa. Los resultados de la regresion lineal, mostraron
una disminucion en los precios y las noches anuales disponibilidad

después de implementar la restriccion maxima 70 noches como variable
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de control. Por otro lado, las estadisticas descriptivas mostraron que los
precios y noches disponibles al afio aumentaron después de la
colaboracion. Por ultimo, el estudio encontré que, durante el periodo 2020
los propietarios de 3,282 apartamentos tuvieron alquilado mas de 70

noches.

La presente tesis nos proporciond datos estadisticos que permitieron
hacer un analisis del comportamiento de los usuarios que se hospedan
bajo la modalidad del aplicativo AIRBNB, y su desenvolvimiento frente a

la autoridad que impone las reglas de juego.

Mugabi, I. (2020). Un comentario sobre Airbnb como modelo de
negocio digital: desafios regulatorios y fiscales para Africa Oriental.

Africa.
Resumen:

Se plante6 como objetivo discutir la relacion entre los modelos de
comercios digitales y la interaccion de la digitalizacion y elusion fiscal en
los Estados de Africa Oriental, tomé como unidades de estudio a Airbnb y
Booking.com, en vista que ambas plataformas tuvieron un crecimiento en
el lugar donde se realiz0 la investigacion. Concluy6 que, Airbnb es un
modelo de negocio digital que ayudd a conectar a los proveedores de
alojamiento con los viajeros con una propuesta de costos mas bajos, sin
embargo, habria provocado que el Gobierno y autoridades fiscales
pierdan ingresos por recaudacion tributaria, en vista que, el crecimiento

de estas plataformas no habria sido proporcional a los ingresos
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recaudados por parte de las autoridades tributarias dada la creciente
popularidad de los aplicativos méviles entre los usuarios de Africa Oriental
y estas plataformas pudieron incrementar su participacion en el mercado
y recaudaron ingresos directos a través de transferencias de dinero movil

a través de aplicaciones moviles en teléfonos inteligentes.

El presente antecedente permitié conocer el crecimiento del uso de
plataformas y de los desafios que deben superar las Autoridades en
cuanto a la regulacion del nuevo modelo de negocio AIRBNB, ya que
debido a su gran acogida representa una importante cantidad de
transacciones que se realizan mediante aplicativos moviles y afectan de
manera significativa a los Ingresos que se recaudan mediante tributos e

impuestos.

Zott, T. (2020). Regulacion de Airbnb: ¢métodos econdmicos para
mejorar el marco regulatorio para las practicas de uso compartido
del hogar. En el articulo de investigacion para la Revista de Derecho

Europeo del Consumidor y del Mercado.
Resumen:

En su estudio abarcé la perspectiva regulatoria de la plataforma en linea
Airbnb. Asi mismo, se enfocé en el ambito econdmico para los anfitriones,
gue representa una oportunidad de obtener potenciales ingresos y un uso
mas eficiente de sus recursos (habitaciones, apartamentos disponibles),
por otra parte, en un enfoque de cuestion legal y juridico, donde surgen
riesgos por ausencia de normas que regulen estas actividades

econémicas, como accidentes, protocolos de salubridad e
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indudablemente la evasion de impuestos. La investigacion es de tipo
descriptiva. Sefiald que es necesaria una respuesta regulatoria que
genere equilibrio econémico del uso compartido del hogar y planted
herramientas econOmicas que sirvan de base para la discusion
regulatoria.

El presente antecedente nos ayud6 a conocer la importancia de brindar
servicios de hospedaje mediante aplicativo AIRBNB, con permisos,
reglas, protocolos que garanticen al ciudadano y hagan que el servicio
sea confiable y exista competencia transparente frente a los servicios que
se brindan de forma convencional, asi también sus implicancias al

compartir el hogar y su incidencia econémica.

Suarez, D. (2018). Estimacién del impacto econdmico tributario en la
hoteleria por la plataforma virtual AIRBNB, para obtener el grado de
Maestro en Tributacion, Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia.
Resumen:

El objetivo fue describir la influencia de los negocios clandestinos de
hospedaje generados a través del uso de la aplicacion digital Airbnb en
los ingresos del hoteleria boliviano y su afectacion al Estado en la
recaudacion tributaria. ElI enfoque de esta investigacion fue cuantitativo,
el método utilizado en este trabajo fue descriptivo y analitico y el disefio
utilizado fue de corte transversal. Las técnicas o instrumentos fueron las
encuestas a las cadenas hoteleras de la ciudad de La Paz, la muestra se
realizd a 16 hoteles. Los cuales llegaron a una conclusion los cuales

fueron que en la actualidad la tecnologia y el marketing va creciendo de
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manera acelerada, por ello ahora en la actualidad no es suficiente con
tener un control del sistema financiero, sino que también ahora deber dar
mas prioridad al marketing digital, es el medio mas rapido en dar
informacion sobre los servicios hoteleros. La aplicacion digital AIRBNB es
una herramienta adecuada para poder promocionar tus servicios de
manera gratuita y lo mejor que llega todo el mundo y con los precios mas
bajos en el &mbito hotelero. Las recomendaciones sobre el crecimiento
sobre la utilizacién del marketing digital deben crean una normativa para
gue el huésped se sienta con confianza de adquirir su servicio y que la
visita sea por turismo u otra actividad.

El antecedente fue de utilidad para conocer el impacto tributario que tiene
el aplicativo Airbnb en el sector hotelero, el cual como resultado se obtuvo
gue en la actualizada el Marketing digital permite al sector hotelero brindar
informacion sobre sus servicios de forma mas rapida. Asimismo, este

antecedente permiti6 compara resultados y discutirlos en el estudio..

Icasa, E. y Pacheco, K. (2017). Analisis del turismo colaborativo y su
posible implicacion como competencia desleal en servicios de
alojamiento en la ciudad de Guayaquil. Caso Airbnb, para obtener el
titulo de Ingeniero en Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras,
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador.

Resumen:

El objetivo de la investigacion fue analizar el turismo colaborativo y la
posibilidad de competencia desleal en los servicios de alojamiento en la

ciudad de Guayaquil, a través del caso de la plataforma Airbnb. El enfoque
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de la investigacion fue cualitativo, el tipo de investigacion fue no
probabilistico y la técnica utilizada fue bola de nieve que consiste en elegir
aleatoriamente a los grupos iniciales las cuales seran los encuestados, la
técnica de recoleccion de datos se realiz6 por medio de informacion
primaria y secundaria, en los datos primarios se encuentran aquellos que
generan al investigador para encontrar soluciones a ciertos problemas,
por lo tanto, brindan informacion de primera clase y la informacion
secundaria son los datos ya existentes de los otros investigadores. La
muestra fue realizada a los anfitriones que estan utilizando la plataforma
Airbnb con una entrevista en total fueron 243. La conclusion fue limitada
ya que no cuentan con informacion del registro oficial de los
establecimientos informales que utilizan la plataforma Airbnb, por ello, la
herramienta Airbnb es una herramienta que les facilita llegar las
promociones de sus servicios que brindan la cadena de hoteles en la
ciudad de Guayaquil, con ello también promocionan su lado turistico luego
para poder invitar a los extranjeros a visitar las zonas turisticas. La
recomendacion de la investigacion fue que los hoteles clandestinos se
formalicen, para que los turistas se sientan con confianza para poder
separar las habitaciones anticipadas y llegar con tranquilidad al cuarto

alquilado.

La presente tesis nos permitid6 conocer el problema que atraviesa el
Estado que es principalmente la evasion de impuestos, seguido del
incremento de establecimientos informales de alojamiento de la ciudad de

Guayaquil, y la limitada intervencion en la regulacion y en el pago de
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tributos, este estudio permiti6 conocer mas sobre el aplicativo y su

implicancia sobre el sector hotelero

Andrade, C. (2018). Evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal a los microempresarios del canton Babahoyo,
periodo 2016 — 2017, para la obtencion del grado de Magister en
contabilidad y auditoria. Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil,
Ecuador.

Resumen:

Cuyo objetivo primordial fue evaluar el problema de la evasion tributaria y
explicar la incidencia en la recaudacion fiscal, el estudio fue de un enfoque
mixto, para lo cual empled técnica de la encuesta para la recoleccion de
datos a la poblacion muestral de 167 comerciantes. Los resultados del
estudio arrojaron que el 29% de los encuestados no emitian
comprobantes de pago, ademas el 10% entregaban solo cuando los
clientes les solicitaban, respecto a la cultura o conocimiento tributario el
64% indicaron que muy pocas veces habia recibido orientacion, el 22%
sefiald que asistieron algunas veces y el resto indic6 que recibia
orientacion e informacion tributaria. En cuanto al cumplimiento de
obligaciones tributarias, el 58% sefalaron que cumplen con todas las
obligaciones tributarias, mientras que el 18 % cumplen solo con el
impuesto al valor agregado (IVA) y el 13% con el impuesto a la renta y el

IVA. Concluyendo que, el incumplimiento de las normas tributarias es a
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2.2.

causa del desconocimiento sobre la misma, también se evidenciaron la
inexistencia de planes de capacitacion por parte de las autoridades.

El presente estudio nos permitid conocer porque se origina la evasion
tributaria en los sectores del Ecuador, la cual principalmente esta dada
por la falta de conciencia y cultura tributaria que demuestran los
ciudadanos, por lo cual se debe fortalecer los controles por parte del
Estado, nos permitié entender cual es el rol importante que ocupan las

autoridades.

Bases teodricas
Para esta investigacion es importante tomar en cuenta las disposiciones
legales vigentes tanto en materia tributaria, y teorias existentes sobres las

variables de estudio para la validez de la investigacion.

2.2.1. Evasion tributaria

Viene ser el conjunto de obligaciones tributarias incumplidas exigido por
las autoridades tributarias y esta vinculado a la violacion de normas

juridicas.

Para Almeida (2017), la evasion tributaria es un acto de violacién a la ley
con astucia que el contribuyente incurre al incumplir con sus obligaciones
tributarias, los mismos que estan enmarcados Yy tipificados dentro de la

legislacion de cada pais.

Para Santillan & Barbaran (2021), la evasion tributara son actos
irregulares que realizan los contribuyentes e incurren en defraudacion
tributaria, por ausencia de cultura tributaria y falta de procedimientos de

fiscalizacion de las autoridades.
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2.2.1.1. Incumplimiento de obligaciones tributarias

Esta relacionado con el desconocimiento de deberes tributarios por
parte de los contributivos a sabiendas de la existencia de la
obligacion presente, lo cual estd en funcion a las estrategias
educativas que brinda el Estado y tiene mucha trascendencia sobre
la conciencia y educacion de los individuos y esto repercute
proporcionadamente sobre el desarrollo social (Ponce-Alvarez et

al., 2018).

Del mismo modo Ordofiez y Chapofian (2020), sefialan que el
incumplimiento de deberes tributarios, se incurre en el detrimento
de normas tributarias, las misma que son pasibles de sanciones
administrativas. De este modo, se toma como obligaciones basicas

para cualquier tipo de negocio los siguientes ”.

a. Inscripcion en el ruc: Es el acto que los contribuyentes realizan
para realizar actividades comerciales y no comerciales que
consta de 11 digitos lo que le permitira realizar tramites y emitir
comprobantes de pago (SUNAT, 2022).

b. Emisién y entrega de comprobante de pago: Es aquel
instrumento con la que se da formalidad a una operacion, la
misma que deben cumplir con los requisitos minimos para
considerarse un comprobante valido. Este documento es la
evidencia concreta de un procedimiento comercial (Ordofiez &

Chapofian, 2020).
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2.2.1.1. Ausencia de cultura tributaria

Cultura tributaria es la suma de valores, actitudes y conocimiento
respecto al sistema tributario, que es deber tanto del estado el poder
educar en materia tributaria a la poblacion como de los propios
contribuyentes. En consecuencia, la inexistencia de lo descrito es la

ausencia (Ruiz, 2017).

Segun Hinojosa (2019), la cultura tributaria, est4 basada en valores
de los contribuyentes, que tiene que ver con su identidad y
formacion; por ello, es necesario realizar un analisis profundo a las
vivencias y principios que adquieren las personas en sociedad y el
hogar mismo y valores democraticos en conjunto. La cultura va de
la mano con la conciencia, comprendiendo que los tributos son
esenciales para ser administrados en favor de los mismos

ciudadanos.

a. Conciencia tributaria: es la interiorizaciébn de las personas
como un acto de civismo en la contribucion de pagar
voluntariamente los deberes tributarios y participa en las
decisiones de la distribucién del gasto publico, teniendo en
cuenta que este aporte generara un beneficio a la sociedad en
general (Romero y Colmenares, 2021).

b. Educacion tributaria: consiste en fomentar informacion
tributaria respecto a los beneficios del cumplimiento de las
obligaciones tributarias como promover valores de respeto a las

normas existentes (Herrero & Monge, 2002). Del mismo esta
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relacionado a los conocimientos adquiridos en materia tributaria,
concerniente a las funciones que cumple los impuestos
(Villegas, 2019).

2.2.1.2. Defraudacion tributaria

Es un delito penal que tiene un rango de pena privativa por actos
fraudulentos que provocan el detrimento de la ley por omision de
declaracion de impuestos o declaracion inexacta de impuestos
(Santillan & Barbaran, 2021). Del mismo modo para Centeno et al.
(2021), se le considera como un delito sancionado por el cuerpo
normativo penal vigente en el que una persona mayor de dieciocho
afios puede ser punible cuando no cumple legalmente con las

disposiciones de la legislacion

a. Declaraciones no transparentes: Se genera cuando el
contribuyente declara sus impuestos y operaciones de manera
inexacta lo cual decae en informacion inexacta y se produce el
desbalance patrimonial el cual se determina a través de una
pericia contable para determinar la existencia de lavado de
dinero (Abad et al., 2020). Respecto a ello SUNAT (2022),
seflala que estas declaraciones generan un incremento
patrimonial no justificado y se da cuando el patrimonio del
contribuyente aumenta y en consecuencia disminuye sus
pasivos sin que estas pueden ser acreditadas.

b. Evasion de pago del impuesto: Consiste en omitir el pago del
importe de impuesto o la deuda tributaria en un periodo

determinado, conjuntamente con esta obligacion se omite las
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declaraciones informativas sobre las operaciones de los
contribuyentes o de terceros y no se determina ninguna deuda,
Por otro lado, este cumplimiento de normas tributarias respecto
a la obligatoriedad de presentar registro y libros contables para
determinar los tributos si la administracion tributaria asi lo
requiere (SUNAT, 2021).

2.2.2. Recaudacion fiscal

La recaudacion tributaria esta a cargo del Estado a través de autoridades
tributarias, cuyo enfoque es dar cumplimiento a las normativas aplicando
principios a los administrados con justicia y equidad (Gutiérrez et al.,

2020).

Para Vega et al. (2020), la recaudacion fiscal es esencial para la economia
de las naciones, quienes diseflan estrategias y procedimientos en su
legislacion y a partir de ello se puede analizar la manera en cémo se esta

llevando los procesos de recaudacion a través de los impuestos.

Ramirez & Mauriola (2019), sefalan que es la cantidad de dinero que
ingresa a las arcas del Estado como pago de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes, también dinero proveniente de los
procedimientos de apremio, cuyos ingresos tributarios del Estado sirven

para el financiamiento de servicios y desarrollo de obras publicas.

2.2.2.1. Inversion publica

El espacio publico hace inversiones a través de los ingresos
tributarios para dinamizar y reaccionar ante las necesidades de la

ciudadania, esto pone a la autoridad publica en peligro de
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convertirse en especialista de la mejora y la deslocalizaciéon y no en
enfocarse en el desarrollo integras sostenible. No obstante, el
grado en que las empresas publicas catalizan el desarraigo privado
no es definido ni evaluado en la investigacion sociologica. Ya que
la funcidn del Estado es la mejora de los servicios e infraestructura
gue debe llegar a todos los sectores de la poblacién (Zuk et al.,

2018).

a. Servicios publicos adecuados: Estos servicios son los que
estdn enfocados en la solucion de necesidades publicas
priorizadas por parte del estado a través de sus instituciones
especializadas, este servicio se brinda a partir de una adecuada
ejecucion presupuestal que implica un gasto de calidad parte de
sus servidores o funcionarios (Directiva N° 0007-2020-
EF/50.01, 2020).

b. Mejoramiento de la infraestructura: EIl mejoramiento de la
infraestructura implica el uso adecuado de los recursos del
estado, con la participacion activa de la poblacién debidamente
organizada, tanto en la vigilancia y de manera contributiva,
ademas, este mejoramiento se debe canalizar a través de
estrategias disefiadas para un uso eficiente de los recursos y
gue este beneficio se concretice sin ningun contratiempo (Koo
& Ki, 2020).

2.2.2.2. Ingresos fiscales

Los ingresos tributarios son aquellos importes que recauda la

administracion tributaria aplicando una serie de procedimientos
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para determinar el importe del tributo y para ejecutar el cobro
mediante politicas fiscales con la finalidad de ampliar la base

tributaria (Ramirez & Mauriola, 2019).

a. Politicas fiscales: Son el conjunto de normas, politicas y
directrices encaminados a la recaudacion, administracion y
fiscalizacion tributaria por parte de la administracion tributaria.
Segun el Ministerio de economia y finanzas (2022), son
medidas gubernamentales que favorecen en el manejo y uso de
herramientas discrecionales, el cual hace uso de un plan donde
este estipulado los ingresos y gastos publicos para asi
administrar los gastos, ingresos, y financiamiento del Estado.

b. Ampliacion de base tributaria: el objetivo la administracion
tributaria es ampliar la base tributaria, que consiste, regularizar
la situacion o formalizar a aquellos contribuyentes que no
tributan o que tributan poco. Para Cruz et al. (2019), hace
referencia a una serie de deducciones y descuentos que se
aplica a los ingresos brutos segun el marco tributario, es el
monto designado que se paga como segun el impuesto.

2.2.2.3. Fiscalizaciéon

Es aquella funcién de la autoridad tributaria para la observancia del
cumplimiento de las normas, a través de estrategias sistematizadas
de acuerdo a las facultades que la ley le asiste articulo 59 del
codigo tributario (DECRETO SUPREMO N° 135-99-EF: Cédigo
Tributario, 1994). Ramirez y Mauriola (2019), explican que el

propésito de la fiscalizacion es si el contribuyente efectivamente
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esta cumplimiento en todos los aspectos mas relevantes con sus

obligaciones exigidas.

a. Determinacion de la obligacién tributaria: En lo referente a
la determinacion de la deuda tributaria en base a una
fiscalizacion corresponde a una revision exhaustiva a las
operaciones, comprobantes y registros contables, con la cual
se estable la deuda omitida y el periodo en la que esta fue
observada con las sanciones que implique la omision (SUNAT,
2022).

b. Capacidad de supervision: Se refiere en la realizacion del
acto administrativo de fiscalizacion con el restricto
cumplimiento de las potestades establecidas en la ley, las
cuales son la discrecionalidad y proporcionalidad en caso se
detecte alguna irregularidad por parte de los contribuyentes

(SUNAT, 2022).

Definicién de Términos Basicos

Marketing digital: es un componente de la mercadotecnia que utiliza
redes y tecnologias de la comunicacién para promover productos y
servicios acorde a las necesidades actuales (Vega et al., 2018).

Negocio digital: es una modalidad de negocio que usa la tecnologia para
abarcar un mercado emergente, en la que la tarea de las empresas esta
orientado al usuario para recabar su preferencia y enfocarse a cumplir sus
necesidades con calidad de servicio, cuyos representantes de los

negocios digitales imponen sus habilidades y estrategias para sumergirse
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en este modelo a través del manejo de base de datos y la inteligencia
artificial (Sousa & Rocha, 2019).

. Aplicativo mévil: es una aplicacion disefiada informaticamente para
teléfonos moviles inteligentes que tienen una finalidad de ejecutar y
simplificar tareas para el usuario (Vega et al., 2018).

. Airbnb: es una compaiia internacional, que a través de la plataforma web
y aplicativos actia de intermediario, entre los que buscan hospedarse y
los que tienen un espacio disponible para alquilar de manera temporal, los
usuarios se registran gratuitamente y pueden acceder a precios mas bajos
a diferencia de los hospedajes tradicionales, brinda una oportunidad de
negocio para muchas personas que tienen un lugar que no lo estan
usando, esta plataforma permite que los anfitriones publiciten y los
huéspedes contraten el arriendo de propiedades a través de una
plataforma digital (Airbnb, 2021a).

Fiscalizacion: es un procedimiento que le corresponde a la
administracion tributaria SUNAT, con el objetivo de realizar inspecciones,
analizar informacion y practicar fiscalizacion a los administrados (SUNAT,
2022).

Impuesto a la renta — IR: es el impuesto que grava a rentas de capital,
comerciales y de trabajo que tiene periodicidad anual (Decreto Supremo
N° 179-2004, 2020). Decreto Supremo N° 179-2004-EF: Texto Unico
Ordenado de la Ley del impuesto a la Renta y modificatorias, donde se
establecen los lineamientos de operaciones que estan gravados como

rentas de capital, de actividades empresariales y de trabajo de sujetos
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domiciliados y no domiciliados dentro del territorio nacional (Decreto
Supremo N° 179-2004-EF, 2004).

. Contribuyente: Es aquella persona que aporta dinero al estado a través
de los impuestos que se cobra de acuerdo a lo estipulado en el Cadigo
tributario articulo 8°.

. TUO del cédigo tributario: En ella se establecen los deberes y derechos
tributarios, tanto del acreedor tributario y deudor tributario (DECRETO

SUPREMO No 135-99-EF: Cédigo Tributario, 1994).
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3.1.

3.2.

CAPITULO lil: HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis general
La evasion tributaria incide en la recaudacién fiscal de los servicios de

alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad del Cusco 2021.

Hipodtesis especificas
a) El incumplimiento de obligaciones tributarias incide en la inversion

publica de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB.

b) La ausencia de cultura tributaria incide en los ingresos fiscales de los

servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB.

c) La defraudacion tributaria incide en la fiscalizacion de los servicios de

alojamiento por el aplicativo AIRBNB.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion

- Evasion tributaria

Son actividades y operaciones que realizas los

contribuyentes que derivan en obligaciones tributarias, sin

Definicion embargo, no las cumplen e incurren defraudacion
Conceptual tributaria, por falta de cultura tributaria y procedimientos de

fiscalizacion de las autoridades (Santillan & Barbaran,

2021).

INDICADORES INDICES
X1.1 Inscripcion en el ruc

X1. Incumplimiento de X1.2 Emisién y entrega de

obligaciones tributarias comprobante de pago
Definicion _ N :
operacional X2. Ausencia de cultura X2.1 Conciencia tributaria

Escala valorativa

tributaria X2.2 Educacion tributaria

X3.1 Declaraciones no
o | _ transparentes
X3. Defraudacion tributaria N
X3.2 Evasion de pago de

impuesto

Ordinal

1=Totalmente en desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 2=De acuerdo, 5= Totalmente
de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 2
Operacionalizacion — Recaudacion fiscal

Es la cuantia de dinero que obtiene el estado a través del

cumplimiento de obligaciones tributarias voluntarias de los

Definicion contribuyentes, que representan ingresos fiscales para el Estado

Conceptual por impuestos, tasas y contribuciones para financiar servicios los

publicos por medio de estrategias de recaudacion y fiscalizacion

(Ramirez & Mauriola, 2019).

INDICADORES

INDICES

Y1. Inversién publica

Y1.1 Servicios publicos
adecuados
Y1.2 Mejoramiento en la

infraestructura

Definicién

operacional o Ingresos fiscales

Y2.1 Politicas fiscales
adecuadas
Y2.2 Ampliacibn de base

tributaria

Y3. Fiscalizacion

Y 3.1 Determinacion de la
obligacion tributaria
Y3.2 Capacidad de supervision

Ordinal

Escala valorativa 1=Totalmente en desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni

en desacuerdo, 2=De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.
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4.1.

CAPITULO IV: METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

4.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo béasica, ya que de acuerdo a Valderrama y
Jaimes (2019), este tipo de estudios no tienen una finalidad de aplicacién
inmediata, mas por el contrario la finalidad es incrementar, reordenar y
estructurar el conocimiento, siendo asi, con este estudio se pretende
incrementar y enriquecer el conocimiento sobre las variables evasion

tributaria y recaudacion fiscal.

4.1.2. Nivel de lainvestigacion

El alcance de este estudio es correlacional, en vista que, el objetivo de la
investigacion es determinar la incidencia de una variable sobre la otra, al
respecto Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sefiala que el propésito
de este modelo es medir el nivel de asociacion que hay entre las variables
de la investigacion, en nuestro caso determinar la incidencia o asociacion

entre la evasion tributaria y recaudacion fiscal.

4.1.3. Método

La metodologia empleada en el estudio es el hipotético deductivo, puesto,
gue se parte desde una problematica existente, estos son analizados con
las teorias existentes, y en base a ello se formulan las hipétesis, los cuales

son validados empiricamente (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

4.1.4. Diseio

El disefio del estudio es no experimental y corte transeccional, por lo tanto,
las variables del estudio de investigacion no son factibles de manipulacion
intencional para observar los efectos, sino, el estudio del problema se
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4.2.

realiza en su estado natural en un tiempo y lugar especifico, siendo la
Ciudad del Cusco en el afio 2021 (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018,

pp. 175-176).

Figura 2
Disefio no experimental-correlacional

V1

V2

Nota. Disefio correlacional tomado de (Valderrama & Jaimes, 2019).
Donde:

n: Es la muestra del estudio
V1: La variable evasion tributaria
V2: La variable recaudacion fiscal

r: Incidencia o grado de asociacion
Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién

La poblacion de este estudio estd conformado por los usuarios anfitriones
o0 propietarios de establecimientos que usan la plataforma de la aplicacion
Airbnb para ofrecer servicios de alojamiento, cuyo numero es la cantidad
de anuncios disponibles o activos dentro de la ciudad del Cusco, cuya
busqueda se hizo a partir de la plataforma web de Airbnb en el rango de
un(1) mes del 01 de enero al 31 de enero del 2022 para un huésped,

estando disponibles 300 establecimientos (Airbnb, 2021b). De acuerdo a

38



Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), la poblacién estd conformado
por el total objetos o individuos que estan dentro de una problematica y
tienen propiedades similares entre si, lo cuales son pasibles de

observacion y medicion.

4.2.2. Muestra

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra es un grupo
representativo aleatorio de la poblacién con propiedades similares en un
determinado espacio y tiempo. La muestra para el presente estudio esta
compuesta por 108 anfitriones o propietarios de establecimientos
disponibles que utilizan aplicacién Airbnb entre el 01 al 31 de enero 2022,
considerando que estas personas van a contribuir con las técnicas e

instrumentos del estudio.

4.2.3. Muestreo

Para el calculo de la muestra se utilizé el muestro probabilistico en base

a la formula siguiente:

Donde:

n: Es la muestra para el estudio

N: Es la poblacién

Z. Es el nivel de confianza del 95% para Z=1.96 para una

distribucion normal.

E: Representa el error maximo permisible del 5%
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4.3.

p: Es la proporcién de la poblacién con propiedades similares de

interés para el estudio que se intenta medir, cuyo valor es 0.50

g: Es la proporcion de la poblacion sin propiedades similares que
son de interés para el estudio que se quieres medir, cuyo valor es

0.50

Al reemplazar los valores en la formula se obtiene el valor de “n”

n'=168.698
n’=169

A partir de este resultado se realiza un ajuste de la muestra, en vista que
en el momento de la realizacion de la encuesta no todos los propietarios
estarian disponibles para la recoleccion de datos, todo ello, teniendo en

cuenta que la poblacion es finita.

=108.10 =108
Al aplicar el procedimiento resulta 108 propietarios o establecimientos que

ofrecen el servicio de alojamiento por la plataforma web Airbnb.

Técnicas de Recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta como técnica, cuyo
instrumento sera el cuestionario, dicha informacién se procesara

mediante el analisis estadistico.

4.3.1. Técnica
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La técnica a emplearse es la encuesta, a partir de ello se obtendra la
informacion para el procesamiento estadistico, conformada por preguntas

dirigidas a la muestra de la poblacion (Piza et al., 2019).
4.3.2. Instrumento

El instrumento que se empleara es el cuestionario, el cual permitir4
recoger informacion valiosa para analizar el problema motivo de la
investigacion. Por lo tanto, el cuestionario estard compuesto de 14 items
en forma de proposiciones afirmativas con 05 respuestas en la escala de:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni en acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5), las mismas
que se validaran por juicio de expertos y se sometera a la técnica de Alfa

de Cronbach para determinar la confiabilidad.

4.3.3. Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad

El procesamiento de la informacién recabada es a través de la estadistica
descriptiva inferencial utilizando el programa estadistico SPSS version 25,
ademas se obtendra tanto la confiabilidad y validez de los instrumentos

en base al coeficiente de Alfa de Cronbach.

Donde:
a: cociente de confianza
varianza del item
varianza de la sumatoria de los items
K: namero de preguntas o items
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Tabla 3
Interpretacion del coeficiente de Alfa

Resultado Interpretacion
0.9 Total o perfecta
0.8 Elevada
0.7 Regular
0.6 Baja
0.5 Muy Baja

Nota. De resultar el coeficiente Alfa < 0.5 es inaceptable. Elaboracién propia.

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos para el Alfa

Casos N %

Valido 108 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 108 100.0

Nota. a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento. N es la muestra del estudio. Elaboracion propia en SPSS

Vv26.

Tabla 5

Resultado de Alfa de Cronbach para evasion tributaria

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

0.846 0.846 7

Nota. N es numero de items. Elaboracién propia en SPSS v26.

El procedimiento aplicado a 07 items de la variable evasién tributaria

resulté 0.846, esto implica que el instrumento es confiable en una escala
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4.4.

elevada, por lo tanto, se puede emplear el instrumento con una seguridad

razonable para la medicidon de las variables.

Tabla 6

Resultado de Alfa de Cronbach para recaudacion fiscal

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

0.805 0.805 7

Nota. N es numero de items. Elaboracién propia en SPSS v26.

El resultado del Alfa de Cronbach para 07 items de la variable recaudacion
fiscal resultd 0.805, lo cual significa que el instrumento es de confiabilidad

elevada.

Técnicas para el procesamiento de la informacién

4.4.1 Técnica estadistica descriptiva

En el estudio, el procesamiento de datos obtenidos de las variables
evasion tributaria y recaudacion fiscal se realizard por el analisis
estadistico descriptivo e inferencia. Para tal efecto, se estructurara la
informacion de acuerdo a la necesidad del estudio en el programa
Microsoft Excel, posteriormente dicha informacién sera importada al
programa SPSS version 25 para su procesamiento, descripcion e

interpretacion.

4.4.2 Técnica estadistica inferencial
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4.5.

Para la verificacion hipotética se empleara el estadistico X2 (chi
cuadrado), el cual consiste en realizar tablas de contingencia o cruzadas
y obtener los grados de libertad en base a ello realizar la interpretacion en
base al valor de significancia, para el estudio es . Es aplicable para

variables cualitativas cuyas respuestas son ordinales o nominales.

Donde:

r = Numero de filas

¢ = Numero de columnas

O = Eventos observados

e = Eventos esperados
El estadistico X% (chi cuadrado de Pearson) se distribuye
aproximadamente como una variable aleatoria chi-cuadrado con (r-1) (c-

1) grados de libertad.

Aspectos éticos

El presente trabajo fue elaborado rigiéndose a los pardmetros éticos y
profesionales, a través de reglas, normas de conducta, principios
indispensables de moral social e individual, con el fin de satisfacer una
necesidad, de la manera racional dando el valor correspondiente a las
cosas Yy a los seres humanos segun lo estipulado en el Codigo de Etica

de los miembros de los Colegios de Contadores Publicos del Pera.
Principios importantes del Cédigo de Etica:

- Respeto a la persona humana
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- Busqueda de la verdad

- Honestidad intelectual

- Responsabilidad

- Busqueda de excelencia

- Integridad

- Objetividad

- Competencia profesional y debido cuidado

- Confidencialidad

- Comportamiento profesional ético

- Objetividad e independencia

- Competencia, diligencia y conocimiento.

En sintesis, los valores éticos se mantuvieron para encontrar e investigar
conocimientos nuevos cuyo objetivo es hallar conocimientos e
informacion veridica y en caso contrario hallar las respuestas adecuadas
para que las ciencias contables logren su desarrollo de la ciencia contable,
asi mismo las personas que forman parte de nuestra muestra recibieron

un trato cordial y respeto.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Presentacion

En este capitulo se presenta el proceso de comprobacion de las hipotesis de la
investigacion “La evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal de los
servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad del Cusco 2021.”

Del mismo modo ejecutar el cumplimiento de los objetivos secundarios.

a. Se determind si el incumplimiento de obligaciones tributarias incide
en la inversion publica de los servicios de alojamiento por el
aplicativo AIRBNB.

b. Se determind si la ausencia de cultura tributaria incide en los
ingresos fiscales de los servicios de alojamiento por el aplicativo
AIRBNB.

c. Se determino si la defraudacion tributaria incide en la fiscalizacion
de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB.

5.2. Interpretacién de resultados

A partir del trabajo de campo se ha establecido la técnica de la encuesta cuyo
instrumento fue el cuestionario aplicado a 108 colaboradores anfitriones del
aplicativo Airbnb, cuyos resultados se presentan segun tablas y gréaficos

siguientes.

5.2.1. Lapregunta X1.1: ¢ Considera que la inscripcion en el RUC es una
obligacion que deben cumplir todos los contribuyentes sin importar el

rubro o nivel de ingresos para emprender un negocio?
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Tabla 7
Inscripcion en el RUC

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 52 48.1% 48.1
Desacuerdo 44 40.7% 88.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 9.3% 98.1
De acuerdo 2 1.9% 100.0

Total 108 100%
Nota. Elaboracion propia.

Figura 3
Inscripcion en el RUC

9.3% 1.9%

= Totalmente en
desacuerdo

= Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla y figura del item sobre inscripcion en el RUC, se muestra que
el 48,1% de los encuestados, se muestran en total desacuerdo respecto
a la inscripcién en el ruc como una obligacion para el emprendimiento de
sus negocios indiferentes al rubro y nivel de ingresos, de similar modo, el
40,7% indic6 estar desacuerdo, mientras que el 9,3% se muestra

indiferente, finalmente el 1,9% indic6 estar de acuerdo.

Con respecto al resultado de la pregunta, se evidencia la mayoria de los
encuestados indica no estar de acuerdo en que la inscripcion al RUC sea

una obligacidn tributaria por la actividad que desarrollan, incluso ignoran
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gue se encuentre normado y que en su aplicacion estan establecidas

sanciones ante su incumplimiento.

5.2.2. La pregunta X1.2: ¢Considera que se deben emitir y entregar
comprobante de pago por los servicios de hospedaje brindados mediante

aplicativo AIRBNB?

Tabla 8
Emision y entrega de comprobantes de pago
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 46 42.6% 42.6
En desacuerdo 49 45.4% 88.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 7.4% 95.4
De acuerdo 5 4.6% 100.0

Total 108 100%
Nota. Elaboracion propia.

Figura 4
Emision y entrega de comprobantes de pago

4.6%

7.4%

= Totalmente en
desacuerdo

= Desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla y figura del item 2 de emision y entrega de comprobantes de
pago, se observa que, ante la emision y entrega de comprobantes de pago
por medio del aplicativo AIRBNB, el 42,6% se encuentra totalmente

desacuerdo, el 45,4% se mostré en desacuerdo, mientras que el 7,4%
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mostré indiferencia ante la premisa, por otro lado, el 4,6% se muestra de

acuerdo.

A partir de la interrogante, la mayoria de los contribuyentes esta en
desacuerdo de cumplir con las obligaciones tributarias de emitir y entregar
comprobante de pago, motivo por el cual, estarian infringiendo normas

tributarias y contraviniendo los propésitos del Estado.

5.2.3. La pregunta X2.1: ¢Considera usted que el Estado a través de
SUNAT establece mecanismos de orientacion adecuados para

concientizar al emprendedor en materia de cultura tributaria?

Tabla 9
Conciencia tributaria
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 53 49.1% 49.1
En desacuerdo 45 41.7% 90.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 6.5% 97.2
De acuerdo 3 2.8% 100.0

Total 108 100%
Nota. Elaboracién propia.

Figura 5
Conciencia tributaria

6.5% 2.8%

= Totalmente en
desacuerdo

= Desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

En lo referente a la interrogante, tal como se muestra en la tabla 9 y figura

5 de la variable Evasion tributaria, se encontré6 que el 49,1% (53
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anfitriones) del total de encuestados (108 anfitriones) se muestran en total
desacuerdo, que el Estado a través de la SUNAT no establece
mecanismos adecuados para concientizar al emprendedor del aplicativo
AIRBNB, mientras el 41.7% esta en desacuerdo, el 6.5 % se muestra

indiferente y tan solo el 2.8% esta de acuerdo.

Los encuestados consideran que los mecanismos de orientacion no son
los adecuados, por lo tanto, muchos de ellos involuntariamente infringen

la norma debido a que no son informados oportunamente.

5.2.4. La pregunta X2.2: ¢En su opinidbn considera que la escasa
educacion tributaria que brinda el Estado ocasiona que los contribuyentes
no tengan nocion de las obligaciones tributarias y las sanciones por

incumplirlas?

Tabla 10
Educacion tributaria
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 48 44.4% 44.4
En desacuerdo 38 35.2% 79.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 11.1% 90.7
De acuerdo 10 9.3% 100.0

Total 108 100%
Nota. Elaboracién propia.

Figura 6
Educacion tributaria

= Totalmente en 9.3%
desacuerdo

= Desacuerdo
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De acuerdo

Nota: Elaboracion propia.



Mediante la tabla y figura del item 4 de educacion tributaria, se demuestra
gue, ante la escasa educacion tributaria que el estado brinda influye en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias el 44,4% se mostro
totalmente en desacuerdo, asi mismo 35,2% de los encuestados indico
estar desacuerdo, el 11,1% indicO no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que el 9,3% se mostr6é de acuerdo.

Con respecto a los resultados, se ve a una gran mayoria no respaldando
gue la falta de nocion de las obligaciones tributarias se deba a que hay
una escasa educacion tributaria por parte del Estado por lo cual deben
existir otros factores que empujan a que los evasores no cumplan con sus

obligaciones tributarias.

5.2.5. La pregunta X3.1: ¢Considera que la defraudacion tributaria, es

un delito que se materializa con la declaracion no transparente, ocultando

ingresos?
Tabla 11
Declaraciones no transparentes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Totalmente en desacuerdo 54 50% 50.0
En desacuerdo 37 34.3% 84.3
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 7 6.5% 90.7
De acuerdo 8 7.4% 98.1
Totalmente de acuerdo 2 1.9% 100.0

Total 108 100.0
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 7
Declaraciones no transparentes

6.5%
7.4% 1.9%
= Totalmente en
desacuerdo ‘
= Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla y figura del item 6 de declaraciones no transparentes, se
observa que el 50% de los encuestados considera estar en totalmente
desacuerdo al considerar como delito a la defraudacion tributaria al
momento de presentar informacion adulterada al momento de realizar sus
pagos tributarios, de similar modo el 34,3% indicé estar desacuerdo,
mientras que el 6,5% se encuentra indiferente, por otro lado, el 1,9% se

muestra totalmente de acuerdo.

Con respecto a los resultados la mayoria de los anfitriones consideran que
la declaracién no transparente u ocultamiento de ingresos no debe ser
considerado como un delito, ya que muchos de ellos aducen que lo que

perciben es poco.

5.2.6. La pregunta X3.2: ¢Considera que las politicas tributarias
planteadas por el Estado para superar la evasion del pago de un impuesto

son eficientes y beneficiosas?
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Tabla 12
Evasion de pago del impuesto

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 58 53.7% 53.7
En desacuerdo 36 33.3% 87.0
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 6 5.6% 92.6
De acuerdo 7 6.5% 99.1
Totalmente de acuerdo 1 0.9% 100.0

Total 108 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 8
Evasion de pago del impuesto

= Totalmente en 5.6%
desacuerdo

= Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En lo referente a la interrogante, tal como se muestra en la tabla 12 y
figura 8 de la variable Evasion tributaria, se encontr6é que el 53.7 % (58
anfitriones) del total de encuestados (108 anfitriones) se muestran
totalmente en desacuerdo en que las politicas tributarias planteadas por
el Estado sean eficientes, mientras el 33.3% esta en desacuerdo, el 5.6%

se mantiene indiferente y tan solo el 7.4% (esta de acuerdo + totalmente

de acuerdo).

Con respecto a los resultados la mayoria de los anfitriones considera que
las politicas tributarias planteadas en nuestro pais no son eficientes y

beneficiosas, lo cual para ellos puede ser uno de los motivos por el cual,
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incumplan con la normativa vigente, ya sea porque les parece una muy

tasa alta, o porque no hay beneficios que incentiven a la formalizacion.

5.2.7. La pregunta: ¢ Considera que las estrategias adoptadas por parte
de la autoridad son adecuadas y suficientes para reducir los niveles de

evasion tributaria en el sistema de reserva para hospedaje?

Tabla 13
Evasion Tributaria
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 53 49.1% 49.1
En desacuerdo 32 29.6% 78.7
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 16 14.8% 93.5
De acuerdo 7 6.5% 100.0
Total 108 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 9
Evasion Tributaria

6.5%

= Totalmente en A

desacuerdo
= Desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
A través de la tabla y figura del item de la evasion tributaria, se demuestra

qgue el 49,1% considera estar totalmente desacuerdo con las estrategias
gue emplean las autoridades recaudadoras para la reduccion de los

niveles de evasion tributaria, el 29,6% se mostré en desacuerdo, mientras
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gue el 14,8% indico estar indiferente, finalmente el 6,5% se considera de

acuerdo con la premisa.

Con respecto a la pregunta anterior, se deduce que, la mayor parte de los
anfitriones del aplicativo AIRBNB, Estan en total desacuerdo sobre las
estrategias adoptadas por el Estado con fines de reducir la evasion
tributaria, lo cual es un indicador para que el Estado realice cambios en

las estrategias que aplica en beneficio del sector turismo.

5.2.8. La pregunta Y1.1: ¢En su opinion, la recaudacion fiscal por
cumplimiento de obligaciones tributarias genera mejoras en calidad y

oportunidad de los servicios publicos que brinda el Estado?

Tabla 14
Servicios publicos adecuados
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 15.7% 15.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 15.7% 315
De acuerdo 23 21.3% 52.8
Totalmente de acuerdo 51 47.2% 100.0

Total 108 100%
Nota. Elaboracién propia.

Figura 10
Servicios publicos adecuados

= Desacuerdo ’
47.2% 15.7%

Ni de acuerdo ni'en
desacuerdo
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Totalmente de .

acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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En la tabla y figura del item 01 de la variable Recaudacion Fiscal respecto
a los servicios publicos adecuados, se observa que el 47,2% de los
encuestados se mostraron de acuerdo con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias mediante la recaudacion fiscal para mejorar la
calidad de los servicios que el estado brinda, mientras que el 21,3% se
demostré indiferente, por otro lado, el 15,7% indicé sentirse en
desacuerdo, por ultimo, el otro 15,7% indicO estar totalmente en

desacuerdo.

Con respecto a los resultados la mayoria de los anfitriones considera que
la recaudacion fiscal que se obtiene mediante los impuestos, genera
mejoras en la calidad y oportunidad de servicios publicos, lo cual significa
gue, los anfitriones si tienen conocimiento de lo que se realiza con la

recaudacion de impuestos.

5.2.9. La pregunta Y1.2: ¢En su opinion, los tributos recaudados deben
ser destinados a la ampliacion y mejoramiento de la infraestructura publica

gue permita la satisfaccion de la ciudadania?

Tabla 15
Mejoramiento de la infraestructura
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 1 0.9% 0.9
En desacuerdo 11 10.2% 11.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 7.4% 18.5
De acuerdo 31 28.7% 47.2
Totalmente de acuerdo 57 52.8% 100.0

Total 108 100%
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 11
Mejoramiento de la infraestructura

0.9%

= Totalmente en
desacuerdo

= Desacuerdo

28.7%
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
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= Totalmente de
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Nota. Elaboracién propia.

Mediante la tabla y figura del item de mejoramiento de la infraestructura,
se muestra que, ante la destinacion de los tributos hacia el mejoramiento
de la infraestructura publica, el 52,8% de los participantes en la
investigacion se considera totalmente de acuerdo, mientras que el 28,7%
se mostré de acuerdo, en cambio, el 10,2% indicé estar en desacuerdo,
el 7,4% se mostro indiferente, finalmente el 0,9% estuvo totalmente en

desacuerdo.

Analizando el resultado anterior, la gran mayoria de los anfitriones se
mostraron en total acuerdo que los fondos obtenidos por recaudacion de
impuestos deben destinarse para la para la ampliacion y mejora de la
infraestructura publica, y si se realizase de esa manera la ciudadania

tendria una mayor satisfaccion.

5.2.10. La pregunta Y2.1: ¢Considera que la implementacién y
gestion de politicas fiscales adecuadas permiten elevar los niveles de

ingresos tributarios en beneficio de la poblacion?
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Tabla 16
Politicas fiscales adecuadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 8.3% 8.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 6.5% 14.8
De acuerdo 31 28.7% 43.5
Totalmente de acuerdo 61 56.5% 100.0
Total 108 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 12
Politicas fiscales adecuadas

8.3%
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Nota. Elaboracién propia.

En la tablay figura del item sobre politicas fiscales adecuadas, se observa
gue el 56.5% (61 anfitriones) del total de encuestados (108 anfitriones),
consideran estar totalmente de acuerdo en que la implementacion y
gestion de politicas fiscales adecuadas permitirian elevar los niveles de
ingresos tributarios en la poblacion, mientras que el 28,7% se mostro de

acuerdo, en cambio el 8.3% se mostré en desacuerdo, el 6.5% indicd no

estar de acuerdo ni en desacuerdo.

Con respecto al resultado de la pregunta, se evidencia que, la mayor parte

de los anfitriones se encuentran a favor de la implementacion de politicas
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fiscales adecuadas y flexibles para incrementar los niveles de ingresos
fiscales, frente a esta realidad, el Estado debe considerar normar y/o
reglamentar los ingresos que obtienen los negocios que se brindan

mediante medios digitales y de esa manera incrementar la recaudacion.

5.2.11. La pregunta Y2.2: ;Considera que las politicas tributarias

flexibles para el contribuyente informal permitirian ampliar la base

tributaria?
Tabla 17
Ampliacion de la base tributaria
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 1.9% 1.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 8.3% 10.2
De acuerdo 40 37% 47.2
Totalmente de acuerdo 57 52.8% 100.0
Total 108 100%
Nota. Elaboracién propia.

Figura 13
Ampliacion de la base tributaria

= Desacuerdo 1.9% 8.3%
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acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Mientras que, en la tabla y figura del item sobre ampliacion de la base
tributaria, se observa que el 52,8% de los participantes de la encuesta, se
encuentra totalmente de acuerdo ante la flexibilidad de las politicas

tributarias para la ampliacién de la case tributaria, mientras que el 37%
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indic6é estar de acuerdo, por otro lado, el 8,3% mostro indiferencia, por

ultimo, el 1,9% considero estar desacuerdo.

Como se puede observar en el resultado, los anfitriones consideran que
si se contara con politicas flexibles para los contribuyentes informales
permitiria ampliar la base tributaria, invitando a que los contribuyentes

informales pasen hacer formales, a cambio de brindarles flexibilidad de
pago.
5.2.12. La pregunta Y3.1: ¢Considera que un adecuado

procedimiento de fiscalizacion de SUNAT permite identificar errores y

determinar los montos de las obligaciones tributarias?

Tabla 18
Determinacion de la obligacion tributaria
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 6.5% 6.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 8.3% 14.8
De acuerdo 28 25.9% 40.7
Totalmente de acuerdo 64 59.3% 100.0
Total 108 100%
Nota. Elaboracién propia.

Figura 14
Determinacion de la obligacion tributaria

= Desacuerdo 9
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Nota. Elaboracién propia.
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En la tabla y figura del item sobre determinacion de la obligacion tributaria,
se observa que el 59.3% (64 anfitriones) del total de encuestados (108
anfitriones), consideran estar totalmente de acuerdo en que con un
adecuado procedimiento de fiscalizacion de SUNAT permitiria identificar
errores y determinar los montos de las obligaciones tributarias, un 25.9%
manifiesta estar de acuerdo, el 8.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

mientras un 6.5% manifiesta estar en desacuerdo.

Como se puede observar en el resultado, la gran mayoria de los
anfitriones considera estar totalmente de acuerdo en que si efectuara un
adecuado procedimiento de fiscalizacion se podrian identificarian errores
en la determinacion del impuesto, esto garantizaria tener un mejor control
de los montos que declaran los contribuyentes y que se efectie de forma

correcta.

5.2.13. La pregunta Y3.2: ;Cree usted importante que la SUNAT
cuenta con la capacidad de supervision para identificar a los

contribuyentes que pagan impuestos y aquellos que evaden?

Tabla 19
Capacidad de supervision
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 4.6% 4.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 4.6% 9.3
De acuerdo 42 38.9% 48.1
Totalmente de acuerdo 56 51.9% 100.0

Total 108 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 15
Capacidad de supervision
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Nota. Elaboracién propia.

En la tabla y figura del item de capacidad de supervision de SUNAT, se
observa que el 51.9% (56 anfitriones) del total de encuestados (108
anfitriones), consideran estar totalmente de acuerdo en que la SUNAT
cuenta con capacidad de supervision para la identificacion de la evasion
tributaria de manera eficiente, por otro lado, el 38,9% indicé estar de
acuerdo, mientras que el 4,6% no esta de acuerdo ni en desacuerdo,

finalmente el 4,6% se mostré en desacuerdo.

Segun el resultado de la encuesta, indica que la mayoria de los anfitriones
cree que, el Estado a través de SUNAT tiene la capacidad de Supervisar
e identificar a los contribuyentes que no realizan las declaraciones y pagos
correspondientes a los ingresos obtenidos por servicios de hospedaje

mediante aplicativo AIRBNB.
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5.2.14. La pregunta Y: ¢Considera usted que el Estado, con la
recaudacion tributaria, tiene la obligacion de garantizar proyectos de

desarrollo a favor del turismo en el Cusco?

Tabla 20
Recaudacion Fiscal
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 3.7% 3.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 4.6% 8.3
De acuerdo 29 26.9% 35.2
Totalmente de acuerdo 70 64.8% 100.0

Nota. Elaboracién propia.

Figura 16
Recaudacion Fiscal

= Desacuerdo 3.7% 4.6%
Ni de acuerdo ni en ' 26.9%
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Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Mediante la tabla y figura del item 07 de la variable Recaudacion Fiscal,
se demuestra que, el 64,8% de los encuestados, consideré estar
totalmente de acuerdo ante la premisa que asegura que la garantia del
desarrollo turistico de la region Cusco es obligacion del estado, mientras
que el 26,9% indico estar de acuerdo, por otro lado, el 4,6% mostro

indiferencia, finalmente el 3,7% indic6 estar desacuerdo.

Con respecto al resultado de la pregunta, se evidencia a la mayor parte

de los encuestados, esta a favor de que el Estado tenga la obligacion de
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garantizar proyectos de desarrollo a favor del turismo en la ciudad de

Cusco, lo que beneficiaria al contribuyente y a su vez al Estado.
5.3. Contrastacion de hipoétesis

Para contrastar las hipotesis planteadas en la investigacion segun la
metodologia, se aplicé la distribucion Chi cuadrado de Pearson (X?%). La
distribucion Chi cuadrado es una herramienta apropiada en este estudio debido
a que las variables en tratamiento son cualitativas y tienen respuestas nominales
u ordinales, en orden de jerarquia, desde totalmente desacuerdo a totalmente de

acuerdo.

Concretamente se sigui6 el procedimiento general de una prueba de hipotesis y
la decision se opt6 siguiendo el método tradicional, con verificacion del uso del
método de valor de la probabilidad p comparado con el valor del nivel de

significancia .

En general, la hipétesis nula HO que queremos contrastar sustenta que no existe
asociacion de dependencia entre las variables en estudio versus la hipotesis
alternativa H1 que afirma que si existe asociacion de dependencia entre las

variables.
5.3.1 Prueba de hipétesis especifica 1
Paso 1: Se plantea la hip6tesis nula y alternativa.

Ho: El incumplimiento de obligaciones tributarias no incide en la inversion
publica de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la

Ciudad del Cusco 2021.

64



Ha: El incumplimiento de obligaciones tributarias incide en la inversion
publica de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la

Ciudad del Cusco 2021.

Paso 2: Eleccion del nivel de significancia =0.05 y el estadistico de prueba

Chi cuadrado.

Teniendo en cuenta que el valor de significancia es , se procede a con la
obtencion del valor chi-cuadrado, el cual indica el grado de asociacién o
independencia entre las variables estudiadas. Previamente se obtiene la
tabla de contingencia formada por las alternativas de respuestas de las
variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas para los valores

observados.

Paso 3: Célculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

Tabla 21
Descriptivos del procesamiento de casos para la hipétesis 1
Vélido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Incumplimiento de 108 100.0% 0 0.0% 108 100.0%
obligaciones
tributarias* Inversién
publica

Nota. Elaboracién propia en SPSS v26.

En la tabla, se muestra que el software ha procesado 108 respuestas
validas, el cual coincide con la muestra del estudio, lo que indica, que se
ha procesado la totalidad los casos, no habiendo ningun criterio de

exclusion.
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Tabla 22
Valores observados para incumplimiento de OT e inversién publica

Inversion publica

Incumplimiento Totalmente

Ni de
de en . De Totalmente
L Desacuerdo acuerdo ni Total
obligaciones desacuerdo acuerdo de acuerdo
. . desacuerdo
tributarias
Totalmente en 0 1 1 0 33 35
desacuerdo
Desacuerdo 0 6 5 20 22 53
Nl de acuerdo 0 3 2 8 5 18
ni desacuerdo
De acuerdo 0 0 0 2 0 2
Totalmente de 0 0 0 0 0 0
acuerdo
Total 0 10 8 30 60 108

Nota. Elaboracién propia en SPSS v26.

Tabla 23
Valores esperados para incumplimiento de OT e inversion publica

Inversion publica

Incumplimiento de  Totalmente Ni de
N . De Totalmente
obligaciones en Desacuerdo acuerdo ni Total
. . acuerdo de acuerdo
tributarias desacuerdo desacuerdo
TotalmentQeg 0 3.24 259 9.72 19.44 350
desacuerdo
Desacuerdo 0 491 3.93 14.72 29.44 53.0
Ni de acuer@gp IR 0 1.67 1.33 5.00 10.00  18.0
desacuerdo
De acuerdo 0 0.19 0.15 0.56 1.11 2.0
Totalmente de 0 0 0 0 0 0
acuerdo
Total 0 10.0 8.0 30.0 60.0 108.0

Nota. Elaboracién propia en SPSS v26.

De las tablas 22 y 23, se observa la polaridad entre las variables

estudiadas, tanto en los valores observados y esperados, donde 90 de los

encuestados consideran estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con

las premisas de la inversion publica. Por otro lado, 88 de los encuestados

consideran estar en desacuerdo o totalmente desacuerdo con el

incumplimiento de obligaciones tributarias, todo lo contrario, respecto a

las premisas de la inversion publica, a partir de ello se deduce la relacion

inversa entre las variables, no obstante, se requiere determinar ese valor

de asociacion entre las variables.
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También se puede notar, que existe una columnayy fila con valores iguales
a cero (0), por consiguiente, las tablas de contingencia serian de 4x4= 16
celdas, en ese sentido, para el calculé de los grados de libertad estaria
representado por (4-1) (4-1) = 9 gl para un nivel de significancia del 0.05,
siendo asi, el valor critico es 16.92. De tal forma que, si se reemplaza en
la formula los valores obtenidos en las tablas de contingencia de los

observados y esperado se obtiene el valor de 36.911.

Paso 4. Decision

Tabla 24
Prueba de chi cuadrado para la hipétesis especifica 1
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,9112 9 0.000
Razon de verosimilitud 45.776 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 15.525 1 0.000

N de casos validos 108

Nota. a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,15. Elaboracion propia en SPSS v26.

Sabiendo que el valor critico o teérico de chi cuadrado es 16.92; ya que
son 9 grados de libertad, el cual resulta ser mucho menor del valor chi
cuadrado calculado, el cual resulta 36.911. Es decir, , por otra parte, el
valor de significancia resulté inferior al 0.05 establecido como riesgo de

error aceptable.
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Figura 17
Valores de chi cuadrado para la hipotesis especifica 1

Valor critico

Regién de aceptacidn Regién de rechazo de HO
de HO

36.911

16.92

Nota. Valor chi cuadrado calculado se ubica en la parte derecha 36.911 y valor
chi cuadrado teodrico en la izquierda 16.92.

Del mismo modo, el grafico muestra que el valor de chi cuadrado
calculado cae en la region de rechazo, de modo que, se rechaza la

hipétesis nula 'y por consiguiente se acepta la hipétesis alterna.

Paso 5. Conclusion e interpretacion

En base a lo precedente se afirma que el incumplimiento de obligaciones
tributarias incide en la inversién publica de los servicios de alojamiento por
el aplicativo AIRBNB en la Ciudad del Cusco 2021, siendo el nivel de
significancia 0.000 menor a 0.05, por lo que el grado de confianza es del

95%.
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Figura 18
Distribucién de respuestas del incumplimiento de OT e inversion publica

Recuento
0 10 20 30 40

Finalmente, se afirma que existe evidencia suficiente, segun las
encuestas, para afirmar que, el incumplimiento de las obligaciones

tributarias incide inversamente en la inversion publica.
5.3.2 Prueba de hipoétesis especifica 2
Paso 1: Se plantea la hipotesis nula y alternativa.

Ho: La ausencia de cultura tributaria no incide en los ingresos fiscales de

los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB.

Ha: La ausencia de cultura tributaria incide en los ingresos fiscales de los

servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB.

Paso 2: Eleccion del nivel de significancia =0.05 y el estadistico de prueba

Chi cuadrado.
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El valor de significancia es , por lo tanto, los valores criticos seran en
funcién del 0.05. Se procede con la obtenciéon del valor chi-cuadrado, el
cual indica el grado de asociacion o independencia de las variables
estudiadas. La tabla de contingencia formada por las alternativas de

respuestas de las variables es 5x5 = 25 celdas

Paso 3: Célculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

Tabla 25
Descriptivos del procesamiento de casos para la hipotesis 2
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Ausencia de cultura 108 100.0% 0 0.0% 108 100.0%
tributaria* Ingresos
fiscales

Nota. Elaboracién propia en SPSS v26.
Se ha procesado 108 respuestas validas, el cual coincide con la muestra

del estudio, lo que indica, que se ha procesado la totalidad los casos, no
habiendo ningun criterio de exclusion.
Tabla 26

Valores observados para ausencia de cultura tributaria e ingresos
fiscales

Ingresos fiscales

Ausencia de  Totalmente Ni de
. De Totalmente
cultura en Desacuerdo acuerdo ni Total
; . acuerdo de acuerdo
tributaria desacuerdo desacuerdo
Totalmente en 0 0 0 3 34 37
desacuerdo
Desacuerdo 0 1 2 18 26 47
N_| de acuerdo 0 0 3 10 8 21
ni desacuerdo
De acuerdo 0 0 0 1 2 3
Totalmente de 0 0 0 0 0 0
acuerdo
Total 0 1 5 32 70 108

Nota. Elaboracién propia en SPSS v26.
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Tabla 27
Valores esperados para ausencia de cultura tributaria e ingresos fiscales

Ingresos fiscales

. Totalmente Ni de
Ausencia de . De Totalmente
; . en Desacuerdo acuerdo ni Total
cultura tributaria acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Totalmente en 0
desacuerdo 0.34 1.71 10.96 23.98 37.0
Desacuerdo 0 0.44 2.18 13.93 30.46 47.0
Ni de acuerdo ni 0
desacuerdo 0.19 0.97 6.22 13.61 21.0
De acuerdo 0 0.03 0.14 0.89 1.94 3.0
Totalmente de 0 0 0 0 0 0
acuerdo
Total 0 1.0 5.0 32.0 70.0 108.0

Nota. Elaboracién propia en SPSS v26.

En las tablas 26 y 27, se observa la polaridad de la media de las
respuestas, ya que estas se agrupan de manera inversa, puesto que, por
una parte la ausencia de cultura tributaria es mas alta para el nivel pésimo
(desacuerdo o totalmente desacuerdo) y sucede lo contrario para el
conteo para los ingresos fiscales cuyos valores esperados y observados
se agrupa en el nivel 6ptimo (De acuerdo o totalmente de acuerdo), es asi
gue, se infiere que existe relacion inversa, lo cual requiere de establecer

ese valor de asociacion por medio del chi-cuadrado.

Asi mismo, existe una columna y fila con valores iguales a cero (0), por
consiguiente, estos se suprimen y la tabla tendria una entrada de 4x4= 16
celdas, en ese sentido, para el calculé de los grados de libertad estaria
representado por (r-1) (c-1) = grados de libertad, reemplazando se tiene 9
gl, cuya significancia es 0.05, siendo asi, el valor critico para la validacion
hipotética también sera de 16.92. Al reemplazar en la formula se obtiene

el valor 23.831.

Paso 4. Decision
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Tabla 28
Prueba de chi cuadrado para la hipétesis especifica 2

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,8312 9 0.005
Razén de verosimilitud 26.384 9 0.002
Asociacion lineal por lineal 13.469 1 0.000

N de casos validos 108

Nota. a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,03. Elaboracién propia en SPSS v26.

Teniendo en cuenta que el valor critico de chi cuadrado para 9 grados de
libertad es 16.92. El célculo de X? calculado es 23.83, este resulta ser
superior al valor te6rico, es decir, , por otra parte, el valor de significancia

es 0.005 < 0.05 inferior a lo establecido como margen permisible.

Figura 19
Valores de chi cuadrado para la hipotesis especifica 2

Valor critico

Regién de aceptacién Regién de rechazo de HO
de HO

23.831

16.92
Nota. Valor chi cuadrado calculado se ubica en la parte derecha 23.831 y valor
chi cuadrado teo6rico en la izquierda 16.92.

El grafico muestra que el valor de chi cuadrado calculado cae en la region
de rechazo de HO, de modo que, se rechaza la hipotesis nula y por

consiguiente la hipétesis alterna es valida.

Paso 5. Conclusidn e interpretacion
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En base a la evidencia mostrada por el instrumento aplicado a 108
elementos del problema, el cual es suficiente para asumir que la ausencia
de cultura tributaria incide en los ingresos fiscales de los servicios de
alojamiento por el aplicativo AIRBNB, con un margen de error del 0.5%

menor a 5%, y probabilidad de confianza al 95%.

Figura 20
Distribucién de respuestas de ausencia de cultura tributaria e ingresos
fiscales

Recuento
0 10 20 30 40

Con lo mostrado en la figura 20, en donde la agrupacién de las respuestas
es de manera inversa, por lo que, con la evidencia suficiente, se puede
asumir que la ausencia de cultura tributara incide negativamente en los

ingresos fiscales.
5.3.3 Prueba de hipétesis especifica 3

Paso 1: Se plantea la hipétesis nula y alternativa.
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Ho: La defraudacion tributaria no incide en la fiscalizacion de los servicios

de alojamiento por el aplicativo AIRBNB.

Ha: La defraudacion tributaria incide en la fiscalizacion de los servicios de

alojamiento por el aplicativo AIRBNB.

Paso 2: Eleccion del nivel de significancia =0.05 y el estadistico de prueba

Chi cuadrado.

El valor de significancia es, por ende, los valores teoricos del chi cuadrado
seran en funcion del 0.05. La tabla de contingencia formada por las
alternativas de respuestas de las variables es de entradas 5x5 = 25
celdas, en base a ello se calcula los valores esperados y observados con

una distribucion (filas-1) * (columnas-1) grados de libertad.
Paso 3: Célculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

Tabla 29
Descriptivos del procesamiento de casos para la hipétesis 3

Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Defraudacion 108 100.0% 0 0.0% 108 100.0%
tributaria*
Fiscalizacion

Nota. Elaboracién propia en SPSS v26.
De acuerdo a la tabla 29, se ha procesado 108 elementos, el cual coincide

con el tamafio de la muestra de la investigacion, lo que indica, que se ha

procesado la totalidad los casos, ninguna exclusion.

Tabla 30
Valores observados para defraudacion tributaria y fiscalizacion

Fiscalizacion

Defraudacion Totalmente Ni de . De Totalmente
tributaria en Desacuerdo acuerdo ni Total

acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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Totalmente en

0 0 2 3 35 40
desacuerdo
Desacuerdo 0 0 4 15 27 46
N_| de acuerdo 0 0 4 5 9 15
ni desacuerdo
De acuerdo 0 0 0 4 2 6
Totalmente de 0 0 0 0 1 1
acuerdo
Total 0 0 10 24 74 108

Nota. Elaboracién propia en SPSS v26.

Tabla 31
Valores esperados para defraudacion tributaria y fiscalizacion

Fiscalizacion

Defraudacion Totalmente Ni de De Totalmente
. ) en Desacuerdo acuerdo ni Total
tributaria acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Totalmente en 0 0
desacuerdo 3.70 8.89 27.41 40.00
Desacuerdo 0 0 4.26 10.22 31.52 46.00
Ni de acuerdo ni 0 0
desacuerdo 1.39 3.33 10.28 15.00
De acuerdo 0 0 0.56 1.33 411 6.00
Totalmentfdq 0 0 0.09 0.22 0.69 1.00
acuerdo
Total 0 0 10.00 24.00 74.00 108.00

Nota. Elaboracién propia en SPSS v26.

Las tablas 30 y 31 muestran la agrupacion de las respuestas obtenidas a
través de la encuesta, como se puede observar, se agrupan
inversamente, puesto que, en el nivel mas bajo (desacuerdo o total
desacuerdo) se agrupa las respuestas para defraudacioén tributaria. Por
otro lado, para fiscalizacion las respuestas se agrupan en el nivel 6ptimo
(de acuerdo o totalmente de acuerdo). A partir de ello, habria relacién

inversa, sin embargo, es necesario obtener un valor chi-cuadrado.

También, se observa que existe dos columnas con valores iguales a cero
(0), por consiguiente, estos se suprimen y la tabla tendria una entrada de
5x3= 15 celdas, en ese sentido, para el calcul6 de los grados de libertad

estaria representado por (5-1) (3-1) = 8 grados de libertad, cuya
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significancia es 0.05, siendo asi, el valor critico para la validacion

hipotética sera de 15.51.

Al reemplazar en la férmula se obtiene el valor 22.719.

Paso 4. Decision

Tabla 32
Prueba de chi cuadrado para la hipotesis especifica 3
Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,7192 0.004
Razén de verosimilitud 21.474 0.006
Asociacion lineal por lineal 6.060 0.014
N de casos validos 108

Nota. a. 10 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,09. Elaboracién propia en SPSS v26.

Teniendo en cuenta que el valor teérico de chi cuadrado para 8 grados de

libertad es 15.51. El X2 calculado fue de 22.719, este valor se encuentra

por encima del valor critico 15.51, es decir, . Por otra parte, el valor de

significancia es 0.004 < 0.05, inferior a lo establecido como margen de

error permitido.
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Figura 21
Valores de chi cuadrado para la hipétesis especifica 3

Valor critico

Region de aceptacion Region de rechazo de HO
de HO

22.718
15.51

Nota. Valor chi cuadrado calculado se ubica en la parte derecha 22.719 y valor
chi cuadrado tedrico en la izquierda 15.51.

Segun el gréfico, el valor de chi cuadrado calculado 22.719, cae en la
region de rechazo de HO, siendo asi, se rechaza la hipotesis nula. Entre

tanto, la hipétesis del investigador es valida.

Paso 5. Conclusion e interpretacion

El conjunto de datos, obtenido por medio de la encuesta administrado a
108 propietarios, estos datos son relevantes e importantes para asumir
gue, la defraudacion tributaria incide en la fiscalizacién de los servicios de
alojamiento por el aplicativo AIRBNB, con un nivel de confianza del 95%,

cuyo margen de error es de 0.04% menor al 5%.
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Figura 22
Distribucién de respuestas de defraudacion tributaria y fiscalizacion

Recuento

Con base a lo observado en la figura 22, la agrupacion de las respuestas
es de manera inversa, por lo que, con esta evidencia, se asume que la

defraudacion tributaria incide de manera inversa con la fiscalizacion.
5.3.4 Prueba de hipétesis general
Paso 1: Se plantea la hipétesis nula y alternativa.

Ho: La evasion tributaria no incide en la recaudacion fiscal de los servicios

de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad del Cusco 2021.

Ha: La evasion tributaria incide en la recaudacion fiscal de los servicios de

alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad del Cusco 2021.

Paso 2: Eleccién del nivel de significancia =0.05 y el estadistico de prueba

Chi cuadrado.
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El valor de significancia es , por lo tanto, los valores criticos que toma chi
cuadrado son en funciéon del 0.05. La tabla de contingencia es de entradas
5x5 = 25 celdas, en base a ello se calcula los valores esperados y
observados con una distribucion (filas-1) * (columnas-1) grados de

libertad.

Paso 3: Célculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

Tabla 33
Descriptivos del procesamiento de casos para la hipétesis general
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Evasion tributaria* 108 100.0% 0 0.0% 108 100.0%

Recaudacion fical

Nota. Elaboracién propia en SPSS v26.
La tabla 33, indica que se han procesado 108 elementos, es decir, se ha

procesado la totalidad de la muestra del estudio sin ninguna exclusioén.

Tabla 34
Valores observados para evasion tributaria y recaudacion fiscal

Recaudacion fiscal

L, Totalmente Ni de
Evasion . De Totalmente
) . en Desacuerdo acuerdo ni Total
tributaria acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Totalmente en 0 0 0 3 36 39
desacuerdo
Desacuerdo 0 1 11 31 13 56
Nl de acuerdo 0 0 1 8 5 11
ni desacuerdo
De acuerdo 0 0 0 2 0 2
Totalmente de 0 0 0 0 0 0
acuerdo
Total 0 1 12 44 51 108

Nota. Elaboracion propia en SPSS v26.

79



Tabla 35
Valores esperados para evasion tributaria y recaudacion fiscal

Recaudacion fiscal

Totalmente Ni de De Totalmente
Evasion tributaria en Desacuerdo acuerdo ni Total
acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Totaimente en 0 0.36 433 1589 1842  39.00
desacuerdo
Desacuerdo 0 0.52 6.22 22.81 26.44 56.00
Ni de acuerdo ni 0 0.10 1.22 4.48 5.19 11.00
desacuerdo
De acuerdo 0 0.02 0.22 0.81 0.94 2.00
Totalmente de 0 0 0 0 0 0
acuerdo
Total 0 1.0 12.00 44.00 51.00 108.00

Nota. Elaboracién propia en SPSS v26.

En concordancia con las tablas 34 y 35, se observa que los datos
observados y esperados se agrupan de manera inversa, es decir, las
respuestas para la variable evasion tributaria se encuentran agrupados en
el nivel bajo de desacuerdo o totalmente desacuerdo. Por otro lado, se
puede notar claramente que las respuestas para la variable recaudacion
fiscal, se agrupan en el nivel 6ptimo de acuerdo o totalmente de acuerdo,
con ello se evidencia que existe una relacion contraria o inversa, por lo

tanto, es necesario demostrar mediante el estadistico chi cuadrado.

Por otra parte, existe una fila y columna cuyo valor es cero, por lo que,
estas se suprimen. En ese sentido, la entrada de la tabla de contingencia
sera de 4x4 de 16 celda. De modo que, (4-1) * (4-1) igual a 9 grados de
libertad, con significancia de 0.05, cuyo valor tedrico de chi cuadrado es

16.92.

Reemplazando los valores observados y esperados en la férmula se

obtiene el chi?, este resulta 53.603.
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Paso 4. Decision

Tabla 36
Prueba de chi cuadrado para la hipétesis general
Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,6032 9 0.000
Razon de verosimilitud 61.295 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 26.817 1 0.000

N de casos validos 108

Nota. a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,02. Elaboracién propia en SPSS v26.

Conociendo que el valor teérico de chi cuadrado con significancia de 0.05
con 09 grados de libertad es 16.92. En este caso, el X? calculado 53.603,
resulta superior al tedrico, ya que, . Por otra parte, el valor de significancia
es 0.000 < 0.05, por debajo de lo propuesto como riesgo de error

aceptable.

Figura 23
Valores de chi cuadrado para la hipotesis general

Valor critico

Regién de aceptacion Regién de rechazo de HO
de HO

53.603

16.92
Nota. Valor chi cuadrado calculado se ubica en la parte derecha 53.603 y valor
chi cuadrado tedrico en la izquierda 16.92.

Con base a lo mostrado en la tabla 36 y grafico 23, el valor de chi cuadrado

calculado 53.603, se ubica en la zona de rechazo de Ho, Como
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consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se valida la hipotesis del

estudio.

Paso 5. Conclusidn e interpretacion

La informacién recolectada a través de la técnica e instrumento aplicado
a 108 propietarios son relevantes y suficientes para afirmar; con un grado
de confianza del 95% que, la evasion tributaria incide en la recaudacion
fiscal de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad

del Cusco, ademas el margen de error es 0.000 inferior al 0.05.

Figura 24
Distribucién de respuestas de recaudacion tributaria y recaudacion fiscal

Recuento

De acuerdo a lo observado en la figura 24, las respuestas de los
encuestados se agrupan de manera inversa, teniendo en cuenta ello,
existe evidencia que la evasion tributaria incide negativamente a la

recaudacion fiscal.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Discusion

6.1.1. Discusion resultado 1

El primer objetivo especifico que persigue esta investigacion es la determinacion
de la manera de como el incumplimiento de obligaciones tributarias de los
servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB, incide en la inversion publica
en la Ciudad del Cusco. Se pudo encontrar que, el 48.1% de los encuestados
esta totalmente en desacuerdo que la inscripcion al RUC sea una obligacién que
deban cumplir cuando inicien un negocio. Esto significa que la gran mayoria no
tiene la intencién de cumplir con su obligacion y de cumplir con pagar los
impuestos por los ingresos obtenidos de los servicios prestados mediante
aplicativo AIRBNB. Lo mismo sucede con la emisién y entrega de comprobantes
de pago en la que se not6 que el 88% o estan totalmente en desacuerdo o en
desacuerdo y solo el 4.6% considera estar de acuerdo. Por el otro lado, 47.2%
consideran estar de acuerdo con que el cumplimiento de obligaciones tributarios
genera mejor calidad de los servicios publicos, mientras que el 31.4% estan
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. De igual manera, el 81.5% considera
que la recaudacion tributaria del Estado debe ser destinado a la ampliacion y
mejoramiento de la infraestructura publica. Esto demuestra la polaridad que

existe en cuanto a las consideraciones de parte de los encuestados.

En cuanto a la validacion de la hipoétesis, se encontréo que el chi cuadrado
calculado es mayor al tedrico con 09 grados de libertad, es decir
X2calculado=36.911 > X2uiitico=16.92, con un nivel de confianza del 95%, con ello, se

afirma que, el incumplimiento de obligaciones tributarias incide en la inversion
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publica de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB, por ello, se
invalida la hipotesis nula. Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen
Balbiny Mufioz(2018), quienes encontraron en su estudio que, la informalidad
tiene una relacion proporcionalmente inversa con los ingresos tributarios segun
el estadistico Tau b de Kendall t=-0.330. Con ello, se puede decir que a mayor
incumplimiento de obligaciones tributarias, la inversion publica serd menor.
Ademas, Villegas (2020), en su estudio sobre regulacion de los servicios digitales
en el Peru, sefiald que, dentro de los principales factores que afectan la
regulacion de algunos servicios por aplicativos, es que estos no estan regulados
por ninguna norma en el Perd. Lo que, en el papel, no se estaria infringiendo
ninguna norma tributaria puesto que no existe ninguna norma aplicable a estas
operaciones. En tal sentido, es importante que los contribuyentes tengan el
conocimiento de sus obligaciones tributarias, por lo ingresos obtenidos de
alquiler de departamento, alquiler de habitaciones, y/o casas para brindar el

servicio de hospedaje.
6.1.2. Discusién resultado 2

Como segundo objetivo especifico que persigue el estudio, es la de determinar
la forma en cdmo la ausencia de cultura tributaria incide en los ingresos fiscales
de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad del Cusco.
Los resultados describen que el 49.1% vy el 41.7% consideran estar totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente, con los mecanismos
empleados por la autoridad tributaria y en una proporciéon menor del 2.8% estar
de acuerdo. También el 44.4% y el 35.2% consideran estar totalmente en
desacuerdo y desacuerdo respectivamente con la educacion tributaria que

brinda el Estado, pues esta seria pésima e inadecuada, el cual estaria
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ocasionando que los contribuyentes no sepan sus obligaciones. Esto guarda
relacion, con que estos mismos contribuyentes, opinan en su gran mayoria, que
las politicas fiscales adecuadas permiten elevar los niveles de ingresos
tributarios en beneficio de toda la poblacién, ademas estas politicas deben ser

flexibles y no abusivas ya que contribuyen a ampliar la base tributaria.

La hipétesis del segundo objetivo especifico, se ha probado a través del
estadistico chi cuadrado, en la que la significancia (0.005) fue inferior a lo
establecido como error permisible (0.05) para 09 grados de libertad. Donde
X2calculado=23.831 mayor a XZcritico=16.92. Con ello se afirma que, la ausencia de
cultura tributaria incide en los ingresos fiscales, consecuentemente se rechaza
la hip6tesis nula. Estos resultados confirman lo obtenido por Avila (2020), quien
es su trabajo determiné que la cultura tributaria incide en la recaudacion de los
impuestos en su unidad de analisis segun chi cuadrado (x2) de Pearson 57.839
mayor al valor critico con significancia por debajo del 5%, concluyé que, la
poblacién donde aplicé el estudio, tenia una cultura tributaria muy baja, y que
estos desconoces sus obligaciones pues pocas veces 0 nunca habia recibido
orientacion. Esto como contrapartida a la ausencia de la cultura tributaria, pues
al no haber cultura tributaria de los integrantes de la sociedad, es muy dificil que

se cumpla con las contribuciones tributarias.
6.1.3. Discusion resultado 3

Como tercer y altimo objetivo especifico que motivé al estudio es la de establecer
de qué manera la defraudacion tributaria incide en la fiscalizacion de los servicios
de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la ciudad del Cusco. Donde los

encuestados consideran que la defraudacion tributaria no es un delito que se
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puede materializar con el ocultamiento de ingresos en una proporcion
representado por el 84.3%, y solamente el 1.9% considera que, si es un delito,
también consideran que las politicas tributarias del Estado no son para
beneficiosas ni eficientes puesto que el 87% lo considera asi, En cambio,
respecto a los procedimientos de fiscalizacidon y la capacidad de supervision por
parte de SUNAT, los resultados sefialan que mas del 85% en promedio de la
poblacion esta de acuerdo o totalmente de acuerdo. Esto genera
cuestionamientos normales que surgen a través de los resultados, puesto que,
como es posible que los contribuyentes consideren por una parte que la
defraudacion no es un delito ni las politicas sean benéficas, sin embargo,
consideran que la labor de la SUNAT en cuanto a la fiscalizacién y capacidad de

supervision es adecuada.

La hipdtesis especifica tres, se ha validado a través del estadistico X2 (chi
cuadrado). Donde XZcaiculado=22.719 mayor a XZcritico=15.51 para 08 grados de
libertad. Con ello se asume que, la defraudacion tributaria incide en la
fiscalizacion, con esto, se rechazd la hipétesis nula. Estos resultados consolidan
lo obtenido por Ccacya (2019), quien a través de su estudio determiné que la
defraudacion tributaria tiene relacion inversa con la recaudacion fiscal en -0.413
por Rho de Spearman con una significancia inferior a su planteamiento. Al
respecto Mugabi (2020), sefial6 que los modelos de negocios digitalizados como
los de Airbnb estaria provocando pérdidas econdmicas tributarias por elusion en
el norte de Africa. Esto sirve para analizar la forma del funcionamiento de estas
plataformas digitales, puesto que los ingresos obtenidos por los anfitriones son
directamente en las cuentas, sin que estos sean declarados a SUNAT pues

resulta que no se emiten comprobantes de pago alguno.
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6.1.4. Discusion general 4

El objetivo primordial del estudio es la determinacién de la manera en que la
evasion tributaria incide en la recaudacion fiscal de los servicios de alojamiento
por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad del Cusco 2021. Siendo asi, los resultados
obtenidos segun la encuesta sugieren que el 49.1% esta totalmente en
desacuerdo con las estrategias adoptadas por parte de la autoridad tributaria,
mientras que el 29.6% en desacuerdo, el 14.8% no merece ninguna opinion y
solamente el 6.5% esta de acuerdo con los lineamientos dados por el Estado.
Por otro lado, el 91.7% estan totalmente de acuerdo o de acuerdo con que la
recaudacion de tributos garantice proyectos de desarrollo en la region mientras
que el 3.7% consideran estar en desacuerdo con esta preposicion. Esto significa
que la ciudadania no percibe una adecuada gestidbn concerniente a temas
tributarios por parte del Estado, lo cual no termina de convencer a los
contribuyentes de asumir su rol de contribuir al fisco, también se encontré que
no existe una norma que exija el cumplimiento de los ingresos que percibe
AIRBNB (sujeto no domiciliado) por el ingreso que cobra a los anfitriones de su

plataforma.

La hipotesis fue probada por estadistico X? (chi cuadrado). Donde
X2calculado=53.603 mayor a X2critico=16.92 con 09 grados de libertad. Por lo que,
se procedio a la aceptacion de la hipétesis del estudio, con lo que se afirma que,
la evasion tributaria incide en la recaudacion fiscal. En consecuencia, se rechazo
la hipoétesis nula. Estos resultados confirman los hallazgos de Machado et al.
(2019), quién en su trabajo determind que la evasion tributaria incide en la
recaudacion tributaria, segun chi cuadrado x?>=136.58 con una confiabilidad del

95% en una muestra de 55 contributivos, mayor al valor critico. Por su parte
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Lawrence (2021), en su trabajo cuyo objetivo fue estudiar el impacto de la
colaboracién de Airbnb y la autoridad tributaria danés. Determiné que al restringir
con un factor de limite de cantidad maxima de noches a ocupar, tanto los precios
y las noches de disponibilidad disminuyeron de acuerdo al modelo de regresion
lineal, no obstante, muchos de los establecimientos alquilados superaron la
cantidad maxima de noches en restriccion. Por lo tanto, si bien es cierto que la
evasion tributaria efectivamente tiene incidencia en la recaudacion tributaria, no
puede ser controlado con restricciones de limite, esto tomando como referencia
el caso de un estudio internacional, lo cual debe ser analizado con mucha mas

cautela para ser aplicado en nuestro medio.
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6.2.

Conclusiones

Se determin6 que el incumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los anfitriones del aplicativo AIRBNB incide en la inversion publica
esto se da a partir de una falta de conciencia tributaria por lo cual omiten
la inscripcion al RUC y la emision de comprobante de pago lo que trae
COomo consecuencia que la operacion no sea rastreada al menos por Sunat
y esta exija el pago, en este escenario se deja de percibir ingresos

Fiscales que financian la Inversion e infraestructura publica.

Se determind que la ausencia de cultura tributaria incide en los ingresos
fiscales, debido a que existe una escasa orientacion tributaria, lo cual no
garantiza la recaudacion los ingresos fiscales son afectados, por ende,

proyectos para el desarrollo en beneficio de toda la sociedad peruana.

Se determino que existe defraudacion tributaria y que incide en la
fiscalizacion de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB, en
vista que los titulares de los establecimientos no consideran delito a la
falta de declaracion y ocultamiento de sus ingresos para evitar pagar sus
impuestos, se evidencia que los contribuyentes cometen estos actos de
forma voluntaria, aun considerando que estan en falta, la fiscalizacién
dirigida a estos servicios reduce los niveles de defraudacién tributaria e

infracciones ante el fisco.
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6.3.

La evasion tributaria incide significativamente en la recaudacion fiscal
de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad
del Cusco, se han identificado que el sujeto no domiciliado no tributa
por sus rentas obtenidas por la comision que cobra al anfitrién, el
sistema tributario no ha contemplado la utilizacion de servicios por una
persona natural, lo cual impide la recaudacion de estas rentas, las
personas naturales quienes participan como anfitriones demostraron
no contar con conciencia tributaria demostrando asi el comportamiento
de no cumplir con sus deberes tributarios, frente a los ingresos que

perciben por el arrendamiento de sus casas o habitaciones.

Recomendaciones

Ante el incumplimiento de obligaciones tributarias, se recomienda a Sunat
que estructure un plan especifico que brinde facilidades de pago para los
negocios que inician actividades, se le otorgue un periodo de gracia para
que puedan tener liquidez, ofrecer tasas escalonadas para que sea
menos pesada la carga tributaria y se incentiven a ser formales , de esa
manera cumplan con los deberes tributarios establecidos. Por otra parte,
el Estado debe hacer una mejora en la gestiéon de los fondos recaudados,
la cual garantice la calidad de los servicios e infraestructura y asi mejore

el bienestar de la ciudadania.

Se recomienda a Sunat que establezca campafas de fomento de sobre
la formalizacion empezando desde los colegios, institutos y universidades

de esa manera la sociedad crezca en conciencia tributaria y contribuyan
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mediante el pago de sus impuestos al Estado. Se debe brindar facilidades
para su acogimiento con el régimen mas conveniente para los ciudadanos
ofreciendo ciertos beneficios de aplazamiento en el pago, reestructuracion
del horario tan rigido que maneja la Sunat para el pago de impuestos y de

esa manera ampliar la base tributaria y elevar la recaudacion tributaria.

Respecto a la defraudacion tributaria, se recomienda a SUNAT, realizar
fiscalizaciones continuas a fin de identificar y sincerar los ingresos
obtenidos por los servicios de hospedaje, ofrecer salidas para la baja
liquidez que este pasando cada contribuyente y brindarle al ciudadano
facilidades en el pago. Se recomienda que incorpore cubrir las comisiones
gue se generan cuando el contribuyente cumple con sus obligaciones
tributarias, pero lo hace por distintos medios de pago de otros bancos, de
esa manera se logre incentivar al contribuyente en el cumplimiento de su

obligacion tributaria.

Se recomienda al Congreso de la republica, crear Leyes que abarquen los
servicios digitales prestados por no domiciliados con el impuesto a la
Renta e IGV y consideren adoptar buenas practicas que se realizan en la
OCDE, de paises que ya han superado este problema. Frente al
incumplimiento la SUNAT debe tomar acciones y reestructurar su
designacion de agentes de Retencion, aliarse con las empresas
operadoras de tarjetas de débito y crédito que trabajan con la empresa no

domiciliada de AIRBNB y exigir a los anfitriones de casas cumplan con
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sus deberes tributarios, asi como lo realiza el grupo formal que brinda el

mismo servicio pero de forma tradicional.

Es importante mantener a los ciudadanos informados sobre los beneficios
de ser formal, asi como del deber de contribuir, es importante que
conozcan el destino que se les da a los fondos obtenidos por recaudacion,
preocuparse por informar mas al ciudadano y de esa manera se superaria
la disparidad actual existente respecto al desconocimiento de la

obligacion tributaria y las consecuencias de la evasion tributaria.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
TITULO: La evasioén tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la Ciudad

del Cusco 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

1. Problema general

1.Objetivo general

1. Hipotesis general

¢De qué manera la evasién
tributaria incide en la
recaudacion fiscal de los
servicios de alojamiento por el
aplicativo AIRBNB en la Ciudad
del Cusco 20217

Determinar de qué manera la
evasion tributaria incide en la
recaudacién fiscal de los
servicios de alojamiento por el
aplicativo AIRBNB en la
Ciudad del Cusco 2021.

La evasion tributaria incide en la
recaudacion fiscal de los servicios
de alojamiento por el aplicativo
AIRBNB en la Ciudad del Cusco
2021.

1. Variable (1)
X. Evasion tributaria

Indicadores:

X1: Incumplimiento de
obligaciones tributarias
X2: Ausencia de cultura
tributaria

X3: Defraudacion tributaria

2. Problemas especificos

2. Objetivos especificos

2. Hipétesis especificas

a. ¢De qué manera el
incumplimiento de obligaciones
tributarias incide en la inversion

publica de los servicios de
alojamiento por el aplicativo
AIRBNB?

a. Determinar de qué manera
el incumplimiento de
obligaciones tributarias incide
en la inversion publica de los
servicios de alojamiento por el
aplicativo AIRBNB.

a. El incumplimiento de
obligaciones tributarias incide en la
inversion publica de los servicios
de alojamiento por el aplicativo
AIRBNB.

b. ¢De qué forma la ausencia de
cultura tributaria incide en los
ingresos fiscales de los servicios
de alojamiento por el aplicativo
AIRBNB?

b. Determinar de qué forma la
ausencia de cultura tributaria
incide en los ingresos fiscales
de los servicios de alojamiento
por el aplicativo AIRBNB.

b. La ausencia de cultura tributaria
incide en los ingresos fiscales de
los servicios de alojamiento por el
aplicativo AIRBNB.

c. ¢De qué manera la
defraudacion tributaria incide en
la fiscalizaciéon de los servicios
de alojamiento por el aplicativo
AIRBNB?

c. Determinar de qué manera
la  defraudacion tributaria
incide en la fiscalizacion de los
servicios de alojamiento por el
aplicativo AIRBNB.

c. La defraudacion tributaria incide

en la fiscalizacion de los servicios
de alojamiento por el aplicativo
AIRBNB.

2. Variable (2)

Y: Recaudacién Fiscal
Indicadores:

Y1: Inversién pulblica
Y2: Ingresos fiscales

Y3: Fiscalizacion

1. Disefio Metodolégico Investigaciéon no experimental:
Transeccional
Correlacional

2. Tipo de Investigacién Basica
3. Prueba de hipétesis
Chi cuadrado

4. Poblacién La poblacion que conformara la investigacion
estuvo delimitada por 300 establecimientos que ofrecen
servicios en la plataforma de Airbnb a nivel de la ciudad del
Cusco.

5. Muestra Se utiliz6 la formula de muestreo aleatorio
probabilistico simple

=108
Z: 1.65 (nivel de confianza 95%)
P: 0.5
Q:0.5
E: Margen de error 5%
N: Poblacion

n: Tamafio éptimo de muestra

6. Descripcién de los métodos, técnicas e instrumentos
Como métodos: Analitico-sintético, Estudio: tipo basico,
Enfoque: cuantitativo, Técnica: encuesta, Instrumento:
cuestionario.

7. Técnicas para el procesamiento y analisis de la
informacién.

Statical Package for the Social Sciences, conociendo por sus
siglas de SPSS, edicién IBM® SPSS® Statistics 26 version en
espafiol

Nota. Elaboracién propia.




Anexo N° 02: Instrumento de recoleccion de datos

La técnica de la encuesta tiene por finalidad recoger informacion relacionada con el
estudio que se llevara a cabo sobre “La evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal de los servicios de alojamiento por el aplicativo AIRBNB en la
Ciudad del Cusco 2021”. Sobre las preguntas que a continuacién se acompafan,
tenga bien a elegir la alternativa que considere apropiada, marcando con un aspa (x),

ademas se le recuerda que esta técnica es anonima, se agradece su participacion.

Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente: (a) Totalmente en
desacuerdo, (b) desacuerdo, (c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (d) De acuerdo, (e)
Totalmente de acuerdo.

Variable Independiente (x): Evasion tributaria

1. ¢Considera que la inscripcion en el RUC es una obligacion que deben cumplir
todos contribuyentes sin importar el rubro o nivel de ingresos para emprender
un negocio?

a. Totalmente en desacuerdo

b. Desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

2. ¢Considera que se deben emitir y entregar comprobante de pago por los

servicios de hospedaje brindados mediante aplicativo AIRBNB?
a. Totalmente en desacuerdo
b. Desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e

Totalmente de acuerdo



3. ¢Considera usted que el Estado a través de SUNAT establece mecanismos de

orientacion adecuados para concientizar al emprendedor en materia de cultura

tributaria?

® o 6o T 9

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. ¢En su opinién considera que la escasa educacion tributaria que brinda el

Estado ocasiona que los contribuyentes no tengan nocion de las obligaciones

tributarias y las sanciones por incumplirlas?

a.

b
C.
d.
e

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. ¢Considera que la defraudacion tributaria, es un delito que se materializa con

la declaracion no transparente, ocultando ingresos?

a.

b
C.
d.
e

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢Considera que las politicas tributarias planteadas por el Estado para superar

la evasion del pago de un impuesto son eficientes y beneficiosas?

a.

b
C.
d

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo



e. Totalmente de acuerdo

7. ¢Considera que las estrategias adoptadas por parte de la autoridad son
adecuadas y suficientes para reducir los niveles de evasion tributaria en el
sistema de reserva para hospedaje?

a. Totalmente en desacuerdo

b. Desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e

. Totalmente de acuerdo

Variable Independiente (Y) : Recaudacion Fiscal

8. ¢En su opinién, la recaudacion fiscal por cumplimiento de obligaciones
tributarias genera mejoras en calidad y oportunidad de los servicios publicos

que brinda el Estado?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

® o 6o T 9

Totalmente de acuerdo

9. ¢En su opinion, los tributos recaudados deben ser destinados a la ampliacion
y mejoramiento de la infraestructura publica que permita la satisfaccion de la

ciudadania?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

a0 T p

De acuerdo



e. Totalmente de acuerdo

10. ¢Considera que la implementacion y gestion de politicas fiscales adecuadas
permiten elevar los niveles de ingresos tributarios en beneficio de la

poblacion?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

® o 6o T 9

Totalmente de acuerdo

11.¢Considera que las politicas tributarias flexibles para el contribuyente informal

permitirian ampliar la base tributaria?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

® 2 0 T 9

Totalmente de acuerdo

12.;Considera que un adecuado procedimiento de fiscalizacion de SUNAT
permite identificar errores y determinar los montos de las obligaciones
tributarias?
a. Totalmente en desacuerdo
b. Desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e

. Totalmente de acuerdo

13. ¢ Cree usted importante que la SUNAT cuenta con la capacidad de supervision
para identificar a los contribuyentes que pagan impuestos y aquellos que
evadan?



Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

® o 6o T 9

Totalmente de acuerdo

14.¢Considera usted que el Estado, con la recaudacion tributaria, tiene la
obligacion de garantizar proyectos de desarrollo a favor del turismo en el
Cusco?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

® 2 0 T 9

Totalmente de acuerdo



Anexo 03:

Establecimientos disponibles para alojamiento en Airbnb 300 alojamientos disponibles en un rango de un mes

@ airbnb Areadelmapa  1-31deenede2022  1huésped e Hazteanfitrion @ = 0'

Precio v Tipo de alojamiento v Wifi Cocina Lavadora Estacionamiento gratuito Jacuzzi Zona de trabajo Secadora &2 Filtros

Lamay

Buscar mientras me desplazo en elmapa 2SIt

deC
% 4,44 (9 resenas) 5/1,369 S/931/ mes e Coya
juarocondo
Pisi
Habitacion privada en Cusco O
" . x . Huancalli
Habitacion simple con balcon vista a la calle iite
) Pucyura o
1huésped - 1 habitacion - 1 bafo privado $/1,831
§ »
Zona de trabajo - Secadora de pelo Inquiipata o
§ |
s :ﬁ s/1,361
i 7= A $/1,327
Mantucclla
571,934 5/1,394 / mes
Cusibamba
Ccorca
Corca
< 1 -  Mm 12 13 14 G ipofio
281- 300 de 300+ alojamientos Eaenc
Pueden aolicarse tarifas adicionales Es posible aue se aareauen imouestos Huanuquite




Anexo 04: Valores tedricos de chi cuadrado

Grados de
libertad

10 % del &ren

Ejemplo:
Para ¢ = 10 grados de
libertad
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