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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer un sistema de control
interno para mejorar la gestién de pagos a los proveedores, el cual permitira observar la eficiencia
y eficacia de las operaciones y la confiabilidad de los registros, ademas de prevenir y detectar
errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa, con el propdsito de
cumplir con los objetivos planteados en un plazo determinado.

En cuanto a la metodologia, es una investigacibn no experimental cuyo disefio
metodolégico es descriptivo transaccional, correlacional se utilizaron datos de caracter
cuantitativo. La muestra del estudio incluye a 41 colaboradores.

Finalmente, este estudio confirma muestras suficientes para poder constatar que existe

una relaciéon entre las variables control interno y gestién de pago.

Palabras claves: Sistema de control interno, gestion de pago a proveedores
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ABSTRACT

The main objective of this research is to propose an internal control system to improve
the management of payments to suppliers, which will allow observing the efficiency and
effectiveness of the operations and the reliability of the records, as well as preventing and
detecting errors within the different processes developed in the company, in order to meet the
objectives set within a given period.

Regarding the methodology, it is a non-experimental research whose methodological
design is descriptive, cross-sectional, correlational, quantitative data was used. The study sample
includes 41 employees.

Finally, this study confirms sufficient samples to be able to verify that there is a relationship

between the variables internal control and payment management.

Keywords: Internal control system, supplier payment management
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo establecer el control interno en la gestion de pago
a proveedores en las empresas del sector construccion.

El capitulo |, describe la realidad problematica, formulacién del problema, objetivos, justificacién
y limitaciones de la presente investigacion.

El capitulo Il, presenta el marco tedrico, que abarca una investigacion de los antecedentes
nacionales e internacionales, las bases tedricas que se relacionan con el temay el desarrollo del
marco conceptual relacionados con las variables control interno y la gestion de pago a
proveedores.

El capitulo lll, se presentan las variables sefialando sus respectivas dimensiones y su
correspondiente operacionalizacion.

El capitulo IV, se describe los aspectos metodolégicos del estudio, disefio metodoldgico, tipo y
nivel de investigacién, asi mismo se describe el disefio muestral desde su punto de vista
poblacional

El capitulo V, muestra el resultado del estudio que se ocupa de la descripcion de la muestra, de
los andlisis e interpretacion de los resultados.

El capitulo VI, se realiza las conclusiones, recomendaciones, fuentes de informacion del

presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

El sector construccién es uno de los mas importantes para promover el empleo en el pais,
en la actualidad las empresas constructoras en el Per( necesitan desarrollar un plan de mejoras
en el sistema de control interno, el cual permitird observar la eficiencia y eficacia de las
operaciones y la confiabilidad de los registros, que es un aspecto importante en la gestion
empresarial.

El control interno es el plan mediante el cual una organizacion establece principios,
métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los recursos de la entidad,
ademas de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados
en la empresa, entorno al cumplimiento de los objetivos planteados para determinado tiempo. Se
considera como una herramienta el control interno, porque tiene como objetivo facilitar la
informacioén a los directivos de una empresa en la toma de decisiones.

El objetivo de esta investigacion es proponer un sistema de control interno para mejorar
la gestion de pago a los proveedores; el control interno en el area de tesoreria es importante, se
debe disefiar un sistema de control interno sistematizado con un software contable adecuado
para evitar cualquier tipo de fraudes y robos que afectan el area de tesoreria, la falta de
coordinacién, comunicacién y orden de los documentos recibidos entre las areas designadas
generan atrasos en los pagos a los proveedores; el area de Tesoreria al no cumplir con los pagos
programados a tiempo genera intereses innecesarios, afectando a la empresa.

Las areas involucradas tienen un acceso limitado a la informacién en el sistema, lo cual
dificulta conocer el status de la gestion de los pagos a los proveedores.

El exceso de carga laboral y la limitada supervision en el cumplimiento de los procesos
incrementa la demora en la gestiéon del pago a los proveedores. La rotacién del personal puede
traer consecuencias, como la contratacion de personal nuevo o inexperto que genera atrasos en

las tareas que se le asigna.



El departamento de compras debe exigir que los documentos enviados por los

proveedores, cuenten con los visados de los jefes encargados y llenen los requisitos de orden

interno y legal. Es importante este control para garantizar la buena elaboracién de los

documentos de los proveedores cumpliendo con los requisitos de caracter legal requeridos por

la empresa. Los problemas que se han identificado en la gestion de pagos a proveedores son:

Una digitacion deficiente tales como: no consignar datos tales como; serie y el
numero del documento; fecha de emision de la factura; tipo de moneda o escribir
de forma incorrecta un valor que en algunas ocasiones genera duplicidad en el
pago.

La falta de un orden al enviar la documentacién a las areas que procesan el pago,
generando incidencias en los procesos ocasionando pérdidas de documentos
fisicos o correos que simplemente no fueron leidos e ignoraron producto del dia a
dia laboral.

Exceso de procedimientos administrativos innecesarios que ocasionan la demora
en el trdmite documentario desatendiendo el correcto proceso de la gestién de
pagos.

Demora en la atencién de los requerimientos necesarios para dar conformidad a
los documentos en tramite para el pago.

La desorganizacién genera confusiones, olvidos que incurren en morosidad,
intereses o realizar desembolsos de dinero superiores a lo programado.

La implementacién de un nuevo software y capacitacion al personal genera
demora en los registros y procesos en la gestion de pagos a los proveedores.
Diferencias en los precios unitarios facturados por parte de los proveedores, que
resultan ser mayores a los consignados en la orden de compra, generando atraso
por la revision y devolucién del comprobante de pago.

Diferencias en las cantidades recibidas por el almacén de lo consignado en la

orden compra, la factura al ser revisada el area involucrada implica gestiones



adicionales generando un atraso para conciliar el comprobante de pago y
continuar con el proceso del pago.

La falta de politicas de compras en una empresa para elegir un proveedor dificulta el
proceso, a su vez, pone en riesgo los procedimientos establecidos que se llevan a cabo para la
atencion de proveedores, ademas de ello, cumplir con los pagos a los proveedores en las fechas
establecidas y asi evitar atrasos y posibles pérdidas de proveedores importantes, ademas de
tener una mala imagen financiera ante ellos, que podria obstaculizar la compra de bienes y

servicios a futuro, dificultando la actividad empresarial.

1.1.1. Delimitacion de la Investigacion

Después de describir el problema, la investigacion se centrara en las siguientes areas:

1.1.1.1. Delimitacién espacial

El estudio se realizé en la ciudad de Lima, con especial énfasis en las empresas

constructoras de la zona norte.

1.1.1.2. Delimitacién temporal

El periodo de investigacion abarca el periodo de 2021.

1.1.1.3. Delimitacion social

En el presente trabajo se recopilé informacion de gerentes, jefes, contadores y analistas de

diez empresas constructoras de Lima Norte que ascienden a un total de 46 personas.

1.1.1.4. Delimitacién conceptual

a. El control interno



Se definen como actividades que trabajan en conjunto y se integran a las
operaciones normales de la organizacion para proteger los activos, minimizar
errores, asegurar el funcionamiento normal y alcanzar las metas.

b. Pago a Proveedores

Estas son las transacciones ciclicas requeridas para operar un negocio.

1.2. Formulacién del problema.

El registro erréneo de los comprobantes de pago genera demora en gestionar los pagos
a proveedores, con un control interno eficiente podriamos realizar los pagos en los tiempos

estipulados y evitar riesgos econémicos.

1.2.1. Problema general

¢,De qué manera el Control Interno influye en la gestion de pago a proveedores en las

empresas del sector construccion en Lima Norte, afio 2021?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera la ejecucion de actividad de control interno influye en el
procedimiento para los pagos en las empresas constructoras?

b. ¢De qué manera las politicas y procedimientos de control interno influyen en la
politica de pagos en las empresas constructoras?

c. ¢De qué manera el objetivo de control interno influye en la gestion de pago en las

empresas constructoras?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer si el control interno influye en la gestibn de pago a proveedores en las

empresas del sector construccion en Lima Norte, afio 2021.



1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar si la ejecucion de actividad de control interno influye en el
procedimiento para el pago en las empresas constructoras.

b. Determinar como las politicas y procedimientos de control interno influyen en la
politica de pago a proveedores en las empresas constructoras.

c. Determinar si el objetivo de control interno influye en la gestion de pago en las

empresas constructoras.

1.4. Justificacién de la Investigacion

1.4.1. Justificaciéon

Este estudio fue disefiado para mejorar la gestién de pagos a proveedores, cumplir con
los plazos, evitar posibles tasas de interés y lograr una excelente calificacion financiera. Como
tal, tiene como objetivo orientar a las empresas a implementar controles internos apropiados para
facilitar el desarrollo organizacional, reducir riesgos, mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia
operativas, asegurar el cumplimiento de los marcos normativos, proteger los recursos y activos
organizacionales, contar con informacion oportuna y contable para hacer mejores decisiones en

la gestidn de pago a proveedores.

1.4.2. Importancia

La presente investigacion es importante; al establecer controles internos se consigue
tener orden dentro de la organizacién, donde cada colaborador tiene una tarea asignada, de esta
forma se evita fraudes y robos, se minimiza los riesgos, un adecuado control interno permite

mejorar la gestion en los pagos a proveedores de una manera eficiente.



1.5. Limitaciones

Para el desarrollo de la investigacion no se encontraron limitaciones, de igual forma, para

la realizacion y culminacion del presente trabajo de investigacion.

1.6. Viabilidad de la Investigacion

La presente investigacion fue factible porque conto con la informacion, el tiempo, los
recursos técnicos y financieros necesarios. Este trabajo implica el estudio de los resultados del

aprendizaje y sera de utilidad para los departamentos interesados en este tema.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

El presente trabajo de investigacién ha considerado y tomado en cuenta algunos estudios
de las tesis de universidades nacionales e internacionales, las cuales coinciden y guardan una
estrecha relacion con el tema de investigacion “EL CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA
GESTION DE PAGO A PROVEEDORES EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION

EN LIMA NORTE, ANO 2021”.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Maldonado, M. (2020), Universidad Privada del Norte, en su tesis “El control interno y su
impacto en la gestion de cuentas por pagar en la empresa Dimerc Peru, Distrito San Isidro —
Lima, 2019” " para obtener el titulo profesional de Contador Publico. Describir las caracteristicas
del impacto del control interno en la gestion de Cuentas por pagar en Dimerc Peru, los problemas
iniciales fueron la falta de control interno en la gestibn de Cuentas por pagar, la falta de
documentacion de las actividades de control, procedimientos temporales, sin permisos, acceso
restringido al sistema, duplicados e incumplimiento en los pagos procesados, aumento de cargos
financieros, pagos atrasados.

El autor de la presente investigacién menciona que la organizaciéon cuenta con controles
tales como: cumplimiento de lineamientos procedimentales, organizacionales y funcionales, y
esfuerzos para minimizar problemas en las cuentas por pagar.

La presente tesis es relevante para nuestra investigacion porque nos muestra como la
falta de elaboracion de un manual de procedimientos afecta la gestién de cuentas por pagar,

generando pagos dobles y pagos sin sustento.



Jaramillo, L. (2017), Universidad Privada Norbert Wiener, desarrollaron la tesis titulada
“Control interno para mejorar la efectividad en la cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF
Holding SAC, 2017” para obtener el titulo profesional de Contador Publico, se resume lo
siguiente: La presente investigacidn manifiesta la necesidad de implementar controles internos
apropiados para mejorar la efectividad de las cuentas por cobrar y por pagar aplicando politicas
y procedimientos de control interno a los elementos establecidos en el informe COSO | para
cumplir con las obligaciones de la organizacion.

La presente investigacién muestra como el control interno en las organizaciones afecta la
presentacion de la informacion en los estados financieros, influyendo asi en la toma de decisiones
de la administracion y contribuyendo a la elaboracién de los estados financieros de la
organizacion interna.

La presente tesis es relevante para nuestra investigacion porque nos muestra que la
aplicacion inadecuada del control interno puede afectar las cuentas por cobrar y por pagar, lo

gue lleva a la desinformacién relacionada con la toma de decisiones.

Julca, O. y Lucana, R. (2021), Universidad Peruana Unién, desarrollaron la tesis titulada
“Control interno y su impacto en la gestion de pagos de proveedores de la Clinica Good Hope
Miraflores 2020” para obtener el titulo profesional de Contador Publico, se resume lo siguiente:
El objetivo de esta investigacién fue analizar la relacion entre el control interno y la gestién de
pago del proveedor, permitiendo analizar problemas o debilidades operativas durante las cuales
se realizaron procedimientos, como parte de la gestion de pago no existen controles definidos
por el proveedor. Por lo tanto, se deben utilizar diferentes alternativas para implementar
programas de gestion de pagos a proveedores y se debe capacitar al personal para lograr
resultados éptimos.

El autor de la presente investigacion muestra el objetivo principal, que es la aplicacion de

nuevas politicas y procedimientos en la gestién de pago a proveedores.



La presente tesis es relevante para nuestra investigacion porque nos muestra que la falta

de implementacion de controles internos afecta la gestion de pago a proveedores.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Vera, M. (2021), Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, Ecuador,
desarrollaron la tesis titulada “Andlisis de control interno de la gestidén de las cuentas por pagar
del afo 2018 de la escuela de conduccion no profesional de la ciudad de Guayaquil” para obtener
el titulo profesional de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, donde se resume lo siguiente: El
objetivo de la investigacién es analizar los principios del control interno en el ambito de la gestion
de acuerdos con proveedores, el cual contribuye al logro de la metas y objetivos propuestos para
mejorar el desempefio de la empresa e identificar los posibles errores internos en la
administracion a través del monitorio y dar seguimiento a todas las areas.

El autor concluye que al implementar un sistema de control interno se puede mejorar las
operaciones de la empresa, de manera que esta pueda identificar posibles errores internos a
través del monitoreo y seguimiento. Es necesaria la implantacion de un sistema de control interno
de las cuentas por pagar a proveedores para evitar riesgos y desvios de dinero por la duplicidad
de documentos.

La presente tesis es relevante para nuestra investigacion porque nos muestra cémo
implementar controles que ayuden a las organizaciones a mejorar sus procedimientos de pago

para evitar errores de gestion empresarial y fraudes.

Neira, W. (2016), Universidad de Guayaquil, Ecuador, desarrollaron la tesis titulada
“Disefio de un sistema de control interno, pago a proveedores en ASISBANE” para obtener el
titulo profesional de Contador Publico, donde se resume lo siguiente: El autor tuvo como objetivo
estudiar y analizar el modelo de control interno del proceso de pago para proveedores de bienes

y servicios, es necesario implementar un plan de control de manera segura y confiable acerca de



todas las transacciones realizadas en el proceso de compra de materiales e insumos, mejorando
el manejo de cuentas a proveedores de materiales y servicios.

Al concluir el autor recomienda que los proveedores incluyan los procesos de gestion de
compras en la documentacion correspondiente, ya que las empresas no cuentan con estandares
y procedimientos para controlar los pagos con los proveedores.

La presente tesis es importante para nuestra investigacion, ya que nos muestra cdmo
implementar y mejorar nuestra politica comercial para garantizar procesos de control interno

adecuados para los pagos a proveedores.

Pérez, A. (2019), Universidad de Guayaquil, Ecuador, desarrollaron la tesis titulada
“Disefio de un sistema de control interno en la gestion de pagos a proveedores de la empresa
OPERFEL S.A” para obtener el titulo de Ingeniero en Gestion Empresarial, donde se resume lo
siguiente: La investigacién del autor tiene como finalidad optimizar el proceso de pago de la
empresa industrial OPERFEL S.A., la cual no cuenta con un adecuado sistema de control interno
de pagos a proveedores.

Asimismo, el autor menciona que el control interno es clave para que las organizaciones
enfrenten los siguientes problemas: “Retrasos en los pagos, inconvenientes en los pedidos de
los insumos para la produccion, y con ello la demora en la entrega de los productos a los clientes”

La presente tesis es importante para nuestra investigacion porque nos mostré6 como la
falta de control sobre las obligaciones del proveedor afecta el desempefio del servicio al cliente
y mediante el sistema de control interno en la organizacion, minimizara los errores en el proceso
de pago y los conflictos.

Mantener el control interno es muy importante en cualquier organizacion, ya que permite
evaluar el proceso de gestion en diferentes areas y detectar falencias en el proceso, fortaleciendo

asi la reputacion de la empresa.
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Los controles internos adecuados nos permiten monitorear si la organizacién esta
operando de acuerdo a las reglas establecidas y asi entender cada proceso o situacion dentro
de la empresa.

2.2. Basestedricas

El desarrollo de la presente tesis ha considerado los conceptos, teorias y definiciones

expresadas por muchos autores cuyos métodos han recibido la debida atencién para enriquecer

la investigacion.

2.2.1. Marco legal

La Constitucion Politica del Perd. Ley N° 27785 - Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificaciones.

2.2.2. Marco conceptual

En el marco conceptual se detalla las definiciones de las variables control interno y pagos

a proveedores.

2.2.2.1. Definiciones de la variable control interno

Segun, Leonard (1990) “los controles internos son en realidad una tarea de comprobacién
para estar seguro que todo se encuentra en orden” Pag 33.

El propésito del control interno es obtener los resultados de los planes y procedimientos
propuestos para proteger los activos de fraude, error y riesgo financiero, y el propésito del control
interno es reducir al minimo el riesgo o la pérdida de las actividades realizadas dentro de la
organizacion.

Camacho, Gil y Paredes (2007) “El sistema de control interno: Importancia de su
funcionamiento en las empresas" Pag 13. Es necesario que la organizacion funcione mejor,

principalmente para evitar el riesgo de fraude, robo y transferencia de dinero por pagos repetidos
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a proveedores. Los controles internos ayudan a reducir el riesgo y el robo de activos dentro de
la organizacion”.

Julio blanco (2008) “el control de las actividades de la organizacion, lo que constituye es
la confianza de todas las partes con objetivos estratégicos: reguladoras, clientes, accionistas,
empleados, proveedores, etc. Un sistema de control interno no es una opcion, sino una exigencia”
P&g.63. El control interno se define como los principios que permiten a la organizacién alcanzar
sus objetivos, asegurar la eficacia y eficiencia de sus procedimientos operativos y de informacién
financiera, y cumplir con sus politicas, normas y reglamentos.

Ramén (2004) “el control interno es el apoyo fundamental en la organizacién, pues nos
permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia en las operaciones, la confiabilidad de los
registros, el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables”. Pag 206-240

El control interno en las empresas privadas es importante porque aumenta la eficiencia y
garantiza la eficiencia al evitar violaciones de las normas y politicas de la empresa.

Santa Cruz (2014) Control interno esta disefiado como un producto de informes y
recomendaciones dentro de una organizacion para mejorar la eficacia y confiabilidad de la
informacién financiera y funciona para proteger los activos.

Mendoza, Garcia, Chavez y Barreiro (2018) El control interno es una herramienta clave
para cualquier tipo de organizacién, garantizando asi la seguridad y el cumplimiento de los
objetivos planteados en sus operaciones. Los controles internos mejoran el rendimiento de los

recursos mediante la implementacion de politicas, planes y procedimientos.

2.2.2.2. Importancia del control interno

El control interno de una organizacién es muy importante para proteger los recursos y
hacer que la empresa sea competitiva. Implementar politicas y procedimientos de gestion evita
pérdidas y errores, detecta desviaciones y optimiza recursos para una gestion financiera integral.

Gabriel Capote Cordovés (2001) “Un adecuado SCI es importante en una entidad bien

organizada, ya que garantiza la seguridad de los activos, y hace confiable los registros y
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resultados de la contabilidad, que son indispensables para la buena marcha de cualquier entidad,
grande o pequefa’. Emplear el sistema de control interno en la organizacién es de gran
importancia porque ayuda a garantizar la eficacia y eficiencia de las actividades en las
instituciones con el uso de sus recursos financieros y operativos.

Fonseca (2000) Los controles son: “Aprobacion, autorizacion, verificacion, regulacion,
revision de desempefio, controles fisicos para proteccion de activos, separacion de funciones y

manejo de informacion técnica” y reduzca el riesgo en su organizacion.

2.2.2.3. Politicas y procedimientos de control interno

Los procedimientos de control interno ayudan a evaluar los riesgos que afectan a su
empresa. Las politicas y procedimientos deben asegurar que los documentos estén bajo el
conocimiento de todas las areas a cargo de la empresa. Esto asegura que las politicas y

procedimientos controlen su organizacion o empresa.

2.2.2.4. Objetivos de control interno

El objetivo del control interno es lograr la eficacia y eficiencia en las operaciones y
actividades de acuerdo con las normas y politicas adoptadas por la empresa. Dado que existen
controles internos, la organizacién tiene como objetivo evaluar los resultados, planificar y tomar
decisiones con ellos.

» Asegurar las actividades y los recursos de la empresa para lograr los objetivos de
la empresa.

» Asegurar la confiabilidad de la informacién y los registros

» Aplicar medidas de prevencién de riesgos para detectar errores de desviacion que
se produzcan en su empresa.

 Asegurar un mecanismo de revision y evaluacidon para el desarrollo

organizacional.
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El objetivo principal de control interno es la reduccion de desembolsos (intereses) y
prevencion de riesgos.
Oswaldo Fonseca Luna (2003: p42) Los objetivos de control interno son:
Efectividad y eficiencia en las operaciones es disefiado por la gerencia.

a. Objetivos operacionales. “es disefiado por la gerencia para asegurar que las
operaciones son ejecutadas con efectividad los planteamientos y eficiencia para
correcto uso de recursos” efectividad y eficiencia en las operaciones” (p42). Con
este objetivo se pueden encontrar metas operativas relacionadas con la eficiencia
y rentabilidad de la empresa.

b. Objetivos financieros. Con este objetivo “se refiere a las politicas, métodos y
procedimientos disefiados por la entidad para asegurar que la informacién sea
validad y confiable” confiabilidad de la informacion financiera (p42). Los
principales objetivos financieros de una organizacién son mantener el orden en
sus estados financieros, aumentar los ingresos econémicos de los accionistas y
evitar pérdidas financieras, pago de intereses, falsificacion o fraude de
documentos.

c. Objetivos de cumplimiento. Con este objetivo “se refiere a las politicas y
procedimientos especificos establecidos por la entidad para asegurarse que los
recursos son ejecutados, de conformidad con las leyes y regulaciones aplicables”
(p43). Estos objetivos se enfocan en cuestiones legales, es decir, el cumplimiento
de leyes, normas, reglamentos y regulaciones que las empresas deben cumplir.

En conjunto, cumplen las siguientes funciones:

« Velar por el cumplimiento de las politicas internas establecidas.

» Promover y asegurar la eficiencia operativa.

* Asegurar la confiabilidad e integridad de la informacion generada dentro de su
organizacion.

* Proteja adecuadamente los activos y recursos de su empresa.
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2.2.2.5.

Clasificacion de control interno

Las clasificaciones del control interno, incluidos los controles contables y administrativos,

varian segun las circunstancias de cada organizacion.

a. Control interno gerencial. El control gerencial tiene la finalidad de vigilar las

actividades para el cumplimiento de los objetivos planteados y corregir cualquier

desviacion.

Segun Robbins (2006) dentro del control interno gerencial tenemos elementos tal como:

“definicién clara y precisa de metas, objetivos y valores, sistema de administracion participativa,

comunicaciones abiertas y motivacion” (Pa4g128).

2.2.2.6.

b. Control interno administrativo. Este tipo de control es méas utilizado en la

empresa y en el sistema de control interno para realizar tareas y trabajos en la
empresa. Asimismo, en el control administrativo encontramos los planes, politicas
y procedimientos para un adecuado de desempefio y calidad en la organizacion.

Control interno contable. Este tipo de control esta disefiado para proteger los
datos y registros contables de las cuentas o estados financieros de la empresa
para detectar errores e irregularidades. También incluye salvaguardar los activos
y presupuestos de la organizacion.

Control interno de presupuesto. Este tipo de control es importante para el
control econdmico y esta disefiado para evaluar, analizar o estudiar los recursos
y presupuesto de la organizacion.

Control interno informativo. Estd disefiado con el objetivo de proteger la
informacion, datos y operaciones contenidas en software y con ella controlar todas
las actividades que estan relacionadas a los sistemas de informacion

automatizada.

Definiciones de la variable pago a proveedores
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Santillana (2015) Todas las compras y costos son obligatorios para la empresa. Algunos
deben pagarse de inmediato y otros dentro del plazo especificado. Por tanto, la gestién de pagos
a proveedores se define como su deteccién, control y gestion. Por lo tanto, la gestion de pagos
a proveedores incluye actividades operativas enfocadas en procesos de gestion financiera que
respaldan el reconocimiento legal de todas las obligaciones.

Catacora (2008) La gestion de pagos a proveedores involucra procesos y tareas que se
deben seguir a nivel contable para la confirmacion, cotizacion y pago. El razonamiento del autor
es que al administrar adecuadamente las mismas, se puede confirmar y verificar oportunamente
el compromiso del proveedor con las transacciones de corto y largo plazo, y se verifica durante
todo el proceso para obtener informacion veraz sobre la nacion.

Calleja (2015) Sefala que desde la época romana existen datos especificos sobre la
obligacion de tener documentos de registro de ingresos y gastos, denominados Adversaria. En
Roma se promulgé la Ley Paetelia papiria del 525 a.C., aprobando los libros de cuentas como

indica el codigo) para delinear opositores, dando por sentado que la actividad era valida.

2.2.2.7. Importanciade la variable pago a los proveedores

Araiza (2005) indica que una adecuada gestidbn de cuentas por pagar proviene de
disponer convenientemente del efectivo con que cuentan las compafias. Las mismas que
requieren operar de una forma mas eficaz (optimizacién de recursos) y con mayores beneficios
econdmicos (generar valor) posible.

Cuando la gestion de operaciones no es efectiva, los costos aumentan. Si bien los costos
de administracién y nomina en el departamento de pagos siguen siendo los mismos, los costos
aumentaran si el proceso es menos eficiente, como pagos dobles, pérdida de crédito del
proveedor, retraso en las multas de pago, tiempo de reclamo, etc. Las cuentas por pagar deben
organizarse de manera que las empresas tengan informacion precisa sobre sus obligaciones y

pagos futuros, evitando complicaciones por falta de efectivo.
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La importancia de la gestion en el cumplimiento de las obligaciones de terceros requiere
enfocarse en un andlisis de tres objetivos. Se trata de asegurar la liqguidez necesaria para hacer
frente a nuestras obligaciones operativas y financieras, organizar y controlar las operaciones de
pago de la empresay asegurar los activos. Y, por ultimo, asegurar una estrategia para la gestion

adecuada de los pagos.

2.2.2.8. Caracteristicas de la gestion de pago alos proveedores

La administracion de cuentas por pagar presenta como principal caracteristica garantizar
la efectividad durante el desarrollo de las tareas de cancelacion de obligaciones, asegurando
durante el proceso la confiabilidad de la informacién y aplicando las medidas establecidas para
prevenir riesgos asi mismo debe proporcionar informacion oportuna a la compafia (jefes,
gerentes, directores), para la toma de decisiones.

De la Torre (2016) menciona que: La administracion de cuentas por pagar inicia con el
reconocimiento de gastos por compras de mercaderia y servicios a terceros, y también
financiamiento con bancos a corto plazo, el propdésito es identificar la deuda con menor costo y
mayor beneficio para la compafiia. Los financiamientos de corto plazo se pueden clasificar de la
siguiente manera:

a. Crédito con proveedores comerciales: Pueden ser por medio de un plazo
establecido por dias de crédito o descuentos proporcionados debido a pagos
anticipados antes de la fecha de vencimiento de la obligacion.

b. Crédito con compafias financieras y bancos: Estos pueden generarse debido a la
cancelacion de cuotas de financiamiento anticipadas, beneficiando a la compafiia
con gastos financieros menores producto de reduccion de intereses, asi como
comisiones bancarias.

c. Obligaciones pendientes de pago acumuladas: Estas operaciones podrian ser
postergacion de pago de beneficios a empleados, reprogramacion de deuda con

terceros, etcétera).
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La cuenta por pagar involucra realizar operaciones de movimientos de efectivo para pago
a acreedores, programacion y consultas de pagos, emision de cheques, asi como realizar el
analisis de las cuentas de bancos, entre otras actividades como la emisién de reportes de control
como son antigiiedades de saldo de cuentas por pagar o estados de cuenta de proveedores.

Gonzales (2018) indica que los procedimientos a seguir en gestion de pago de
obligaciones a terceros son las siguientes:

. Debe identificar y limitar la separacién de funciones y obligaciones en
compras, almacenamiento y finanzas para garantizar controles internos
interdepartamentales que identifiquen puntos de riesgo como: Ejemplo: El
personal que registra una compra no puede ser el mismo que define el
pago. Alternativamente, el personal que define el pago no puede ser el
personal que escribe el cheque.

. Realizar conciliaciones de saldos pendientes de pago, mensualmente se
debe realizar un analisis detallado por acreedor de los documentos
registrados en los sistemas contables y los cancelados por tesoreria.

. Realizar un reporte mensual donde se detalle cada comprobante de pago
emitido por los acreedores con su pago respectivo si correspondiera.

. Elaborar archivos de control de pagos, los que deben permitir identificar el
comprobante de pago, la orden de compra, la guia de remision (si
correspondiera), el documento de aceptacion de servicio (cuando
corresponda) asi como también el cheque o documento de pago que
cancela los comprobantes de pago.

. Mantener un analisis de las obligaciones por cancelar con terceros
comerciales y diversos, asegurando que no se muestren saldos antiguos.

. Las reclamaciones y/o devoluciones realizadas por los acreedores

deberan estar controladas a fin de avalar pagos realizados.
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2.2.2.9. Teorias relacionadas ala variable pago alos proveedores

Dominguez (2015) sefiala que muchos estudios han tratado el tema de la liquidez
empresarial. En el siglo XX, hubo un debate constante para resolver el problema de la
acumulacion de exceso de efectivo y su uso futuro, pero algunas empresas cancelaron los
compromisos pactados a corto plazo debido a los niveles de efectivo inadecuados.

Lo mas importante en la gestidn del efectivo y la inversidn continua es obtener la liquidez
necesaria para cumplir con las obligaciones de la empresa sin comprometer la rentabilidad o
maximizar las ganancias (Albornoz, 2013).

Proporcionar capital de trabajo que pueda cubrir el compromiso de la empresa es
seguridad. El financiamiento continuo conlleva mayores costos financieros y, de acuerdo con la
I6gica de riesgo-retorno, conduce a una menor rentabilidad. Esto significa que los altos costos
financieros deben sustentarse en activos verdaderamente importantes para la empresa, y para
lograrlo, se debe administrar adecuadamente cada componente del capital de trabajo neto (Tafio,
2009).

Ambas empresas realizan el analisis financiero en dos enfoques. El primer enfoque son
los estados financieros emitidos por el departamento de contabilidad, como estados de
resultados y estados de flujo de efectivo. Este enfoque se usa con mayor frecuencia porque
puede ver qué es lo mas importante y a qué elementos debe prestar mas atencién. El segundo
enfoque se basa en el analisis de la contabilidad de gestion de la situacion estatica y dinamica
de la empresa, y también requiere capacitacion en control operativo y administrativo para evaluar
el estado operativo de toda la empresa individualmente en cada area., Crear previsiones e
informes sobre diversas caracteristicas de la empresa. Este analisis requiere comparacion en el
tiempo y analisis de magnitudes clave como la solvencia y la liquidez.

La solvencia es la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus obligaciones
financieras a corto plazo ademés de analizar los recursos disponibles para tal fin. La relacion
entre lo que la empresa tiene y lo que debe. Una empresa se considera solvente si tiene la

capacidad de cancelar una cuenta pasiva cuando vence. La liquidez es asegurar el saldo de caja
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necesario para pagar el compromiso pactado, y la solvencia es asegurar los recursos y activos
suficientes para hacer frente a la deuda contraida. Los estudios de liquidez que las empresas
deben cumplir con sus obligaciones han demostrado seguir siendo materia de analisis. Debido a
gue esto es inadecuado, es un tema de actualidad que deben afrontar las diferentes empresas a
la hora de ocupar un puesto responsable y eficiente. La gestién puede dar lugar a problemas de

solvencia y falta de liquidez, que pueden afectar al desarrollo de la empresa.

2.2.2.10. Dimensiones de la variable pago alos proveedores

De la Torre (2016) necesita separar la funcién del area de compras en relacién con el
area financiera, se debe llevar el archivo junto con los datos del acreedor, donde se encuentra el
comprobante de pago y la informacidn relacionada con el pago.

Necesidad de informar obligaciones de pago pendientes detallando vencimiento,
antigiiedad de la deuda, rendimiento y cuentas por cobrar a fin de mantener un informe
actualizado que relacione los valores registrados en el sistema contable con los valores
cancelados por Tesoreria.

Gonzéles y Expésito (2014) El procedimiento indica que es un conjunto de tareas que se
deben seguir de acuerdo a la metodologia de trabajo para lograr el objetivo. Es decir, la persona
a cargo debe realizar la tarea de manera eficiente y efectiva dentro del tiempo especificado, y el
procedimiento es informacion clara, detallada y facil de expresar sobre la tarea a realizar. Muestra
gué hacer, cémo hacerlo, cuando hacerlo, cuanto hacerlo, donde hacerlo, quién lo hace o quién
es responsable de lo que hace.

Es necesario mantener la verificaciébn, comprobacion y vigilancia sobre las obligaciones
pendientes de pago, con la finalidad de evitar pagos con retraso, duplicidad de pagos,
acumulacion de documentos por pagar. Es importante elaborar una programacién de pagos la
cual se encuentre sustentada y conciliada con los documentos fisicos, ya que una mala practica
en la cual las empresas caen con frecuencia es realizar pagos sin documentos de sustento,

mantener un inventario de los registros realizados por las partidas ingresadas para pago y
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canceladas, permitird a las compafiias, no cometer errores por pagos errados, o fuera del plazo,

gue ocasionen problemas con los créditos obtenidos.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Control interno

a. Ejecucién de actividad de control

En la ejecucion de actividades son acciones establecidas a través de politicas y procedimientos

las cuales garanticen minimizar los riesgos y realizar una gestion eficiente y eficaz.

b. Supervision y monitoreo

Todo proceso debe ser monitoreado para reflejar el concepto de mejora continua.

Se evalua si los componentes y las politicas funcionan correctamente dentro de una entidad.

c. Calidad de informacion

La informacidén debe tener lo siguiente: exactitud, fiabilidad, relevancia, actualidad, consistencia,

claridad, precision.

d. Politicas y procedimientos

Asegurar el cumplimiento legal, brindar apoyo a la toma de decisiones y simplificar los procesos

internos.

e. Procedimientos de control interno

Su propésito es detectar errores o discrepancias que no fueron detectadas por los

procedimientos de control preventivo durante el procesamiento de una transaccion.

f. Evaluacién de riesgo.
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Se refiere a los mecanismos para reconocer, analizar y manejar 1os riesgos econémicos
internos y externas. ldentificar y analizar los riesgos que afectan en el logro de los objetivos de

control.
g. Gestion deriesgos

Es un proceso que esta disefiado para identificar, analizar y responder los riesgos que

se presentan en la empresa.
h. Reduccion de desembolsos

Velar los activos y recursos financieros de la empresa para el cumplimiento de sus

objetivos previstos.
i. Prevencion de riesgos

Con la prevencidn la empresa se evitara que sufran e incurran en los gastos

econdémicos.
2.3.2. Pago aproveedores
a. Comprobante de pago

Es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios. Para ser considerado como tal debe ser emitido y/o impreso conforme
a las normas del Reglamento de Comprobante de Pago (Resolucion de Superintendencia N°

007-99-SUNAT) Conforme al Reglamento d Comprobantes de Pago existen los siguientes

tipos:
. Facturas
. Boletas de Venta
. Tickets o cinta emitidas por maquinas registradoras

22



. Liguidacién de compra

. Comprobante de Operaciones — Ley N° 29972
. Documentos autorizados
. Recibo por honorarios

b. Autorizacién

Es el proceso mediante el cual se le permite a alguien tomar una determinada accion

concreta.

c. Pago

Es el acto de entregar una cantidad de dinero para saldar una deuda pendiente o para

compensar un bien o servicio que hemos recibido.

d. Modalidad de Pago

El pago puede ser:

. Anticipado: Se realiza el pago, total o parcial, antes de la entrega del bien.
. Al contado: El pago es en el mismo momento de la entrega
. A crédito: Existe un aplazamiento o diferimiento entre la entrega del bien 'y

el pago del mismo.

e. Periodo de Pagos

El tiempo que tarda una empresa en abonar a sus proveedores.

f. Programaciéon de Pagos

Define acuerdos acerca de los importes que se pagaran por un periodo de pago

g. Ejecucién de Pagos

El cumplimiento de las obligaciones por pagar a los proveedores.
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general

El control interno influye en la gestién de pago a proveedores en las empresas del sector

construccion en Lima Norte, afio 2021.

3.2 Hipotesis especificas

A continuacién, se presentan las hipotesis especificas

3.2.1. Hipotesis especifica 1

La ejecucion de actividad de control interno influye en el procedimiento para el pago en

las empresas constructoras

3.2.2. Hipotesis especifica 2

Las politicas y procedimientos del control interno influyen en la politica de pago a

proveedores en las empresas constructoras

3.2.3. Hipotesis especifica 3

El objetivo de control interno influye en la gestion de pago proveedores en las empresas

constructoras

3.3 Operacionalizacion de Variables

A continuacién, detallaremos cada variable con su respectiva definicion conceptual,

definicion operacional y escala valorativa
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3.3.1. Variable independiente

La variable independiente en la presente tesis es X: Control interno.

Cepeda (1999). El control interno comprende un conjunto de planes
adoptados por la organizacién con el proposito de salvaguardar sus
Definicion activos dentro del negocio, fomentar el cumplimiento de las politicas
Conceptual de pago en las operaciones realizadas, promover la eficacia de las

operaciones y evitar el fraude.

INDICADORES INDICE

X1: Ejecucién de | X1.1 Supervisién y monitoreo

actividades de control X1.2 Calidad de informacion
Definicién X2: Politicas y | X2-1 Evaluacion de riesgos

Operacional procedimientos de control | X2.2 Gestidn de riesgos

interno
X3.1 Reducciéon de desembolsos por
X3: Objetivos de control interés
X3.2 Prevencion de riesgos
Escala )
_ Ordinal
Valorativa
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3.3.2. Variable dependiente

La variable dependiente de la presente tesis es Y: Pago a proveedores.

Santillana (2015) “La gestidén de pago a proveedores involucra las
actividades operativas enfocadas sobre el proceso de control
Definicion financiero, a su vez estas son las obligaciones por pagar a la
Conceptual empresa proveedora”. Dichas obligaciones deberan ser pagadas de
inmediato y otras a plazo determinado
INDICADORES INDICE
Y1: Procedimiento de | Y1.1 Registro del comprobante de pago
pagos Y1.2 Autorizacion de pago
Definicion
Operacional Y2.1 Modalidad de pago
Y3: Politica de pago Y2.2 Periodo de pago
.. Y 3.1 Programacién de pagos
Y 3: Gestion de pagos . »
Y 3.2 Ejecucion de pagos
Escala _
) Ordinal
Valorativa
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio Metodolégico

Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodolégico es descriptiva,

transaccional correlacional.
Donde:
O =Observacion.
RP: Realidad problema
X = Variable Independiente
Y = Variable Dependiente

R = Relacion de variables

El disefio de investigacion adoptado retne las caracteristicas de una investigacion por

objetivo organizado de acuerdo el siguiente esquema:

Figura 1 Disefio de la investigacion

XVl

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo con la naturaleza del estudio que se ha planteado la presente investigacion

es de tipo descriptiva, transaccional y correlacional que tiene por objetivo principal determinar si
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el control interno influye en el pago a proveedores de las empresas del sector construccién en
Lima Norte.

El trabajo de la investigacion fue el siguiente:

Figura 2 Proceso del trabajo de investigacion

XCl

N
e

Fuente: Elaboracién propia
Donde:

O: Observacion.

RP: Realidad problema

ClI: Control interno

PP: Pago a proveedores

R: Resultado

4.1.2. Estrategias de hipo6tesis

Para contrastar las hipotesis planteadas se usara la prueba Chi-Cuadrado, pues los datos
para el analisis deben estar en forma de frecuencias. El estadistico chi cuadrado, que tiene
distribucion de probabilidad del mismo nombre, sirve para someter a prueba hipotesis referidas
a distribuciones de frecuencias.

En términos generales, esta prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias

esperadas de acuerdo con la hipotesis nula. La estadistica Chi Cuadrado es la mas adecuada
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porque se utiliza para técnicas de encuesta, teniendo como base los siguientes pasos o
procedimientos:

PASO 1: Formular la hipétesis nula (HO) Y Formular la hipétesis alternante (H1)

PASO 2: Indicar el nivel de significacién (a), que es la probabilidad de rechazar la
hipotesis nula (HO) siendo verdadera, su rango de variacion es 1% < a < 10%, por defecto se
asume el valor de a = 5% (valor asumido por el software SPSS) y esta asociado al valor de la
Tabla Chi-Cuadrado que determina el punto critico (X%), especificamente el valor de la
distribucion es X% (k-1), (r-1) gl. y se ubica en la Tabla Chi-Cuadrado, siendo k igual al namero
de filas y r el nimero de columnas, este valor divide a la distribucion en dos zonas, de aceptacion
y de rechazo, tal como indica el grafico; si X2 es = X se rechazara la hipotesis nula.

Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

X2 — Z (oi; ei)

Donde:

oi= Valor observado producto de las encuestas

ei= Valor esperado obtenido también mediante las encuestas.

X2 = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra que se trabajan y se debe
comparar con los valores paramétricos ubicados en la Tabla Chi-Cuadrado segun el
planteamiento de la hipétesis alternante e indicados en el paso

X% = Valor del estadistico obtenido en la Tabla Chi-Cuadrado.

k = filas,

r = columnas,

gl = grados de libertad.

Para la toma de decisiones se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de

la tabla siendo Vc: Punto critico, que define la zona de rechazo y aceptacion.
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Figura 3 Prueba de bondad Chi Cuadrado de Pearson
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4.2. Poblaciéon y muestra

4.2.1. Poblacion (N)

La poblacion estd constituida por gerentes, jefes, contadores y analistas de diez empresas
constructoras de Lima Norte que ascienden a un total de 46 personas, cuya tabla de distribucién

se detalla a continuacion.

Tabla 1 Poblacion especializada considerada para las encuestas

N° NOMBRE DE LA EMPRESA UBICACION N° DE TRABAJADORES
1 INMOB. Y CONST. RESID. SAC Los Olivos 4
2 ERKOM PERU S.A.C SMP 5
3 MHDELCO S.A.C. LOS OLIVOS Los Olivos 2
4 |SUMAQ ARQ. Y CONST. S.A.C Comas 3
5 MICOM INGENIEROS S.A.C Ancén 9
6 |CONTRUCT. GENERALS S.A.C Independencia 2
7 |CONCRETERA DURCON S.A.C. Carabayllo 7
8 EMP. CONST. DJRR E.l.LR.L Santa Rosa 4
9 SERV, PROYECT Y CONST. SRL SMP 5
10 |AWJ INGENIEROS E.I.LR.L Puente Piedra 5
TOTAL 46

Fuente: Informacion SUNAT
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Elaboracién: propia
4.2.2. Muestra (n)

Para la obtencion de la muestra éptima se empled la formula del muestreo aleatorio
simple proporcionada por la Asociacion Interamericana de Desarrollo (AID). Para estimar
proporciones para una poblacion conocida:

. (P.q)*Z*+N
(E)2(N—=1) + (p *q) Z*

Donde:

n = Muestra por determinar.

N = Total de elementos de la poblacién, conformado 46 personas de las empresas
constructoras e integradas por gerentes, jefes, administradores, contadores, analistas y
asistentes pertenecientes a las areas de contabilidad y tesoreria ubicados en Lima Norte.

p vy g = probabilidad de la poblacién que presenta una variable de estar o no incluida en
la muestra, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios se asume que p y q tienen el
valor de 0.5 cada uno.

Z = Las unidades de desviaciéon estandar que en la curva normal definen una probabilidad
de error equivalente a un intervalo de confianza del 95%. En la estimacion de la muestra el valor
de Z=1.96

E = Error estdndar de la estimacion o el méximo error permisible en el trabajo de
investigacion se esta considerando un error del 5%.

Desarrollando obtenemos:

(0.5 % 0.5) * (1.96)? * 46

"= 0.05)2(46 — 1) + (0.5 * 0.5)(1.96)2
4417
=707
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n = 41 personas

Un total de 41 (cuarenta y uno) representa la muestra que se llevara a cabo a los gerentes,
jefes, administradores, contadores, analistas y asistentes de las empresas constructoras
pertenecientes a las areas de contabilidad y tesoreria ubicadas en Lima Norte con este dato se

obtiene el factor de distribucién muestral.

(fdm) =n/N n; = % * N;,dondei =1,23,...,k

Fdm = 41/46 k = numero de estraos en la poblacion
fdm = 0.89130434

4.3. Técnicas de recolecciéon de datos

4.3.1. Técnicas

Para el presente trabajo de investigacion, se emple6 el método de la encuesta. Los
métodos de investigacion a emplearse en el proceso de investigacion son: El método descriptivo,
estadistico, de analisis-sintesis, entre otros, que conforme con el desarrollo de la investigacion

se den indistintamente.
4.3.2. Validez y Confiabilidad de los instrumentos
4.3.2.1. Validez

El presente procedimiento se enfoca en el grado de validez en que se muestran los
instrumentos a fin de garantizar su efectividad, para ello se aplicara la validacion usando el

método de una prueba piloto aplicada al 10% de la muestra.

4.3.2.2. Confiabilidad
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La confiabilidad permitié medir el grado de precision en el sentido de que si se aplica de
forma repetitiva el instrumento al mismo sujeto genera resultados similares. Para obtener la
confiabilidad del cuestionario en la prueba piloto se empled la metodologia el Alfa de Cronbach,

debido al tipo de variables cualitativas definidas en la investigacion, teniendo el siguiente

resultado:
Resumen del procesamiento de los casos
N %o
Validos 4 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 4 100,0
Eliminacion por lista basada en todas las varnables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en los N de elementos

elementos tipificados

915 ,954 13

Ll

Al realizar la prueba de confiabilidad, se obtuvo como resultado un Alfa de Cronbach de
0.915, siendo este resultado excelente; por consiguiente, las interrogantes del cuestionario estan
correctamente estructuradas y correlacionadas.

Reemplazamos la férmula con los valores

= 1-—
K-1 SF

K Zf—rg%]
a
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De las encuestas obtenemos el alfa de Cronbach 0.915, como confiabilidad buena.

Tabla 2 Rangos de nivel de confiabilidad

Coeficiente alfa >0,9 Excelente
Coeficiente alfa >0,8 Bueno
Coeficiente alfa »0,7 Aceptable
Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable

4.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacién, se efectuaran con el programa estadistico
informético de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical Package for the Social Sciences,

conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 26, version en espafiol.

4.5 Aspectos éticos

La presente tesis cumplié con los tres principios basicos: el respeto a las personas, la
busqueda del bien y justicia, hubo una relacion de respeto mutuo entre ambas partes, los
participantes contaron con total disposicién a contestar las encuestas con franqueza, de ello, se
obtuvieron resultados fidedignos con el fin de presentar conclusiones constructivas.

En la elaboracién del proyecto de Trabajo de Investigacion, se ha dado cumplimiento a la
ética profesional, desde su punto de vista especulativo con los principios fundamentales de la
moral individual y social; y el punto de vista practico a través de normas y reglas de conducta
para satisfacer el bien comun, con juicio de valor que se atribuye a las cosas por su fin existencial

y a las personas por su naturaleza racional.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacion

El siguiente capitulo revela la discusion de los resultados del estudio realizado con el
objetivo de encontrar la relacion del Control interno y la gestion de pago a proveedores en las
empresas del sector construccién en Lima Norte, afio 2021” para una muestra de 41
colaboradores.

La hipotesis general se refiere a si el control interno influye en la gestion de pago a
proveedores en las empresas del sector construccion en Lima Norte, afio 2021

Con respecto a las hipétesis especificas, las detallaremos a continuacion:

a. Ejecucioén de actividad de control interno influye en el procedimiento para el pago
a proveedores en las empresas constructoras

b. Las politicas y procedimientos del control interno influye en la politica de pago a
proveedores en las empresas constructoras

c. El objetivo de control interno influye en la gestion de pago a proveedores en las

empresas constructoras

5.2 Interpretacién de resultados

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo aplicando la técnica de la encuesta
gue fue realizada a la muestra obtenida de 41 encuestados comprendidos por gerentes, jefes,
contadores, administradores, analistas y asistentes del area de Contabilidad y Tesoreria de las
empresas constructoras ubicadas en la zona norte de Lima Norte.

Los resultados expuestos son producto de la recoleccién de datos (ver anexo n°03)
utilizando la herramienta digital Google Forms. La codificaciéon de las respuestas obtenidas en la
encuesta fue establecida con el siguiente nivel de intensidad (5 = Totalmente de acuerdo, 4 = De
acuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 1 = Totalmente en

desacuerdo).
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Finalmente, se realizd el traslado de la informacién codificada al programa SPSS 26

version en espafiol, para poder analizar e interpretar los resultados obtenidos en las encuestas.

CONTROL INTERNO
Indicador independiente (X1): Ejecucion de actividades de control
A la pregunta X1.1: ¢ Cree usted que la supervisién y monitoreo en las actividades de

control interno evita posibles riesgos que afecten el cumplimiento de los pagos a proveedores?

Tabla 3 Supervision y monitoreo en las actividades de control interno

Frecuencia porcentaje
@ Totalmente de acuerdo 22 53.7%
® Deacuerdo 17 41.5%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 2 4.8%
® Endesacuerdo 0 0%
@ Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Figura 4 Supervision vy
monitoreo en las actividades del
control interno

Elaboracion: propia
Los resultados obtenidos en la Tabla 3 y Figura 4 nos muestran que del total de
encuestados (41 colaboradores) que el 53.7% esta “Totalmente de acuerdo”, el 41.5% esta “De
acuerdo”, y el 4.8% opto por la alternativa “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”.
Los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados indican y consideran que
el 95.2% (Totalmente de acuerdo y De acuerdo) que la supervision y monitoreo en las actividades

de control interno evita posibles riesgos que afecten el cumplimiento de los pagos a proveedores.
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CONTROL INTERNO

Indicador independiente (X1): Ejecucion de actividades de control

A la pregunta X1.2 ¢ Considera usted que es importante la calidad de informacion que

brindan los sistemas contables para una adecuada gestion de pagos a proveedores?

Tabla 4 Calidad de informacion los sistemas contables para una adecuada gestion de

pagos
Frecuencia porcentaje

@ Totalmente de acuerdo 26 63.4%

® Deacuerdo 9 22.0%

@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 5 12.2%

@ Endesacuerdo 1 2.4%

@ Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Figura 5 Calidad de
informacion de los sistemas
contables para una adecuada
gestion de pagos

Elaboracion: propia

Los resultados obtenidos conforme se detallan en la tabla 6 y Figura 5 de los 41

colaboradores encuestados respondieron que el 63.4% esta “Totalmente de acuerdo”, el 22%

esta “De acuerdo”, el 12.2% opto por la alternativa “Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo” y el 2.4%

“En desacuerdo”.

En ese sentido, podemos afirmar que el 63.4% (Totalmente de acuerdo) de los

encuestados consideran que es importante la calidad de informacion para el pago a proveedores.



CONTROL INTERNO
Indicador independiente (X2): Politicas y procedimientos del control interno.
A la pregunta X2.1 ¢ Considera usted que la evaluacion de riesgos es importante para

identificar y detectar incidentes ocurridos en la empresa?

Tabla 5 Evaluacién de riesgos para identificar y detectar incidentes ocurridos en la

empresa
Frecuencia porcentaje

® Totalmente de acuerdo 21 51.2%
® De acuerdo 20 48.8%
® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ] 0%
° En desacuerdo 0 0%
Py Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 4 100%

Figura 6 Evaluacion de
riesgos para identificar y detectar
incidentes ocurridos en la empresa

Elaboracion: propia

Los resultados obtenidos tal como se aprecia en la Tabla 7 y Figura 6 muestran que del
total de los 41 colaboradores encuestados respondieron que el 51.2% esta “Totalmente de
acuerdo” y esta el 48.8% esta “De acuerdo”.

Segun los resultados, los encuestados que representan el 51.2% (Totalmente de
acuerdo) consideran que la evaluacion de riesgo es fundamental para identificar y detectar

incidentes ocurridos en la empresa.
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CONTROL INTERNO
Indicador independiente (X2): Politicas y procedimientos del control interno
A la pregunta X2.2 ¢ Considera usted que la gestidn de riesgos en el control interno

minimiza retrasos en el cronograma de la gestion de pagos a proveedores?

Tabla 6 Gestion de riesgos minimiza retrasos en el cronograma de pago a proveedores

Frecuencia porcentaje
@ Totalmente de acuerdo 13 31L.7%
® Deacuerdo 22 53.7%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 5 12.2%
@ Endesacuerdo 1 2.4%
@ Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Figura 7 Gestion de riesgos
minimiza retrasos en el
cronograma de gestién de pagos

Elaboracién: Propia

Los resultados obtenidos en la tabla 8 y Figura 7 muestran que el 53.7% de los
encuestados respondieron que estan “De acuerdo”, el 31.7% esta “Totalmente de acuerdo”, el
12.2% opto por la alternativa “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y el 2.4% esta En desacuerdo.

Considerando los resultados se evidencia que el 53.7% de los encuestados estan de
acuerdo que la gestibn de riesgos minimiza retrasos en el cronograma de pagos a los

proveedores y un minimo porcentaje representa el 2.4% que se encuentra en desacuerdo.
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CONTROL INTERNO

Indicador independiente (X3): Objetivos de control

A la pregunta X3.1: ¢ Considera usted que el control interno es importante para
identificar deficiencias en los procesos de pagos, a fin de evitar desembolsos por intereses

generado por mora en el pago a los proveedores?

Tabla 7 La importancia del control interno para identificar deficiencias en los procesos de

pagos
Frecuencia porcentaje
@ Totaimente de acuerdo 12 29.3%
@ Deacuerdo 22 53.7%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 7 17.1%
® Endesacuerdo 0 0%
@ Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Figura 8 La importancia del
control interno para identificar
deficiencias en los procesos de

pagos

Elaboracion: propia

Los resultados obtenidos en la tabla 9 y Figura 8 se aprecia que el 53.7% de los
encuestados esta “De acuerdo”, el 29.3% eligi6 la opcion “Totalmente de acuerdo”, el 17.1% opto
por la alternativa “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”.

Con estos resultados obtenidos podemos indicar que el 53.7% de los encuestados esta
de acuerdo que el control interno es importante para identificar deficiencias en el proceso de

pagos, su finalidad de evitar el pago de intereses y moras.
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CONTROL INTERNO
Indicador independiente (X3): Objetivos de control
A la pregunta X3.2 ¢ Considera usted que el objetivo principal del control interno es

prevenir riesgos en la gestion de pagos a proveedores?

Tabla 8 Objetivo principal del control interno es prevenir riesgos en la gestion de pagos

Frecuencia Porcentaje
@ Totalmente de acuerdo 9 22%
® Deacuerdo 18 43.9%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 10 24.4%
@ Endesacuerdo 4 9.8%
@ Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Figura 9 Obijetivo principal
del control interno es prevenir

riesgos en la gestion de pagos

Elaboracion: propia

Los resultados obtenidos en la Tabla 10 y Figura 9 muestran que el 43.9% esta “De
acuerdo”, el 24.4% se encuentra “Totalmente de acuerdo”, el 24.4% opto por la alternativa “Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo” y el 9.8% esta “En desacuerdo”.

Con los resultados obtenidos podemos indicar que el 43.9% est4 de acuerdo con los

objetivos del control interno, esto quiere decir previenen riesgos en la gestién de pagos.
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CONTROL INTERNO
Variable independiente (X): CONTROL INTERNO
A la pregunta X ¢ Cree usted que es importante el control interno en la gestién de pagos

para evitar riesgos y fraudes?

Tabla 9 Control interno en la gestién de pagos para evitar riesgos y fraudes

Frecuencia porcentaje
@ Totamente de acuerdo 21 51.2%
® Deacuerdo 19 46.3%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 1 2.4%
® Endesacuerdo 0 0%
§ Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Figura 10 Control interno
en la gestion de pagos para evitar

riesgos y fraudes

Elaboracion: propia

Los resultados obtenidos en la Tabla 11 y Figura 10 se encontrd que el 46.3% esta “De
acuerdo”, el 51.2% “Totalmente de acuerdo” y el 2.4% opto por la alternativa “Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo”.

Segun los resultados, el 51.2% de los encuestados esta de acuerdo con el control interno

en la gestion de pagos con la finalidad de prevenir riesgos y fraudes.
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PAGO A PROVEEDORES

Indicador dependiente (Y1): Procedimiento para el pago

A la pregunta Y1.1 ¢ Considera usted que es importante el registro del comprobante de
pago con los datos correctos en el sistema de pago para el cumplimiento de la programacion

de pagos a proveedores?

Tabla 10 Registro del comprobante de pago en el sistema para la programacion de pagos

Frecuencia porcentaje
@ Totalmente de acuerdo 13 31.7%
® Deacuerdo 22 53.7%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 5 12.2%
@ Endesacuerdo 1 2.4%
@ Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Figura 11 Registro del
comprobante de pago en el
sistema para la programacion de

pagos

Elaboracion: propia

Los resultados obtenidos tal como se aprecia en la Tabla 12 y Figura 11 nos muestra que
el 53.7% esta “De acuerdo”, el 31.7% se encuentra “Totalmente de acuerdo”, el 12.2% opto por
la alternativa “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y el 2.4% “En desacuerdo”.

Segun los resultados, el 53.7% de los encuestados estan de acuerdo, lo cual indica que
es importante el registro del comprobante de pago con los datos correctos en el sistema de pago

para la programacion de pagos a proveedores.
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PAGO A PROVEEDORES

Indicador dependiente (Y1): Procedimiento para el pago

A la pregunta Y1.2 ¢ Considera usted que es importante contar con un manual de
procedimientos de pagos con el fin de establecer los lineamientos en la autorizacién de pagos a

proveedores?

Tabla 11 Manual de procedimientos establece los lineamientos en la autorizacion de

pagos
Frecuencia porcentaje

@ Totalmente de acuerdo 20 48.8%
® Deacuerdo 20 48.8%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 1 2.4%
® Endesacuerdo 0 0%
@ Totaimente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 41 100%

Figura 12 Manual de
procedimientos para establecer los
lineamientos en la autorizacion de

pagos

Elaboracion: propia

Los resultados obtenidos tal como se aprecian en la Tabla 13 y Figura 12 el 48.8%
respondieron que estan “De acuerdo” y el 48.8% “Totalmente de acuerdo” y el 2.4% “Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”.

Con estos resultados podemos indicar que es de suma importancia contar con un manual

de procedimientos para el pago a proveedores.
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PAGO A PROVEEDORES

Indicador dependiente (Y2): Politica de pago

A la pregunta Y2.1 ¢ Cree usted que se debe considerar diferentes modalidades de
pago, tales como, efectivo, cheque, transferencia, entre otras para ampliar la cartera de

proveedores?

Tabla 12 Diferentes modalidades de pago para ampliar la cartera de proveedores

Frecuencia porcentaje
@ Totalmente de acuerdo 27 65.9%
@ Deacuerdo 8 19.5%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 5 12.2%
® Endesacuerdo 1 2.4%
@ Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Figura 13  Diferentes
modalidades de pago para ampliar

la cartera de proveedores

Elaboracion: propia

En relacion con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 14 y Figura 13 se muestra
que el 19.5% esta “De acuerdo”, el 65.9% eligio la opcion “Totalmente de acuerdo”, el 12.2% “Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo” y el 2.4% “En desacuerdo”.

Segun los resultados, la mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la
modalidad de pago a los proveedores tales como, efectivo, cheque, transferencia... para ampliar

la cartera de proveedores.
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PAGO A PROVEEDORES

Indicador dependiente (Y2): Politica de pagos

A la pregunta Y2.2 ¢ Cree usted que una adecuada politica de pagos influye en el
cumplimiento de la programacion de pagos obteniendo una buena calificacién ante los

proveedores?

Tabla 13 Cumplimiento de la programacion de pagos a los proveedores

Frecuencia porcentaje
@ Totalmente de acuerdo 22 53.7%
® Deacuerdo 17 41.5%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 2 4.8%
@ Endesacuerdo 0 0%
@ Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Figura 14 Cumplimiento de
la programacion de pagos a los

proveedores

Elaboracion: propia

En relacion con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 15 y Figura 14 se muestra
que el 41.5% de encuestados esta “De acuerdo”, el 53.7% “Totalmente de acuerdo” y el 4.8% “Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo”.

Segun los resultados, la mayoria de los encuestados consideran que estéan totalmente de
acuerdo con la implementacion de las politicas y procedimientos del control interno en la

programacion de pagos a proveedores.
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PAGO A PROVEEDORES

Indicador dependiente (Y3): Gestion de pagos

A la pregunta (Y3.1): ¢ Cree usted que la implementacion de un sistema de control

interno mejoraria la programacion de pagos en la empresa?

Tabla 14 Implementacién de un sistema de control interno para la programacion de pagos

Frecuencia porcentaje
@ Totalmente de acuerdo 18 43.9%
® Deacuerdo 19 46.3%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 4 9.8%
@ Endesacuerdo 0 0%
@ Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Figura 15 Implementacion
de un sistema de control interno
para la programacion de pagos

Elaboracion: propia

En relacion con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 16 y Figura 15 se encontro

que el 46.3% de los encuestados esta “De acuerdo”, el 43.9% esta “Totalmente de acuerdo” y el

9.8% “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”.

Con estos resultados obtenidos podemos indicar que la mayoria de los encuestados

estan de acuerdo con la implementacion de un sistema de control interno que mejorara en la

programacion de pagos.
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PAGO A PROVEEDORES

Indicador dependiente (Y3): Gestion de pagos

A la pregunta Y3.2 ¢ Considera usted que debe existir un control previo de la

documentacion en el proceso de ejecucién de pagos a los proveedores?

Tabla 15 Debe existir un control previo en el proceso de ejecucion de pagos a los

proveedores
Frecuencia porcentaje

@ Totamente de acuerdo 13 3L7%
® Deacuerdo 22 53.7%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 5 12.2%
® Endesacuerdo 1 2.4%
@ Totamente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 41 100%

Figura 16 Control previo en
el proceso de ejecucion de pagos a

los proveedores

Elaboracion: Propia

En relacion con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla 17 y Figura 16 muestra

que el 53.7% se encuentra “De acuerdo”, el 31.7% esta “Totalmente de acuerdo”, el 12.2% “Ni

de acuerdo, ni en desacuerdo” y el 2.4% “En desacuerdo”.

Los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados consideran y estan de

acuerdo que debe existir un control previo de la documentacion en el proceso de ejecucion de

pagos a los proveedores.
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PAGO A PROVEEDORES
VARIABLE DEPENDIENTE (Y): PAGO A PROVEEDORES
A la pregunta () ¢ Cree usted que el pago puntual a los proveedores es importante para

una buena calificacion financiera?

Tabla 16 Pago puntual a los proveedores para una buena calificacion financiera

Frecuencia porcentaje
@ Totaimente de acuerdo 26 63.4%
® Deacuerdo 12 29.3%
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo 3 7.3%
@ Endesacuerdo 0 0%
§ Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 41 100%

Figura 17 Pago puntual a
los proveedores para una buena

calificacion financiera

Elaboracion: propia

En relacion con la interrogante, tal como se aprecia en la Tabla N° 18 y Figura N° 17 se
encontré que el 29.3% esta “De acuerdo”, el 63.4% opté por la opcidon “Totalmente de acuerdo”
y el 7.3% opto por la alternativa “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”.

Segun los resultados, el 63.4% de los encuestados considera estar “totalmente de
acuerdo” con el pago puntual a los proveedores es de gran importancia para tener una buena

calificacion financiera.
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5.3. Contrastacion de hipoétesis

Para contrastar las hipotesis planteadas en nuestra investigacion se aplico la distribucion
Chi cuadrado de Pearson, como se indico arriba. La distribucion Chi cuadrado es una herramienta
apropiada en este estudio debido a que las variables en tratamiento son nominales y tienen
respuestas cualitativas ordinales, en orden de jerarquia, desde totalmente desacuerdo a
totalmente de acuerdo.

Luego se siguio el procedimiento general de una prueba de hipotesis y la decisién se opt6
siguiendo el método tradicional, con verificacion del uso del método de valor de la probabilidad
comparado con el valor del nivel de significancia ¢ =0.05.

En general, la hipétesis nula HO que queremaos contrastar sustenta que existe asociacion
de dependencia entre las variables en estudio versus la hipotesis alternativa H1 que afirma que

no existe asociacion de dependencia entre las variables.
5.3.1. Hipotesis Especifica (1)

Paso 1: Planteamos la hipétesis Nula y Alternante

HO: La ejecucion de actividad de control interno NO influye en el procedimiento para el
pago a proveedores en las empresas constructoras.

H1: La ejecucién de actividad de control interno Sl influye en el procedimiento para el
pago a proveedores en las empresas constructoras

Paso 2: Nivel de significacion (a): Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo
verdadera, para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a= 5%,

cuyo valor parameétrico es X%m,cu,ado) (k—1)(r—1)gl =9,4877 (3-1*3-1)=4 donde k=4 y r= 4.
Paso 3: Se calculé la prueba estadistica con la formula siguiente:
oi —ei
Xé = z (e—) = 14,302
i

Donde:

oi = Valor observado, producto de las encuestas.
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ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores observados.
X% = Valor estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y han sido
procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe comparar con los valores

asociados al nivel de significacion que se indica en la Tabla de Chi Cruzada o Contingencia.

Tabla 17 Resumen de procesamiento de casos de la hipétesis especifica (1)

Procedimiento para el pago

Validos Perdidos Total

N Porcent N Porcent N Porcent
Ejecucion de

41 100,0% O 0,0% 41 100,0%

actividad de control

Tabla 18 Ejecucidn de actividad de control-Procedimiento para el pago hipétesis
especifica (1)

Procedimiento para el pago (Y1)

Ni 4, nien De Tot. de Total
desac acuerdo acuerdo
Ejecucion de Ni 4, ni en desac. 0 0 2 2
actividad de De acuerdo 0 10 1 11
control (X1) Tot. de acuerdo 1 8 19 28
Total 1 18 22 41

51



Tabla 19 Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica (1)

Significaciéon asintética

Valor al )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,3022 4 ,006
Razo6n de verosimilitud 16,308 4 ,003
Asociacidn lineal por lineal 1,740 1 , 187
N de casos validos 41

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 0,05.

Paso 4: Decision
Segun los resultados anteriores calculados de la Chi cuadrada y Chi cuadrado teérico de
las tablas, se observa que X2, ulade = 14,302 < Xfwos) = 9,4877 en conclusion se rechaza la

hipétesis nula.

Figura 18 Zona de aceptacién y rechazo de la hipotesis especifica (1)

95% VALOR CRITICO

ZONA DE ACEPTACION £ONA DR RECHAZO

I X2=04877  X?=14,302
Elaboracion: propia
Paso 5: Conclusién: Rechazamos la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,

es decir la ejecucion de actividad de control interno Sl influye en el procedimiento para el pago a

proveedores en las empresas constructoras.
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Figura 19 Aceptacion de la hipotesis especifica (1)
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Elaboracioén: propia
En la figura se observa que la mayoria de los encuestados esta totalmente de acuerdo
con el procedimiento de pago y la ejecucion de actividad de control con la supervision de registro

del comprobante de pago y la autorizacion de pago a proveedores.
5.3.2. Hipotesis Especifica (2)

Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y Alternante

HO: Las politicas y procedimientos del control interno NO influyen en la politica de pago
a proveedores en las empresas constructoras.

H1: Las politicas y procedimientos del control interno Sl influyen en la politica de pago a
proveedores en las empresas constructoras.

Paso 2: Nivel de significacién (a): Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo
verdadera, para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a= 5%, cuyo

valor parameétrico es X%calc“lado) (k—1)(r—1)gl =9,4877 (3-1*3-1) =4 donde k=4yr=4

Paso 3: Se calculé la prueba estadistica con la formula siguiente:

X2 =Y @: 15,803
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Donde:

oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores observados.

X% = Vvalor estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y han sido

procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe comparar con los valores

asociados al nivel de significacion que se indica en la Tabla de Chi Cruzada o Contingencia.

Tabla 20 Resumen de procesamiento de casos de la hipotesis especifica (2)

Politica 'y
procedimiento del

control. Interno

Politica de pago

Vélidos Perdidos
N Porcent N Porcent
41 100,0% 0 0,0%

Total
N Porcent
41 100,0%

Tabla 21 Politicas y procedimientos del control interno—Politica de pago hipoétesis

especifica (2)

Politicas y
procedimientos del
control interno (X2)
Total

Politica de pago (Y2) Total
Ni 4, ni De Tot. de
en desac. acuerdo acuerdo
Ni4, niendesac. O 0 1 1
De acuerdo 0 10 7 17
Tot. de acuerdo 2 1 20 23
2 11 28 41
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Tabla 22 Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica (2)

Significacién asintética

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,8032 4 ,003
Razo6n de verosimilitud 17,718 4 ,001
Asociacidn lineal por lineal 2,256 1 ,133
N de casos validos 41

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,05.

Paso 4: Decision
Segun los resultados anteriores calculados de la Chi cuadrada y Chi cuadrado te6rico de

las tablas, se observa que X2,jcyjado = 15,803 < X@,’O_os) = 9,4877 en conclusion no se rechaza

la hip6tesis nula.

Figura 20 Zona de aceptacion y rechazo de la hipotesis especifica (2)

95% VALOR CRITICO

ZONA DE ACEPTACION SDHADE FRCHALD

X?=9,4877 X?=15,303

Elaboracion: propia
Paso 5: Conclusion Rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa,
es decir las politicas y procedimientos del control interno Sl influyen en la politica de pago a

pl’OVGGdOI’GS en las empresas constructoras.
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Figura 21 Aceptacion de la hipotesis especifica (2)
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Elaboracién: propia
Segun la figura, se aprecia que la mayoria de los encuestados estan totalmente de
acuerdo que los procedimientos de control y la politica de pago es importante para identificar,

detectar errores y con ella evitar retrasos en el cronograma de pagos a proveedores.
5.3.3. Hipotesis Especifica (3)

Paso 1: Planteamos la hipétesis Nula y Alternante

HO: El objetivo de control NO interno influye en la gestion de pago proveedores en las
empresas constructoras.

H1: El objetivo de control Sl interno influye en la gestion de pago proveedores en las
empresas constructoras.

Paso 2: Nivel de significacion (a): Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo
verdadera, para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: a= 5%, cuyo
valor parameétrico es X?m,m,ado) (k—1)(r—1)gl =9,4877 (3-1*3-1) =4 donde k=4 yr =4,

Paso 3: Se calculd la prueba estadistica con la férmula siguiente.

X2 =Y @: 17,213

1

Donde:
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oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores observados.

X2 = Valor estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y han sido

procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe comparar con los valores

asociados al nivel de significacion que se indica en la Tabla de Chi Cruzada o Contingencia.

Tabla 23 Resumen de procesamiento de casos de la hipétesis especifica (3)

Gestidn de pagos

Validos Perdidos
N Porcent N Porcent
Objetivos de control 41 100,0% 0 0,0%

Total
N Porcent
41 100,0%

Tabla 24 Objetivos de control — Gestion de pagos hipoétesis especifica (3)

Gestion de pagos (Y3)

Ni 4, ni en De Tot. de Total
desac. acuerdo acuerdo
o Ni 4, ni en desac. 1 2 1 4
Objetivos de
De acuerdo 0 16 9 25
control (X3)
Tot. de acuerdo 0 2 10 12
Total 1 20 20 41
Tabla 25 Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica (3)
Significacién
Valor al . )
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,2132 4 ,002
Razé6n de verosimilitud 13,052 4 ,011
Asociacion lineal por lineal 8,995 1 ,003
N de casos validos 41

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 0,10.
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Paso 4: Decision
Segun los resultados anteriores calculados de la Chi cuadrada y Chi cuadrado te6rico de

las tablas, se observa que XZ,icutado = 17,213 < X{4 005y = 9,4877 en conclusion no se rechaza

la hip6tesis nula.

Figura 22 Zona de aceptacion y rechazo de la hipotesis especifica (3)

95% VALOR CRITICO

ZONA DE ACEPTACION 20NA DB RECHAZO

X?=9,4877 X2=17,213
Elaboracioén: propia
Paso 5: Conclusiéon: Rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa,
es decir el objetivo de control Sl interno influye en la gestion de pago proveedores en las

empresas constructoras.

Figura 23 Aceptacion de la hipotesis especifica (3)
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Elaboracioén: propia
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En la figura se observa que la mayoria de los encuestados indican que estan de acuerdo
con el objetivo de control interno y con la implementacion de un sistema de pagos mejoraria la

programacion y ejecucion de pagos.
5.3.4. Hipotesis General

Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y Alternante

HO: El control interno NO influye en la gestion de pago a proveedores en las empresas
del sector construccion en Lima Norte, afio 2021.

H1: El control interno Sl influye en la gestidn de pago a proveedores en las empresas del
sector construccion en Lima Norte, afio 2021.

Paso 2: Nivel de significacién (a): Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo
verdadera, para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacién de: a= 5%, cuyo
valor parameétrico es Xfca,cu,ado) (k—1)(r—1)gl =9,4877 (3-1*3-1) =4 donde k=4yr =4,

Paso 3: Se calcul6 la prueba estadistica con la formula siguiente:
oi — ei
X2 =z (e—)= 15,369
i

Donde:

oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor teérico que se obtiene en base a los valores observados.

X2 = Valor estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y han sido
procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe comparar con los valores

asociados al nivel de significacion que se indica en la Tabla de Chi Cruzada o Contingencia.

Tabla 26 Resumen de procesamiento de casos de la hipotesis general

Pago a proveedores

Validos Perdidos Total
N Porcent N Porcent N Porcent
Control interno 41 100,0% 0 0,0% 41 100,0%
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Tabla 27 Control interno — Pago a proveedores hipotesis general

Pago a proveedores (Y)

Ni 4, ni en De Tot. de Total
desac. acuerdo acuerdo
Ni 4, ni en desac. 0 0 1 1
Control
_ De acuerdo 0 11 8 19
interno (X)
Tot. de acuerdo 3 1 17 21
Total 3 12 26 41

Tabla 28 Pruebas de chi-cuadrado hipétesis general

Significacién
Valor gl - _
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,3692 4 ,004
Razén de verosimilitud 18,050 4 ,001
Asociacion lineal por lineal ,643 1 422
N de casos validos 41

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 0,07.

Paso 4: Decision

Segun los resultados anteriores calculados de la Chi cuadrada y Chi cuadrado te6rico de
las tablas, se observa que X2 ;41000 = 15,369 < Xf4,0.05) = 9,4877 en conclusion no se rechaza

la hip6tesis nula.
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Figura 24 Zona de aceptacion y rechazo de la hipotesis general

95% VALOR CRITICO

ZONA DE ACEPTACION 20NA DE RECHAZO

X?=9,4877 X2=15,369
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Paso 5: Conclusion: Rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa,
el control interno Sl influye en la gestion de pago a proveedores en las empresas del sector

construccion en Lima Norte, afio 2021.

Figura 25 Aceptacion de la hipétesis general
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En la figura se observa que la mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo

qgue el control interno es importante en la gestion de pago a proveedores en las empresas

constructoras.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

La discusién que se presenta es consecuencia del andlisis e interpretacion ejecutada a
las encuestas realizadas, a la informacion teérica y a la realidad problematica planteada, con el
objetivo de establecer de qué manera el control interno tiene incidencia en la gestion de pago a
proveedores en las empresas del sector construccion en Lima Norte.

Las variables y su interrelacién se han probado gracias a la contrastacion de las hipétesis
como resultado de la aplicacion de las encuestas a la muestra determinada. Las encuestas
aplicadas cuentan con informacion relevante para la investigacion, permitiendo discernir la
situacion actual de las empresas del sector y facilitando la recopilacion de informacion
relacionada a la investigacion.

En base a los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta se puede comprender
gue, dentro de la gestién de pagos a proveedores en las empresas del sector construccion, existe
un porcentaje considerable (54%) que nos indica que es importante la supervision y monitoreo
en las actividades de control interno para evitar posibles riesgos que afecten el cumplimiento de
los pagos.

Con los resultados obtenidos de la encuesta se puede afirmar que en gran medida (51%)
consideran que la evaluacion de riesgos es importante para identificar y detectar incidentes en la
empresa.

Asimismo, con los resultados obtenidos de la encuesta se puede afirmar (54%)
consideran que es importante el registro del comprobante de pago con los datos correctos en el
sistema de pago para el cumplimiento de la programacion de pagos a proveedores.

Existe un porcentaje considerable (54%) que nos indica que una adecuada politica de
pagos influye en el cumplimiento de la programacién de pagos obteniendo una buena calificacion

ante los proveedores.

62



Hay un porcentaje considerable (63%) que nos indica que el pago puntual a los
proveedores es importante para una buena calificacién financiera.

En base a los resultados obtenidos en las encuestas se logré la aceptacién de que la
hipétesis alterna que menciona que el control interno si incide en la gestion de pagos a
proveedores en las empresas del sector construccion en Lima Norte, por lo tanto, si existe
una correlacion entre los indicadores “el control interno” y “pago a proveedores”. Las
empresas constructoras deben implementar un adecuado control interno para gestionar
el pago a proveedores.

En cuanto a la primera hip6tesis alterna que plantea que la ejecucién de actividad de
control interno si influye en el procedimiento para el pago en las empresas constructoras, luego
de haber realizado el andlisis, esta hipétesis se acepta, y queda demostrado que hay un vinculo
entre la ejecucion de actividad de control y el procedimiento para el pago en las empresas
constructoras. Es importante un adecuado registro de los comprobantes de pagos, los
cuales seran autorizados para ejecutar el pago a proveedores.

En cuanto a la segunda hipétesis alterna que plantea que las politicas y procedimientos
del control interno si influyen en la politica de pago a proveedores en las empresas constructoras,
luego de haber realizado el andlisis, esta hipotesis se acepta, y queda demostrado que hay un
vinculo entre los procedimientos del control interno y la politica de pago a proveedores en
las empresas constructoras. Las empresas constructoras deben realizar la evaluaciéon de
riesgos en relacion a la modalidad de pagos a proveedores con la finalidad de evitar
fraudes.

En cuanto a la tercera hipétesis alterna que plantea que el objetivo de control interno si
influye en la gestion de pago a proveedores en las empresas constructoras, se ha aceptado la
hipotesis, con el cual queda demostrado que hay relacion entre el objetivo del control interno y la
gestion de pago a proveedores en las empresas constructoras. Las empresas constructoras
deben de realizar prevencion de riesgos y programacion en la ejecucion de pagos a proveedores

con la finalidad de evitar la duplicidad en el pago.
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Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene el autor Vera, M. (2021), Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil, Ecuador, desarrollaron la tesis titulada “Analisis de
control interno de la gestién de las cuentas por pagar del afio 2018 de la escuela de
conduccion no profesional de la ciudad de Guayaquil” que define que al implementar un
sistema de control interno se puede mejorar las operaciones de la empresa, de manera que esta
pueda identificar posibles errores internos a través del monitoreo y seguimiento. En tal sentido
es necesario implementar un sistema de control interno en la gestion de pago a

proveedores para evitar riesgos y desvios de dinero por la duplicidad en los registros.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene el autor Pérez, A. (2019), Universidad de
Guayaquil, Ecuador, desarrollaron la tesis titulada “Disefio de un sistema de control interno
en la gestion de pagos a proveedores de la empresa OPERFEL S.A que define el control
interno es clave para que las organizaciones enfrenten los siguientes problemas: “Retrasos en
los pagos, inconvenientes en los pedidos de los insumos para la produccion, y con ello la demora
en la entrega de los productos a los clientes. En tal sentido el control interno es muy importante,
porgue nos va permitir evaluar el proceso de cada area y detectar falencias en los procesos,

fortaleciendo la credibilidad de la empresa.
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6.2.

Conclusiones

1. Se ha determinado que la ejecucion de la actividad de control interno influye en el

procedimiento de pago a proveedores con el fin de prevenir posibles riesgos que
se podrian producir al no cumplir oportunamente con los proveedores.

Se ha analizado que las politicas y procedimientos del control interno influyen en
la politica de pago a proveedores, las cuales permitiria evitar errores que afectan
al area de tesoreria en los registros contables, tales como una digitacion
deficiente, diferencias en los precios facturados y, por ultimo, duplicidad en el
pago.

Se ha determinado que el objetivo del control interno influye en la gestién de pago
a proveedores, ya que teniendo la informacién de forma oportuna se evitaria
desembolsos por intereses generado por mora en el pago a los proveedores.
Como conclusién general en la presente investigacion, se ha establecido que el
control interno incide significativamente en la gestion de pago a proveedores en
las empresas del sector construccion, porque permite fortalecer a las empresas e
impulsa a conseguir sus objetivas, previene robos y fraudes, errores en la
digitacion de los registros del proceso de pago, asegura la confiabilidad de los
reportes, incrementa confianza a los proveedores e inversionistas y reduce

riesgos.

65



6.3.

Recomendaciones

1. Lasempresas constructoras a efectos de ejecutar las actividades de control deben

formular normas de control actualizando permanentemente para asegurar su
cumplimiento, con la finalidad de evitar errores y duplicidades en los
procedimientos de pago a proveedores.
Se recomienda que las empresas constructoras establezcan politicas de pago de
manera precisa y detallada, tales como:

a. La programacion de pago estara a cargo del tesorero, bajo la revision y
firma del Gerente General.

b. Los pagos de acuerdo a los plazos establecidos con los proveedores,
contados a partir de la fecha de recepcion de la factura y la aceptacion
correcta del servicio y/o bien prestado.

c. La recepcién de facturas deben ser dos dias a la semana en el horario

establecido por la empresa.

3. Las empresas constructoras deben establecer un cronograma gue permita

cumplir oportunamente y de manera sostenible los pagos planificados con
sus proveedores.

Las empresas constructoras deben formular politicas adecuadas para la gestion
de pago para el cumplimiento de los procesos que permita ejecutar la
programacion de los mismos de forma oportuna considerando las nuevas formas
de pago, asimismo establecer disposiciones para la ejecucion del control interno
estableciendo estimulos y sanciones que permitan dar un éptimo cumplimiento al

control interno.
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ANEXO N° 01 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA GESTION DE PAGO A PROVEEDORES EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR CONSTRUCCION EN LIMA NORTE, ANO 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Varlables © indices
Indicadores
De qué manera el Establecer si el control El control interno influye | 1. Variable X1-1 Supervision y

Control Interno influye
en la gestién de pago a
proveedores en las
empresas del sector
construccioén en Lima
Norte, afio 20217

interno influye en la
gestién de pago a
proveedores en las
empresas del sector
construccién en Lima
Norte, afio 2021.

en la gestién de pago a
proveedores en las
empresas del sector
construccién en Lima
Norte, afio 2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

A.- De qué manera la
ejecucion de actividad
de control interno influye
en el procedimiento para
el pago a proveedores
en las empresas

A.- Determinar si la
ejecucion de actividad
de control interno influye
en el procedimiento para
el pago a proveedores
en las empresas

A.- la ejecucién de
actividad de control
interno influye en el
procedimiento para el
pago a proveedores en
las empresas

constructoras? constructoras constructoras
B.- De qué manera las )

L 4 B.- Analizar como las -
politicas y B.- Las politicas y

procedimientos del
control interno influyen
en la politica de pago a

politicas y
procedimientos del
control interno influye en

procedimientos del
control interno influye en
la politica de pago a

independiente
X: Control interno
Indicadores:

X1: Ejecucion de
actividad de control

X2: Politicas y
procedimientos del
control interno

X3: Objetivos de
control

2.- Variable
dependiente

proveedores en las la politica de pago a proveedores en las .9
proveedores en las proveedores
empresas empresas constructoras
empresas constructoras
constructoras? Indicadores:

C.- De qué manera el
objetivo de control
interno influye en la
gestién de pago a
proveedores en las
empresas
constructoras?

C.- Determinar si el
objetivo de control
interno influye en la
gestion de pago a
proveedores en las
empresas constructoras

C.- El objetivo de control
interno influye en la
gestién de pago a
proveedores en las
empresas constructoras

Y1: Procedimiento
para el pago

Y2: Politica de pago

Y3: Gestiéon de pagos

monitoreo
X1-2 Calidad de la
informacion

X2-1 Evaluacion de
riesgos

X2.2 Gestion de
riesgos

X3-1: Reduccién de
desembolsos por
interés

X3-2: Prevencion de
riesgos

Y1-1 Registro del
comprobante de pago
Y1-2 Autorizacién de

pago

Y2-1 Modalidad de
Pago

Y2-2 Periodo de
Pagos

Y3-1 Programacién de
pagos

Y3-2 Ejecucioén de
pagos

1.- Disefio Metodoldgico Investigacion no experimental, descriptiva,
transaccional correlacional.
2.- Tipo de Investigacion: Aplicada.
3.- Estrategias o procedimiento de contrastacion de hipotesis:
Distribucién chi cuadrado.
4.- Poblacion: La poblacién que conformara la investigacion estuvo
delimitada por 41 empresarios de sector construccion a nivel de la ciudad de
Lima Norte.
5.- Muestra. Se utilizé la férmula de muestreo aleatorio simple propuesto
por R.B Avila Acosta en su libro Metodologia de la investigacion.

Donde:
1.96
0.5
0.5
: Margen de error 5%
: Poblacién

n: Tamafio 6ptimo de muestra

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error n
es:

ZmMO TN

(1.96) 2(46)(05)(0.5)
T (1.96)2(05)(0.5)+46 (0.1)2
n=41

6.- Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos: como métodos
descriptivos, estadisticos, analisis, sintesis, etc. como técnica encuesta 'y
como instrumento el cuestionario.

7.- Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informatica.
Statical package for the social sciences, conociendo por sus siglas de
SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistcs 26 version en espafiol.
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ANEXO N° 02 — INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: ENCUESTA

La técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar informacion relacionada con el estudio que
se llevara a cabo sobre “el control interno y su efecto en la gestion de pagos a proveedores en las
empresas del sector construccién en Lima Norte, afio 2021”. Al respecto se le pide que en las preguntas
gue a continuaciébn se acompafan, tenga bien a elegir la alternativa que considere apropiada,
marcando con un aspa (x) en el espacio correspondiente, ademas se le recuerda que esta encuesta
es anonima, se agradece su participacion y los datos proporcionados son fines académicos.

Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente: (a) Totalmente de acuerdo, (b)

De acuerdo, (c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (d) Desacuerdo, (e) Totalmente en desacuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): CONTROL INTERNO
X1: EJECUCION DE ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢Cree usted que la supervision y monitoreo en las actividades de control interno evita
posibles riesgos que afecten el cumplimiento de los pagos a proveedores?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. Desacuerdo

e. Totalmente desacuerdo

2. ¢Considera usted que es importante la calidad de informacién que brindan los sistemas
contables para una adecuada gestion de pagos a proveedores?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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X2: POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO:

3. ¢Considera usted que la evaluacién de riesgos es importante para identificar y detectar

incidentes ocurridos en la empresa?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
4. ¢Considera usted que la gestion de riesgos en el control interno minimiza retrasos en el
cronograma de la gestion de pagos a proveedores?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

X3: OBJETIVOS DE CONTROL:

5. ¢Considera usted que el control interno es importante para identificar deficiencias en los

procesos de pagos, a fin de evitar desembolsos por intereses generado por mora en el
pago alos proveedores?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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6. ¢Considera usted que el objetivo principal del control interno es prevenir riesgos en la

gestién de pagos a proveedores?

a.

b.

C.

d.

e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Cree usted que es importante el control interno en la gestion de pagos para evitar

riesgos y fraudes?

a.

b.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

VARIABLE DEPENDIENTE (Y) PAGO A PROVEEDORES
Y1: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO:

¢ Considera usted que es importante el registro del comprobante de pago con los datos

correctos en el sistema de pago para el cumplimiento de la programacién de pagos a

proveedores?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
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9. ¢Considera usted que es importante contar con un manual de procedimientos de pagos
con el fin de establecer los lineamientos en la autorizacion de pagos a proveedores?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Y2: POLITICA DE PAGO:

10. ¢ Cree usted que se debe considerar diferentes modalidades de pago, tales como,
efectivo, cheque, transferencia, factoring, letra de cambio entre otras para ampliar la
cartera de proveedores?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
11. ;Cree usted que una adecuada politica de pagos influye en el cumplimiento de la
programacién de pagos obteniendo una buena calificacion ante los proveedores?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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Y3: GESTION DE PAGOS:

12. ;Cree usted que la implementacion de un sistema de control interno mejoraria la
programaciéon de pagos en la empresa?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
13. (Considera usted que debe existir un control previo de la documentacién en el proceso
de ejecucién de pagos a los proveedores?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
14. ;Cree usted que el pago puntual a los proveedores es importante para una buena
calificacion financiera?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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ANEXO N° 03 - ALFA DE CRONBACH

P12 P13 P14

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

P1

No

65

59
54
66
67

56
60
66
63

52

10
11
12
13

54
55

64
55

14
15

61

64
63

16
17
18
19
20
21

51

62

62

56
70
69
66
57
68
64
58
68
59
66
70
56
64

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
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56
59
62

35
36
37
38
39
40
41

53

52

60
54
30.04

0.36 0.65 0.26 0.53 0.46 0.83 031 053 03 0.66 036 0.43 053 0.4

6.59

0.841
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