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RESUMEN 

El presente estudio científico desarrollado en una institución educativa privada de Lima, 

determinó la relación entre la competencia digital y el desempeño docente en la enseñanza 

virtual, tomando en cuenta la relevancia que tiene ahora en tiempos de pandemia el buen 

manejo de las herramientas tecnológicas por parte de los docentes. La muestra del estudio 

abarcó 51 docentes, a quienes se les aplicó cuestionarios válidos y confiables según la 

prueba de Alfa de Cronbach, donde se obtuvo resultados muy favorables como 0,979 para el 

cuestionario de competencia digital y 0,966 para el cuestionario de desempeño docente. Se 

aplicó la prueba de Rho de Spearman y se obtuvo un coeficiente de 0.356 y una significancia 

bilateral de 0.013. Se concluyó que existe una correlación positiva moderada entre las 

variables de estudio. Comprobando así la hipótesis planteada por la investigadora, de tal 

manera podemos decir que existe una relación estadísticamente significativa entre las 

variables del presente estudio. Asimismo, se detectó relación significativa entre la 

competencia digital y la preparación para el aprendizaje de los estudiantes, relación 

significativa entre la competencia digital con la enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes, también relación significativa entre la competencia digital con el desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente. Igualmente, relación significativa entre la competencia 

digital y participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad. En consecuencia, 

la institución educativa debe ayudar a fortalecer la competencia digital de sus docentes, ya 
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que ello repercute directamente en el aprendizaje del alumno. 

Palabras clave: competencia digital; desempeño docente; enseñanza virtual; herramientas 

TIC. 
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DIGITAL COMPETENCE AND TEACHING PERFORMANCE IN VIRTUAL EDUCATION 

OF A PRIVATE EDUCATIONAL INSTITUTION OF LIMA 

ABSTRACT 

The present scientific study developed in a private educational institution in Lima, determined 

the relationship between digital competence and teaching performance in virtual teaching, 

taking into account the relevance that good management of technological tools has now in 

times of pandemic of teachers. The study sample comprised 51 teachers, to whom valid and 

reliable questionnaires were applied according to the Cronbach's Alpha test, where very 

favorable results were obtained such as 0.979 for the digital competence questionnaire and 

0.966 for the teacher performance questionnaire. The Spearman Rho test was applied and a 

coefficient of 0.356 and a bilateral significance of 0.013 were obtained. It was concluded that 

there is a moderate positive correlation between the study variables. Thus checking the 

hypothesis proposed by the researcher, in such a way we can say that there is a statistically 

significant relationship between the variables of the present study. Likewise, a significant 

relationship was detected between digital competence and preparation for student learning, a 

significant relationship between digital competence and teaching for student learning, also a 

significant relationship between digital competence with the development of professionalism 

and the teaching identity. Likewise, a significant relationship between digital competence and 

participation in the management of the school articulated to the community. Consequently, the 

educational institution must help strengthen the digital competence of its teachers, since this 

has a direct impact on student learning. 

Keywords: digital competence; teaching performance; virtual teaching; ICT tools.
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente el avance acelerado en el uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación ha modificado todos los aspectos que conforman los sistemas sociales, el 

aspecto educativo no escapa a los cambios vertiginosos del día de hoy. Las formas de 

relacionarnos y de enfrentarnos al mundo, han cambiado, por lo mismo lo han hecho las 

formas de atender y las maneras de aprender. Es por ello que el docente debe dotarse de 

competencias digitales y estar a la vanguardia de las nuevas tecnologías. 

La Unión Europea publicó en el año 2016, el documento acerca de las competencias 

clave para el aprendizaje permanente, Marco de Referencia Europeo, en el que se proponen 

ocho competencias que son muy importantes para que se pueda realizar una buena 

integración social y laboral de los individuos en las sociedades del conocimiento. Nos vamos 

a centrar en una de ellas que es la competencia digital. 

 García-Sandoval (2018) afirmó lo siguiente: 

El marco propuesto por la Unión Europea nos sirve de referencia para pensar en la 

urgente necesidad, en primer lugar, de evaluar nuestra propia competencia digital, 

para de esta manera identificar nuestras debilidades y trabajar sobre ellas, porque 

solo podremos desarrollar esta competencia en nuestros alumnos siendo sus 

referentes en el uso y manejo responsable, creativo, crítico y seguro de las TIC. (p.16) 
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En gran parte de países del mundo la competencia digital es considerada una 

competencia fundamental y a su vez una competencia transversal, útil para la enseñanza del 

resto de áreas de formación, simultáneamente tiene una identidad propia al preparar para el 

desarrollo de habilidades que están asociadas al empleo de las nuevas tecnologías. 

Es por ello que se debe fomentar el cambio metodológico en los docentes, que puedan 

crear sus propios materiales digitales interactivos y modificar los existentes para adaptarlos 

a sus necesidades y la de sus propios alumnos. 

En marzo del 2020 los alumnos no pudieron empezar su año escolar de manera 

regular por la pandemia de la COVID-19. Debido a la coyuntura se tuvo que implementar las 

clases virtuales en todos los colegios privados y el colegio San Andrés no fue ajeno a ello, 

pero lamentablemente los docentes no estaban dotados con las herramientas digitales 

necesarias para afrontar el problema y la entidad tampoco contaba con un proyecto técnico 

pedagógico, se fueron aprendiendo en el camino como la mayoría de instituciones.  

La situación de confinamiento en el hogar nos obliga a replantear el nuevo rol del 

docente, lo que implica la adquisición de nuevas habilidades y competencias vinculadas al 

uso pedagógico de las tecnologías o la competencia digital docente tanto en situaciones 

presenciales como en la enseñanza a distancia o e-learning. Debemos romper los 

paradigmas y reformular la enseñanza-aprendizaje, no podemos aprender como lo hicimos 

nosotros. Debemos de educar de otra manera diferente, usando la tecnología a nuestro favor, 

no existe una fórmula mágica que funcione por igual para todas las situaciones, es por eso 

que es tan importante que el docente de hoy sea competentemente digital y que lo demuestre 

en sus clases y usando las herramientas TIC para poder diseñar aprendizajes significativos. 

Debemos involucrar a nuestros alumnos en su propio aprendizaje, que sean ellos los 

protagonistas. 

El planteamiento de la presente investigación, nace de la preocupación por conocer 

la competencia digital y la influencia que tiene en el desempeño docente, todo se detallará 
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con más profundidad en el marco teórico. Para esto se planteó el problema general ¿Qué 

relación existe entre la competencia digital y el desempeño docente en la enseñanza virtual 

del colegio San Andrés? y los problemas específicos ¿Qué relación existe entre la 

competencia digital docente y la preparación para el aprendizaje de los estudiantes en la 

enseñanza virtual del colegio San Andrés? ¿Qué relación existe entre la competencia digital 

docente y la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes en la enseñanza virtual del 

colegio San Andrés? ¿Qué relación existe entre la competencia digital docente y el desarrollo 

de la profesionalidad y la identidad docente en la enseñanza virtual del colegio San Andrés? 

¿Qué relación existe entre la competencia digital docente y la participación en la gestión de 

la escuela articulada con la comunidad en la enseñanza virtual del colegio San Andrés? Así 

como el objetivo general que es determinar la relación que existe entre competencia digital y 

el desempeño docente en la enseñanza virtual del colegio San Andrés y los objetivos 

específicos: determinar la relación que existe entre la competencia digital docente y la 

preparación para el aprendizaje de los estudiantes en la enseñanza virtual del colegio San 

Andrés, determinar la relación que existe entre la competencia digital docente y la enseñanza 

para el aprendizaje de los estudiantes en la enseñanza virtual del colegio San Andrés, 

determinar la relación que existe entre la competencia digital docente y el desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente en la enseñanza virtual del colegio San Andrés y 

determinar la relación que existe entre la competencia digital docente y la participación en la 

gestión de la escuela articulada con la comunidad en la enseñanza virtual del colegio San 

Andrés.  

El propósito de este estudio es contribuir a la visión de formación de alta calidad que 

deben tener los docentes para afrontar los retos en la sociedad de la información. 

La tesis tiene las características, condiciones técnicas y operativas que aseguran el 

cumplimiento de sus metas y objetivos, ya que tenemos los permisos de la institución y los 

recursos económicos que permiten desarrollarlo. 
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Esta investigación tuvo las siguientes limitaciones: 

a) Actualmente nos encontramos en Pandemia por lo que no hay un acceso directo 

con los docentes, pero de manera virtual se hizo llenar los cuestionarios, previa coordinación 

de la dirección del colegio San Andrés. 

 b) En la actualidad existen diferentes marcos para definir la competencia digital 

docente, lo que permite tener una amplia gama de opciones, pero a la vez dificulta poder 

escoger a la adecuada para nuestro contexto educativo, sin embargo, se está superando con 

la consulta de las fuentes adecuadas y material referente a la temática abordada, ya que no 

hay una competencia digital estándar si no adaptaciones a los roles y al contexto. 

c) Algunos no manejan de manera adecuada los diferentes recursos tecnológicos de 

manera efectiva en su práctica y desarrollo profesional, se necesitan docentes 

comprometidos, que respondan a las demandas de la era de la información. 

La presente investigación está constituida por cinco capítulos. En el capítulo I se 

presenta el marco teórico, donde encontramos los antecedentes de la investigación, las bases 

teóricas y los términos básicos utilizados. En el capítulo II, se encuentran las hipótesis, tanto 

la principal y las específicas, asimismo, encontramos la operacionalización de las variables, 

En el capítulo III, tenemos el diseño metodológico, diseño muestral, las técnicas de 

recolección de datos y las técnicas estadísticas para el procesamiento de la información. En 

el capítulo IV, podemos ver el análisis descriptivo y el análisis ligado a las hipótesis, a su vez 

se encuentran las tablas y figuras que nos permiten mostrar un mejor análisis. En el capítulo 

V, se encuentra la discusión de los resultados de la investigación. Finalmente, se brinda las 

conclusiones del estudio y las recomendaciones. Así como se adiciona los anexos: matriz de 

consistencia, operacionalización de las variables, instrumentos de investigación y la 

validación de jueces expertos.  
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

Antecedentes de la Investigación  

Vílchez (2020) en su investigación desarrollada en I.E San Martín de Porres de Lurín, 

determinó que existe relación directa entre la variable competencias digitales y el desarrollo 

profesional de los docentes. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo de tipo no 

experimental, de nivel correlacional, la muestra de estudio fue constituida por 30 docentes de 

nivel inicial y primaria de esta Institución educativa, a quienes se les aplico cuestionarios 

válidos y fiables según la prueba de Alfa de Cronbach, donde se obtuvo resultados muy 

favorables como 0,858 para el cuestionario de competencias digitales y 0,902 para el 

cuestionario de desarrollo profesional. Se aplicó la prueba de Rho de Spearman y se obtuvo 

un coeficiente de 0.579 y una significancia bilateral de 0.001. Se concluyó que existe una 

correlación positiva moderada entre las variables de estudio.  

Martínez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020) en su investigación desarrollada en una 

institución de educación superior ubicada en el departamento Valle del Cauca, Colombia 

como consecuencia de la pandemia generada por la COVID-19. Cuyo objetivo fue determinar 

las competencias digitales de los docentes frente a la implementación de la educación virtual. 

Los investigadores consideraron una muestra de 52 docentes, a los cuales se le aplicaron 

dos cuestionarios, válidos y confiables según la prueba de Alfa de Cronbach que arrojo un 
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valor de 0.937, el método que se utilizó fue el descriptivo. Tras el análisis, se concluyó que 

tienen una facilidad para clasificar información digital (78,85%), compartir información a través 

de medios virtuales (50,00%), editar contenido digital (40,38%), proteger datos personales 

(40,38%), y desarrollar competencias conceptuales (42,31%).  

Méndez (2019) en su tesis de doctorado desarrollada en las instituciones educativas 

públicas del ámbito urbano, jurisdicción de la UGEL N.º 09, provincia de Huaura, se 

determinó, la relación entre la alfabetización digital y la competencia digital docente en el nivel 

secundario, la muestra estuvo conformada por 198 docentes, a los cuales se le aplicaron 

cuestionarios válidos y confiables según la prueba de Alfa de Cronbach de 0,89 y 0,92 

respectivamente. Se aplicó la prueba de Rho de Spearman y se obtuvo un coeficiente de 

0.707 y un valor de significancia de 0.000, tras el análisis, se concluyó que existe una 

correlación positiva y significativa entre las variables de estudio. 

Zevallos (2018) en su investigación desarrollada en una Organización Educativa 

Privada de Lima Metropolitana, se planteó cómo se manifiestan las dimensiones de la 

competencia digital en los docentes. La investigadora consideró una muestra conformada por 

los 172 docentes, a quienes se les aplicó un cuestionario previamente validado por análisis 

factorial y sometido a pruebas de confiabilidad interna. El instrumento se compone de 52 

ítems distribuidos en tres dimensiones (tecnológica, informacional y pedagógica). El diseño 

metodológico del estudio fue cuantitativo, descriptivo y aplicado. Entre los resultados 

obtenidos se destaca que los docentes manifiestan un adecuado desarrollo en la competencia 

digital.  

Espino (2018) en su investigación desarrollada en el distrito de Vista Alegre Nazca, 

en este estudio se determinó la relación que existe entre las competencias digitales de los 

docentes y desempeño pedagógico en el aula, se consideró una muestra conformada por 165 

docentes, a los cuales se aplicaron ficha de observación y cuestionarios, este trabajo fue de 

enfoque cuantitativo de corte no experimental y de nivel correlacional. Se aplicó la prueba 
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Rho de Spearman y se obtuvo un coeficiente de 0,951 y una significancia menor a 0.05.  Los 

resultados que se han obtenido es que las competencias digitales se relacionan 

significativamente con el desempeño docente. 

Serrano (2018) en su investigación desarrollada en la unidad educativa Calasanz de 

la Ciudad de Loja, Ecuador, tuvo como propósito el análisis de las competencias digitales de 

los docentes, tanto a nivel de educación general básica y bachillerato, según factores 

personales, contextuales y sus percepciones hacia las TIC en la educación. La muestra 

estuvo conformada por 103 docentes, que representan la totalidad de profesores de la unidad 

educativa. La recolección de datos se realizó a través de cuestionarios, la investigación es de 

tipo cuantitativa, de alcance descriptivo correlacional, transversal, con un diseño no 

experimental. Los resultados demuestran que la mayoría de los docentes poseen un nivel 

suficiente de competencia digital y que a su vez poseen competencias para innovar, pero en 

menor porcentaje, no emplean todo el potencial que ofrecen las herramientas TIC en su labor 

docente. También se puede evidenciar que según los resultados hay una percepción 

favorable sobre el uso de la tecnología en el proceso de enseñanza-aprendizaje, lo cual 

permite el desarrollo de sus competencias digitales. 

Raygoza (2017) en su tesis desarrollada en el plantel Santa Rosa del Colegio de 

Bachilleres del estado de Yucatán, México, en el cual tuvo como propósito mostrar el estado 

actual de las competencias digitales de los docentes. Se aplicaron cuestionarios, entrevistas 

y una guía de observación. Los resultados arrojaron la carencia de las competencias digitales 

docentes analizadas en nivel medio superior, la necesidad de multialfabetización digital y 

concientización de la importancia de las TIC, la falta de conocimiento de las competencias 

digitales que deben poseer los docentes y la escasa importancia que dan al uso de las TIC 

en lo económico y lo educativo. 

Los investigadores Valdivieso y Gonzales (2016) en su investigación desarrollada con 

los docentes de educación general básica del cantón Loja (Ecuador), en este estudio se tuvo 
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como propósito determinar el grado de competencia digital de los docentes de primaria y 

secundaria de escuelas públicas y privadas. La muestra fue de 420 docentes, se utilizó como 

técnicas de instrumentos los cuestionarios, se determinó que el nivel de competencia digital 

es bajo, existe evidencia de una tendencia hacia la integración curricular de las TIC 

especialmente de docentes menores de 30 años. A partir de los resultados se concluye que 

el 50% de la población necesita capacitación para desarrollar las competencias digitales y se 

comprueba que los docentes dominan algunas herramientas tecnológicas, pero no las utilizan 

para la práctica docente. 

1.2. Bases Teóricas 

1.2.1 Competencia digital 

Múltiples autores nos hablan de la competencia digital. Un informe de la European 

Commission et al., (2022) formalizó aquel término como una capacidad de todo ciudadano 

acorde al contexto en el que se desenvuelve, la cual propicia la aplicación de la tecnología a 

todos los campos de la vida (investigativo, laboral, recreativo y comunicativo).  

La Unesco (2019), define que “las competencias digitales se definen como un espectro 

de competencias que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones de la 

comunicación y las redes para acceder a la información, realizando una mejor gestión de 

estas”.  

Según Pozos y Tejada (2018), para evidenciar competencia digital no basta con saber 

de las TIC, sino que es debemos ser minuciosos en aprovecharlas para producir 

conocimiento, socializarlos y reflexionar sobre los mismos. 

Según Gutiérrez (2017) La competencia digital puede ser entendida como valores, 

creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar adecuadamente las 

tecnologías, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes programas e Internet, que 

permiten y posibilitan la búsqueda, el acceso, la organización y la utilización de la información 
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con el fin de construir conocimiento (p. 54). 

Finalmente, la competencia digital también puede definirse como el uso creativo, 

crítico y seguro de las tecnologías de información y comunicación para alcanzar los objetivos 

relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusión y la 

participación en la sociedad (Intef, 2017, p. 9). 

Competencia digital docente 

Alrededor del mundo existen marcos de competencias digitales docentes que 

funcionan como referentes para poder integrar la tecnología en el entorno pedagógico.  

Según la Unesco (2019) en el Marco de competencias de los docentes en materia de 

TIC, ofrece parámetros y criterios para planear programas de formación del docente y así 

desarrollar las competencias TIC del profesorado. 

Existen otros modelos más aplicados como Iste, (2017) donde nos proporcionar una 

visión sobre cómo alcanzar el máximo potencial del uso de la tecnología para transformar el 

aprendizaje y en la enseñanza, integrando las TIC en su práctica diaria.  

Los docentes deben ser capaces de: facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad 

de los estudiantes; diseñar y desarrollar experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias 

del mundo digital; modelar el trabajo y el aprendizaje característicos del mundo digital; 

promover y ejemplificar ciudadanía digital y responsabilidad y comprometerse con el 

crecimiento profesional y el liderazgo (Iste, 2017). 

Asimismo, DigCompEdu (2017), nos presenta un marco referencial donde se 

promueve la competencia digital docente y se da impulso a la innovación educativa, 

encontramos las siguientes áreas: compromiso profesional, recursos digitales, pedagogía 

digital, evaluación y retroalimentación, empoderar y facilitar la competencia digital de los 

estudiantes. 
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Por otro lado, Intef (2017), es un marco de referencia para el diagnóstico y la mejora 

de las competencias digitales del profesorado. Se compone de cinco áreas y 21 

competencias. De tal manera los docentes deben desarrollar: información y alfabetización 

informacional, comunicación y colaboración, creación de contenido digital, seguridad y 

resolución de problemas. 

En países latinoamericanos no contamos un plan estándar que pueda aplicarse a 

todos, tenemos que vencer las brechas tecnológicas y generacionales. En algunos de países 

se ha iniciado el desarrollo de programas y planes que nos podrían servir de referencia para 

poder tener un marco moderno de las competencias digitales docentes. 

Según Rangel (2015), mencionó que competencia digital es movilizar otros recursos 

que permitan hacer un uso correcto y efectivo de la tecnología, en el proceso de aprendizaje, 

puesto que a medida de su utilización en la práctica diaria los estudiantes estarían aptos para 

competir en las exigencias de la llamada sociedad del conocimiento. 

De acuerdo con Rangel (2015), la manera más efectiva de integrar la competencia 

digital docente es medirla en sus tres dimensiones: tecnológicas, informacionales y 

pedagógicas. En primer lugar, mencionaremos a la dimensión tecnológica que incluye 

conocimientos básicos sobre el funcionamiento de las TIC; sobre el manejo de los programas 

de ofimática y sobre aspectos relacionados con la instalación, el mantenimiento y la seguridad 

de los equipos informáticos. A su vez, indaga la actitud de los docentes para mantenerse 

actualizados en las TIC. En segundo lugar, tenemos a la dimensión informacional, la cual 

incluye los conocimientos y habilidades necesarios para la búsqueda, selección, análisis y 

presentación de la información recuperada de Internet. Y también hace referencia a los 

valores y principios para usar de manera correcta la información, por último, la dimensión 

pedagógica que examina el nivel de conocimiento sobre el impacto y las posibilidades de uso 

de las TIC en la educación, así como, el nivel de integración de las TIC en la planeación, el 

desarrollo y la evaluación de la práctica educativa (Rangel, 2015). 
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Finalmente, se tomaron como base para el desarrollo de esta investigación las 

dimensiones propuestas por Rangel (2015). 

1.2.2 Desempeño docente 

Podemos decir que se refiere a la mediación pedagógica del docente en el desarrollo 

de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivación permanente 

de sus estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias metodológicas y de evaluación, así 

como la utilización de recursos didácticos pertinentes y relevantes (Marco de Buen 

Desempeño Docente, 2012, p 24). 

El Ministerio de Educación ha elaborado una propuesta donde define los dominios, las 

competencias y los desempeños que identifican a una buena docencia y que sirven como 

requerimiento para todo docente de educación básica del país (Marco de Buen Desempeño 

Docente, 2012, p 24). 

Para esta investigación se ha considerado los 4 dominios que propone el Ministerio 

de Educación, el primero se relaciona con la preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes, el segundo con la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, el tercero 

con la participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad, y el cuarto se 

relaciona con el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente (Marco de Buen 

Desempeño Docente, 2012, p 25) 

1.3 Definición de términos básicos  

Competencia digital 

La competencia digital se define como el saber usar de manera creativa, crítica y 

segura las TIC para el trabajo, el ocio, el aprendizaje, la comunicación y la inclusión (Ministerio 

de Educación de España, 2017, p.9) 
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Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

El docente hace una reflexión sobre su práctica y experiencia profesional y como 

puede mejorar y desarrollar diversos procesos de aprendizaje de manera permanente, para 

poder ser de influencia positiva con sus colegas y trabajar de manera colaborativa y así poder 

construir su identidad profesional (Marco de Buen Desempeño Docente, 2012, p 26). 

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

Comprender la dirección correcta para la enseñanza a través de un enfoque que 

valora la inclusión y la diversidad. Los profesores deben fomentar un entorno propicio, 

seleccionar contenido, motivar con regularidad y desarrollar diferentes estrategias y métodos 

de evaluación (Marco de Buen Desempeño Docente, 2012, p 25). 

Marco del buen desempeño docente 

El Marco de Buen Desempeño Docente es una herramienta estratégica que define las 

competencias que se espera que dominen los docentes del país, en sucesivas etapas de su 

carrera profesional, con el objetivo de lograr el aprendizaje de sus estudiantes (Marco de 

Buen Desempeño Docente, 2012, p 17). 

Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

Los docentes participan de manera activa con una actitud crítica y colaborativa en la 

gestión de la escuela, contribuyendo a construir y perfeccionar constantemente el Proyecto 

Educativo Institucional para generar aprendizajes de calidad (Marco de Buen Desempeño 

Docente, 2012, p 26). 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes  

Comprende la planificación pedagógica a través del desarrollo del programa 

curricular, las unidades didácticas y las sesiones de aprendizaje con un enfoque multicultural 

e inclusivo. Teniendo en cuenta las áreas de contenido educativo, la selección de materiales 
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educativos, estrategias educativas y la evaluación del aprendizaje (Marco de Buen 

Desempeño Docente, 2012, p 25).  
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CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

2.1 Formulación de hipótesis principal y derivadas 

2.1.1 Formulación de hipótesis principal 

H1: Existe relación directa entre la competencia digital y el desempeño docente en la 

enseñanza virtual del colegio San Andrés 

2.1.2 Formulación de hipótesis derivadas 

H1: La competencia digital docente se relaciona directamente con la preparación para 

el aprendizaje de los estudiantes, en docentes del colegio San Andrés en la enseñanza virtual. 

H2: La competencia digital docente se relaciona directamente con la enseñanza para 

el aprendizaje de los estudiantes, en docentes del colegio San Andrés en la enseñanza virtual. 

H3: La competencia digital docente se relaciona directamente con el desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente, en docentes del colegio San Andrés en la enseñanza 

virtual. 

H4: La competencia digital docente se relaciona directamente con la participación en 

la gestión de la escuela articulada con la comunidad, en docentes del colegio San Andrés en 

la enseñanza virtual.
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2.2.  Variables y definición operacional   

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA 

V1. 
COMP
ETEN
CIA 
DIGI 
TAL 

La 

competencia 

digital puede 

definirse como 

el uso creativo, 

crítico y seguro 

de las 

tecnologías de 

información y 

comunicación 

para alcanzar 

los objetivos 

relacionados 

con el trabajo, 

la 

empleabilidad, 

el aprendizaje, 

el tiempo libre, 

la inclusión y la 

participación 

en la sociedad 

(INTEF, 2017) 

La variable 

competencia 

digital será medida 

utilizando un 

cuestionario, 

mediante el cual 

se medirán las 

dimensiones: 

tecnológicas, 

informacionales 

y pedagógicas 

DIMENSIÓN 
TECNOLÓGICA 

Maneja conceptos y funciones básicas de la computadora.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likert 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realiza tareas básicas de conectividad, instalación y seguridad del 
equipo de cómputo.  

Maneja funciones básicas de los programas de productividad.  

Muestra una actitud positiva para su actualización permanente en 
temas relacionados con las TIC.   

DIMENSIÓN 
INFORMACIONAL 

Sabe cómo localizar y recuperar información.   

Analiza y selecciona la información de manera eficiente. 

Organiza la información recuperada de Internet de manera adecuada. 

Utiliza y presenta la información de manera eficaz, ética y legal  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIMENSIÓN 
PEDAGÓGICA 

Muestra una actitud crítica y favorable ante la posibilidad de integrar 
las TIC en su práctica docente.   

Diseña e implementa estrategias de enseñanza y aprendizaje 
mediadas por TIC 

Diseña y evalúa materiales o recursos educativos en soporte digital, 
para integrarlos en su práctica docente.  
 

Emplea las TIC para apoyar las tareas administrativo docentes.  

Emplea las TIC para intercambiar ideas, información, experiencias o 
conocimientos con alumnos, colegas o expertos.  
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VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA 

V2. 
DESE
MPEÑ

O 
DOCE
NTE 

se refiere a la 
mediación 
pedagógica del 
docente en el 
desarrollo de 
un clima 
favorable al 
aprendizaje, el 
manejo de los 
contenidos, la 
motivación 
permanente de 
sus 
estudiantes, el 
desarrollo de 
diversas 
estrategias 
metodológicas 
y de 
evaluación, así 
como la 
utilización de 
recursos 
didácticos 
pertinentes y 
relevantes 
(Marco de 
Buen 
Desempeño 
Docente, 2012, 
p 24). 

Se medirá la 
variable  
desempeño 
docente 
utilizando un 
cuestionario 
el cual 
medirá las 
dimensiones: 
preparación para 
el aprendizaje de 
los estudiantes, 
enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes, 
participación en la 
gestión de la 
escuela articulada 
a la comunidad y 
desarrollo de la 
profesionalidad y 
la 
identidad 
 

Preparación para el 
aprendizaje de 
los estudiantes  
 

Conoce y comprende características esenciales de sus estudiantes.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuestionario 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likert 

Planifica la enseñanza de sus estudiantes 
 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

Crea un clima propicio para el aprendizaje 

Conduce el proceso de aprendizaje 
 

Evaluación del aprendizaje de manera permanente 

 

Participación en la 
gestión de la escuela 
articulada a la 
comunidad 

Participa activamente con actitud democrática, crítica y colaborativa 

Establece relaciones de respeto, colaboración y corresponsabilidad 
con las familias, la comunidad y otras instituciones 

Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente 

Reflexiona sobre su práctica pedagógica y experiencia profesional 

Entiende la importancia de mantenerse actualizado y evidencia 
hacerlo en 
su especialidad. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Diseño metodológico 

El tipo de investigación es aplicada, porque la premisa es el estudio de la realidad con 

el fin de contribuir a la toma de decisiones para resolver un determinado problema (Álvarez, 

2020, p. 3), es decir, utiliza el conocimiento científico logrado por la investigación básica para 

un propósito practico inmediato (Sánchez et al., 2018, p. 79).  

El diseño es no experimental de corte temporal transversal, puesto que las variables 

fueron observadas sistemáticamente tal y como se presentan de forma natural o habitual 

(Carhuancho et al., 2019). Asimismo, es transversal porque los datos se acopiaron en un solo 

momento y lugar (Hernández y Mendoza, 2018). 

El enfoque es cuantitativo, ya que los datos numéricos fueron analizados y procesados 

con métodos estadísticos para que sea posible generalizar los resultados a contextos o 

circunstancias similares (Cohen y Gómez, 2019). Además, el método fue hipotético deductivo, 

pues las hipótesis bajo una ruta metodológica deductiva fueron respaldadas o cuestionadas 

por las evidencias empíricas (Creswell y Creswell, 2018).   

El alcance o nivel fue descriptivo correlacional, porque se buscó identificar el grado de 

asociación no causal entre dos variables mediante la contrastación de hipótesis en el marco 
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de un análisis inferencial (Cabezas et al., 2018). Los estudios correlacionales suelen ser 

representados así: 

Figura 1  

Diseño correlacional 

 
 

 

3.2 Diseño muestral 

3.2.1 Población  

En la presente investigación, la población de estudio estuvo conformada por los 60 

docentes del colegio San Andrés. Se denomina población a la totalidad de elementos con 

ciertas características en común como edad, sexo, grado de instrucción, entre otros (Gallardo, 

2017).  

Criterios de inclusión 

- Docentes que laboran en la institución educativa San Andrés desde hace seis meses 

por lo menos. 

- Docentes con carga horaria de tiempo completo y tiempo parcial. 

- Docentes que acepten ser encuestados.  

Criterios de exclusión 

- Docentes que, al momento de que los datos fueron recolectados, se encontraban con 

descanso médico, vacaciones, capacitación o representación gremial. 

- Docentes que no aceptaron participar en la encuesta. 

M: Muestra de estudio 

O1: Competencia digital 

O2: Desempeño docente 

r: Coeficiente de correlación  
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3.2.2 Muestra 

La muestra consiste en un subgrupo representativo de la población con el fin de 

facilitar la recolección de datos porque no siempre es factible trabajar con el universo en 

mención (Hernández et al., 2018). Si la muestra es determinada mediante criterios aleatorios 

entonces se trata de una muestra probabilística. Sin embargo, para esta investigación sí fue 

posible trabajar con todos los elementos de la poblaciòn. Por ese motivo, la muestra será no 

probabilística decidida por el criterio de la investigadora (Hernández et al., 2014, p.176).  

Luego de aplicar los criterios de inclusión y exclusión, la muestra dirigida estuvo compuesta 

por 51 profesores. 

3.3. Técnicas de recolección de datos  

La técnica fue la encuesta, mientras que el instrumento ha sido el cuestionario. La 

encuesta es un procedimiento estandarizado que facilita la gestión de un volumen 

considerable de información (Escudero y Cortez, 2018), mientras que el cuestionario consiste 

en una serie de preguntas que se derivan lógicamente de los indicadores para recoger 

información de forma clara y objetiva de las variables (Sánchez et al, 2018). 

Validez: Los instrumentos fueron validados en su contenido a través del juicio de 

expertos.  

En la tabla 1 se presenta los resultados de la validación 

 

Tabla 1  

Validez por juicios expertos 

Experto Opinión 

Dr. Rafael Garay Argandoña Suficiente y aplicable 

Mg. José Galantini Vignes Suficiente y aplicable 

Mg. Gerard William Berrospi Rosello Suficiente y aplicable 
Nota: Fichas de validación (Ver anexo 2) 

 

Confiabilidad: La confiabilidad se determinó mediante la aplicación de los 

instrumentos a una muestra piloto de 22 participantes. En ambos instrumentos, la 
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confiabilidad ha salido excelente, con la prueba de alfa de Cronbach mayores a 0,900.  Los 

resultados fueron: 

Tabla 2  

Confiabilidad de los instrumentos de medición 

 Resultado N° de elementos 
Cuestionario de competencia 

digital 
Alfa de Cronbach= 0,979 50 

Cuestionario de desempeño 
docente 

Alfa de Cronbach= 0,966 31 

Nota: Resultados de confiabilidad (Ver anexo 5) 

 

3.3.1 Cuestionario de competencia digital  

Instrumento que cuenta con 50 ítems y que permite recoger información sobre las tres 

dimensiones de la variable competencia digital: dimensión tecnológica, dimensión 

informacional y dimensión pedagógica. 

La dimensión tecnológica se evalúa mediante 16 ítems, los cuales nos permiten 

conocer el desempeño de los docentes sobre el funcionamiento y el uso correcto de las TIC 

en su labor diaria. 

La dimensión informacional se evalúa mediante 15 ítems, los cuales nos permiten 

conocer acerca de las habilidades de los docentes para la búsqueda, selección, análisis y 

presentación de la información. 

La dimensión pedagógica se evalúa mediante 19 ítems, los cuales nos permite 

conocer el nivel de integración de las TIC en la planeación, el desarrollo y la evaluación para 

mejorar la enseñanza de sus estudiantes. 

3.3.2 Cuestionario de desempeño docente 

Se ha realizado una adaptación del Marco del Buen Desempeño Docente (MINEDU, 

2012) El Instrumento que cuenta con 31 ítems y que permite recoger información sobre los 4 

dominios de la variable desempeño docente: preparación para el aprendizaje de los 
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estudiantes, enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, participación en la gestión de 

la escuela articulada a la comunidad y desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. 

El dominio I: preparación para el aprendizaje de los estudiantes se evalúa mediante 7 

ítems.  

El dominio 2: enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes se evalúa mediante 

12 ítems.  

El domino 3: participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad se 

evalúa mediante 5 ítems.  

El dominio 4: desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente mediante se 

evalúa mediante 7 ítems. 

3.4. Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información.  

Se utilizó el paquete estadístico SPSS versión 24 y el programa Excel para las tablas 

y los gráficos. En la parte estadística se usó la prueba de correlación de Spearman. 

3.5. Aspectos éticos 

Este estudio se desarrolló conforme a los siguientes criterios: 

Se respetó la producción intelectual de los autores, citándolos adecuadamente. 

La información obtenida de las personas que participaron en esta investigación se 

realizó de manera anónima. 

Las personas que participaron en esta investigación en todo momento estuvieron 

informadas y dieron su consentimiento para poder ser evaluadas. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo 

Tabla 3 

Niveles del máximo grado de estudios alcanzado por los docentes 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Otro 1 2,0 
Bachiller 9 17,6 

Licenciado 31 60,8 
Maestría 10 19,6 

Total 51 100,0 
 

Figura 2  

Máximo grado de estudios alcanzado 
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Tabla 4  

Niveles en los que enseñan los docentes 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Inicial 9 15.8% 
Primaria 20 35.1% 

Secundaria 26 45.6% 
Superior 2 3.5% 

Total 57 100.0% 

 

Figura 3  

Niveles en los que enseñan los docentes 

 

 

Tabla 5  

Distribución de frecuencias de los niveles de la dimensión tecnológica de la competencia 

digital 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Básico 0 0.0 
Intermedio 24 47.1 
Avanzado 27 52.9 

Total 51 100.0 
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Figura 4  

Niveles de la Dimensión Tecnológica de la Competencia Digital 

 

En la tabla 5 y Figura 4 se presenta los niveles de la dimensión tecnológica de la 

competencia digital de los docentes. Se observó que el 52.9% de los docentes presentaron 

un nivel avanzado de la dimensión tecnológica y un 47.1% obtuvieron un nivel intermedio. 

Estos resultados indicaron que la mayoría de los docentes alcanzaron el nivel avanzado de 

la dimensión tecnológica de la competencia digital. 

Tabla 6  

Distribución de frecuencias de los niveles de la Dimensión Informacional de la Competencia 

Digital 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Básico 5 9.8 

Intermedio 35 68.6 

Avanzado 11 21.6 

Total 51 100.0 
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Figura 5  

Niveles de la Dimensión Informacional de la Competencia Digital 

 

En la tabla 6 y Figura 5 se presenta los niveles de la Dimensión Informacional de la 

competencia digital de los docentes. Se observó que el 68.6% de los docentes presentaron 

un nivel intermedio de la Dimensión Informacional y un 21.6% obtuvieron un nivel avanzado. 

Estos resultados indicaron que la mayoría de los docentes alcanzaron el nivel intermedio de 

la Dimensión Informacional de la competencia digital. 

Tabla 7  

Distribución de frecuencias de los niveles de la Dimensión Pedagógica de la Competencia 

Digital 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Básico 0 0.0 

Intermedio 19 37.3 

Avanzado 32 62.7 

Total 51 100.0 
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Figura 6  

Niveles de la Dimensión Pedagógica de la Competencia Digital 

 

En la tabla 7 y Figura 6 se presenta los niveles de la Dimensión Pedagógica de la 

competencia digital de los docentes. Se observó que el 62.7% de los docentes presentaron 

un nivel avanzado de la Dimensión Pedagógica y un 37.3% obtuvieron un nivel intermedio. 

Estos resultados indicaron que la mayoría de los docentes alcanzaron el nivel avanzado de 

la dimensión pedagógica de la competencia digital. 

4.2 Análisis ligado a las hipótesis 

Hipótesis general 

H0: No existe relación directa entre la competencia digital y el desempeño docente. 

H1: Existe relación directa entre la competencia digital y el desempeño docente. 

      Nivel de significancia = 0,05  

      Regla de decisión: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la H0 

Tabla 8  

Descripción de la relación entre la competencia digital y el desempeño docente 

 
Desempeño Docente 

Total 
Bajo Medio Alto 

Competencia Digital 

Intermedio 
1 7 23 31 

2.0% 13.7% 45.1% 60.8% 

Avanzado 
0 0 20 20 

0.0% 0.0% 39.2% 39.2% 

Total 
1 7 43 51 

2.0% 13.7% 84.3% 100.0% 
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En la tabla 8 se observa que la mayoría de los docentes obtuvieron un nivel Avanzado 

en la competencia digital (39.2%) y a la vez obtuvieron un nivel Alto en el desempeño docente 

(39.2%) 

Tabla 9  

Correlación de Spearman entre la competencia digital y el desempeño docente 

 Desempeño docente 

Rho de 
Spearman 

Competencia digital 

Coeficiente de 
correlación 

,346* 

p-valor 0.013 

N 51 
 *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

La tabla 9 mostró correlación positiva (rho= 0,346) y significativa (p=0,000<0,05) entre 

la competencia digital y el desempeño docente. Por lo que se decidió rechazar la hipótesis 

nula, de tal modo podemos decir que existe relación entre la competencia digital y el 

desempeño docente en la enseñanza virtual de una Institución educativa privada de Lima. 

Hipótesis especifica 1 

H0: No existe relación directa entre la competencia digital y la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes. 

H1: Existe relación directa entre la competencia digital y la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes. 

      

Nivel de significancia = 0,05  

      Regla de decisión: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la H0
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Tabla 10  

Descripción de la relación entre la competencia digital y la preparación para el aprendizaje 

de los estudiantes 

 

Preparación para el aprendizaje 
de los estudiantes Total 

Bajo Medio Alto 

Competencia 
Digital 

Intermedio 
1 7 23 31 

2.0% 13.7% 45.1% 60.8% 

Avanzado 
0 0 20 20 

0.0% 0.0% 39.2% 39.2% 

Total 
1 7 43 51 

2.0% 13.7% 84.3% 100.0% 

En la tabla 10 se observa que los docentes que tiene un nivel avanzando en 

competencia digital, también tienen un nivel alto en la preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes. Asimismo, de los 31 docentes que tienen un nivel intermedio en la competencia 

digital, 7 de ellos tiene un nivel medio y 23 tienen un nivel alto en la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes. 

Tabla 11  

Correlación de Spearman entre la competencia digital y la preparación para el aprendizaje 

de los estudiantes 

 
Preparación para el 

aprendizaje 
de los estudiantes 

Rho de 
Spearman 

Competencia Digital 

Coeficiente de 
correlación 

,346* 

p-valor 0.013 

N 51 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

La tabla 11 mostró correlación positiva (rho= 0,346) y significativa (p=0,000<0,05) 

entre la competencia digital y la preparación para el aprendizaje de los estudiantes. Por tanto, 

se decidió rechazar la hipótesis nula; es decir, existe relación entre la competencia digital y 

la preparación para el aprendizaje de los estudiantes. 

Hipótesis especifica 2 

H0: No existe relación directa entre la competencia digital y la enseñanza para el aprendizaje 
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de los estudiantes. 

H1: Existe relación directa entre la competencia digital y la enseñanza para el aprendizaje 

de los estudiantes. 

      Nivel de significancia = 0,05  

      Regla de decisión: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la H0 

 

Tabla 12  

Descripción de la relación entre la competencia digital y la enseñanza para el aprendizaje 

de los estudiantes 

 

Enseñanza para el aprendizaje 
de los estudiantes Total 

Bajo Medio Alto 

Competencia 
Digital 

Intermedio 
1 8 22 31 

2.0% 15.7% 43.1% 60.8% 

Avanzado 
0 1 19 20 

0.0% 2.0% 37.3% 39.2% 

Total 
1 9 41 51 

2.0% 17.6% 80.4% 100.0% 

En la tabla 12 se observa que los docentes que tiene un nivel avanzando en 

competencia digital, también tienen un nivel alto en la enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes. Asimismo, de los 31 docentes que tienen un nivel intermedio en la competencia 

digital, 8 de ellos tiene un nivel medio y 22 tienen un nivel alto en la enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes. 

Tabla 13  

Correlación de Spearman entre la competencia digital y la enseñanza para el aprendizaje de 

los estudiantes 

 
Enseñanza para el 

aprendizaje 
de los estudiantes 

Rho de 
Spearman 

Competencia digital 

Coeficiente de 
correlación 

,297* 

p-valor 0.034 

N 51 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

La tabla 13 mostró correlación positiva (rho=0,247) y significativa (p=0,000<0,05) 
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entre la competencia digital y la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes. Por lo que 

se decidió rechazar la hipótesis nula, de tal modo podemos decir que existe relación entre la 

competencia digital y la preparación para el aprendizaje de los estudiantes. 

Hipótesis especifica 3 

H0: No existe relación directa entre la competencia digital y el desarrollo de la profesionalidad 

y la identidad docente. 

H1: Existe relación directa entre la competencia digital y el desarrollo de la profesionalidad y 

la identidad docente. 

      Nivel de significancia = 0,05  

      Regla de decisión: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la H0 

 

Tabla 14  

Descripción de la relación entre la competencia digital y el desarrollo de la profesionalidad y 

la identidad docente 

 

Desarrollo de la profesionalidad y 
la identidad docente Total 

Medio Alto 

Competencia 
digital 

Intermedio 
8 23 31 

15.7% 45.1% 60.8% 

Avanzado 
0 20 20 

0.0% 39.2% 39.2% 

Total 
8 43 51 

15.7% 84.3% 100.0% 

 

En la tabla 14 se observa que los docentes que tiene un nivel avanzando en 

competencia digital, también tienen un nivel alto en el desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente. Asimismo, de los 31 docentes que tienen un nivel intermedio en la 

competencia digital, 8 de ellos tiene un nivel medio y 23 tienen un nivel alto en el desarrollo 

de la profesionalidad y la identidad docente. 
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Tabla 15  

Correlación de Spearman entre la competencia digital y el desarrollo de la profesionalidad y 

la identidad docente 

   
Desarrollo de la 

profesionalidad y la 
identidad docente 

Rho de Spearman Competencia digital 

Coeficiente de 
Correlación 

,346* 

p-valor  0.013 

N 51 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

La tabla 15 mostró correlación positiva (rho=0,346) y significativa (p=0,000<0,05) 

entre la competencia digital y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Por lo 

que se decidió rechazar la hipótesis nula, de tal modo podemos decir que existe relación entre 

la competencia digital y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. 

Hipótesis especifica 4 

 

H0: No existe relación directa entre la competencia digital y la participación en la gestión de 

la escuela articulada a la comunidad. 

 H1: Existe relación directa entre la competencia digital y la participación en la gestión de la 

escuela articulada a la comunidad. 

   Nivel de significancia = 0,05  

   Regla de decisión: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la H0
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Tabla 16  

Descripción de la relación entre la competencia digital y la participación en la gestión de la 

escuela articulada a la comunidad 

 

Participación en la gestión de la escuela 
articulada a la comunidad Total 

Bajo Medio Alto 

Competencia 
digital 

Intermedio 
3 19 9 31 

5.9% 37.3% 17.6% 60.8% 

Avanzado 
0 5 15 20 

0.0% 9.8% 29.4% 39.2% 

Total 
3 24 24 51 

5.9% 47.1% 47.1% 100.0% 

En la tabla 16 se observa que los docentes que tiene un nivel avanzando en 

competencia digital, también tienen un nivel alto en la participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad. También podemos observar que de los 31 docentes que tienen un 

nivel intermedio en la competencia digital, 19 de ellos tiene un nivel medio y 9 tienen un nivel 

alto en la participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad. 

Tabla 17  

Correlación de Spearman entre la competencia digital y la participación en la gestión de la 

escuela articulada a la comunidad 

 
Participación en la gestión de 

la escuela articulada a la 
comunidad 

Rho de 
Spearman 

Competencia 
digital 

Coeficiente de 
correlación 

,460** 

p-valor 0.001 

N 51 
** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 17 mostró correlación positiva (rho=0,460) y significativa (p=0,000<0,05) 

entre la competencia digital y la participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad.  Por lo que se decidió rechazar la hipótesis nula, de tal modo podemos decir que 

existe relación entre la competencia digital y la participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

La presente investigación de nivel descriptivo correlacional acepta la hipótesis 

general acerca de que existe una relación directa entre competencia digital y desempeño 

docente en 51 docentes de una institución educativa privada de Lima. De acuerdo con los 

resultados obtenidos, la correlación es positiva con una magnitud baja a moderada (rho= 

0,346) con un 95% de confianza. Además, se reportó que en competencia digital 

predominó el nivel avanzado (39,2%), alcanzando también un nivel alto de desempeño 

docente. Esto significa que la hipótesis alterna es respaldada por las evidencias 

estadísticas, con lo que se rechaza la hipótesis nula, y que un mayor nivel de competencia 

digital se asocia a un mejor desempeño docente y viceversa. Esto coincide con Vilchez 

(2020), quien encontró una correlación moderada y significativa (rho= 0,579; p < 0,01) entre 

competencia digital y desempeño docente en una población de 30 docentes de Lurín; y 

Espino (2018), que halló una correlación alta y significativa (rho= 0,858; p < 0,05) en una 

muestra no probabilística de 165 profesores de Nazca. 

Esta coincidencia podría deberse a que las competencias digitales son un factor 

importante del desempeño docente, pero no sería uno de los más decisivos, lo que resulta 

razonable ya que el dominio de herramientas y entornos virtuales de aprendizaje no define 

por sí solo el nivel de logro de un docente. Tal vez sean más preponderantes su 

conocimiento disciplinar, sus aciertos para elegir el desarrollo didáctico más pertinente 

para una sesión de aprendizaje o la confianza que inspira en sus estudiantes. 

Considerando el Marco del Buen Desempeño Docente, este último se refiere a la 



34 
 

mediación a cargo del profesor y que se orienta a garantizar un clima propicio para el 

aprendizaje, además de ser un experto en el dominio conceptual y metodológico, a lo que 

también se suma el criterio para la acción tutorial y la retroalimentación en base a una 

evaluación formativa (Ministerio de Educación del Perú, 2012). 

Respecto a la primera hipótesis específica, se supuso la existencia de una relación 

significativa entre competencia digital y la dimensión preparación para el aprendizaje de 

los estudiantes. En base a los resultados mostrados en el capítulo IV, la correlación es 

positiva con una magnitud baja a moderada (rho= 0,346) con un 95% de confianza. Lo 

anterior representa que se acepta la hipótesis de la investigadora (Ha) y la hipótesis nula 

es cuestionada, con lo que es posible afirmar que un mayor nivel de logro en competencia 

digital se asocia a la preparación para el aprendizaje de los estudiantes y viceversa. Esto 

coincide parcialmente con Martínez y Garcés (2020), quienes encontraron una correlación 

positiva alta (rho= 0,710; p < 0,05) entre competencias digitales y resolución de problemas 

referidos a la creación de contenido digital en una población de 67 profesores de Cauca 

(Colombia); y Méndez (2021), que halló una correlación alta (rho= 0,707; p < 0,05) entre 

competencia digital y alfabetización digital en una muestra aleatoria de 198 profesores de 

Huaura. 

Esta coincidencia no es fortuita, puesto que el desempeño docente en una 

coyuntura como la actual es evaluado también en función al nivel de competencias digitales 

mostrado durante la educación virtual. Como es sabido, el desempeño docente afronta uno 

de los retos más trascendentales a lo largo del ejercicio de la vocación, y consiste en que 

el profesor debe interactuar activamente con sus educandos en un entorno no presencial 

y de enormes expectativas de la comunidad y del mercado laboral (Rangel, 2015). 

Asimismo, las competencias digitales expresan de una u otra manera que se proyectan 

como la herramienta fundamental para la continuidad y desarrollo de la educación, a pesar 

de las brechas en el acceso a una conectividad de calidad (Unesco, 2019). 

En cuanto a la segunda hipótesis específica, existe relación significativa entre la 
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competencia digital y la dimensión enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes. El 

resultado que se obtuvo es el de una correlación positiva con una magnitud baja a moderada 

(rho= 0,297) con un 95% de confianza. Esto equivale a que la hipótesis nula queda 

desestimada y la hipótesis alterna es respaldada por las evidencias expuestas. Con lo 

expuesto, es posible sostener que un mayor nivel de competencia digital se relaciona con la 

enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes y viceversa. Esto coincide parcialmente con 

Raygoza (2017) en Mérida (México) quien identificó las limitaciones que tiene el uso de 

competencias digitales, por ejemplo, la conveniencia de programar jornadas de inducción 

para la alfabetización digital y la imposibilidad temporal de contar con una base de datos 

acerca de recursos digitales que ayudan a los docentes para el desarrollo de estas 

habilidades; y Serrano (2018) en Guayaquil (Ecuador), halló que los docentes alcanzaron 

porcentajes entre 41% y 47% en dimensiones tales como informar, comunicar, crear y 

resolver problemas, a lo que se suma el hecho de que el 45% de docentes se ubicó en el 

nivel insuficiente respecto a la dimensión seguridad. 

La coincidencia, aunque parcial, entre estos resultados recuerda la pertinencia de 

empoderar y capacitar a los docentes en el desarrollo de la competencia digital. Los 

profesionales del sector educativo deben adaptarse a las nuevas necesidades, sobre todo en 

la pandemia, puesto que tener un buen nivel de competencia digital permite desarrollar una 

actitud activa, crítica y realista hacia las nuevas tecnologías. La importancia de las TIC es 

indiscutible, pero no debe ser sobredimensionada por una sencilla razón: ningún material o 

recurso didáctico educa por sí solo, educa el maestro y lo hace en comunidad, nadie aprende 

solo. En tal sentido, se enseña para que el educando aprenda, pero esta acción y proceso 

mediado por el docente debe ser gestionado de tal manera que en la evaluación se integren 

gradualmente experiencias similares a las del mundo digital, procurando que el estudiante se 

adhiera cada vez en mayor medida a la ciudadanía digital y de forma responsable se 

comprometa con el ejercicio ético de las numerosas posibilidades que suscitan las nuevas 

tecnologías de información y comunicación (Iste, 2017).  

En lo que se refiere a la tercera hipótesis específica, se asumió que existe relación 
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significativa entre la competencia digital y la dimensión desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente. El resultado obtenido es el de una correlación positiva con una magnitud 

baja a moderada (rho= 0,346) con un 95% de confianza. Este hallazgo representa que se 

descarta la hipótesis nula y, por el contrario, la hipótesis alterna es respaldada por las 

evidencias estadísticas. Con lo que se ha expuesto, es posible afirmar que un mayor nivel de 

logro de la competencia digital se asocia con el desarrollo de la profesionalidad e identidad 

docente y viceversa. Esto coincide con Valdivieso y Gonzales (2016) en Loja (Ecuador) 

quienes hallaron asociación entre la competencia digital y los aspectos pedagógicos y 

didácticos de TIC (X2= 14,512) en una muestra de 420 docentes, lo que indicaría que cuanto 

mayor sea el nivel de competencia digital, mayor es su dominio de las TIC en la dimensión 

antes mencionada. 

La coincidencia expuesta es un motivo más para insistir en lo estratégico que es que 

el docente no sea un mero usuario de medios digitales, sino que sea un agente activo del uso 

educativo de las TIC, con lo que reafirma su posición de líder social en la comunidad. No 

puede esperarse menos de un profesional cuyo desempeño es crucial en la formación de las 

nuevas generaciones. 

En lo que concierne a la cuarta hipótesis específica, existe una relación significativa 

entre competencia digital y la dimensión participación en la gestión de la escuela articulada a 

la comunidad. El hallazgo que se obtuvo es el de una correlación positiva moderada (rho= 

0,460) con un 99% de confianza, lo que equivale al cuestionamiento de la H0 y, por 

consiguiente, el respaldo de la Ha. Esto permite afirmar que un mayor nivel de competencia 

digital se asocia moderadamente con la participación en la gestión escolar articulada a la 

comunidad y viceversa. Esto coincide parcialmente con Zevallos (2018) que en Lima encontró 

que solo el 33,4% de 227 docentes de seis colegios privados había alcanzado un adecuado 

desarrollo en la competencia digital, lo que denota la imperiosa necesidad de que se 

profundice el proceso formativo y que se contemple a las competencias digitales como un eje 

transversal no solo en la formación docente, sino también como criterio de evaluación en los 

concursos para ocupar plazas docentes. 
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CONCLUSIONES 

1. Se determinó que: La competencia digital se relaciona significativamente con el 

desempeño docente, esto se debe a que el nivel de significancia obtenido resultó de = 

0.013, valor que logra afirmar la hipótesis de la tesista; de esta forma, según el análisis 

del índice de correlación Rho Spearman = 0.346 podemos afirmar que existe una 

relación estadísticamente significativa entre las variables de esta investigación que fue 

realizado a los docentes del colegio San Andrés. 

2. Según el primer objetivo específico propuesto en esta investigación, se pude determinar 

que existe relación significativa entre la competencia digital y la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes, siendo el resultado del nivel de significancia fue de 

0.013, confirmando la primera hipótesis específica propuesta por la investigadora; del 

mismo modo mediante el análisis del índice de correlación Rho Spearman = 0.346 

podemos afirmar que existe una relación estadísticamente significativa entre la primera 

variable y  la primera dimensión de la presente investigación que fue realizado a los 

docentes del colegio San Andrés. 

3. Según el segundo objetivo específico propuesto en esta investigación, se pude 

determinar que existe relación significativa entre la competencia digital y la enseñanza 

para el aprendizaje de los estudiantes, siendo el resultado del nivel de significancia de 

0.034, confirmando la segunda hipótesis específica propuesta por la investigadora; del 
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mismo modo mediante el análisis del índice de correlación Rho Spearman = 0.297, 

podemos afirmar que existe una relación estadísticamente significativa entre la primera 

variable y  la segunda dimensión de la presente investigación que fue realizado a los 

docentes del colegio San Andrés. 

4. Según el tercer objetivo específico propuesto en esta investigación, se pude determinar 

que existe relación significativa entre la competencia digital y el desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente, siendo el resultado del nivel de significancia de 

0.013, confirmando la tercera hipótesis específica propuesta por la investigadora; del 

mismo modo mediante el análisis del índice de correlación Rho Spearman = 0.346, 

podemos afirmar que existe una relación estadísticamente significativa entre la primera 

variable y la tercera dimensión de la presente investigación que fue realizado a los 

docentes del colegio San Andrés. 

5. Según el cuarto objetivo específico propuesto en esta investigación, se pude determinar 

que existe relación significativa entre la competencia digital y la participación en la 

gestión de la escuela articulada con la comunidad, siendo el resultado del nivel de 

significancia de 0.001, confirmando la cuarta hipótesis específica propuesta por la 

investigadora; del mismo modo mediante el análisis del índice de correlación Rho 

Spearman = 0.460, podemos afirmar que existe una relación estadísticamente 

significativa entre la primera variable y la cuarta dimensión de la presente investigación 

que fue realizado a los docentes del colegio San Andrés. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere a los señores subdirectores de nivel diseñar de forma conjunta políticas de 

mejoramiento continuo, en las competencias digitales de los docentes, ya que los 

alumnos son nativos digitales y como docentes debemos estar preparados y adaptarnos 

antes los cambios tecnológicos. 

2. Se recomienda a la señora directora de la institución educativa San Andrés que los 

docentes en la preparación para el aprendizaje de los estudiantes incluyan herramientas 

TIC, rediseñando y volviendo a planificar didácticamente la asignatura o materia a 

dictar, seleccionando los contenidos y actividades más relevantes que usarán en todo 

el año escolar.  

3. Se sugiere a los docentes de la IE San Andrés continuar con su perfeccionamiento 

profesional, ya que el educador debe estar preparado para poder seleccionar y producir 

materiales didácticos digitales adecuados para su alumnado, gestionar espacios o 

entornos virtuales de su clase. 

4. Se recomienda a la señora directora de la institución educativa San Andrés que se 

implemente un proyecto de capacitación a los docentes sobre las competencias 

digitales por niveles, donde haya un monitoreo y acompañamiento durante todo el año 

escolar. Para ello se puede contar con la colaboración de los docentes que tengan un 

nivel alto en las distintas dimensiones de la competencia digital. 

5. Se sugiere a la señora directora de la IE San Andrés que se impulse la implementación 

de las comunidades colaborativas entre docentes de otros colegios, donde se pueda 

compartir los recursos didácticos digitales y a su vez intercambiar experiencias para 

poder fortalecer la competencia digital de sus colegas. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: LA COMPETENCIA DIGITAL Y EL DESEMPEÑO DOCENTE EN LA ENSEÑANZA VIRTUAL DE UNA INSTITUCIÓN PRIVADA DE LIMA 

 

PROBLEMA GENERAL 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

HIPÓTESIS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

 

VARIABLES 

 

DIMENSIONES 

 
METODOLOGÍA 

POBLACIÓN 
Y MUESTRA 

¿Qué relación existe entre la 
competencia digital y el 
desempeño docente en la 
enseñanza virtual del colegio San 
Andrés? 

Determinar la relación que existe 
entre Competencia digital y el 
desempeño docente en la 
enseñanza virtual en el colegio 
San Andrés 

Hi: Si existe relación entre la competencia digital y 

el desempeño docente en la enseñanza virtual del 

colegio San Andrés.  

 

 

Variable 1  
Competencia 

digital 

 Dimensión Tecnológica 

 Dimensión Informacional 

 Dimensión Pedagógica 

Tipo de 
investigación: 

  Aplicada 

Enfoque de 
investigación: 
Cuantitativo 

 
Nivel 
correlacional. 

 
Diseño de 
investigación 
 No experimental 

 
 

Población: 60 

docentes del 
colegio San 

Andrés 

 
Muestra 

51 docentes 

Variable 2  
Desempeño 
docente 

 Dominio 1: 
Preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes. 

 Dominio 2: 
Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes. 

 Dominio 3: 
Participación en la 
gestión de la escuela 
articulada a la 
comunidad 

 Dominio 4: Desarrollo 
de la profesionalidad 
y la identidad 
docente. 

 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS   

¿Qué relación existe entre la 

competencia digital docente y la 

preparación para el aprendizaje de 

los estudiantes en la enseñanza 

virtual en el colegio San Andrés? 

¿Qué relación existe entre la 
competencia digital docente y la 
enseñanza para el aprendizaje de 
los estudiantes en la enseñanza 
virtual en el colegio San Andrés? 
 
¿Qué relación existe entre la 
competencia digital docente y el 
desarrollo de la profesionalidad y la 
identidad docente en la enseñanza 
virtual en el colegio San Andrés? 
 
¿Qué relación existe entre la 
competencia digital docente y la 
participación en la gestión de la 
escuela articulada con la 
comunidad en la enseñanza virtual 
en el colegio San Andrés? 
 

Determinar la relación que existe 
entre la competencia digital 
docente y la preparación para el 
aprendizaje de los estudiantes 
en la enseñanza virtual en el 
colegio San Andrés 
 
Determinar la relación que existe 
entre la competencia digital 
docente y la enseñanza para el 
aprendizaje de los estudiantes 
en la enseñanza virtual en el 
colegio San Andrés  
 
Determinar la relación que existe 
entre la competencia digital 
docente y el desarrollo de la 
profesionalidad y la identidad 
docente en la enseñanza virtual 
en el colegio San Andrés 
 
Determinar la relación que existe 
entre la competencia digital 
docente y la participación en la 
gestión de la escuela articulada 
con la comunidad en la 
enseñanza virtual en el colegio 
San Andrés 

H1: La competencia digital docente se relaciona 

directamente con la preparación para el aprendizaje 

de los estudiantes, en docentes del colegio San 

Andrés en la enseñanza virtual. 

H2: La competencia digital docente se relaciona 
directamente con la enseñanza para el aprendizaje 

de los estudiantes, en docentes del colegio San 

Andrés en la enseñanza virtual. 

H3: La competencia digital docente se relaciona 

directamente con el desarrollo de la profesionalidad 

y la identidad docente, en docentes del colegio San 

Andrés en la enseñanza virtual. 

H4: La competencia digital docente se relaciona 

directamente con la participación en la gestión de la 

escuela articulada con la comunidad, en docentes 

del colegio San Andrés en la enseñanza virtual. 
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