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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre el engagement y el
burnout en docentes. Los participantes fueron 185 docentes de cuatro instituciones
educativas publicas de la ciudad de Chimbote, Nuevo Chimbote y Moro (Pert). El
muestreo fue no probabilistico y el disefio correlacional. Se utilizaron los instrumentos
Utrech Work Engagement Scale — UWES y Maslash Burnout Inventory — MBI-GS. Los
resultados mostraron una relacion significativa, moderada e inversa entre el Engagement
y el Burnout. Ademas, se encontrd una relacion significativa, moderada e inversa entre
las dimensiones del engagement y el cansancio emocional del burnout; una relacion
significativa, moderada y positiva entre las dimensiones del engagement y la eficacia
profesional del burnout; y una relacion significativa, moderada y negativa entre las
dimensiones del engagement y el cinismo. Finalmente se encontré una diferencia
significativa a nivel de engagement y del Burnout en los docentes, segin nivel de
ensefianza. El estudio evidencia el papel del Engagement como variable protectora contra
el Burnout.

Palabras claves: Engagement — Sindrome de burnout — Institucion educativa — Docentes



ABSTRACT

The present study proposed to identify the relations between the engagement and burnout
in school teachers. The participants were 185 teachers of four public educational
institutions in the city of Chimbote, New Chimbote, and Moro (Peru). The sampling was
non probabilistic and the design was correlacional. The Utrech Work Engagement Scale
—UWES and the Maslash Burnout Inventory — MBI-GS were used as measurements. The
results showed evidence of a significant, moderated, and negative relation between
Engagement and Burnout. In addition, a significant, moderated, and negative relation was
found between the dimensions of the engagement and the emotional weariness of burnout;
a significant relation, moderated, and positive was found between the dimensions of the
engagement and the professional efficiency of the burnout; a significant, moderated, and
negative relation was found between the dimensions of the engagement and cynicism.
Finally a significant difference in level of engagement and burnout in teachers was found,
by level of education. The study supports the role of Engagement as a protective factor
of the Burnout syndrome.

Keywords: Engagement — Burnout — Educational institution — Teachers



\4

TABLA DE CONTENIDOS

| D IEle 16Tz 110 ) o - R

F N [ (o [=Tod 1 T 1<) o (0L T RPN
RESUMIBN. . . e
A DS aACT L. i
Tabla de cONteNIAOS ........uviniiiet i
INAICE B TADIAS. ... ...e et
INAICE B FIQUIBS. ... e,
INErOAUCCION. ... e e e e e

CAPITULO I: MARCO TEORICO.. .. e oo,

I T 23 T2 Yo (<) 0 4|
1.1.1 Teoria del engagement de Schaufeli, Salanova, Gonzales y Bakker..........
1.1.2 Importancia del engagement ...............cooiiiiuiiiiiiiiiiiiiiii e
1.1.3 Engagement €n dOCENTES. ........vueuintintititiiiit it
1.1.4 Factores asociados al engagement..............ooevevuiiiiiiiininiineanenan..

O = 1 3100
1.2.1 Teoria del burnout de Maslash ...,
1.2.2 Fases del sindrome burnout ..............c.ocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens
1.2.3 Causas del burnout ............oouiiiiiii e
1.2.4 Burnout €n dOCENTES .......uinuieiiniite et
1.2.5 Factores asociados al burnout .............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii,

1.3. ENgagement Y DUrmoOUL .........oviiini i

Planteamiento del problema ..o

CAPITULO I METODO . ... oottt ettt

N o Vg 1o T2 L1 T



VIl

2.2, MeEAICION. oo

2.3, PrOCEAIMICITO. .. .uett ettt et e e
2.4, AnAlisiS de 108 datos. . .ooiinii e
CAPITULO III: RESULTADOS . ......uiiiiie e
CAPITULO IV: DISCUSION. ... .oomtiiiie e

CONCIUSIONES . - - ettt e e e e e e e e e e,
RECOMEBNAACIONES. . .. e vttt e e e e e

REFERENCIAS . ..

25

29

30

32

40

46

48

49

57



VI

INDICE DE TABLAS

Tabla 1

Descriptivos del sindrome de burnout (n =185) ......

Tabla 2

Descriptivos del engagement (n =185) ................

Tabla 3

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para sindrome de burnout y engagement ............

Tabla 4

Prueba de Kruskal-Wallis segun variable Institucion Educativa ..........................

Tabla 5

Prueba de Mann-Whitney segln variable nivel de ensefianza ..............................

Tabla 6

Comparacién de los puntajes de sindrome de burnout y engagement segun

nivel de ensSenanza. ........c.oovueeeeeee i,

Tabla 7

Correlacion entre sindrome de burnout y engagement

44

46

48

49

50



INDICE DE FIGURAS

Figura 1

Frecuencias y porcentajes del sindrome de burnout ...,

Figura 2

Frecuencias y porcentajes del engagement ................ooiiiiiiiiiiiiiiii i



INTRODUCCION

Los docentes de Educacion Basica Regular tienen una gran responsabilidad en la
historia, ya que asumen la educacién de nifios, nifias y adolescentes que son el presente y
futuro de toda sociedad, brindandoles conocimientos y el desarrollo de habilidades
basicas para poder defenderse en la vida. Pero, en la actualidad el rol del docente ha
cambiado ya que no solo es un conocedor de la ciencia y experto en la materia que dicta
sino que ahora debe actualizarse constantemente para asesorar, acompafar y velar por la
formacion académica, personal y profesional de sus alumnos, llegando incluso a
convertirse en imagenes parentales referentes de varios estudiantes cuando sus familias
se encuentran debilitadas o disfuncionales generando en los docentes compromiso,
dedicacidn, pasién y entusiasmo por la labor desarrollada, a esto se le conoce como
engagement un estado psicologico positivo relacionado con su quehacer. Sin embargo,
esta tarea tan loable, algunas veces se convierte en una pesada responsabilidad para el
docente cuando a su labor se suma la sobrecarga laboral, bajos salarios, clima laboral
inadecuado, aumento en el nimero de tareas asignadas a su jornada laboral, trabajo en
distintas instituciones para cubrir econGmicamente con sus necesidades basicas y sumado
a esto las criticas a su desempefio, hace que estos reaccionen con frustracion e
insatisfaccion, afectando en su salud fisica y mental y con ello, el ambiente de aprendizaje
y el logro de los objetivos educativos. Este estado de malestar es una respuesta al estrés
laboral cronico conocido como sindrome de burnout.

Durante mucho tiempo se ha observado que los estudiantes del nivel basico aun
no cubren las expectativas de sus padres ni docentes, ni las metas que tenemos como pais,
reflejado esto en el informe del Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes
— PISA, 2009, llevado a cabo por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico — OCDE (2010), donde refieren que el Pert, comparativamente con otros
paises tiene un bajo nivel de rendimiento, especialmente en Comprensién Lectora y
Matematica, ya que despues de 9 afios aun no logra salir de los ultimos lugares, con
mayores desventajas para estudiantes que viven en zonas rurales comparado con aquellos
gue habitan en las grandes ciudades.

En ese sentido, para poder tener un sistema educativo de calidad y por ende un
adecuado rendimiento de sus estudiantes, es basico que los docentes estén motivados,

satisfechos y reconocidos en su tarea, ya que poco o0 nada se puede esperar en aquellos
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casos donde los maestros asumen su rol formador desde la desidia, la frustracion o el
anhelo de dejar esa escuela lo antes posible (Murillo & Romén, 2012).

Lo anteriormente expuesto es el sustento por el cual surgid el presente estudio
cuyo objetivo es conocer la relacién que existe entre el engagement y el burnout en
docentes de las Instituciones Educativas Publicas de Chimbote, considerando ademas si
las variables institucidn educativa y nivel de ensefianza generan diferencias significativas
a nivel del engagement y burnout en ellos. El enfoque de la psicologia positiva reconoce
en los participantes sus fortalezas, capacidades y habilidades utilizadas en interacciones
con los demés. De alli la importancia de contar con esta informacion para proponer
programas de prevencion y promocion de la salud mental vinculados al fortalecimiento
del engagement para reducir los niveles de burnout dentro de las instituciones.

En ese sentido, el contenido que se expone en la presente tesis consta de cinco
capitulos, a saber:

El capitulo | est4 referido al Marco Teorico donde se aborda la problematica de la
investigacion, las bases teoricas del sindrome de burnout y el engagement, la importancia
del estudio del tema y el planteamiento del problema.

En el capitulo 1l se aborda el método empleado en la investigacién donde se
describe todo lo concerniente a los participantes, medicion, procedimiento y el analisis
de los datos.

En el capitulo I11 se observan los resultados de la investigacion, incluyendo tablas
y figuras, de acuerdo a los objetivos propuestos.

El capitulo IV esta relacionado a la discusion de los resultados donde se toma en
cuenta los antecedentes de estudio y el marco tedrico, para luego llegar a las conclusiones
y recomendaciones.

Finalmente, en las paginas ultimas se incluyen las referencias y anexos del estudio.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

Hace 40 afios que se empez0 a investigar el “sindrome de quemarse en el trabajo”,
conocido en inglés como burnout, siendo Freudenberger quien en 1974 dio inicio a
estudios sobre este fendmeno. Fue a partir de los afios 80 que el interés se oriento al
estudio empirico sistematico del sindrome, siendo este de corte mas cuantitativo, al
utilizar cuestionarios y metodologia de encuesta y estar dirigido a grandes poblaciones
(Maslach & Jackson, 1981; Maslach, Jackson & Leiter, 1996). A partir de los afios 90 se
empezaron a llevar a cabo estudios longitudinales para valorar la relacion entre el medio
ambiente laboral, en diferentes momentos, con los sentimientos y opiniones a lo largo del
tiempo (Napione, 2008).

Casi cuatro décadas dedicadas al estudio del burnout, y con el auge de la
psicologia positiva, los investigadores se preguntaron si no existia un polo opuesto al
sindrome, debido a que se observaba que algunos empleados afrontaban su jornada
laboral llenos de energia y aplicaban sus conocimientos y capacidades de manera eficiente
y eficaz. En el afio 1990 Kahn introdujo el concepto de engagement en el trabajo
llamandolo “engagement personal” y definiéndolo como el aprovechamiento de los
miembros de la organizacion de sus propios roles de trabajo, donde las personas se sienten
y estan atentas, conectadas, entregadas y centradas en su rol laboral, motivadas por un
estado mental esencial llamado presencia psicoldgica el cual produce resultados positivos
a nivel individual con su desarrollo y crecimiento personal y, a nivel organizacional, con
la calidad del rendimiento (Kahn, 2002, en Céardenas, 2012). Partiendo de esta
conceptualizacién Maslach y Leiter (1997) propusieron que el engagement vendria a ser
lo contrario al burnout, identificando en los trabajadores un aumento de energia, mayor

concentracion y capacidad de lidiar con las demandas del trabajo. A su vez, caracterizaron



a los aspectos de energia, envolvimiento y eficacia como opuestos a las tres dimensiones
del burnout, a saber, agotamiento, cinismo y falta de eficacia profesional (Lisbona,
Morales & Palanci, 2009).

Por su parte, Salanova, Grau y Martinez (2005) han realizado diversas
investigaciones acerca de las principales profesiones que producen estres. Estos autores
refieren que los trabajos de trato con el pablico y cuidado de personas son uno de los méas
estresantes. Entre ellos, la docencia tiene un alto grado de contenido de estrés, el cual
afecta negativamente la salud fisica y mental del maestro y con ello al ambiente de
aprendizaje y el logro de los objetivos educativos. Como consecuencia del estrés en
docentes se genera una falta de implicacion o engagement, bajas en el rendimiento,
ausentismo, sustituciones y finalmente el abandono de la profesion. En nuestro medio, si
bien no se da mucho el abandono de la profesion, si se da el sentimiento de estar
“atrapado” dentro de ella, ya que la escasez de trabajo hace que muchos docentes no
puedan renunciar a su empleo y buscar otro mas adecuado a sus expectativas (Weisberg
& Sagie, 1999).

En la actualidad el profesor de colegio ejerce un rol diferente al de afios atras, en
el que solo bastaba con ser conocedor de la ciencia y experto en la materia que dictaba.
Ahora también es indispensable actualizarse constantemente en pedagogia, técnicas y
formatos de investigacion, asesoramiento de alumnos y avances en su tema, todo ello para
asegurar una adecuada formacion académica (Malo, 2008). Las dificultades en el trabajo
provocadas por la carga laboral excesiva, el aumento de horas de trabajo, bajas
remuneraciones, deficiente clima organizacional y falta de identidad con el centro de
trabajo genera un estado de estrés crénico en el docente, caracterizado por un alto nivel
de tensidn, cansancio y mal humor, lo que sobreviene en la ausencia de una vinculacién

psicolégica o engagement, con su labor (Rodriguez, 2002). Esta desvinculacion



psicoldgica produce una disminucién de energia, una desconexion con el trabajo, falta de
compromiso, entusiasmo Yy pasion, viéndose incapacitados para lidiar con las demandas
de su labor (Lisbona et al., 2009).

En los dltimos afios, el Ministerio de Educacion (2006) esta exigiendo cierta
acreditacion a sus maestros, cursos de capacitacion, evaluaciones periodicas,
nombramientos y actualizaciones, esto implica cumplir con diversos estandares que se
requieren para poder lograr una plaza de trabajo, de por si, escasas. El logro de la meta
exige un compromiso adicional a la carga horaria por parte de los docentes, por ejemplo,
reuniones constantes de capacitacion, trabajos de comisiones, participacion en cursos
externos, responder a la presion de los padres de familia, etc. En este sentido, existe el
dilema para el docente entre decidirse por la identificacién con la carrera magisterial,
involucrandose absolutamente en el proceso de acreditacion, o cuidar su bienestar integral
y no dar este tiempo adicional, protegiéndose asi del estrés. Pero el problema no termina
alli, muchos de los que optan por cuidar su salud, segin Maslach y Jackson (1981), no
logran realizarse profesionalmente en el trabajo, hecho que hace que se evallen
negativamente, sintiéndose decepcionados consigo mismos e insatisfechos con sus
resultados laborales, o sea, capacitdndose o no, igual habria un grado de insatisfaccion
que contribuiria en mucho al estrés laboral. Esta situacion es comun en las grandes
ciudades del pais y se acentlia aln mas en centros educativos en provincias.

En Chimbote, ciudad costera, populosa y comercial y la mas grande en la regién
Ancash, las personas viven el dia a dia pendientes de la crisis que genera la ausencia de
pesca, principal fuente de trabajo de la zona (Kisner, 2010). Por ello, muchos habitantes
de esta ciudad ya no ven a la actividad pesquera como un medio de sobrevivencia y optan
por otras alternativas para mejorar los ingresos economicos, ajustando al minimo sus

gastos. Frente a esto y con el deseo, de parte de los padres de familia, de dar la mejor



educacion a sus hijos, hace que algunos opten por matricularlos en Instituciones
Educativas Privadas, donde deberian formarse con mejores condiciones para generar un
mayor aprovechamiento y resultados en ellos, especialmente tener atencién mas
personalizada de parte de los docentes debido a que las aulas tienen menor cantidad de
estudiantes, quedando en desventaja de condiciones la escuela publica. Segun el
Reglamento de la Educacion Basica Regular (MINEDU, 2006), para ambos niveles, el
numero ideal es de 35 a 40 alumnos por aula (a diferencia de las instituciones educativas
privadas que suelen tener un numero de alumnos que oscila entre 10 a 15 por aula). Este
factor también puede estar repercutiendo en la capacidad de llegada del docente a los
alumnos en cuestion de ensefianza aprendizaje, generando estrés en los docentes.

Esta situacién, aunada a los trabajos y tareas obligatorias, la carga académica, la
exigua remuneracion, la crisis econdmica y los problemas dentro del campus estudiantil
hace que los docentes sucumban ante los efectos del burnout, observandose en las
diversas instituciones educativas, incluso a simple vista, docentes con ansiedad,
irritabilidad, tension, trastornos de suefio y del apetito; asi como una baja vinculacion con
el trabajo que realizan en sus instituciones, repercutiendo negativamente en su calidad
profesional, en su salud ocupacional y en los indicadores institucionales.

1.1. Engagement

En el &mbito organizacional, un enfoque positivo dentro de lo negativo se viene
estudiando desde la década de los 90, siendo Kahn (1990) el primero en utilizar el término
engagement personal para referirse a la utilizacion de los recursos fisicos, cognitivos y
emocionales propios de las personas, en el desarrollo de sus roles dentro de un ambiente
organizacional o laboral. Posteriormente numerosos autores han intentado definirlo,
siempre conservando las bases esenciales de Kahn. A continuacion se describen algunos

conceptos relevantes:



Maslach y Leiter (1997) manifestaron que el engagement viene a ser un constructo
opuesto al burnout, ya que ambos mantienen tres dimensiones pero la primera esta
referida bajo un enfoque positivo, en cambio el burnout expresa todo lo contrario como
aspectos negativos internos que son manifestados por las personas dentro del &mbito
laboral.

Schaufeli y Salanova (2007) consideran que el engagement es un estado
psicolégico duradero en el tiempo, definiéndose como un concepto motivacional positivo
relacionado con el trabajo y la vida, ya gue no solo esta relacionado con el &mbito laboral
sino también con el académico, familiar y social, en ese sentido se relaciona con aspectos
de la vida en su conjunto, y donde destaca la dimension vigor, dedicacion y absorcion; y
esto a la vez puede ser considerado como un fendmeno tanto individual o colectivo.

Montoya y Moreno (2012) afirman que el engagement es un estado caracterizado
por niveles altos de expresion enérgica, eficacia en la ejecucion de cada cosa que realizan
y bajo nivel de desgaste mental, emocional y comportamental ante el trabajo. Otras
caracteristicas asociadas al engagement son el compromiso en la realizacién de las
actividades que realizan, el considerar las dificultades como oportunidades de realizacién
y crecimiento personal, el disfrute y concentracién en las actividades laborales,
experimentando un placer ante las cosas que se realizan y olvidandose del tiempo que
demandan para ello.

1.1.1 Teoria del Engagement de Shaufeli, Salanova, Gonzales y Bakker

Shaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker (2002) definen al engagement
como un “estado mental positivo, satisfactorio y relacionado al trabajo, caracterizado por
vigor, dedicacién y absorcion. Mas que un estado especifico y momentaneo, el
engagement se refiere a un estado afectivo — cognitivo mas persistente e influyente, que

no esta enfocado sobre un objeto, evento, individuo o conducta en particular” (p.74).



Al analizar el concepto propuesto se observa que son tres los componentes (Schaufeli,

Bakker & Salanova, 2006):

El vigor se caracteriza por una gran voluntad de dedicar el esfuerzo al trabajo y la
persistencia ante las dificultades. Aquellos que presentan un nivel alto de vigor
generalmente tienen mucha energia, entusiasmo y resistencia cuando trabajan,
mientras aquellos que presentan niveles bajos, tienen menos energia, entusiasmo

y resistencia en lo que concierne a su trabajo.

La dedicacion se refiere a estar fuertemente involucrado en el trabajo y
experimentar una sensacién de entusiasmo, inspiracion, orgullo, reto y
significado. Aquellos que presentan altos niveles en dedicacion se identifican
fuertemente con su trabajo porque la experiencia es significativa, inspiradora y
desafiante. Por lo tanto, ellos generalmente se sienten entusiasmados y orgullosos
en relacion a su trabajo. Aquellos que presentan bajos niveles, no se identifican
con su trabajo porque ellos no consideran la experiencia como significativa,
inspiradora o desafiante, y no se sienten ni entusiasmados, ni orgullosos, en

relacién a su trabajo.

La absorcidn se caracteriza por estar totalmente concentrado y felizmente inmerso
en el trabajo, de tal manera que el tiempo pasa rapidamente y se experimenta
desagrado por tener que dejar el trabajo. Aquellos que presentan altos niveles en
absorcion, estan usualmente contentos de involucrarse en su trabajo, se sienten
inmersos en él y presentan dificultad para dejarlo porque la actividad los impulsa.
Como consecuencia de ello, se olvidan de todo alrededor y el tiempo parece volar.
Los que presentan bajos niveles en absorcion, no se sienten involucrados o
inmersos en el trabajo, no presentan dificultad en dejarlo ni dejan de poner

atencion a su entorno ni al tiempo que transcurre.



Por lo tanto, se puede decir que los trabajadores “engaged” poseen un fuerte
sentimiento de pertenencia a la organizacion, son fieles a su institucion o empresa que
pertenecen y rinden mas alla de lo que formalmente se les exige. Es por ello, que el
engagement es considerado como un factor de prevencion muy importante contra el
burnout y también como factor protector para la salud mental. Las personas que poseen
un nivel elevado de engagement o alto compromiso psicoldgico logran involucrarse en el
trabajo, se sienten bien en las tareas que realizan, poseen mayor concentracion y
resistencia mental a los cambios o a las circunstancias y dificultades que pueden
producirse dentro de su ambiente laboral. Ademas muestran altos niveles de disfrute y
gozo en el trabajo influenciando positivamente en todas las areas del ser humano, asi lo
refieren Schaufeli, Martinez, Marques-Pinto y Salanova (2002b).

1.1.2 Importancia del engagement

Harter, Schmidt y Keyes (2002) refieren que el engagement es importante porque
esta asociado a:

e Capacidad de adaptacion a las necesidades de los clientes internos y externos.
e Confianzay cortesia con que se trata a los clientes internos y externos.

e Orientacion hacia el cliente.

e Espontaneidad.

e Trabajo en equipo.

e Empatia.

e Prestacion de un servicio fiable.

Voluntad de ayudar a los clientes internos y externos.
1.1.3 Engagement en docentes
La docencia es considerada como una de las profesiones méas vulnerables al

padecimiento de enfermedades de salud mental (ansiedad, depresion, ira, estres),



enfermedades fisicas (dolores de cabeza, Ulceras, dolores musculares, problemas
cardiacos) o sintomas conductuales (bajas laborales, ausentismo), por ello es importante
conocer los efectos que el engagement, como factor protector genera en ellos (Christian
& Slaughter, 2007):

e Docentes con alto engagement: Los docentes con alto engagement tienen actitudes
positivas hacia su trabajo, salud individual, conducta de pertenencia
organizacional, se sienten satisfechas con su trabajo, méas responsabilidad con el
mismo y tienen menos ganas de cambiarse de trabajo. Asi mismo muestran méas

iniciativa, conducta proactiva y motivacion creciente.

e Docentes con bajo engagement: Los docentes con bajo nivel de engagement se
sienten emocionalmente agotados, muestran poca empatia y actitud negativista en
su trato con los alumnos y colegas, poca iniciativa, bajo nivel de rendimiento,
ausentismo, alto indice de enfermedades ocupacionales y sensacién de

incompetencia.

1.1.4 Factores asociados al engagement

Shaufeli y Salanova (2007) han sugerido que los posibles factores asociados al
Engagement incluyen los recursos del trabajo y las experiencias positivas en el hogar,
pero ademds sugieren que el contagio emocional y la motivaciéon juegan un rol
importante.

Por su parte Wefald (2008), empleando como base la teoria de las caracteristicas
del trabajo de Hackman y Oldman, afirman que la variedad de las habilidades, la identidad
de las tareas, autonomia y la retroalimentacion facilitan el engagement.

Kahn (1990) propone que los factores contextuales y ambientales tales como las
caracteristicas del trabajo, el apoyo social y las normas de la empresa influyen en la

manera en gue los sujetos se comprometen con su trabajo.



Cardenas (2012) y Pefia, Rey y Extremera (2012), afirman que a nivel del trabajo
docente; aquellos con nivel primario los que se sienten mas entusiasmados al impartir sus
clases que aquellos del nivel secundario. Afiaden asi mismo que existe una diferencia
significativa entre hombres y mujeres en la dimension absorcion y vigor, siendo las
mujeres con puntuaciones mas elevadas en estas dimensiones.

Segun un reciente estudio realizado por la firma AonHewitt (2012, citado por
Novoa, 2012) entre personal dentro y fuera de convenio de 40 empresas, lo que hoy mas
impacta en el engagement - es decir, es el pago que se recibe por parte del empleador. A
este factor le siguen las oportunidades de carrera que le brinda la organizacion y, en tercer
lugar, el reconocimiento. Afirman que, al margen del tipo de empresa en la que trabajen,
mientras estas tres condiciones se mantengan, el individuodesarrollard engagement. Asi
mismo encontrd que a nivel local, el nivel de engagement de los trabajadores es del 72%,
mientras que en Chile es del 67%, en Brasil del 70%, en Argentina del 54% y en México
del 75 por ciento. Al realizar un analisis por edad hallaron que quienes ostentan entre 25
y 44 afios son los que muestran un menor nivel de engagement (53 por ciento), mientras
que aquellos que tienen mas de 45 afios presentan un 70% de engagement. Finalmente
encontraron que los colaboradores que llevan entre tres y seis afios en la empresa son los
gue menos engagement hoy poseen. La explicacion a este hallazgo esta en que cuando
recién ingresan los trabajadores tienen todas las expectativas y la motivacion que el
proyecto les despierta. Pero, si no ven un crecimiento en su carrera, va disminuyendo con
el correr de los afios. En tanto, aquellos que cuentan con mas de 10 afios de antigiiedad
en la organizacion muestran un mayor engagement. La razén es que sus expectativas
pueden ser menores, 0 bien, luego de trabajar tantos afios para una misma compafiia, ya

estan involucrados.
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1.2. Burnout

Hace mas de 30 afios que se viene estudiando el constructo “burnout”, siendo el
psicologo neoyorquino Freundenberger (1974, citado por Napione, 2008) quien observé
en un grupo de personas que laboraban en su clinica, sintomas fisicos y psiquicos como
agotamiento emocional a consecuencia de trabajar en exceso y no darse cuenta de sus
propias necesidades personales, provocando gran malestar, frustracion y sentimientos de
impotencia, y mucho mas a aquellas personas que dia a dia estan en constante interaccion.
Para las personas que lo padecen ya no existe las ganas de hacer el trabajo y si lo hacen
es porque sienten que es una obligacion y deben hacerlo, pero ya no hay gusto ni placer
en las tareas encomendadas (EI Sahili & Kornhauser, 2010)

A partir de la década de los 80, los estudios sobre el burnout se orientaron de
manera empirica y sistematica siendo la psicéloga social Christine Maslach quien realizé
estudios de las respuestas emocionales de los empleados profesionales que trabajan
ayudando a otras personas observando cansancio emocional que lleva a la pérdida de
motivacidn y progresion hacia sentimientos de inadecuacion y fracaso En 1981, Maslach
y Jackson publican por primera vez un cuestionario sobre el burnout, esto en base a los
resultados de numerosas entrevistas de caso y lo definen como el sindrome de cansancio
emocional, despersonalizacion y reduccion de la realizacion personal (Garcia, Herrero &
Ledn, 2007).

El sindrome del burnout en las personas no se da repentinamente sino que es todo
un proceso progresivo y se va apoderando del que lo padece, llegando a desarrollar un
deterioro en la salud y en las relaciones interpersonales, tanto dentro como fuera del
ambito laboral, repercutiendo negativamente en la calidad del desempefio (Travers &

Cooper, 1997).



11

A continuacion, mencionaremos algunos conceptos sobre el burnout: Burke
(1987) explica el burnout como un proceso de adaptacion del estrés laboral, que se
caracteriza por desorientacion profesional, desgaste, sentimientos de culpa por falta de
éxito profesional, frialdad o distanciamiento emocional y aislamiento. Por su parte
Shirom (1989), a través de una revision de diversos estudios, concluye que el contenido
del sindrome de Burnout tiene que ver con una pérdida de las fuentes de energia del sujeto
y lo define como una combinacion de fatiga fisica, cansancio emocional y cansancio
cognitivo.

Cherniss (1993), es uno de los primeros autores que enfatiza la importancia del
trabajo como antecedente, en la aparicion de burnout, definido como cambios personales
negativos que ocurren a lo largo del tiempo en trabajadores con trabajos frustrantes o con
excesivas demandas. EI mismo autor precisa que es un proceso transaccional del estrés y
tension en el trabajo y acomodamiento psicologico destacando en tres momentos:
desequilibrio entre demandas del trabajo y recursos individuales; respuesta emocional a
corto plazo y finalmente cambios en actitudes y conductas.

Gil Monte (2005), lo define como una respuesta al estrés laboral crénico
tratandose de una exigencia subjetiva de caracter negativo compuesta por cogniciones,
emocionales y actitudes negativas hacia el trabajo, hacia las personas con las que
relaciona y hacia el propio rol profesional.

Edelwich y Brodsky (1980) lo definen como una pérdida progresiva del idealismo,
energia y motivos vividos por la gente y las profesiones de ayuda, como resultado de las
condiciones de trabajo. En esta linea, Schaufeli y Enzmann (1998) afirman que el burnout
se refiere a un estado negativo que invade a toda persona que no padece de ningun

trastorno psicoldgico y que este estado producira agotamiento emocional, desmotivacion,
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desgano, malestar y actitudes disfuncionales en el trabajo, y por ende relaciones
interpersonales inadecuadas.

Por su lado, Leiter y Maslach (2005) refieren que el burnout es mas que tener un
dia malo en el trabajo, viene a ser la energia perdida que conforma un estado cronico de
falta de sintonia en el trabajo. En ese sentido, el burnout puede constituir una crisis
significativa en la vida de la persona ya que el entusiasmo perdido puede devenir en un
cinismo negativo, perdiendo la confianza en lo que hace. Esto se explica ya que sin la
energiay la participacion activa en el trabajo es dificil para la persona encontrar una razén
de seguir trabajando, agobiandose por sentimientos negativos, criticAndose y poniendo en
duda su valoracion personal.

En el presente estudio se considera al burnout como el sindrome psicologico que
involucra una respuesta prolongada a estresores en el trabajo, es un estrés cronico que
resulta de la incongruencia o no adaptabilidad entre el trabajador y el trabajo,
caracterizandole por poseer cansancio emocional, despersonalizacion y la falta de
realizacion personal (Maslach, 2003; Maslach & Jackson, 1981).

1.2.1 Teoria del burnout de Maslach

El burnout estd caracterizado por ser un sindrome tridimensional, referido al
cansancio emocional, cinismo y eficacia profesional en el trabajo (Maslach & Jackson,
1981), dimensiones que se describen a continuacion:

La dimension cansancio emocional esta considerada como la dimension que va
a facilitar un estrés cronico y que se caracteriza por sentimientos de fatiga, desgaste
emocional y fisica, que van a producir en el ser humano un agotamiento emocional; y
esto no es algo que simplemente se experimenta, sino mas bien apunta a acciones para
distanciarse uno mismo emocionalmente y cognitivamente de su trabajo,

presumiblemente como una forma de enfrentarse con la sobrecarga de trabajo. El
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cansancio emocional se expresa en una vaga sensacion de “no poder dar mas de si mismo”
a los beneficiaros de su profesion.

La dimension cinismo como lo refiere Maslach (2003) es una serie de actitudes
de aspecto pesimista y/o negativo que surge para protegerse del cansancio emocional.
Implica la propensién a distanciarse de los comparieros de trabajo y de los clientes, lo que
motiva una deshumanizacion de las relaciones, un desprecio cinico del entorno y la
tendencia a culpar a los demas de las propias frustraciones laborales. El cinismo se
muestra bajo la forma de distanciamiento emocional, irritabilidad y rechazo hacia los
clientes. Asi mismo expresa una actitud fria hacia los usuarios y compafieros,
mostrandose cinico, distanciado, atribuyendo su bajo rendimiento al caracter de los
usuarios, empleando etiquetas despectivas y manifestando una considerable pérdida de
motivacion hacia su trabajo. Estos “recursos” se emplean para aliviar la tension
experimentada y son consecuencia del estilo de afrontamiento “evitativo”; el sujeto
intenta poner distancia entre si mismo y los usuarios al cual brinda su servicio, ignorando
las cualidades que hacen a las personas Unicas. Esta dimension representa el contexto
interpersonal del burnout.

La dimension eficacia profesional representa a la autoevaluacion del burnout,
aqui las personas experimentan sentimientos de fracaso personal, falta de competencia,
de esfuerzo o conocimientos, carencias de expectativas laborales y una generalizada
insatisfaccion. Asi mismo, la falta de eficacia profesional en el trabajo hace que aparezcan
sentimientos negativos de inadecuacién, baja autoestima, falta de competencia
profesional, disminucién de las expectativas personales que implica una autoevaluacion
negativa donde se puede desarrollar rechazo a s