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RESUMEN 
 

 El proyecto consiste en la implementación de un Sistema de Calidad 

para las prendas hospitalarias del Hospital Rebagliati, con la finalidad de 

identificar y realizar el seguimiento de las prendas en mal estado de uso y 

ser cambiados por prendas operativas o si el caso lo requiere por una 

prenda nueva, antes de ser entregados a los servicios asistenciales de este 

nosocomio. En la administración del proyecto fueron identificados los 

procesos del manejo de la ropa hospitalaria, originando el manual de 

procedimientos del área de lavandería.  

 Para la práctica y alcance de la solución, se ha tomado como 

referencia el citado documento porque describen el inadecuado control y los 

puntos críticos en el manejo de la ropa hospitalaria. En el desarrollo del 

producto se usó la metodología Rational Unified Process (RUP). Como 

resultado, se consiguió implementar una solución automatizada para el 

control de calidad de las prendas de uso hospitalario, el que evitará la 

circulación de prendas en mal estado, y reducirá considerablemente los 

reclamos de los servicios asistenciales y las quejas que presentan los 

pacientes.  

 La investigación nos permite concluir que el sistema de información 

desarrollado cumple con las funcionalidades propuestas dando como 

resultado en el plan piloto, la identificación y seguimiento de prendas: en mal 

estado, pérdidas, nuevas sin circulación, infectocontagiosas y la reducción 

de actividades de conteo de ropa sucia que realiza el área de lavandería.  
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ABSTRACT 

 

 This project is about the implementation of a quality system for hospital 

dress at Rebagliati Hospital. The main purpose is to identify and to follow the 

hospital dress in wasted status in order to replace them with new ones before 

they can be delivered to hospital assistant services. During the project 

execution it was identified the hospital dress management process which is 

based on the laundry area operation system.  

 

 This project was taken as a main reference because it describes the 

inadequate control and the critical points into hospital dress management. 

Additionally, during the project implementation the Rational Unified Process 

(RUP) was used, it helps to obtain an automated solution for the hospital 

dress quality control that will avoid the current use of wasted hospital dress.  

 

 This research concludes that the developed information system satisfies 

the proposed features, obtaining the preliminary plan, the identification and 

tracking of wasted items (lost items, new items without use, infected items) 

and the reduction of counting activities for dirty hospital dress in charge of the 

laundry area. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El problema que afronta el Hospital Rebagliati es con relación a la ropa 

hospitalaria, en la que se observa el uso inadecuado de las prendas en el 

servicio asistencial y de otra parte el ineficiente control de calidad que realiza 

el área de Lavandería a la ropa limpia; lo que genera la reducción de 

prendas para su reposición, afectando la atención y la comodidad del 

paciente durante su internamiento en los servicios asistenciales del Hospital 

Nacional Edgardo Rebagliati Martins de Jesús María.  

 El objetivo general de esta tesis es mejorar los procesos para aumentar 

la eficiencia en el logro de la calidad que realiza el área de lavandería a las 

prendas hospitalarias, antes de ser entregadas a los servicios asistenciales; 

basados en los objetivos específicos como: mejorar el tiempo del proceso de 

recojo de ropa sucia, reduciéndolo en un 75%; reducir los costos de desecho 

por el inadecuado uso de la ropa hospitalaria primaria en un 90% e 

implementar una política de control calidad de la ropa hospitalaria 

desplegada al personal de lavandería, para que la entrega de ropa operativa 

al servicio asistencial mejore en su atención. 

El Plan Estratégico Institucional de EsSalud 2012 – 2016 existente en 

su portal, establece tomar en cuenta las necesidades y los principios del 

derecho a la salud y a la seguridad social de la población, como parte de la 

política de inclusión social contenida en el Plan de Gobierno actual, para lo 

cual se requiere el máximo esfuerzo de creatividad a fin de que los objetivos 
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y estrategias se cristalicen en acciones y poder lograr una Seguridad Social 

para todos. 

Para la justificación de esta tesis se ha tomado en cuenta diversos 

segmentos como:    

a) Justificación Teórica: el motivo de la realización del presente 

proyecto es reducir las ineficiencias que presentan los controles 

manuales que se realiza a la ropa hospitalaria, como también 

identificar los puntos críticos que retrasan la atención oportuna de 

las prendas, por estos motivos se tiene la necesidad de contar con la 

implementación de un Sistema de Calidad, aplicado a la metodología 

Rational Unified Process (RUP), lo que permitirá optimizar los 

recursos y mejorar los procesos de calidad de la ropa hospitalaria.  

b) Justificación Práctica: el Hospital Rebagliati cuenta con sistema de 

gestión hospitalaria que actualmente viene realizando registros 

asistenciales y administrativos. Este sistema no cuenta con un 

aplicativo  de control de calidad de prendas hospitalarias, lo que sí 

registra es el total de inventario de las prendas; es por esta razón que 

se realizará la implementación del sistema de calidad, que es de vital 

importancia para el Hospital Rebagliati.  

c) Justificación Social: la implementacion del sistema de calidad para 

la ropa hospitalaria del Hospital Rebagliati, será de gran beneficio 

para toda la población que se atiende en este centro asistencial, lo 

que permitirá mejorar la calidad en la atención de prendas y la 

comodidad de los pacientes mientras dure su internamiento.  

d) Justificación Económica: el Hospital Rebagliati, en el periodo 2009 

a 2011 desechó cerca de 12000 prendas equivalente 

aproximadamente a S/. 281000 (Doscientos ochenta y un mil 00/100 

nuevos soles), por las ineficiencias en los procesos de calidad de 

ropa hospitalaria, encontrándose ropa manchada, ropa 

prematuramente rota, ropa decolorida, prendas nuevas extraviadas, 

etc. Estas observaciones, justifican la ejecucion del proyecto de la 

implementación del sistema de control de calidad de prendas 

hospitalarias, que es de vital importancia para el Hospital Rebagliati. 

  



 

xiv 
 

e) Justificación Tecnológica: el Hospital Rebagliati actualmente no 

cuenta con un sistema de calidad de ropa hospitalaria que le permita 

hacer: el seguimiento de las prendas nuevas entregadas a los 

servicios asistenciales,  identificar las causas que generan el mal 

estado de la ropa (roturas, decoloraciones, desgaste prematuro), 

determinar los servicios que manchan la ropa hospitalaria, identificar 

al personal que realiza el recojo de ropa sucia, seguimiento de la 

ropa infectocontagiosas, frecuencia de lavados, seguimiento de las 

prendas extraviadas, entre otros. 

Por las razones expuestas se ha visto por conveniente realizar la 

implementación del sistema de calidad de prendas hospitalarias. 

Además de la implementación, se usará tecnología móvil como el 

Asistente Digital personal Inalámbrico (PDA, el que previamente 

deberá ser configurado y programado para contener los campos 

seleccionados del sistema de control de calidad y que permita cargar 

la información), código de barras, Red Wi Fi y otros medios que 

apoyarán el adecuado control de la prenda y reducir los tiempos en el 

recojo de ropa sucia, para la entrega oportuna de la ropa limpa, lo 

que redundará en la imagen del servicio. 

f) Justificación Intrahospitalaria: la implementación del Sistema de 

Calidad de ropa hospitalaria será de gran beneficio para el Hospital 

Rebagliati, debido a los controles de prevención que tiene este 

sistema sobre la ropa infectada, el que llevará una vigilancia 

selectiva, activa y permanente a fin de evitar ser un foco de las 

infecciones intrahospitalarias, que hoy en dia constituye un problema 

importante para la salud pública, los pacientes internados, la familia, 

la comunidad y el Estado. 

Finalmente, la tesis presenta la siguiente estructura: Capítulo I Marco 

Teórico; Capítulo II Metodología; Capítulo III Pruebas y Resultados y Capítulo 

IV Discusión y Aplicaciones. 

 

 

 

 



 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I  

MARCO TEÓRICO 

 

En el presente capítulo se hace un breve comentario del Hospital 

Rebagliati y de la situación actual en se encuentra la ropa hospitalaria y 

luego se describe las soluciones aplicadas en empresas internacionales y 

nacionales enfocándose en servicios de lavandería y manejo de ropa 

hospitalaria. 

Asimismo, se menciona los conceptos relacionados a la solución que 

se pretende brindar en la organización; es decir, se describe la terminología 

de los sistemas de calidad y en particular de los sistemas de calidad de 

Ropa Hospitalaria que se utiliza en la base teórica del proyecto que se viene 

realizando. Luego se detalla los conceptos relacionados al área y a la 

empresa donde se realiza el proyecto (Hospital Rebagliati y el área de 

Lavandería), culminando con la terminología del área de Lavandería. 

Por último se identificará los vacíos que existen en el mismo, los cuales 

van a ser cubiertos en este proyecto. 

1.1. Antecedentes 

El Hospital Edgardo Rebagliati Martins fue inaugurado el 3 de 

noviembre de 1958, la finalidad de su creación es brindar la prestación de 

salud a los pacientes asegurados, con una atención de calidad, comodidad y 

calidez durante su internamiento.  

Actualmente, tiene 55 años de vida institucional y está 

considerado como un hospital de nivel IV, por la complejidad en el 
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tratamiento de enfermedades y cirugías que realiza, también es el referente 

de la medicina de nuestro país y como el mejor de Sudamérica.  

Dentro de su estadística de pacientes, se atiende a más de un 

millón 707 mil asegurados anualmente. Tiene 5000 trabajadores, 93 

especialidades médicas, 1700 camas (Ver Tabla N° 1) y 115 Consultorios 

Externos Ambulatorios. Además, realiza más de 60 mil consultas al mes y  

150 Intervenciones Quirúrgicas diarias. 

 

       TABLA Nº 1 COMPARATIVO DE CAMAS ENTRE SALUD PÚBLICA Y ESSALUD 

 

Fuente: Unidad de estadística de la red asistencial Rebagliati 

 

El área de lavandería en nuestro centro hospitalario cumple un rol 

fundamental. Su funcionamiento es un eslabón muy importante dentro de la 

cadena de cuidados a los pacientes; por tanto, debe ser tomado en cuenta 

para combatir la propagación de enfermedades; el mismo que es 

complementado con un personal idóneo y que hace posible un buen servicio 

de ropa limpia, que puede ser distribuida con la seguridad y asepsia 

requerida.  

En los establecimientos hospitalarios, a la hora de hacer los 

controles de la ropa que los pacientes utilizarán durante su permanencia en 

un centro de salud, se debe tomar en cuenta una serie de consideraciones: 

la comodidad del paciente, aspecto y duración de las prendas.  

Los grupos de ropa más representativos en un hospital  son: ropa  

cama, ropa de los pacientes, ropa  de sala de operaciones; además de los 

equipos de protección para el personal que labora en el hospital, que debe 

llevar el uniforme en la mayoría de los departamentos como barrera 
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sanitaria. Esto hace que se generen grandes volúmenes de ropa sucia, la 

misma que requiere de personal dedicado al recojo, lavado y reparto. 

 

TABLA N° 02: REQUERIMIENTO ANUAL DE BIENES Y SERVICIOS PARA CUBRIR LA DEMANDA 

HOSPITALARIA Y LAS INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS 

 

GASTO ANUAL DE SERVICIOS Y BIENES PARA CUBRIR LA DEMANDA HOSPITALARIA Y LAS 

INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS 

DESCRIPCIÓN 
ROPA 

PLANA 

ROPA 

VESTUARIO 

ROPA 

QUIRÚRGICA 

 

TOTAL 

SERVICIO DE LAVADO EXTERNO DE PRENDAS DE USO HOSPITALARIO 

DÍAS AL AÑO 365 365 365 1.095 

KG. PROMEDIO x DÍA 4,000 2,300 3,000 9,300 

PRECIO x KG 2.10 2.10 2.10 6.10 

SUB – TOTAL S/. 3`066,000 1`762,950 2`299,500 7`128,450 

COMPRA DE ROPA 1`500,000 1`000,000 550,000 3`050,000 

SERVICIO DE PERSONAL PARA EL 

RECOJO DE ROPA SUCIA Y ENTREGA 

DE ROPA LIMPIA 

400,000 400,000 400,000 1`200,000 

SUB – TOTAL 1,900,000 1`400,000 950,000 4`250,000 

 

TOTAL GENERAL S/. 
4`966,000 3`162,950 3`249500 11`378,450 

 

Fuente: área de Lavandería de la red asistencial Rebagliati 

 

La Federación de Sanidad de España (2002), menciona acerca 

de dos procesos: la primera es con relación al conteo de la ropa sucia, que 

no debe ser manipulada en forma inadecuada para evitar contaminar el 

ambiente; también el personal asignado para este proceso deberá contar 

con las barreras sanitarias preventivas: barreras físicas, barrera biológica, 

barrera educativa. En cuanto al transporte de la ropa sucia debe 

acondicionarse un vehículo especial con las garantías de bioseguridad. 

Respecto al segundo proceso, señala que para controlar la duración de la 

prenda, debe aplicarse un distintivo de mes y año a cada lote de ropa en el 

momento de que se ponga en circulación, lo que permitirá conocer 

aproximadamente el número de lavadas promedio de cada prenda. (225 a 

250 lavados vida útil de la prenda y duración promedio de lavadas). 

 

El Manual de operación para el procesamiento de ropa usada 

Hospitalaria en la Caja Costarricense de Seguro Social de Granados 

Calderón, Eduardo. (2013), trata de la estructura de una lavandería 
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industrial que procesa ropa hospitalaria en condiciones ambientales, 

infraestructura y procesos adecuados, obteniendo como resultado servicios 

eficientes, considerando los parámetros mínimos en su actividad, que 

garanticen la asepsia, oportunidad y calidad de la ropa que llega usuarios 

internos y externos.  

            

El Manual de planificación técnica y funcional en la 

organización de ropa y lavandería en centros sanitarios de Insalud 

(1990), describe acerca de la degradación de las prendas, por lo que se 

debe efectuar su reposición, para evitar circular en estado de deterioro. De 

otro lado en su contenido hace mención del servicio contratado externo de 

lavado de ropa hospitalaria, en dos tipos de servicio: el primero es cuando el 

concesionario hace el procesado de la ropa en su lavandería o lleva la 

explotación de la lavandería de su propio hospital y el segundo cuando hace 

el lavado y reposición de la ropa (sistemas “leasing”).  Hace mención que los 

hospitales deberán contar con cinco (5) factores de cada prenda; tres (3) 

para el servicio asistencial: uso, lavado, stock de seguridad y dos (2) para el 

área de lavandería: stock seguridad y para la reposición de prendas. 

  

 La tesis de Montalvo, Viviana (2012), nos hace conocer los 

sistemas de lavado de prendas, las etapas del proceso de lavado y control 

de las prendas lavadas (resistencia de las prendas y el proceso de 

desinfección). También, nos menciona la  desventaja que acarrea al añadir 

cloro en el proceso de desinfección sobre la ropa hospitalaria, que tiene 

contacto con la sustancia de clorhexidina, lo que genera una reacción 

química cuyo resultado se refleja en la ropa manchada. Conoceremos  el 

tiempo de vida útil de una prenda, después de haberse sometido  a lavados 

tras lavados. 

 

Ocampo, Eleana (2010), refiere en forma general el desarrollo de 

tecnología que permita clasificar la ropa por código de barras. Por otro lado 

señala que no existe un mercado completamente desarrollado para atender 

la demanda hospitalaria, debido a que la mayoría desconocen los procesos 

a los que hay que someter las prendas de uso hospitalario. Las instituciones 

del sector salud que contratan los servicios de estas lavanderías ven 

comprometida su imagen corporativa dado el bajo nivel de servicio. También 
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hace mención que en Colombia a diferencia de países como México, 

Argentina, Uruguay y Chile que cuentan incluso con una Cámara Nacional 

de la industria de la lavandería, no se le ha dado la relevancia y ni el apoyo 

económico a este subsector.  

Pese a ser parte importante para el crecimiento de sectores como 

el de la salud. Ocampo, señala que en países como España, Suiza, Andorra, 

Portugal y Hungría el sector de las lavanderías ha sido uno de los que ha 

conseguido mayor desarrollo apoyado en el tema de la franquicia.  

 

De los contenidos de las bibliografias que se han consultado, 

ninguno enfoca problemas relacionados con los procesos de calidad de ropa 

hospitalaria, como también no indican qué tecnología aplicar. Existen 

comentarios breves pero no al detalle, lo que implica que en el Hospital, será 

de gran avance en este rubro la implementacion de un Sistema de Calidad  

para prendas hospitalarias. 

 

1.2 Bases teóricas 

1.2.1  Ropa hospitalaria 

Según EsSalud, se llama Ropa Hospitalaria a las prendas 

confeccionadas con características especiales y diseñadas para ser usadas 

en la atención al paciente desde el punto de vista general; teniendo en 

cuenta que la ropa a ser utilizada por el paciente debe de cumplir con las 

condiciones higiénicas necesarias. Que sea cómoda, es decir, conserve sus 

propiedades naturales tales como el frescor, la capacidad de absorción y la 

suavidad, para el bienestar del paciente. Ver reporte en la siguiente Tabla:  

 

TABLA N° 03: REPORTE DE ROPA HOSPITALARIA 

N° COD_SAP DESCRIPCIÓN COMPLETA UM 

1 160010003 BABERO DE DRILL SANFORIZADO COLOR BLANCO PARA PACIENTE UN 

2 160010212 BABERO DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE UN 

3 160010021 BATA DE POLAR PARA PACIENTE TALLA L UN 

4 160010022 BATA DE POLAR PARA PACIENTE TALLA M UN 

5 160010024 BATA DE POLAR PARA PACIENTE TALLA XL UN 

6 160010032 BOLSA DE LONA CRUDA PARA ROPA SUCIA UN 

7 160010254 BOTA PARA CIRUJANO DE DENIM AZUL PLANTA REFORZADA  (PAR) UN 

8 160010056 
CAMISA DE BRAMANTE SANFORIZADO COLOR BLANCO PARA PACIENTE PEDIÁTRICO 

TALLA 10 
UN 

9 160010228 
CAMISA DE BRAMANTE SANFORIZADO COLOR BLANCO PARA PACIENTE PEDIÁTRICO 

TALLA 14 
UN 
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10 160010054 
CAMISA DE BRAMANTE SANFORIZADO COLOR BLANCO PARA PACIENTE PEDIÁTRICO 

TALLA 6 
UN 

11 160010226 CAMISA DE NANZÚ COLOR BLANCO PARA BEBE TALLA 1 UN 

12 160010049 CAMISÓN DE BRAMANTE COLOR BLANCO PARA PACIENTE ADULTO TALLA L UN 

13 160010050 CAMISÓN DE BRAMANTE COLOR BLANCO PARA PACIENTE ADULTO TALLA M UN 

14 160010051 CAMISÓN DE BRAMANTE COLOR BLANCO PARA PACIENTE ADULTO TALLA XL UN 

15 160010079 CAMPO DOBLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR BLANCO 0.40 X 0.40 M UN 

16 160010080 CAMPO DOBLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR BLANCO 0.60 X 0.60 M UN 

17 160010084 CAMPO DOBLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR BLANCO 0.90 X 0.90 M UN 

18 160010247 CAMPO DOBLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE 0.40 X 0.40 M UN 

19 160010073 CAMPO DOBLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE 0.70 X 0.70 M UN 

20 160010249 CAMPO DOBLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE 0.90 X 0.90 M UN 

21 160010216 CAMPO DOBLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE 1.20 X 1.20 M UN 

22 160010217 CAMPO DOBLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE 1.80 X 1.80 M UN 

23 160010093 CAMPO DOBLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE 2.50 X 1.50 M UN 

24 160010102 CAMPO FENESTRADO DE DRILL SANFORIZADO COLOR BLANCO 0.70 X 0.70 M UN 

25 160010098 CAMPO FENESTRADO DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE 0.45 X 0.45 M UN 

26 160010100 CAMPO FENESTRADO DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE 0.60 X 0.60 M UN 

27 160010105 CAMPO FENESTRADO DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE 0.90 X 0.90 M UN 

28 160010107 CAMPO SIMPLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR BLANCO 0.40 X 0.40 M UN 

29 160010109 CAMPO SIMPLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR BLANCO 0.60 X 0.60 M UN 

30 160010114 CAMPO SIMPLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR BLANCO 0.90 X 0.90 M UN 

31 160010110 CAMPO SIMPLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE 0.60 X 0.60 M UN 

32 160010250 CAMPO SIMPLE DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE 0.90 X 0.90 M UN 

33 160020007 COLCHA NIDO DE ABEJA COLOR BLANCO DE 1 1/2 PLAZA UN 

34 150060002 CORTINA DE BRAMANTE COLOR BLANCO (SEPARADOR DE AMBIENTE) UN 

35 070030029 CORTINA DE BRAMANTE SANFORIZADO COLOR BLANCO PARA BIOMBO UN 

36 100100100 CORTINA PLÁSTICA COLOR CELESTE PARA DUCHA UN 

37 160030071 CHALECO DE DRILL SANFORIZADO PARA SUJECIÓN UN 

38 160030116 CHAQUETA DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE PARA CIRUGÍA TALLA L UN 

39 160030117 CHAQUETA DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE PARA CIRUGÍA TALLA M UN 

40 160030433 CHAQUETA DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE PARA CIRUGÍA TALLA XL UN 

41 160030401 CHAQUETA DE FRANELA COLOR BLANCO PARA PACIENTE STANDÁR UN 

42 160030560 CHAQUETA DE LANILLA POLYVISCOSA COLOR VERDE CLÍNICO PARA ENFERMERA TALLA L UN 

43 160030561 
CHAQUETA DE LANILLA POLYVISCOSA COLOR VERDE CLÍNICO PARA ENFERMERA TALLA 

M 
UN 

44 160030562 
CHAQUETA DE LANILLA POLYVISCOSA COLOR VERDE CLÍNICO PARA ENFERMERA TALLA 

S 
UN 

45 160030563 
CHAQUETA DE LANILLA POLYVISCOSA COLOR VERDE CLÍNICO PARA ENFERMERA TALLA 

XL 
UN 

46 160030431 CHAQUETITA DE PIQUE COLOR BLANCO PARA BEBE TALLA 1 UN 

47 160030149 
DELANTAL DE HULE DOBLE FAZ COLOR NARANJA PARA PERSONAL ASISTENCIAL 

STÁNDARD 
UN 

48 160010237 FORRO DE DRILL CRUDO ASARGADO PARA COLCHÓN UN 

49 160020045 FRAZADA DE POLAR ANTIALÉRGICO COLOR MARRÓN CLARO (CAMELLO) DE 1 1/2 PLAZA UN 

50 160020044 FRAZADA DE POLAR ANTIALÉRGICO PARA BEBE UN 
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51 160020046 FUNDA DE BRAMANTE SANFORIZADO COLOR BLANCO PARA ALMOHADA UN 

52 160020060 FUNDA DE DRILL COLOR BLANCO PARA FRAZADA (CUNA) UN 

53 160010134 FUNDA DE DRILL COLOR VERDE PARA BALÓN DE OXIGENO UN 

54 160010140 
FUNDA DE DRILL SANFORIZADO COLOR BLANCO PARA COLCHÓN DE CUNA (RECIÉN 

NACIDO) 
UN 

55 160010146 FUNDA DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE PARA MESA DE MAYO UN 

56 160010155 GORRO DE BRAMANTE SANFORIZADO COLOR BLANCO PARA PACIENTE UN 

57 160010153 GORRO DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE PARA CIRUJANO UN 

58 160050084 HULE DE DOBLE FAZ DE DRILL CRUDO COLOR NARANJA PARA SOLERA UN 

59 160050085 HULE DE DOBLE FAZ PARA CUNA UN 

60 160010168 MANDIL DE DRILL SANFORIZADO COLOR BLANCO DE PROTECCIÓN TALLA L UN 

61 160010169 MANDIL DE DRILL SANFORIZADO COLOR BLANCO DE PROTECCIÓN TALLA M UN 

62 160010171 MANDIL DE DRILL SANFORIZADO COLOR BLANCO DE PROTECCIÓN TALLA XL UN 

63 160010255 MANDIL IMPERMEABLE COLOR PLOMO CLARO DE PROTECCIÓN UN 

64 160030444 MANDILÓN DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE PARA CIRUGÍA (PUÑO JERSEY) UN 

65 160010232 
MANOPLA DE DRILL (EXTERNO), PIQUE (INTERNO), ACOLCHADO (ENTRETELA) COLOR 

BLANCO PEDIÁTRICA 
UN 

66 160010175 
MANOPLA DE LONA (EXTERNO), PIQUE (INTERNO), ACOLCHADO (ENTRETELA) COLOR 

BLANCO 
UN 

67 160010180 MASCARILLA DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE UN 

68 160010182 MEDIAS DE BRAMANTE COLOR BLANCO PARA PACIENTE (PAR) UN 

69 160010238 
MUÑEQUERA DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE (EXTERNO), PIQUE BLANCO 

(INTERNO), ACOLCHADO PEDIÁTRICA 
UN 

70 160010184 
MUÑEQUERA DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE (EXTERNO), PIQUE COLOR BLANCO 

(INTERNO), ACOLCHADO 
UN 

71 160030269 PANTALÓN DE DRILL COLOR CELESTE PARA PACIENTE TALLA L UN 

72 160030270 PANTALÓN DE DRILL COLOR CELESTE PARA PACIENTE TALLA M UN 

73 160030271 PANTALÓN DE DRILL COLOR CELESTE PARA PACIENTE TALLA XL UN 

74 160030556 
PANTALÓN FEMENINO DE LANILLA POLYVISCOSA COLOR VERDE CLÍNICO PARA 

ENFERMERA TALLA  L 
UN 

75 160030557 
PANTALÓN FEMENINO DE LANILLA POLYVISCOSA COLOR VERDE CLÍNICO PARA 

ENFERMERA TALLA M 
UN 

76 160030558 
PANTALÓN FEMENINO DE LANILLA POLYVISCOSA COLOR VERDE CLÍNICO PARA 

ENFERMERA TALLA S 
UN 

77 160030559 
PANTALÓN FEMENINO DE LANILLA POLYVISCOSA COLOR VERDE CLÍNICO PARA 

ENFERMERA TALLA XL 
UN 

78 160030326 PANTALÓN MASCULINO DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE PARA CIRUGÍA TALLA L UN 

79 160030327 PANTALÓN MASCULINO DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE PARA CIRUGÍA TALLA M UN 

80 160030329 PANTALÓN MASCULINO DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE PARA CIRUGÍA TALLA XL UN 

81 160010188 PAÑAL BOMBASI COLOR BLANCO UN 

82 160010190 PIERNERA DE DRILL COLOR VERDE UN 

83 160030333 PONCHO DE DRILL COLOR VERDE GINECOLÓGICO UN 

84 160030430 PONCHO DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE UN 

85 160020070 SÁBANA DE BRAMANTE SANFORIZADO COLOR BLANCO DE 2.60 X 1.50 M UN 

86 160020071 SÁBANA DE BRAMANTE SANFORIZADO COLOR BLANCO DE 2.80 X 1.80 M UN 

87 160020110 SÁBANA DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE DE 2.00 X 1.80 M UN 

88 160020111 SÁBANA DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE DE 2.80 X 1.80 M UN 
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Fuente: área de Lavandería de la red asistencial Rebagliati 

 
 

1.2.2 Calidad total 

El Sumario de Rico, J (s.f.), menciona que Joseph Juran 

definió la calidad como la forma de adecuar las características de un 

producto al uso que le va a dar el consumidor. En esa línea se considera el 

promotor del Aseguramiento de la Calidad y que sienta las bases para la 

calidad total. Ver figura N° 1. Propuso una Trilogía de calidad basada en: 

 Planificación de la Calidad: determinar las necesidades de los 

clientes y desarrollar los productos y actividades idóneos para 

satisfacerlas. 

  Control de Calidad: evalúa el comportamiento real de la calidad, 

comparando los resultados obtenidos con los objetivos propuestos 

para luego, actuar reduciendo las diferencias. 

 Mejora de Calidad: establece un plan anual con el objetivo de 

lograr un cambio ventajoso y permanente que conduzca a la 

mejora continua. 

 

 

FIGURA N° 01 TRILOGÍA DE LA CALIDAD 

 

Fuente: Rico Menéndez (s.f.). Evolución del Concepto de Calidad 

89 160010207 SÁBANA DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE QUIRÚRGICA DE 2.50 X 1.50 M UN 

90 160020093 SOLERA DE BRAMANTE SANFORIZADO COLOR BLANCO DE 2.00 X 1.50 M UN 

91 160020100 SOLERA DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE DE 2.00 X 1.50 M UN 

92 160010208 SUJETADOR DE DRILL SANFORIZADO COLOR VERDE DE 1.20 X 0.30 M UN 

93 160050203 TOALLA DE FELPA COLOR BLANCO PARA CARA 0.45 X 0.90 M UN 

94 160050225 VENDA DE DRILL CRUDO TIPO COLA UN 

PLANIFICACIÓN 
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Los factores que influyen en la calidad son: las exigencias 

del cliente, los insumos o materiales, los recursos humanos, el equipo y la 

maquinaria, el tipo de administración, los recursos financieros, los métodos 

de trabajo y el medio ambiente. Ver Tabla N° 4. 
 

TABLA  N° 4 CRITERIOS DE CALIDAD 

 

Fuente: Concepto de la Calidad (s.f.) 

 

1.2.3 Control de calidad 

Alonso, Vicente (1998), manifiesta que W.E. Deming 

concluye que la mejora de la calidad produce una reacción en cadena, 

disminuyendo los costos de producción, generando menos desperdicios, 

menos reprocesados, mejora la productividad al producirse más piezas 

correctas y a menor costo en el mismo tiempo; con la mejora de la calidad 

aumenta la competitividad y volumen de ventas. En relación a este 

comentario, también se debe añadir que los servicios también generan 

ganancia y eso se refleja a través de la imagen de la empresa, que resulta 

de la atención que se brinda con calidad. Ver figura N° 02. 

 

 

FIGURA N° 2 EL CICLO DE LA CALIDAD 

Fuente: inducción a la calidad (de Barrillas) 

              ANTES AHORA 

COSTES DE CALIDAD COSTES DE NO CALIDAD 

SEPARACIÓN DE REALIZACIÓN Y 

CONTROL 

RESPONSABILIDAD FUNCIONAL 

INSPECCIÓN BASE DE LA CALIDAD DISEÑO Y PROCESO, BASE DE LA CALIDAD 

NIVELES DE CALIDAD CERO DEFECTOS 

RECEPCIÓN CALIDAD CONCERTADA 

CONTROLES 100% CONTROL ESTADÍSTICO DEL PROCESO (SPC) 
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Garza, Edmundo (2008),  hace mención de la opinión del 

Dr. Armand V. Feigenbaum, quien sostiene, que un acercamiento 

sistemático o total de calidad, requiere la participación de todos los 

departamentos de la empresa. La idea es construir la calidad desde las 

etapas iniciales, en lugar de inspeccionarla y controlarla después de lo 

hecho. Al respecto se considera válida la opinión, porque es la única manera 

de poder controlar nuestros procesos, Ver Tabla N° 5. 

  
TABLA N° 5 DEFINICIONES DE CALIDAD 

 

EXPERTO 

 
CALIDAD ES 

DEMING 

 
UN GRADO PREDECIBLE DE UNIFORMIDAD QUE PROPORCIONA FIABILIDAD A UN 
BAJO COSTO DE MERCADO. 

JURAN 

 
TIENE QUE VER CON LA FUNCIÓN QUE CUMPLE EL PRODUCTO, PUES LA 
CALIDAD REPRESENTA LA ADECUACIÓN DEL PRODUCTO AL USO REQUERIDO. 

ISHIKAWA 

 
CONSTITUYE UNA FUNCIÓN INTEGRAL DE TODA ORGANIZACIÓN. 

TAGUCHI 

 
LA PÉRDIDA QUE UN SERVICIO CAUSA A LA SOCIEDAD DESPUÉS DE HABER SIDO 
PROPORCIONADO. ESTAS PÉRDIDAS SON DIFERENTES A LAS CAUSADAS POR LA 
FUNCIÓN INTRÍNSECA DEL SERVICIO Y OCASIONADA POR LA VARIABILIDAD. 

FEIGENBAUM 

 
ES EL RESULTADO TOTAL DE LAS CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO O 
SERVICIO, QUE EN SÍ SATISFACE LAS ESPERANZAS DEL CLIENTE. 

CROSBY 

 
ES CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL CLIENTE. 

MOLLER 

 
NO ES SOLO LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS LA QUE ES 
IMPORTANTE, TAMBIEN ES LA CALIDAD DE LAS PERSONAS QUE ENTREGAN LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS. 

BOUNDS ADAMS 

 
ES UN PARADIGMA QUE SE HA VENIDO GESTANDO A TRAVÉS DEL CAMBIO 
PERMANENTE, IMPULSADO POR LA INTENSA COMPETITIVIDAD GLOBAL. 

ISO 9000 

 
GRADO EN QUE UN CONJUNTO DE CARACTERÍSTICAS INHERENTES CUMPLE 
CON LOS REQUISITOS. 

 

Fuente: García Alan Herdenson. (2011). Gestión de la Calidad Comité de Calidad 

 

Gómez, Wendy (2009), señala el planteamiento de  

Deming, afirmando que no es suficiente tan solo resolver problemas, 

grandes o pequeños. La dirección requiere formular y dar señales de que su 

intención es permanecer en el negocio, proteger tanto a los inversionistas 

como los puestos de trabajo.  

http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
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La misión del organismo es mejorar continuamente la 

calidad de nuestros productos o servicios a fin de satisfacer las necesidades 

de los clientes. Esto se logra generando un ambiente de integración y 

cooperación en el que estén los involucrados. Si la organización consigue 

llegar a esa meta, aumentará la productividad, mejorará su posición 

competitiva en el mercado, ofrecerá una ganancia razonable a los 

accionistas, asegurará su existencia futura y brindará empleo estable a su 

personal.  

 

 1.2.4 Evolución del Control de Calidad 

En cuanto a la calidad, no es un tema nuevo ya que desde 

los tiempos de los jefes tribales, reyes y faraones han existido los 

argumentos y parámetros sobre calidad. El Código de 

Hammurabi (1752 a. C.), declaraba: “Si un albañil construye una casa para 

un hombre, y su trabajo no es fuerte y la casa se derrumba matando a su 

dueño, el albañil será condenado a muerte”. Los inspectores fenicios, 

cortaban la mano a quien hacía un producto defectuoso, aceptaban o 

rechazaban los productos y ponían en vigor las especificaciones 

gubernamentales. Alrededor del año 1450 a. C., los inspectores egipcios 

comprobaban las medidas de los bloques de piedra con un pedazo de 

cordel. Los mayas también usaron este método. 

 

En los años 20, la Western Electric Company crea un 

departamento de inspección independientemente para respaldar a las 

compañías operativas de la Bell Telephone. De este departamento nacen 

los pioneros del aseguramiento de la calidad; Walter A. Shewart, Harold 

Dodge, y George Edward. Ver Tabla N° 6. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Jefe_tribal&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Monarca
http://es.wikipedia.org/wiki/Faraones
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_Hammurabi
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_Hammurabi
http://es.wikipedia.org/wiki/Alba%C3%B1il
http://es.wikipedia.org/wiki/Fenicios
http://es.wikipedia.org/wiki/Mayas
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TABLA  N° 6 EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD 
 

 
ETAPA 

 
CONCEPTO 

 
FINALIDAD 

ARTESANAL 

HACER LAS COSAS BIEN, INDEPENDIENTEMENTE 

DEL COSTE O ESFUERZO NECESARIO PARA 

ELLO. 

 SATISFACER AL CLIENTE 

 SATISFACER AL ARTESANO, POR EL 

TRABAJO BIEN HECHO. 

 CREAR UN PRODUCTO ÚNICO 

REVOLUCIÓN 

INDUSTRIAL 

HACER MUCHAS COSAS NO IMPORTANDO QUE 

SEAN DE CALIDAD (SE IDENTIFICA PRODUCCIÓN 

CON CALIDAD). 

 SATISFACER UNA GRAN DEMANDA DE 

BIENES. 

 OBTENER BENEFICIOS. 

SEGUNDA 

GUERRA 

MUNDIAL 

ASEGURAR LA EFICACIA DEL ARMAMENTO SIN 

IMPORTAR EL COSTO, CON LA MAYOR Y MÁS 

RÁPIDA PRODUCCIÓN (EFICACIA + PLAZO = 

CALIDAD) 

GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE UN 

ARMAMENTO EFICAZ EN LA CANTIDAD Y 

EL MOMENTO PRECISO. 

POSTGUERRA 

(JAPÓN) 
HACER LAS COSAS BIEN A LA PRIMERA 

 MINIMIZAR COSTES MEDIANTE LA 

CALIDAD. 

 SATISFACER AL CLIENTE. 

 SER COMPETITIVO. 

 

POSTGUERRA 

(RESTO DEL 

MUNDO) 

PRODUCIR, CUANTO MÁS, MEJOR 
SATISFACER LA GRAN DEMANDA DE 

BIENES CAUSADA POR LA GUERRA 

CONTROL DE 

CALIDAD 

 

TÉCNICAS DE INSPECCIÓN EN PRODUCCIÓN 

PARA EVITAR LA SALIDA DE BIENES 

DEFECTUOSOS. 

SATISFACER LAS NECESIDADES 

TÉCNICAS DEL PRODUCTO 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD 

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA 

ORGANIZACIÓN PARA EVITAR QUE SE 

PRODUZCAN BIENES DEFECTUOSOS. 

 SATISFACER AL CLIENTE 

 PREVENIR ERRORES 

 REDUCIR COSTES 

 SER COMPETITIVO. 

CALIDAD TOTAL 

TEORÍA DE LA ADMINISTRACIÓN EMPRESARIAL 

CENTRADA EN LA PERMANENTE SATISFACCIÓN 

DE LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE. 

 SATISFACER TANTO AL CLIENTE 

EXTERNO COMO INTERNO. 

 SER ALTAMENTE COMPETITIVO. 

 MEJORA CONTINUA. 

Fuente: Crespo Giraldo O’relly. (2010). Definiciones de  calidad. Evolución histórica y actualidad 

 

1.2.5 Control de Calidad Moderno 

Según Vidal (2004) el ingeniero, Walter A. Shewart, crea 

en 1924 el Ciclo PHVA, y las Gráficas o fichas de Control, las cuales se 

hacen muy populares a mediados de la Segunda Guerra Mundial, con la 

creación y utilización de la producción en serie. En 1931, Walter Shewhart 

publicó “Economic Control of Quality of Manufactured Products” (Control 

Económico de las Calidad de productos manufacturados), en el que se 

plantean los principios básicos del Control de Calidad, sobre la base de 

métodos estadísticos. Se incluían también las primeras descripciones de los 
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gráficos de control estadístico de calidad. Convirtiéndose así en el padre del 

Control de Calidad Moderno y de los Sistemas de Gestión de la Calidad 

actual. Ver figura N° 03. 

 

FIGURA N° 3  CICLO PHVA 

Fuente: Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña. (2014) 

 

1.2.6 Sistema de Información 

Según Scott George M. / Cohen Daniel, (1997), menciona 

que los sistemas de información han evolucionado a partir de su utilización 

como medio para automatizar los procesos operativos, hacia fuentes de 

información que sirven de base para el proceso de toma de decisiones para 

finalmente, convertirse en herramientas que permitan obtener ventajas 

competitivas a través de su implantación y uso, apoyando al máximo nivel de 

la organización. 

 

1.2.7 Código de Barras 

El código de barras es un código basado en la 

representación mediante un conjunto de líneas paralelas verticales de 

distinto grosor y espaciado que en su conjunto contienen una determinada 

información. Es decir, las barras y espacios del código representan 

pequeñas cadenas de caracteres. De este modo, el código de barras permite 

reconocer rápidamente un artículo de forma única, global y no ambigua en 

un punto de la cadena logística y así poder realizar  inventario o consultar 

sus características asociadas. Actualmente, el código de barras está 

implantado masivamente de forma global. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_distribuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Inventario
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FIGURA Nº 04 CÓDIGO DE BARRAS 

Elaboración: el autor 

 

1.2.8 Metodología RUP 

Jacobson, Ivar (2000), describe la metodología Rational 

Unified Process (RUP), como un proceso de desarrollo de software y junto 

con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), la resume como la 

metodología estándar más utilizada para el análisis, implementación y 

documentación de sistemas orientados a objetos, donde su marco de trabajo 

extensible que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos 

específicos. También hace mención de las fases de la metodología RUP: 

 

a) Fase de Inicio: su objetivo es la comunicación con el cliente y las 

actividades de planeación. 

 

FIGURA Nº 5  FASE DE INICIO 

Fuente: http://ingsoftware072301.obolog.es 

 

b) Fase de Elaboración: tiene como fin desarrollar un entendimiento 

del dominio del problema, crear un marco de trabajo arquitectónico 

para el sistema, desarrollar el plan de proyecto e identificar los 

riesgos claves. 

 

http://www.google.com.pe/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ivar+Jacobson%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
http://ingsoftware072301.obolog.es/
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FIGURA Nº 6  FASE DE ELABORACIÓN 

Fuente: http://ingsoftware072301.obolog.es 

 

 

c) Fase de Construcción: su objetivo es el diseño del sistema, la 

programación, las pruebas y la integración de todas las partes del 

sistema software. 

 

 

FIGURA Nº 7  FASE DE CONSTRUCCIÓN 

Fuente: http://ingsoftware072301.obolog.es 

 

 

d) Fase Transición: en esta fase el sistema software se entrega a los 

usuarios finales para sus respectivas pruebas en un entorno real. 

 

 

FIGURA Nº 8  FASE DE TRANSICIÓN 

Fuente: http://ingsoftware072301.obolog.es 

 

 

 

http://ingsoftware072301.obolog.es/
http://ingsoftware072301.obolog.es/
http://ingsoftware072301.obolog.es/
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1.3 Definición de términos básicos 
 

 Barreras Físicas.- consiste en la utilización de equipos de 

protección, guantes y mascarillas. 

 Barrera Biológica.- protege a los operadores mediante vacunas 

profilácticas y la inmunidad natural. 

 Barrera Educativa.- evitando la propagación de infecciones 

mediante buenas condiciones higiénico-sanitarias, de alimentación y 

de vida. 

 Clasificación de Ropa sucia: Adecuada manipulación de la ropa 

usada para clasificarla por procedencia, micro-procedencia y grado 

de suciedad. Este proceso también tiene como objetivo evitar, focos 

de infección, contaminación de otras áreas y evitar cruces de ropa 

hospitalaria. 

 Lavado: Operaciones combinadas de remojo, prelavado y lavado 

principal, habitualmente en caliente, a través de un tratamiento 

mecánico y en presencia de detergentes, químicos y otros 

productos; que eliminan la suciedad restante y por acción de la 

temperatura se emulsifican las grasas insaponificables. 

 Lavandería: Es el lugar donde se procesa (lavar) la ropa con la 

intención de eliminar todo agente ajeno a la fibra textil con la 

finalidad de higienizar y evitar posibles contagios por 

microorganismos que estén presentes o que se puedan desarrollar 

en la suciedad y ocasionen enfermedades. 

 Proceso de Lavado: operaciones combinadas de remojo, pre-

lavado y lavado principal, habitualmente en caliente, a través de un 

tratamiento mecánico y en presencia de detergentes y otros 

productos. 

 Proceso de Planchado: operación efectuada sobre un artículo para 

darle su forma y su aspecto, por medio de calor y de presión. 

 Proceso de Secado: eliminación de agua residual tras el lavado y 

por medio de aire caliente en un tambor rotativo para su 

centrifugado. 
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 Proceso de Transporte: traslado de la ropa hospitalaria, bajo 

condiciones asépticas que garanticen su protección y contacto con 

agentes del ambiente. 

 Ropa Hospitalaria: son las prendas confeccionadas con 

características especiales y diseñadas para ser usadas en la 

atención al paciente desde el punto de vista general. 

 Ropa Limpia: es la ropa que mediante el proceso de lavado y 

fregado con agua caliente, jabón o detergente, se le elimina las 

condiciones adecuadas para la sobrevivencia o multiplicación de 

microorganismos. 

 Ropa Usada hospitalaria: cualquier tipo de prenda que haya sido 

utilizada en un proceso hospitalario sin importar su grado de 

suciedad. 

 Secado: a las prendas que no se pueden calandrar (planchar 

secando) se les eliminará el tanto por ciento de humedad residual 

mediante aire caliente. 

 Secado a Máquina: operación que pretende eliminar el agua 

residual tras el lavado y por medio de aire caliente en un tambor 

rotativo para su centrifugado. 

 Suciedad: son los cuerpos extraños indeseables que se depositan o 

adhieren a los textiles.  
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

 

Los tipos de investigación para el presente proyecto es la Investigación 

aplicada y la Investigación de campo, lo que nos permitirá identificar y 

evaluar alternativas de mejora en la implementación del sistema de calidad 

de ropa hospitalaria, sustentadas en bases sólidas como la experiencia 

laboral y los conocimientos teóricos adquiridos en la carrera profesional; el 

que se confrontará con la realidad operativa del área de lavandería donde 

actualmente vienen realizándose manualmente los procesos de calidad de 

ropa hospitalaria. Además se cuenta con información y documentación 

básica que sustentan la realización del presente proyecto. 

En el desarrollo del proyecto se explica la forma cómo se aplica la 

metodología Rational Unified Process (RUP), para guiar el desarrollo del 

proyecto. Luego, se describe los casos de uso que dirigirán el desarrollo del 

sistema a partir de la identificación de requerimientos. Asimismo, establece 

una serie de artefactos a ser presentados, siendo estos los principales 

activos del proyecto junto al producto final. Los documentos con los que se 

debe cumplir se acomodan directamente a las necesidades de este proyecto 

de tesis, puesto que permiten demostrar a los interesados el avance del 

mismo en cada fase. 

Es así como se determina en el plan de trabajo, el cual toma como 

base el cronograma que deberá cumplir con las entregas en las fechas 

señaladas del avance de proyecto. Ver Anexo Nº 4 Cronograma de la 

Implementación del Sistema de Calidad de Ropa Hospitalaria. 
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2.1 Material y métodos 

2.1.1 Recursos Humanos 

En el presente trabajo participarán siete (07) personas, 

constituido por un Gestor del Proyecto, un Analista Funcional, un 

Programador, un Ingeniero de Software, un Especialista en redes, un 

Especialista en Base de Datos Oracle y un Testeador. 

2.1.2 Hardware 

En cuanto a las computadoras e impresora se requieren los 

equipos con las siguientes características: 

TABLA Nº 7 REQUERIMIENTO DE HARDWARE 

EQUIPO CARACTERÍSTICAS CANTIDAD 

 

COMPUTADORA 

 

INTEL CORE i7 2.93 GHZ Y 3.24 GB DE RAM 

 

3  

 

IMPRESORA 

 

MULTIFUNCIONAL EPSON L355 

 

1 

Elaboración: el autor 

2.1.3 Software 

En cuanto a los requerimientos de software  se requiere lo 

siguiente: 

TABLA Nº 8 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE 

 

ANÁLISIS Y DISEÑO 

N° SOFTWARE VERSIÓN LICENCIA 

1 RATIONAL ROSE 2007 7.0.0 Propietario (IBM) 

2 MICROSOFT WINDOWS VISTA 6.0  Microsoft 

3 MS PROJECT 2010 14.0.7116.5000 Microsoft 

IMPLEMENTACIÓN 

1 ECLIPSE  3 Software de código abierto 

2 JAVA 6.0 GNU GPL /Java Community Process 

3 SERVIDOR WEB TOMCAT 6.0.26 Creative Commmons Atribution 

4 ORACLE 8i Software Libre 

Elaboración: el autor 

2.1.4 Métodos 

2.1.4.1 Revisión de documentos 

Se nos proporcionó fuentes documentarias de los 

procesos del área de Lavandería que muestran su operatividad; como 
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también directivas de prevención y control de riesgos hospitalarios que 

deben considerarse en el presente proyecto: 

 Manual de Normas y Procedimientos del área de Lavandería. Ver 

Anexo Nº 1 

 Directiva Nº 12-GG-EsSalud-2001 – Normas Generales de 

Bioseguridad en EsSalud. 

 Directiva Nº 008-GG-EsSalud-2000 – Normas para el Manejo de 

Residuos Sólidos Hospitalarios en EsSalud. 

  2.1.4.2 Investigación de Campo 

La investigación se basó en la recopilación de 

datos, para lo cual se procedió a realizar encuestas a los usuarios externos e 

internos. La primera encuesta se realizó al paciente hospitalizado de los 

diferentes servicios del hospital, y la segunda a las licenciadas de 

enfermería; obteniéndose información importante para realizar su análisis 

correspondiente. 

 Observación directa 

El equipo de trabajo realizó el trabajo de campo operativo, es decir 

reemplazando a los operarios; con la finalidad de evaluar las 

actividades que se realizan en la ropa sucia y limpia, cuyo contenido 

se puede ver Anexo Nº 2 en el Análisis del Negocio. 

 Experimentación  

Se realizó el estudio de las prendas manchadas siendo  sometido a 

pruebas especiales de lavado en la lavandería externa conforme a 

las necesidades de la investigación, el proceso que se llevó a cabo 

es la prueba de lavado con peróxido de oxígeno. 

2.1.5 Metodología  

La captura de requerimientos, el análisis y diseño e 

implementación del sistema de calidad de ropa hospitalaria, se basará en la 

metodología Rational Unified Process (RUP). 

Para nuestro caso particular se ha preferido RUP sobre 

cualquier tipo de metodología, debido a que sus presentaciones se 

realizarán en una serie de iteraciones incrementales, las que pasarán por 

una aprobación por parte del operador, supervisor y jefe del área de 

Lavandería. Además permitirá la gestión de los requisitos de manera 
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detallada y la realización de un proceso de calidad para el sistema 

establecido dentro de la metodología. Asimismo, se hace mención que en el 

Anexo Nº 14 del presente proyecto se registrarán los casos de uso más 

importantes y críticos, que forman parte de solución a nuestra problemática. 

En la siguiente tabla se presenta las comparaciones de las metodologías de 

desarrollo de software. 

TABLA Nº 9   COMPARACIÓN DE METODOLOGÍAS 

Elaboración: el autor 

 

 

FUNCIONALIDAD SCRUM XP RUP 

ESTABILIDAD Aplica la innovación, 

productividad y 

competitividad. 

No contiene código 

duplicado, menor número 

posible de métodos y 

clases. 

Encaminados por casos de 

usos centrado en la 

arquitectura. 

FLEXIBILIDAD Utiliza las sobresalientes 

técnicas y herramientas 

para trabajar en equipo. 

Modelos de implementación 

y disponibilidad del usuario. 

Metodología flexible al 

contexto y a las necesidades 

de tiempo, espacio y 

recursos. 

RENDIMIENTO Equipos agudamente 

productivos con prioridades 

definidas. 

Deja las optimizaciones al 

final. 

Equipos de trabajos 

enfocados en procesos 

definidos. 

DISEÑO Orientados a cualquier tipo 

situaciones o sistemas de 

desarrollo de software 

iterativo e incrementar. 

Enmiendas puntuales. 

Funcionalidad mínima. 

 
Sistemas orientados  a  
 
objetos, iterativo e   
 
incrementar. 

IMPLEMENTACIÓN Proyectos muy complejos. Proyectos de baja 

envergadura. 

Proyectos pequeño, mediano 

y de gran envergadura. 

PRUEBA Verificación y adaptabilidad 

aplicando la demostración y 

retrospectiva. 

Implantación y pruebas de 

aceptación, protección 

contra fallos, unidades de 

test. 

Verificación de cada ciclo 

según sus funciones y 

decantación de posibles 

fallas. 
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2.1.5.1 Planeación del desarrollo del producto 

 

 Fase de Iniciación 

En la fase de iniciación se establecerán los acuerdos de instalación 

con los Jefes de Línea, realizándose un compromiso interno de inicio 

para analizar y evaluar los procesos manuales desarrollados en el 

área de Lavandería de forma que se pueda establecer cuáles son 

los puntos críticos de control de ropa hospitalaria; a su vez realizar el 

modelado de los procesos del área, de manera que se tenga una 

base consistente para la elaboración del producto.  

 

 Fase de Elaboración 

Durante la fase de elaboración se identificarán los casos de uso de 

acuerdo a los requerimientos aprobados por el área de lavandería. A 

su vez se determinará la arquitectura del sistema y las principales 

características sobre el diseño. Las características incluyen los 

prototipos de interfaces y modelo de bases de datos a utilizar. Para 

lograr llegar a dichos artefactos se determinará las tecnologías. En 

nuestro caso se utilizará la base de datos Oracle y lenguaje de 

Programación Java. Definido el entorno tecnológico se aplicará el 

patrón arquitectónico de capas para definir en cada una de sus 

vistas el diseño del sistema.  

 

 Fase de Construcción 

Durante la fase de construcción, se procederá a la implementación 

del sistema de calidad de ropa hospitalaria de manera iterativa; de 

esta manera se busca probar la interacción entre el sistema, la base 

de datos y el operador del área de lavandería y recibir la 

retroalimentación respectiva. Se tiene planeado realizar tres 

iteraciones, la primera iteración cubre la parte del módulo de 

mantenimiento de servicios asistenciales, clasificación de ropa 

hospitalaria, grupos y secciones el cual se denominaría Sistema de 

de calidad de ropa hospitalaria prueba v1.0. La segunda iteración 

cubre los módulos de procesos y controles de recojo y salida de ropa 
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sucia, recepción y control de calidad de ropa limpia incluido el 

inventario de ropa hospitalaria, el que sería Sistema de Calidad v2.0. 

La tercera iteración cubre los módulos de Acceso y Permisos al 

personal acreditado y los reportes, el que sería el Sistema de 

Calidad v3.0  

 

 Fase de Transición 

Dentro de la fase de transición se realizarán las pruebas y el 

despliegue del sistema de calidad de ropa hospitalaria de manera 

que se pueda en un primer momento realizar los ajustes o cambios 

en caso se requiera, para poder obtener  las conclusiones y 

recomendaciones para los posibles cambios o mejoras a realizarse. 

 

2.1.6 Cronograma del Proyecto 

El Planeamiento del Proyecto consta de tres (03) Fases 

que son las siguientes: 

 Análisis del Negocio con una duración de 34 días útiles. Ver Anexo 

N° 2 

 Implementación de un Sistema de Calidad de ropa hospitalaria y 

tiene una duración 82 días útiles, el cual se ha basado en la 

Metodología RUP. Ver Anexo N° 4 

 Proyecto de Tesis, que tiene una duración de 85 días útiles. Ver 

Anexo Nº 5 

 

2.1.7 Presupuesto  

De los recursos técnicos citados anteriormente se puede 

deducir que se exonera de los costos relacionados a los requisitos de 

hardware provistos por el personal encargado.  

En cuanto a los requerimientos de software se puede 

apreciar que todas las herramientas listadas permanecen libres de costo por 

ser programas de código abierto y que están a disposición a través de 

internet. En otros casos, como los programas de oficina y los entornos de 

desarrollo también se excluye su gasto debido a que el tesista cuenta con 

una licencia propia. Lo que nos permite entender que la mayor parte de 
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gastos están representados por el costo del personal encargado de realizar 

el proyecto, cuyo responsable es el tesista. En cuanto a los gastos indirectos 

que se incurren en el periodo del proyecto deben de considerarse. Ver 

tablas. 

 

TABLA Nº 10  PRESUPUESTO DEL PERSONAL POR HORA 

ROL SIGLAS CANTIDAD  COSTO / HORA (S/.) 

GESTOR DEL PROYECTO GP 1 60 

ANALISTA FUNCIONAL AF 1 40 

PROGRAMADOR P 1 40 

ESPECIALISTA EN REDES  ER 1 40 

INGENIERO DE SOFTWARE IS 1 50 

ESPECIALISTA EN BASE DE DATOS ORACLE EBD 1 80 

TESTEADOR T 1 100 

Elaboración: el autor 

 

TABLA Nº 11  PRESUPUESTO TOTAL DEL PERSONAL EN EL PROYECTO 

ETAPA RESPONSABLE HORAS 

ESTIMADAS 

COSTO TOTAL (S/.) 

GESTIÓN DEL PROYECTO GP 100 6,000.00 

PLAN DEL PROYECTO AF 40 1,600.00 

ANÁLISIS AF 56 2,240.00 

DISEÑO P 216 8,640.00 

IMPLEMENTACIÓN IS 304 15,200.00 

PRUEBAS P 32 1,280.00 

EVALUACIÓN DE LA BD EBD 40 3,200.00 

TRANSMISIÓN DE DATOS POR 

REDES INALÁMBRICAS 

ER 80 3,200.00 

PRUEBAS DE TESTING T 40 4,000.00 

TOTAL   S/. 45.360.00 

Elaboración: el autor 
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TABLA Nº 12 GASTOS DE INSTALACIÓN DEL SOFTWARE (GARANTÍA 3 AÑOS) 

                TIEMPO 

COSTOS 

1ER 

AÑO 

2DO 

AÑO 

3ER. 

AÑO 

 TOTAL (S/.) 

Oracle 8i 4,000 4,000 4,000 12,000 

COSTOS HARDWARE  - PENTIUM 7i HD 5T 7,800 0 0 7,800 

SUB-TOTAL COSTO DE PRODUCTOS 11,800 4,000 4,000 19,800 

SERVICIOS DE MIGRACIÓN 1,000 1,000 1,000 3,000 

SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO 1,000 1,000 1,000 3,000 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y 

ACTUALIZACIÓN 

700 700 700 2,100 

SUB-TOTAL COSTOS DE MANTENIMIENTO Y 

SOPORTE 

3,000 3,000 3,000 8,100 

COSTO ESTIMADO DE APRENDIZAJE 1,000 1,000 1,000 3,000 

TOTAL 15,800 8,000 8,000 S/. 30,900 

Elaboración: el autor 

TABLA Nº 13  GASTOS INDIRECTOS TOTAL DEL PROYECTO 

CONCEPTO DEL GASTO MESES CANTIDAD GASTO MENSUAL GASTO TOTAL (S/.) 

INTERNET 12 0 60.00 720.00 

MATERIALES DE OFICINA 12 0 200.00 2,400.00 

MOVILIDAD 12 0 300.00 3,600.00 

TELÉFONO 12 0 60.00 720.00 

LUZ 12 0 50.00 600.00 

ALQUILER OFICINA 12 0 400.00 4,800.00 

OTROS GASTOS 12 0 100.00 1,200.00 

TOTAL    S/. 14,040 

Elaboración: el autor 

TABLA Nº 14 PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 

CONCEPTO VALOR (S/.) 

COSTO DE PERSONAL 45,360.00 

GASTOS DE INSTALACIÓN 30,900.00 

GASTOS INDIRECTOS 14,040.00 

COSTO TOTAL DEL PROYECTO S/. 90,300.00 

Elaboración: el autor 
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 2.1.8 Rentabilidad del proyecto 

La rentabilidad del proyecto se presenta por medio de la 

interpretación de la tasa interna de retorno (TIR) y valor actual neto (VAN). A 

continuación, se procede a calcular el flujo de caja del proyecto, tal como se 

muestra en la siguiente tabla: 

TABLA 15  FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 

  

 

INVERSIÓN(S/.) AÑO 1 (S/.) AÑO 2 (S/.) AÑO 3 (S/.) 

 

COSTO IMPLEMENTACIÓN 
-45,360.00 -45,360.00 - - 

 

COSTO DE OPERACIÓN 
-30,900.00 -30,900.00 -30,900.00 -7,500.00 

 

COSTOS INDIRECTOS 
-14,040.00 -14,040.00 -14,040.00 -2,200.00 

 

INGRESOS 
- 113,785.00 113,785.00 113,785.00 

 

RIESGO 
- -1,000.00 -1,000.00 -1,000.00 

 

FLUJO DE CAJA 
-90,300.00 22,485.00 67,845.00 103,085.00 

 
Elaboración: el autor 

De la tabla anterior se asume que los ingresos para el año 

1, 2 y 3 se han considerado el 1% del presupuesto asignado para el área de 

lavandería (HNERM). Considerando una tasa de descuento del 15% se tiene 

el siguiente cálculo del valor actual neto (VAN): 

VAN= -90,300 +  22,485   +    67,845    +   103,085 
                           

     (1+0.15)1      (1+ 0.15)2       (1 + 0.15)3  
 
     VAN = 48,333 
 

Por lo mostrado anteriormente se indica que inversión en el 

proyecto producirá ganancias por encima de la rentabilidad exigida. 

Finalmente, con la información de flujos de caja se procede 

a calcular la tasa interna de retorno (TIR): 

0 =  -   90,300 +  22,485   +    67,845    +   103,085 
                           

   (1+ TIR)1         (1+ TIR)2        (1 + TIR)3 
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TIR = 15.00% 

Por lo descrito anteriormente se indica que el proyecto 

presenta un TIR de 15%, valor que deberá contrastarse con el costo de 

oportunidad de otros proyectos en cartera durante la evaluación de los 

proyectos respectivos. 

2.2 Desarrollo del proyecto 

 2.2.1 Identificación de requisitos  

Se describe la toma de requerimientos, los cuales fueron 

levantados a través de entrevistas con especialistas en el tema con amplio 

conocimiento en el campo de los procesos de calidad. 

 El personal entrevistado ha trabajado en diferentes 

lavanderías, y hoy se desempeñan los siguientes cargos: 

 Supervisor del área de Lavandería.  

 Jefe del área de Lavandería.  

Por lo tanto, conocen las funcionalidades que debe manejar 

el sistema así como aquellas otras que le brindarán un alto valor agregado. 

Las funcionalidades consideradas están asociadas con los principales 

objetivos del proyecto y buscan permitir que el sistema optimice los procesos 

de calidad de ropa hospitalaria.  

Cabe destacar que esta es una etapa muy importante en el 

desarrollo del proyecto, pues una efectiva ingeniería de requisitos es un 

factor crítico de éxito de un proyecto de software tomando en consideración 

además que muchos de los riesgos identificados anteriormente y con mayor 

grado de impacto parten justamente de una correcta toma de requisitos. Ver 

Anexos N° 1, 2 y 3 

 2.2.1.1 Actores del Sistema  

Dentro de esta sección se describe a los 

principales actores que presenta el sistema. No se abarcarán a todos los 

profesionales que interactúan con el área, debido a que el sistema abarca 

únicamente a los procesos del área de Lavandería, por lo que se tomarán en 

cuenta a aquellos que se encuentran más involucrados con los procesos de 

la misma.                                  
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Se dejan de lado a usuarios tales como los pacientes y 

los servicios asistenciales.  

El sistema presenta los siguientes actores:  

 Jefe de Lavandería: este usuario es el encargado de monitorear 

todos los procesos del sistema. 

 Supervisor: es el usuario más cercano al Jefe de lavandería 

encargado de la realización de evaluaciones del personal operativo y 

quien también interactuará con el sistema en los módulos de 

mantenimiento, proceso, consulta y reporte. 

 Operador: usuario que accesa al sistema, según los privilegios 

otorgados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA N° 9  ACTORES DEL SISTEMA 

Elaboración: el autor 

 

2.2.1.2 Lista de Casos de uso 

 En esta sección se describen los artefactos 

creados en la captura de requerimientos que son los casos de uso y la 

prioridad de estos. 

 Casos Uso de Mantenimiento 

Actores: Operador de Lavandería 

Representa los requerimientos funcionales del mantenimiento de los 

datos del sistema, en el que el usuario que interactúa con el caso de 

uso es el operador, que permite tener actualizado los registros de: 

grupos, personal, secciones, servicios y el registro de la ropa nueva. 

Ver anexo Nº 9.  

Especificaciones de casos de uso:  

- Mantener grupos de trabajo 

Jefe de Lavandería 
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- Mantener personal de Lavandería   

- Mantener ropa hospitalaria 

- Mantener secciones 

- Mantener servicios asistenciales 

 Casos Uso de Procesos 

Actores: Operador de Lavandería, Supervisor, Jefe de Lavandería. 

Representa los requerimientos funcionales del sistema, donde los 

actores que interactúan con los casos de usos son: el operador, 

supervisor y jefe de lavandería. Realizan los registros y 

transacciones de la ropa hospitalaria, y permiten mantener el control 

de la información actualizada y en línea. Ver anexo Nº 11 

Especificaciones de casos de uso: 

- Actualizar inventario almacén 

- Aprobar registro de devolución de ropa limpia 

- Aprobar consolidar la información de salida de ropa sucia 

- Consolidar información de salida de ropa sucia  

- Controlar salida de ropa sucia por grupo  

- Efectuar control de calidad de ropa limpia 

- Generar cronograma de trabajo del personal de lavandería 

- Registrar devolución de ropa limpia 

- Registrar entrega de ropa sucia por servicio 

- Registrar guía de ingreso de ropa limpia 

- Validar control de salida de ropa sucia por grupo 

 Casos Uso de Consultas 

Actores: Supervisor y Jefe de Lavandería  

Son los requerimientos funcionales que permiten proporcionar la 

información actual de la ropa hospitalaria, a los actores autorizados 

del sistema. Ver Anexo Nº 10   

Especificaciones de casos de uso de consultas: 

- Consultar control de calidad de la ropa hospitalaria 

- Consultar salidas de ropa sucia 

- Consultar total de ropa nueva y usada por ítem 

 Casos de Uso de Reportes 

Actores: Supervisor y Jefe de Lavandería 
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Son los requerimientos funcionales que permiten reportar la 

información actual de la ropa hospitalaria, debiendo ser asignado a 

los actores autorizados del sistema. Ver Anexo Nº 12  

Especificación de casos de uso de Reportes: 

- Listar control de calidad de ropa 

- Listar ítem y total de ropa hospitalaria 

- Listar salidas de ropa sucia 

 Prioridad de casos de uso 

En la presente tabla se resume la prioridad de los casos de uso: 

TABLA N° 16 PRIORIDAD DE CASOS DE USO 

N° Caso de Uso Actor Proceso 
I C R IRN 

Total 
0.4 0.3 0.2 0.1 

1 Mantener grupos de trabajo Operador Mantenimiento 9 6 9 5 7.7 

2 Mantener personal de lavandería Operador Mantenimiento 9 6 9 6 7.8 

3 Mantener ropa hospitalaria Operador Mantenimiento 9 6 9 6 7.8 

4 Mantener Secciones Operador Mantenimiento 9 5 9 5 7.3 

5 Mantener servicios asistenciales Operador Mantenimiento 9 6 9 6 7.8 

6 Actualizar inventario de almacén Operador Proceso 9 6 9 5 7.7 

7 Aprobar registro de devolución de RL Supervisor Proceso 8 6 6 4 6.6 

8 Aprobar consolidar Informe. de salida de RS Jefe Lav. Proceso 8 6 6 5 6.7 

9 Consolidar información de salida de RS Operador Proceso 8 6 6 5 6.7 

10 Controlar salida de RS por grupo Supervisor Proceso 10 9 10 9 9.6 

11 Efectuar control de calidad de RL Operador Proceso 10 9 10 9 9.6 

12 Generar cronograma de trabajo del personal Jefe Lav. Proceso 9 6 6 7 7.3 

13 Registrar devolución de RL Operador Proceso 9 6 9 6 7.8 

14 Registrar entrega de RS por servicio Operador Proceso 10 9 10 9 9.6 

15 Registrar guía de ingreso de RL Operador Proceso 10 9 10 9 9.6 

16 Validar control de salida de RS por grupo Supervisor Proceso 8 6 6 4 6.6 

17 Consultar control de calidad de ropa hosp. Jefe Lav. Consulta 7 7 6 5 6.6 

18 Consultar salidas de RS Supervisor Consulta 8 6 6 5 6.7 

19 Consultar total de ropa nueva y usada x ítem Supervisor Consulta 7 8 5 5 6.7 

20 Listar control de calidad de ropa Supervisor Reporte 8 6 6 4 6.6 

21 Listar ítem y total de ropa hospitalaria Supervisor Reporte 9 6 9 6 7.8 

22 Listar salidas de ropa sucia Supervisor Reporte 9 6 9 5 7.7 

I= Importancia    C= Complejidad        R= Riesgo IRN= Impacto en los requerimientos no funcionales 

Elaboración: el autor 

 

Los alcances técnicos del personal de lavandería 

han permitido definir las funcionalidades que el sistema de control de calidad 

de ropa hospitalaria debe realizar, para mayor detalle se describirá en el 

Anexo Nº 14 los casos de usos y los diagramas de secuencia en el Anexo N° 

15. A continuación se presentará uno de los casos de uso: Registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio. 
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Caso de Uso 1 Registrar la entrega de ropa sucia por servicio 

1. Breve Descripción: El caso de uso permite al operador verificar que la 

información del registro de la entrega de ropa sucia por el servicio 

asistencial, se encuentre almacenada en el sistema para luego 

actualizarla; previamente el personal de lavandería a través del PDA 

inalámbrico (Asistente Digital Personal, con el Lector de código de 

barras y enlace a la red WiFi), registra las prendas y luego transmitirá 

los datos requeridos al host remoto donde se encuentra instalado el 

sistema de calidad de ropa hospitalaria. 

2. Actor: Operador de Lavandería (OL) 

3. Flujo de Eventos 

3.1 Flujo Básico 

1. El caso de uso se inicia cuando OL selecciona la opción 

“Registrar entrega de ropa sucia por servicio” en la interfaz del 

menú principal. 

2. El sistema muestra la interfaz “Registrar entrega de ropa sucia 

por servicio” con los siguientes campos: 

 Datos del personal: Cod_personal, tipo, nombre, ape_paterno, 

ape_materno, cargo, telefono1, telefono2, DNI, edad, estado. 

 Datos del servicio: cod_servicio, descripción_servicio, 

tipo_ropa, procesos, observación, estado. 

 Datos de las prendas: cod_prenda, cod_serie, descripción, 

fecha_circulación, fecha_caducidad, peso, origen, color, tipo, 

estado. 

 Datos del grupo: grupo 

 Color de prendas. 

Además de las opciones: Buscar personal, Eliminar, Nuevo, 

Actualizar, Grabar, Cancelar y Salir. 

3. El OL ingresa la fecha de registro 

4. El OL solicita Buscar personal 

5. El sistema incluye el caso de uso Buscar personal 

6. El sistema muestra los datos del personal, los códigos de los 
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servicios  y la ropa registrada. 

7. El OL actualiza la información de los registros  

8. El OL solicita “Grabar” la información de los servicios que se ha 

realizado el registro de entrega de ropa.   

9. El sistema obtiene un número correlativo y genera un archivo que 

contiene la cantidad de ropa sucia del servicio asistencial, para 

ser enviado a los correos institucionales de cada área. 

10. El sistema graba la información de la ropa sucia del servicio 

asistencial con sus detalles y muestra el número correlativo y 

además un MSG “Registro de Ropa sucia Nº 999999 grabada 

correctamente” 

11. Mientras existan prendas ingresando remotamente, el OL 

 deberá realizar los pasos señalados en los puntos 4, 7 y 8. 

12. El OL no tiene más registros que  verificar, entonces solicita 

“Salir”, se cierra la interfaz y el caso de uso finaliza. 

3.2 Flujos alternativos 

3.2.1 Personal no existe 

El sistema muestra el MSG: “Personal no encontrado” y 

ofrecerá la posibilidad de registrar al nuevo personal.  

 3.2.2 Información de ropa sucia del servicio asistencial no 

registrado. 

Si el sistema, no llega a grabar la cotización y/o detalles 

enviará el MSG: “Información de ropa sucia del servicio 

asistencial no registrada” y el caso de uso finaliza.   

4. Requerimientos especiales 

Prendas con etiquetas especiales (código de barras) que registren 

código y número de serie de la prenda. 

5. Pre-condición 

Lista de personal disponible 

6. Post-condición 

La entrega de ropa sucia por el servicio asistencial quedará registrada 

en el sistema. 
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7. Prototipo 

7.1 Pantalla de registro por sistema 

 

 

 

7.2 Pantalla de registro por PDA 
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2.2.2 Arquitectura de la Red WiFi 

Para la transacción de datos a través de la red WiFi, la 

solución planteada requiere que se mantenga la integridad y disponibilidad 

de la información de la ropa hospitalaria; como por ejemplo, código y serie 

las prendas enviadas a lavar, código del servicio, código del personal, grupo 

y estado de las prendas y seguimiento de las prendas infectocontagiosas, 

entre otros. Debido a esto, se propone la implementación de un modelo de 

dos capas: 

 Capa de acceso a datos  

La capa de acceso a datos es la encargada de proveer de la 

información almacenada en la base de lógica de negocio (servidor). 

Esta capa asegurará que la información proporcionada sea la más 

reciente (en tiempo real), y evitará que surjan problemas de 

inconsistencia en la información debido a transacciones simultáneas.  

Dado que se está tratando con el almacenamiento de todas las 

prendas hospitalarias a nivel del Hospital Rebagliati (cerca de 15,000 

registros por día en dos turnos) se puede asumir un alto índice de 

transacciones concurrentes que el sistema debe de soportar. 

Tomando esto en consideración, se plantea la arquitectura 

multicapa, considerando la capa de presentación como la aplicación 

móvil. Esta se representa a través de la siguiente figura. 

 

 

 

 

 

 

  

 FIGURA Nº 10 ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN DE ROPA HOSPITALARIA 

Elaboración: el autor 

 

 Capa de lógica de negocio  

Esta capa es la encargada de almacenar los servicios REST 

desarrollados para la comunicación de los aplicativos móviles con la 

CAPA DE ACCESO A DATOS 

CAPA LÓGICA DE NEGOCIO 

CAPA DE PRESENTACIÓN 

PC, BASE DE DATOS Y  

SERVIDORES 

DISPOSITIVO MÓVIL – 

PDA INALÁMBRICO 

---------------------------------------------------

- 
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base de datos. En esta capa se procesan todos los requerimientos 

que realicen los usuarios de interacción con el sistema. Aquí se 

encontrarán los procedimientos y funciones que permitirán el manejo 

de la ropa hospitalaria y todas las funcionalidades propuestas. Esta 

es representada en la imagen (Fig. 10) siguiendo la capa de acceso 

a datos, esto se debe a que sirve de intermediaria entre esta capa 

base y los dispositivos móviles que se utilicen para acceder a la 

aplicación. 

 

2.2.3 Arquitectura móvil 

La arquitectura móvil para la solución planteada 

representará la capa de presentación (Fig.10) detallada anteriormente. 

 Capa de presentación  

En esta capa el usuario podrá interactuar con la aplicación mediante 

peticiones y respuestas que serán procesadas por la capa de Lógica 

de Negocio. En esta capa está representado por el dispositivo móvil: 

Asistente Digital Personal (PDA) inalámbrico, el que deberá ser 

configurado para conectarse a la red Wifi; seguidamente deberá ser 

programado para contener los campos más importantes del sistema 

de calidad de ropa hospitalaria, dispositivo que permitirá la carga de 

información de la ropa sucia en los servicios hospitalarios y la 

recepción de la ropa limpia en el área de lavandería para mantener 

una interfaz. La capa de lógica de negocio los manejará 

indistintamente de la procedencia de estos. 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

FIGURA Nº 11 ARQUITECTURA MÓVIL 

Elaboración: el autor 
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2.2.4 Análisis y Diseño orientado a objetos 

Con los artefactos creados en la captura de requerimientos, 

se analizó los casos de uso planteados para diseñar el sistema de calidad de 

ropa hospitalaria; además, de identificar los Nodos, Componentes, Clases y 

Pantallas para la construcción del programa y las relaciones e interacciones 

mutuas entre estos componentes, bajo el enfoque orientado a objetos. Los 

artefactos creados en el análisis y diseño fueron los siguientes: diagramas 

de secuencia (Anexo Nº 15),  diagrama de clases de diseño (Anexo Nº 16), 

construcción de la base de datos (Anexo Nº 17), esquema de la base de 

datos (Anexo Nº 18), tablas creadas (Anexo Nº 19),  diagrama de 

componentes del proceso (Anexo Nº 20) y diagrama de despliegue (Anexo 

Nº 21). 

 

2.2.5 Implementación 

Durante la fase de construcción, se designó a un 

programador  para el desarrollo del sistema en el lenguaje de programación 

Java. Con respecto a la base de datos se utilizó Oracle por ser muy potente 

y adecuarse a un modelo objeto – relacional que es similar al nuestro; lo que 

va a permitir soportar volúmenes de transacciones diarias, ser compatible 

con el lenguaje de programación y dar seguridad y fiabilidad a los datos. Al 

término de la aprobación de la presente tesis será presentado en EsSalud 

para ser publicado en su Portal y ser utilizado a nivel nacional entre las 

áreas asistenciales. 

Con las consideraciones mencionadas se procedió a la 

implementación del sistema de manera iterativa; de esta manera se busca 

probar la interacción entre el sistema, la base de datos y los usuarios para 

recibir la retroalimentación oportuna.  

Se tiene planeado realizar tres iteraciones, la primera cubre 

la parte del módulo de mantenimiento de servicios asistenciales; clasificación 

de ropa hospitalaria, grupos y secciones el cual se denominaría Sistema de 

control de calidad de ropa hospitalaria prueba v1.0. La segunda iteración 

cubre los módulos de procesos y controles de recojo y salida de ropa sucia, 

recepción y control de calidad de ropa limpia incluido el inventario de ropa 

hospitalaria, el que sería Sistema de Calidad v2.0. La tercera iteración cubre 
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los módulos de Acceso y Permisos al personal acreditado y los reportes, el 

que sería el Sistema de  Calidad v3.0 

 

2.2.6 Pruebas 

La fase de pruebas se llegó a cumplir de acuerdo a los 

hitos programados según cronograma (ver Anexo Nº 4). Dentro de la fase 

pruebas participaron los usuarios del sistema y un (01) testeador con 

experiencia y los demás miembros del equipo de trabajo. Para la realización 

del plan piloto y el despliegue del sistema de calidad de la ropa hospitalaria 

se acondicionó un ambiente testing con herramientas de rastreo y 

administración de defectos, un ambiente para el  conteo de la ropa sucia y 

recepción de la ropa limpia. También se procedió con la configuración del 

modem router asignándole una dirección IP  para el enlace a la red WiFi. Se 

realizó la configuración y programación del PDA (Asistente Digital Personal) 

con los campos más importantes del sistema; finalmente, se utilizaron las 

plantillas de los casos de uso lo que permitió la creación de los casos de 

pruebas, y de esta manera se pueda realizar los ajustes y cambios en caso 

se requiera, para poder obtener los posibles cambios o mejoras a realizarse. 
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CAPÍTULO III 

PRUEBAS Y RESULTADOS 

  

En este capítulo se presenta al sistema con la finalidad de elaborar el 

plan de pruebas y determinar las técnicas de pruebas seleccionadas que  

validará su correcto funcionamiento, obteniendo los resultados esperados. 

 

3.1 Planificación de la pruebas 

Las pruebas son tareas claves en todo desarrollo de software y 

más aún si consideramos la metodología Rational Unified Process (RUP) 

que se ha definido para la implementación del sistema de calidad de ropa 

hospitalaria, ya que se basan en una retroalimentación constante del 

operador del área de Lavandería al recibir los entregables, como del mismo 

equipo de desarrollo del sistema al ver cómo avanza el prototipo.  

Las pruebas que se irán a desarrollar para corroborar el correcto 

funcionamiento de las aplicaciones, serán ejecutadas a lo largo de todo el 

proceso de implementación. Estas deberán de ser llevadas a cabo a través 

de un plan de pruebas (ver Anexo 22), especificaciones de los casos de 

pruebas (ver Anexo 23) y reporte de pruebas (ver Anexo Nº 25). 

  

3.1.1 Tipos de pruebas  

Se han definido realizar los siguientes tipos de pruebas: 

 Pruebas Funcionales 

Buscan evaluar cada una de las opciones con las que cuenta el 

Software. Es decir son pruebas específicas, concretas y exhaustivas 
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para probar y validar que el software hace lo que debe y sobre todo, 

lo que se ha especificado. 

 

 Pruebas de Integración 

Estas pruebas buscan probar la combinación de los distintos 

módulos del software para determinar si funcionan correctamente en 

conjunto. 

 Pruebas de Sistema  

Estas pruebas se realizan con el propósito de encontrar los posibles 

fallos de implementación, calidad o usabilidad de un software; 

probando el comportamiento del mismo. 

 

3.1.2 Técnicas utilizadas  

Para la elaboración de las pruebas expuestas en el punto 

anterior se utilizarán las siguientes técnicas. 

 Prueba de Caja blanca 

Esta prueba se apoya en el diseño de casos de prueba que se 

realiza durante la construcción del software, y es ejecutado por el 

programador del sistema a través de un examen minucioso de los 

detalles procedimentales; comprobando los caminos lógicos del 

programa, los bucles y condiciones, y examinando el estado del 

programa en varios puntos.  

 Prueba de Caja negra  

Esta prueba es bastante común por su simpleza y eficiencia. En ella 

se definen datos de entrada para una prueba designada, teniendo en 

cuenta el punto de salida que se deben obtener; lo realiza el 

testeador. Al ejecutarla, no se tiene en cuenta el procesamiento 

interno del sistema, solo los resultados de la prueba.  

 Prueba de Stress 

En ella se utiliza normalmente grandes volúmenes de información. 

Se va doblando el número de operaciones a la aplicación y se 

ejecuta una prueba de carga de datos. Este tipo de prueba se realiza 

para determinar la robustez de la aplicación en los momentos de 

carga extrema y ayuda a los administradores para determinar si la 

http://www.ecured.cu/index.php/Calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Administrador
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aplicación rendirá lo suficiente en caso de que la carga real supere a 

la carga esperada. 

 

3.2 Resultados de las pruebas  

Debido a que el proyecto se encuentra en las fases finales, es 

posible mostrar los resultados siguientes: 

  

TABLA N° 17  RESULTADOS DE LAS PRUEBAS 

Caso de prueba Objetivo de la prueba Resultado de la prueba 

Registrar la 

entrega de ropa 

sucia por servicio 

Verificar que la 

información del registro 

de la ropa sucia esté 

acorde al modelo de 

datos 

La información mostrada 

es acorde al modelo de 

datos y se corroboró que 

en la conexión móvil del 

PDA se instaló de manera 

optima  

Controlar las 

salidas de la ropa 

sucia por grupo 

Verificar la integridad de 

la información cuando 

esta sea accedida por el 

usuario 

El estado actual de la 

información se mantiene 

de manera correcta 

Registrar guía de 

ingreso de ropa 

limpia  

Verificar el correcto 

almacenamiento de la 

ropa limpia en 

concordancia a las que 

estas se enviaron a 

lavar 

Se realizaron los filtros 

funcionando de manera 

optima 

Efectuar el control 

de calidad de la 

ropa limpia 

Verificar la calidad de 

información del control 

de calidad de las 

prendas hospitalarias y 

que los datos estén 

correctamente 

almacenados.  

La información 

almacenada en la base de 

datos contiene datos de 

control de ropa hospitalaria   

 

Elaboración: el autor 
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3.3 Aceptación de usuarios. 

 En cuanto al producto, se debe manifestar que el sistema está en 

la etapa de plan piloto, de aproximadamente 9 meses, mientras dure su 

proceso de prueba, la aceptación del usuario estará pendiente, sin embargo 

se está adjuntado la plantilla de Reporte de Pruebas en el Anexo N° 25. 
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CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN Y APLICACIONES 

 

4.1 Discusión 

En este capítulo se evaluó la operatividad del sistema de calidad 

de ropa hospitalaria cuyos resultados viene siendo validados a través del 

plan piloto, donde las entradas de datos y las salidas dan los resultados 

esperados, tomando como referencia los tiempos de demora en los procesos 

de lavandería, costos y la calidad de la atención de la ropa hospitalaria 

limpia. 

  

4.1.1 Evaluación de tiempos 

  

 Sistema Manual 

El personal de recojo de ropa sucia desarrolla sus actividades en 

forma manual. Esta operación es lenta y los registros en los formatos 

de la ropa sucia son engorrosos y corregidos debido a que no se 

tiene definido como efectuarlos. Como consecuencia de estas 

observaciones la llegada de la ropa limpia se recepciona fuera de los 

horarios programados; se envía las prendas tal como vienen del 

lavado, sin el control de calidad,  tal como se presenta en la 

siguiente tabla: 
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TABLA N° 18  DEMORA EN EL TIEMPO DE PROCESO DE RECOJO DE ROPA  

SUCIA 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: el autor 

 

 

 
 

FIGURA N° 12 GRÁFICO DE LA DEMORA DE RECOJO DE ROPA SUCIA 

 

Elaboración: el autor 

 

 Sistema Automatizado 

Para realizar las pruebas en el sistema, se procedió a efectuar el 

recojo de ropa sucia, estando presentes el equipo de trabajo y la 

colaboración de la lavandería externa para el lavado de las prendas.  

Para la prueba nos entregaron una muestra de 300 prendas. En el 

primer intento se utilizó 100 prendas de la muestra; la prueba se 

inició con el tendido de las prendas, luego la carga de datos en el 

PDA con los códigos de la prenda, la serie y el código del servicio. 

En esta actividad se procedió a registrar los datos con el personal de 

lavandería, luego del registro en el PDA inalámbrico previamente 

configurado y programado para la captura y envío de datos al 

sistema. Se dispuso como medida preventiva en el caso de que la 

señal de red WiFi era baja, instalar un Access Point para mejorar el 

rendimiento de las señales de red. 

5

5
5

5
2

Presencia del técnico del  servicio

Separar por tipo de prenda

Conteo de las prendas

Registro Formato

Embolsado de la ropa sucia

DEMORA EN EL RECOJO DE ROPA SUCIA

N° SUB – PROCESOS TIEMPO (MINUTOS) 

1 PRESENCIA DEL TÉCNICO DEL  SERVICIO 5 

2 SEPARAR POR TIPO DE PRENDA 5 

3 CONTEO DE LAS PRENDAS 5 

4 REGISTRO FORMATO 5 

5 EMBOLSADO DE LA ROPA SUCIA 2 

 TOTAL DE MINUTOS 22 
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Después de la carga se comparó con el paloteo (este proceso lo 

realiza el servicio a primera hora de la mañana antes de entregar su 

ropa hospitalaria al personal de lavandería), confirmada las 

cantidades se firma el cuaderno de registro de las prendas, y los 

datos se envían remotamente al sistema sin ningún problema. 

Luego se realiza el embolsado de la ropa y es desplazado al 

ambiente de conteo ropa sucia, para ser entregado a la Lavandería 

Externa con el formato de los registros. Este proceso se repite tres 

(03) veces al día. A la fecha van 30 días (30 lavados), el cual se 

sigue ejecutando hasta culminar los 210 lavados. Con estas pruebas 

del plan piloto los resultados fueron los siguientes: 

 El sistema automatizado reduce los tiempos de recojo de ropa sucia 

en un 75% en comparación del sistema manual. 

 Las entregas oportunas de entrega de ropa sucia para el servicio de 

lavado externo permiten que la recepción de la ropa limpia sea antes 

del horario programado. 

 Con la llegada de la ropa limpia oportuna, permite al área de 

lavandería mejorar anticipadamente sus controles y verificar el 

estado de las prendas, y que el contaje de la ropa limpia se realice 

sin presiones de tiempo. 

En el siguiente cuadro se puede apreciar los tiempos de mejora en el 

recojo de ropa sucia:  

 

TABLA N° 19 MEJORA EN EL TIEMPO DE PROCESO DE RECOJO DE ROPA  

SUCIA 

N° SUBPROCESOS TIEMPO (MINUTOS) 

1 TENDIDO DE LAS PRENDAS 1 

2 CARGA DE DATOS EN EL PDA 3 

3 PALOTEO DE CANTIDAD DE PRENDAS 2 

4 EMBOLSADO DE LA ROPA SUCIA 2 

 TOTAL DE MINUTOS 8 

 

Elaboración: el autor 
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FIGURA N° 13 GRÁFICO DE LA MEJORA DE RECOJO DE ROPA SUCIA 

Elaboración: el autor 

Con lo cual se demuestra la reducción de 22 minutos a 8 minutos 

equivalente al 75% del proceso manual. 

 

4.1.2 Evaluación de Costos  

 Sistema Manual 

Para realizar la evaluación de costos, se decidió hacer una 

evaluación previa, esta se inicia con la visita a los servicios del 

hospital, lo que  permitió conocer como desarrollaban sus 

actividades diarias con los pacientes y la utilización de las prendas 

hospitalarias. La visita se realizó en diferentes servicios de este 

centro asistencial como: Cirugía, Reumatología, Gastroenterología, 

Oncología, Ginecología, Traumatología, Neumología, Neurología, 

Unidades de Cuidados Intensivos (2do C, 7B, 13B), Emergencias 

(adultos, pediatría, maternidad, ginecología), lo que permitió 

observar lo siguiente: 

 El servicio asistencial utilizaba la ropa nueva como toalla para secar 

a los pacientes postrados bañados con el jabón líquido de 

clorhexidina y al ser lavado la prenda con esta sustancia regresaba 

con manchas rojas. 

 La ropa era utilizada para el secado de pisos cuando se caía el 

agua, la prenda quedaba con una mancha negra producto de la 

suciedad con la cera del piso. 

 Para esterilizar el instrumental y paquetes quirúrgicos en cirugías 

menores, las prendas se impregnaban con una cinta indicador, y por 

1

3
2

2
Tendido de las prendas

Carga de datos en el PDA

Paloteo de cantidad de prendas

Embolsado de la ropa sucia

SISTEMA AUTOMATIZADO DE RECOJO DE ROPA HOSPITALARIA
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el grado alto de calor, este material se fijaba en la prenda que era 

difícil de retirar las manchas amarillas. 

 En las curaciones de heridas en vez de utilizar el papel toalla se 

utilizaba las prendas y estas quedaban manchadas con un color 

violeta (sustancia de violeta de genciana). 

 Las prendas nuevas atendidas por reposición de baja de prendas, no 

eran circuladas por los servicios y en algunos casos esta ropa se 

solicitaban sin reclamo alguno. 

Como se apreciará estas observaciones han originado el desecho de 

prendas hospitalarias de primera necesidad  generando un costo 

económico para la institución.  A continuación se detalla la cantidad 

y costo de las prendas desechadas de necesidad primaria que 

corresponden a los periodos del 2009 al 2011:  

 

TABLA N° 20 COSTO DE DESECHO DE ROPA PRIMARIA MANCHADA 

N° PRENDA 
CANTIDAD 
(Unidades) 

IMPORTE (S/.) 

1 CAMISA PACIENTE 2,847 44,000 

2 COLCHA 514 15,500 

3 SÁBANA 4,853 175,500 

4 SOLERA 1.276 19,500 

 TOTAL 9,490 254,500 

 

Elaboración: el autor 

 

 

FIGURA N° 14 GRÁFICO DEL COSTO DE DESECHO ROPA PRIMARIA  

MANCHADA 

Elaboración: el autor 
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 Sistema automatizado 

En la prueba piloto se utilizó el jabón líquido que contiene la 

sustancia de clorhexidina, con el que se mancharon tres sábanas de 

bramante crudo para ser evaluados en los tres intentos del proceso 

de lavado, también se mancharon tres sábanas con el arrastre del 

piso encerado, y seguidamente se registraron las demás prendas 

nuevas, para luego ser enviados a lavar a la lavandería externa en la 

cantidad de 300 unidades. Después de tres (3) horas, se 

recepcionaron las cien (100) primeras prendas, con los resultados 

siguientes: 

- Ochenta y cinco (85) sábanas operativas pertenecen a los 

Servicios de Traumatología, Reumatología y Neurología. 

- Una  (1) sábana manchada con clorhexidina que pertenece al 

Servicio de Traumatología. 

- Una (1) sábana con manchas negras producto de la suciedad y 

la cera del piso que corresponde al Servicio de Reumatología. 

- Trece (13) camisas de pacientes nuevas del Servicio de 

Neurología. 

Este proceso se repite tres (03) veces al día. A la fecha van 30 días 

(30 lavados), que se sigue dando hasta culminar los 210 lavados.  

Con esta simulación los resultados fueron los siguientes: 

- El sistema, si bien es cierto no determina la mancha, pues es 

un control visual, pero sí indica a que servicio pertenece en 

comparación con el sistema manual no se podía determinar a 

qué  servicio correspondía. 

- El mismo detalle, ocurre con la ropa manchada con arrastre, 

que nos indica que servicio lo utiliza con fines inadecuados. 

- Determina qué prendas son nuevas debido al número de 

lavadas. 

- Determina qué prenda no tiene movimiento y eso se verifica 

con un seguimiento de prendas en el sistema. 

- Determina qué prendas son infecto contagiosas, si es que 

previamente han sido registrados en contabilización de la ropa 

sucia. 
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- Verifica qué las series de las prendas registradas y 

recepcionadas para el lavado externo, concuerden con la ropa 

limpia entregada por la lavandería externa. 

- Permite una mayor circulación de prendas en los servicios 

- Genera cambios de productos en el lavado de la ropa, para 

evitar la ropa manchada (por ejemplo cambiar el Hipoclorito por 

el ácido peracético). 

- Minimiza los reclamos de los servicios asistenciales. 

Con el plan piloto que se vienen dando, el sistema podría reducir 

aproximadamente el 90% de las prendas desechadas en los periodos 

del 2009 al 2011. Si fuera el caso, los resultados simulados se 

muestran en la siguiente tabla: 

 

TABLA N° 21 REDUCCIÓN DEL COSTO DE DESECHO DE ROPA PRIMARIA MANCHADA 

N° ROPA PRIMARIA 
CANTIDAD – SISTEMA UTOMATIZADO 

(UNIDADES) 
IMPORTE (S/.) 

1 CAMISA PACIENTE 285 4,360 

2 COLCHA 51 1,524 

3 SÁBANA 485 17,518 

4 SOLERA 128 1,926 

 TOTAL 949 25,320 

 

Elaboración: el autor 

 

 

FIGURA N° 15 GRÁFICO DE REDUCCIÓN DEL COSTO DE DESECHO DE ROPA MANCHADA 

PRIMARIA 

  

Elaboración: el autor 
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4.1.3 Control de Calidad en la entrega de ropa hospitalaria 

limpia 

 Sistema Manual 

Las encuestas realizadas de una muestra de 100 pacientes 

hospitalizados en el hospital Rebagliati, arrojaron un nivel de 

insatisfacción en la ropa hospitalaria, tal como se presenta en la 

tabla siguiente: 

 

TABLA N° 22 DEFICIENTE CONTROL DE CALIDAD EN LA ATENCIÓN DE  

ROPA HOSPITALARIA LIMPIA 

INDICADOR BUENO REGULAR DEFICIENTE 

ROPA DE CAMA - 5% 95% 

NIVEL DE CONFORT - 10% 90% 

 

Elaboración: el autor 

 

 

 FIGURA N° 16 DEFICIENTE CONTROL DE CALIDAD EN LA ATENCIÓN  

    DE ROPA HOSPITALARIA LIMPIA 

Elaboración: el autor 

 

 Sistema Automatizado 

Considerando los procesos automatizados que reducen el tiempo de 

recojo de ropa sucia y el costo de desecho de ropa hospitalaria 

primaria, se asumirá como ejes de apoyo, lo que permitirá mejorar el 

nivel de satisfacción reduciéndose de [90, 95>% a [9, 9.1> % según 

tabla adjunta: 

 

 

80%

90%

100%

Ropa de Cama Confort
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TABLA N° 23 MEJORAMIENTO EN LOS CONTROLES DE CALIDAD DE 

ATENCIÓN DE ROPA HOSPITALARIA LIMPIA 

INDICADOR BUENO REGULAR DEFICIENTE 

ROPA DE CAMA 90.90% - 9,10% 

NIVEL DE CONFORT 91.00% - 
 

9,00% 
 

 

Elaboración: el autor 

 

 

 

FIGURA  N° 17  MEJORAMIENTO EN LOS CONTROLES DE CALIDAD DE  

ATENCIÓN DE ROPA HOSPITALARIA LIMPIA 

Elaboración: el autor 

 

4.2 Aplicaciones 

 Sería muy provechoso que el sistema de calidad de ropa hospitalaria 

pueda trabajarse más en la web, para que muestre una interfaz 

adecuada al servicio asistencial y se acceda a ella a nivel de todos 

los hospitales de EsSalud; desde navegadores de dispositivos 

móviles como smartphones o tablets; con la finalidad de solicitar el 

requerimiento de ropa hospitalaria, enviar su requerimiento anual, 

inventario de ropa y los stock disponibles. 

 

 Sería muy provechoso que el sistema de calidad de ropa hospitalaria 

pueda trabajar con tecnología RFDI (Tecnología de identificación por 

radiofrecuencia. Es transmitir la identidad de un objeto mediante 

ondas de radio), ya que podría superar a la implementada debido a 

009%

009%

009%

009%

ROPA DE CAMA NIVEL DE CONFORT

MEJORAMIENTO EN LOS CONTROLES DE CALIDAD DE 



 

51 
 

que realiza la captura de datos en segundos a través de unas 

etiquetas RFDI, denominadas tag (similar al código de barras). Se 

sugiere investigar si esta tecnología puede trabajar en diferentes 

tipos software, lo cual se deja como tema de investigación. 

 

 En cuanto al Sistema de calidad de ropa hospitalaria, sería muy 

importante que se implemente a nivel nacional, previa capacitación 

de los usuarios. 
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CONCLUSIONES  

 

1. La evaluación del proyecto ha permitido identificar los puntos críticos y 

con el plan piloto aplicado en el sistema, los resultados muestran que 

los tiempos del recojo de ropa sucia se han reducido en un 75%, lo que 

permitirá al área de Lavandería superar las debilidades actuales como: 

el no contar con un sistema informático y el desorden actual en el que 

se encuentra la información como consecuencia de los registros 

manuales. 

 

2. Con la implementación del sistema de calidad de ropa hospitalaria, se 

ha realizado el plan piloto de uso de las prendas. Los resultados 

muestran la reducción de costos de desecho de ropa hospitalaria 

primaria en un 90%, por lo que las áreas involucradas como: 

Lavandería del Hospital Rebagliati, los Servicios Asistenciales y las 

Lavanderías externas deberán formalizar a través de un acta de 

responsabilidad el compromiso de mejorar el uso adecuado de la ropa 

hospitalaria. 

 

3. El Plan piloto realizado con el sistema de calidad que incluye una 

política de control calidad de la ropa hospitalaria desplegada al 

personal del área de  lavandería, demuestran que la entrega de ropa 

operativa al servicio asistencial mejora en un 90%.  
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RECOMENDACIONES 

 

1. Ampliar el sistema agregando funcionalidades que permitan controlar 

los stocks de la ropa nueva del almacén y  la elaboración de los 

formatos, que describan la atención de este articulo con datos de su 

adquisición como la orden de compra, número proceso, entre otros. 

También se puede considerar el requerimiento anual de ropa 

hospitalaria para hacer más eficiente  la implementación.  

 

2. Considerar en las bases para las licitaciones públicas de ropa 

hospitalaria, que cada prenda tenga su etiqueta de código de barras de 

acuerdo a las especificaciones del área usuaria, lo que permitirá la 

funcionalidad del sistema. 

 

3. Tener acceso a la red WiFi, los PDA (Asistente Digital personal), lo que 

permitirá el enlace remoto y la transferencia de datos al sistema. 

 

4. Recomendar que el sistema realice la prueba por ocho (08) meses, a 

fin de determinar la vida útil de la prenda y ver los seguimientos de los 

estados, como también observar si se encuentra en circulación. 

 

5. Digitalizar los formatos de atención de ropa hospitalaria a los servicios 

asistenciales, con la finalidad de sustentar la salida de las prendas para 
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facilitar la información ante un posible requerimiento del Órgano de 

Control Interno.  

 

6. Instalar en la planta de las Lavanderías Externas el Sistema de calidad 

de ropa hospitalaria, en los que se habilitaran algunas opciones para su 

control interno y puedan cumplir con la entrega que corresponde al 

hospital Rebagliati. 
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Anexo Nº 1 – Manual de Procedimientos del Area de Lavandería 
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Anexo N° 3 – EVALUACIÓN DE TIEMPOS DE RECOJO DE ROPA SUCIA 

Flujo del Personal de 
Lavandería 

Procesos 
Tiempo 

Estimado 
(minutos) 

Veces de 
Ejecución 

Total 
(minutos) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
07:00 a.m. El personal inicia su jornada 
diaria. 
 
Cambiarse con los implementos de 
protección y alistar los tableros de 
formatos. 
 
 
 
Traslado al ambiente de ropa sucia del 
servicio. 
 
 
 
 
 
El personal solicita a la Jefatura del 
Servicio de Enfermería la presencia de la 
enfermera o técnico de enfermería para 
la verificación del conteo de ropa sucia. 
 
 
Separar por tipo de prenda 
 
 
 
 
 
Conteo de las prendas del Servicio 
 
 
 
 
Registra en formato F.08-24 o F.08-28 la 
cantidad de prendas según el tipo que 
corresponde. 
 
 
 
Embolsado y envío de las prendas 
sucias por el conducto shute. 
 
 
 
 
 
Solicita la firma de conformidad y sello 
del servicio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entrega los formatos F.08-24 o F.08-28 
al área e Lavandería 

 
13.00 

 
 
 
 
 

5.00 
 
 
 
 
 
 

5.00 
 
 
 
 

5.00 
 
 
 
 
 
 

5.00 
 
 
 

5.00 
 
 
 
 
 
 

2.00 
 
 
 
 
 

2.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.00 
 

 
 
 
 
 
 

15.00 
 
 
 
 
 
 

15.00 
 
 
 
 

15.00 
 
 
 
 
 
 

15.00 
 
 
 

15.00 
 
 
 
 
 
 

15.00 
 
 
 
 
 

15.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 

13.00 
 
 
 
 
 

75.00 
 
 
 
 
 
 

75.00 
 
 
 
 

75.00 
 
 
 
 
 
 

75.00 
 
 
 

75.00 
 
 
 
 
 
 

30.00 
 
 
 
 
 

30.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.00 

 7 HORAS Y 30 MINUTOS    
450.00 

Preparación del 

Personal 

Traslado del 

personal al servicio 
establecido 

Espera a la técnica 

del servicio 

Último 
servicio 

Separar 

Conteo 

Registros de 

Formato 

Embolsado, y envío 

de las prendas por 

el shute 

Conformidad del 

Servicio 

Entrega los 

formatos 

Inicio 

FIN 
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Anexo Nº 6 

Entrevista al Supervisor de Operadores de Ropa hospitalaria 

 

1. ¿Su proceso de control de calidad presenta deficiencias? 

Sí, debido a que el personal no es especializado, no revisan con 

detenimiento las prendas, llevan registros manuales en la mayoría de 

veces con enmendaduras. 

2. ¿Cuántas toneladas se lavan diariamente? 

Se lavan aproximadamente 9 toneladas. 

3. ¿Qué observaciones se detectan cuando la Lavandería externa 

entrega la ropa hospitalaria limpia? 

Dentro de los paquetes que vienen en ropa rota, manchada, 

deteriorada, dándonos a entender que la lavandería externa no realiza 

los controles de calidad. 

4. ¿Con qué personal cuenta para el servicio de lavandería?  

Cuenta con personal de service y con un equipo de 27 operadores, su 

nivel estudios se encuentra dentro de nivel de secundaria completa, 

laboran 14 horas diarias, los 365 días del año. Para el recojo de ropa 

sucia cuenta con 14 operadores en el turno mañana y 1 en la tarde, 

mientras que en ropa limpia son 6 operadores en la mañana y 6 en la 

tarde. 

5. ¿Cuál es el grado de riesgo en el recojo de ropa sucia? 

El grado de riesgo es del 85%, debido a que el personal asistencial no 

es consciente en el retiro de los desechos sólidos incumpliendo los 

protocolos establecidos. 

6. ¿Cuáles son los puntos críticos de los procesos del área de 

lavandería? 

Se tienen varios puntos como: 

 Demora por parte del servicio asistencial en la entrega de ropa 

sucia. 

 Contaminación ambiental al realizar el conteo y reconteo de ropa 

sucia. 

 Repetitivos procesos de conteo de ropa sucia. 

 Los registros son manuales y registrados en una hoja Excel. 
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 No cuentan con un software de Control de ropa hospitalaria. 

 Ropa manchada prematuramente. 

 Ropa rota por máquina de lavandería externa 

7. ¿Cuántas camas tiene el hospital? 

Tiene aproximadamente 1,700 camas 

8. ¿Cuántas intervenciones quirúrgicas se programan diariamente? 

160 operaciones. 

9. ¿Cuándo solicitan el informe situacional del almacén de ropa 

hospitalaria, la respuesta es inmediata o demora? 

Demora, debido a que nuestros procesos son manuales 

10. ¿Hubo pérdidas prendas por uso inadecuado? 

Sí, en el periodo 2008 al 2010 de aproximadamente 12,000 prendas 

equivalente al 9% de la compra centralizada para el hospital Rebagliati. 
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Anexo N° 7 

 

Entrevista al Jefe del área de Lavandería y su opinión crítica al área de 

Lavandería del Hospital Rebagliati. 

  

1. Uso adecuado de la ropa hospitalaria  

Cada año, el tratamiento y la atención de cientos de millones de 

pacientes en todo el mundo se complica a causa de tres motivos: 

Capacidad  resolutiva de estancia hospitalaria (camas para el 

internamiento de pacientes), ropa hospitalaria y las  infecciones 

contraídas durante la asistencia médica. Como consecuencia, algunas 

personas se enferman más gravemente, otras deben permanecen más 

tiempo en el hospital, otras quedan discapacitadas por un largo periodo 

y otras mueren. Además del costo en vidas humanas, esta situación 

genera una carga económica adicional importante para los sistemas de 

salud. 

La problemática del Hospital Rebagliati son: la Cama hospitalaria, la 

Ropa Hospitalaria (uso inadecuado de la ropa hospitalaria) y el riesgo 

que estaría disponible a aceptar en el incremento de la atención a 

pacientes asegurados. 

El Hospital Rebagliati y la administración vienen proponiendo directivas 

dentro de los cuales se ha considerado el uso adecuado de la ropa 

hospitalaria, documento que apoyará y concientizará a los servicios 

asistenciales de esta institución. 

2. Propuestas para uso adecuado de la ropa hospitalaria 

El hospital a través del área de Lavandería ha realizado una evaluación 

integral de los procesos que se ejecutan con la ropa hospitalaria; los 

resultados que se desprenden de este estudio, han detectado 

deficiencias, tal como se mencionan a continuación:  

 Ambientes intermedios de conteo de ropa sucia en los servicios 

asistenciales: 

o Hacinamiento inadecuado de las prendas hospitalarias 

o  Alto grado de contaminación ambiental en los ambientes 

intermedios  del conteo de ropa sucia. 
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o Ropa esparcida en el suelo genera manchas en las prendas 

o Prendas que no están dentro de su bolsa de protección. 

o Contaje de la ropa manual incrementa la contaminación del 

formato que se hace entrega al servicio asistencial. 

o Personal del área de lavandería como del servicio asistencial, 

expuestos a infecciones intrahospitalarias. 

 Control de calidad de la ropa limpia 

o Prendas rotas dentro de los paquetes de ropa limpia 

o Prendas manchadas dentro de los paquetes de ropa limpia 

o Prendas de otros hospitales 

o Prendas mal lavadas 

Como se aprecia, los informes han sido evaluados, llegando a la 

conclusión de la implementación de un sistema de calidad de ropa 

hospitalaria, que apoyará enormemente en los controles que se 

necesita para optimizar los controles de la ropa hospitalaria. 
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Anexo N° 8 

 

Actores del Sistema 

 

 

 

 

 

             

 

            Operador 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Supervisor 

 

 

 

 

 

DESCRIPCION 

Es la persona encargada de interactuar con el 

sistema  a través de las pruebas del proceso.  

Realiza las siguientes funcionalidades:  

 Registrar entrega de ropa sucia por 

servicios. 

 Controlar salida de ropa sucia por 

grupo. 

 Realiza el resumen de salida de ropa 

sucia por color. 

 Registra la guía de ingreso de ropa 

limpia. 

 Realiza el control de calidad de la 

ropa limpia.  

DESCRIPCION 

Es la persona encargada de interactuar con el 

sistema  a través de las pruebas del proceso.  

Realiza las siguientes funcionalidades:  

 Registrar entrega de ropa sucia por 

servicios. 

 Controlar salida de ropa sucia por 

grupo. 

 Realiza el resumen de salida de ropa 

sucia por color. 

 Registra la guía de ingreso de ropa 

limpia. 

 Realiza el control de calidad de la 

ropa limpia.  

DESCRIPCIÓN 

Es la persona encargada de interactuar con el 

sistema, con opciones de mayor 

responsabilidad, y que le permite controlar 

verificar y reportar resultados. 

Realiza las siguientes funcionalidades: 

 Aprobar registro de devolución de 

ropa limpia. 

 Validar control de salida de ropa sucia 

por grupo. 

 Consultar el total de la ropa nueva y 

usada por ítem. 

 Consultar salidas de ropa sucia 

 Listar salidas de ropa sucia 

 Listar ítem y total de ropa hospitalaria 

DESCRIPCIÓN 

Es la persona encargada de interactuar con el 

sistema  a través de las pruebas del proceso.  

Realiza las siguientes funcionalidades:  

 Registrar entrega de ropa sucia por 

servicios. 

 Controlar salida de ropa sucia por 

grupo. 

 Realiza el resumen de salida de ropa 

sucia por color. 

 Registra la guía de ingreso de ropa 

limpia. 

 Realiza el control de calidad de la 

ropa limpia.  

NewClass

NewClass
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Jefe de Lavandería 

    

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 

Es la persona responsable del área de 

lavandería y encargada de administrar, otorgar 

los permisos y opciones del sistema. 

Realiza las siguientes funcionalidades: 

 Aprobar resumen de salida de ropa 

sucia. 

 Generar Cronograma de trabajo 

 Consultar control de calidad de la 

ropa hospitalaria. 

 Listar control de calidad de ropa 

hospitalaria 

NewClass
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Anexo N° 9 

Casos de Uso de Mantenimientos 

 

 

Anexo Nº 10 

Casos de Uso de Consultas 
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Anexo N° 11 

Casos de Uso de Procesos 

 

 

Anexo Nº 12 

Casos de Uso de Reportes 
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Anexo N° 13 
Diagrama General de Caso de Uso 

 

Consultar control de calidad de 

ropa hospitalaria

Aprobar consolidar inf ormación 

de salida de ropa sucia

Generar cronograma de trabajo

Jef e de lav andería

Consultar salidas de ropa sucia

Consultar total de ropa nuev a y  

usada por item

Listar control de calidad de ropa 

Listar item y  total de ropa 

hospitalaria 

Listar salidas de ropa sucia

Validar control de salida de ropa 

sucia por grupo

Aprobar registrar dev olución ropa 

limpia

Superv isor

Mantener ropa hospitalaria

Mantener grupos de trabajo

Mantener personal de lav andería

Mantener secciones Consolidar inf ormación de salida  

de ropa sucia

<<include>>

Registrar dev olución de ropa 

limpia

Registrar entrega de ropa sucia 

por serv icio

Registrar guía de Ingreso de ropa 

limpia

Controlar salida de ropa sucia por 

grupo

Actualizar Inv entario del Almacén

<<extend>>

Mantener serv icios asistenciales

Ef ectuar control de calidad de 

ropa limpia

<<extend>>

Operador

<<include>>

<<include>>
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Anexo Nº 14 

Caso de Uso 2 Controlar las salidas de la ropa sucia por grupo 

1. Breve descripción: Este caso de uso permite al Operador de Lavandería 

controlar las salidas de la ropa sucia por grupo y color al momento de ser 

enviadas a lavar; previamente las prendas han sido recogidos por los 

grupos de trabajo, que han sido programados en la interfaz de mantener 

personal. 

2. Actor Operador de Lavandería (OL) 

3. Flujo de Eventos 

3.1 Flujo básico 

1. El caso de uso se inicia cuando el OL elige la opción “Controlar 

salidas de ropa sucia por grupo (color)”. 

2. El sistema muestra la interfaz “Controlar salidas  de la ropa sucia 

por grupo”, con los siguientes campos: 

 Datos de controlar salidas de ropa sucia por grupo: código 

controlar salidas de la ropa sucia por grupo, numero de salida de 

ropa sucia por grupo, nombre del personal, grupo, lavandería 

externa, color fecha, número de bultos, horario, estado, total de 

salida de prendas y observación. 

 Datos de la prenda: código de la prenda, descripción de la 

prenda.  

 Datos del servicio: descripción del servicio.  

Además de las opciones: “Buscar”, “Agregar”, “Grabar”, “Calcular” y 

“Salir”. 

3. El OL selecciona el campo grupo. 

4. El sistema muestra los datos del grupo, nombres del personal, 

código del servicio, servicio, código de la prenda, descripción, 

cantidad, tipo de ropa. 

5. El OL ingresa el color, fecha, hora, lavandería y número de salida.  

6. El sistema valida los datos ingresados y solicita el ingreso de  los 

demás grupos de trabajo. 

 6.1 Mientras existan grupos de trabajo recogiendo la ropa sucia, el 
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operador deberá realizar los pasos señalados en los puntos: 3 y 

5. 

7. El sistema valida los datos ingresados, calcula los totales y registra 

una nueva entrega de ropa sucia según color y grupo. 

8. El OL solicita “Grabar” Controlar salidas de ropa sucia por grupo 

9. El sistema graba correctamente los datos del personal, servicio y el 

cálculo de los totales de la ropa sucia por grupo y muestra el MSG: 

“Controlar salidas de ropa sucia por grupo” grabado correctamente. 

10. El OL no tiene más registros, entonces solicita “Salir”, se cierra la 

interfaz y el caso de uso finaliza. 

3.2 Flujos Alternativos 

 3.2.1 Grupo no existe 

Si el sistema no tiene registrado el código del grupo que está 

requiriendo, enviará el mensaje “Grupo no encontrado” y el caso 

de uso termina. 

3.2.2 Controlar salidas de ropa sucia por grupo no existe 

Si el sistema no llega a grabar el registro controlar salidas de ropa 

sucia por grupo enviará el mensaje “controlar salidas de ropa 

sucia por grupo no registrada” y el caso de uso finaliza. 

 

4. Pre-condición 

Lista de grupos de trabajo disponible. 

5. Post-condición 

El sistema registra un nuevo control de entrega de ropa sucia según 

grupo de trabajo y color. 

. 

6. Prototipo 
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Caso de Uso 3 
                          Registrar Guía de ingreso de Ropa 

Limpia 

1. Breve descripción:  

El caso de uso permite al Operador de Lavandería ingresar los registros 

de las prendas consideradas en las guías de ingreso de ropa limpia 

emitidas por la Lavandería externa. Los registros a los que nos referimos 

son las series de cada prenda y que estas son comparadas con la base de 

datos de las prendas enviadas a lavar; el que cargarán al sistema a través 

del PDA, donde previamente se valide la serie por el sistema, siendo 

registrado como “recepcionado” y los registros en blanco se evaluarán en 

el proceso de control de calidad.  

2. Actor Operador de Lavandería (OL) 

3. Flujo de Eventos 

3.1 Flujo básico 

1. El caso de uso se inicia cuando el OL selecciona la opción 

“Registrar Guía de ingreso de Ropa Limpia” en la interfaz del menú 

del sistema. 

2. El sistema muestra la interfaz “Registrar Guía de ingreso de Ropa 

Limpia”  con los siguientes campos: 
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 Datos de la Guía: código de la guía, fecha y estado. 

 Datos de la Prenda: código de la prenda 

 Datos de la Lavandería externa: Lavandería 

Además, se tiene las opciones: “Buscar prenda”, “Agregar”, 

“Eliminar”, “Registrar”, “Salir”.  

3. El OL ingresa la fecha de registro 

4. El OL solicita “Buscar prenda” 

5. El sistema muestra los datos de la prenda y solicita el ingreso de 

las prendas registradas en la guía. 

6. Mientras existan documentos de entrega de ropa limpia hacer: 

  6.1 El OL selecciona el código de la prenda 

 6.2 El sistema valida código y muestra una lista de prendas del 

tipo seleccionado, conteniendo su número de serie.  

 6.3 El OL conecta el PDA de código de barras al sistema para 

ingresar las series de las prendas limpias. 

 6.4 El sistema registra y compara con las series que se llevaron a 

lavar. 

6.5 El sistema valida el ingreso, registra las prendas, y sigue su 

proceso de pesaje y si existen más prendas que agregar 

regresa al punto 6.1. 

7. El sistema realiza el control de calidad de las prendas 

involucradas en la guía de ingreso mediante el caso de uso 

“Registrar Control de Calidad”. 

8. El sistema actualiza el inventario de las prendas mediante el caso 

de uso “Actualizar Inventario Almacén”. 

9. El sistema calcula los totales 

10. El OL solicita “Registrar”  

11. El sistema solicita el número de la guía y hora 

12. El OL registra el código de la guía y hora 

13. El sistema registra el código y muestra el MSG: “Guía de ingreso 

de ropa limpia Nº 999999 grabada correctamente”  

14. El OL no tiene más registros, entonces solicita “Salir”, se cierra la 

interfaz y el caso de uso finaliza. 
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3.2 Flujos alternativos 

 3.2.1 Serie no corresponde a las prendas que se llevaron a lavar. 
  Si el sistema muestra el MSG: “Prenda (s) no corresponde a la 

serie (s) enviadas a lavar”, mediante el caso de uso “Realizar 

registro de devolución de ropa limpia” se efectúa el trámite de 

devolución de la prenda.  

3.2.2  Guía de Ingreso de ropa limpia No registrada 

Si el sistema no llega a grabar la guía, muestra un MSG: “Guía 

de ingreso de ropa limpia no registrada” y el caso de uso 

finaliza. 

4. Requerimientos especiales 

Prendas con etiquetas especiales que registren código de la prenda y 

número de serie. 

5. Pre-condición 

Lista de grupos de trabajo disponible 

6. Post-condición 

El sistema registra un nuevo control de entrega de ropa sucia según 

grupo de trabajo y color. 

7. Prototipo 
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Caso de Uso 4 Efectuar Control de Calidad de ropa limpia 

1.  Breve descripción: El caso de uso permite al Operador de Lavandería 

efectuar el control de calidad de la ropa limpia, precisar el estado de la 

prenda mediante los registros en el sistema, y en la parte visual a través 

del operador. 

2. Actor Operador de Lavandería (OL) 

3. Flujo de Eventos 

3.1 Flujo básico 

1. 1. El caso de uso permite al OL selecciona “Efectuar control de 

calidad”. 

2. El sistema muestra la interfaz “Efectuar control de calidad” 

con los siguientes campos:  

- Datos del control de calidad: código 

- Datos de la prenda: código, serie, cantidad de prendas 

deterioradas por caducidad de vida útil, cantidad de prendas en 

estado óptimo, cantidad de prendas manchadas,  cantidad de 

prendas con manchas de arrastre, cantidad de prendas con 

cinta de indicador, cantidad de prendas sin tiras, cantidad de 

prendas relave (mal lavadas), cantidad de ropa infecto y otros.  

Además, se tiene las opciones: “Buscar prenda”, “Agregar”, 

“Eliminar”, “Registrar”, “Salir”.  

3. El OL solicita “Buscar prendas” 

4. El sistema muestra los datos de la prenda y solicita el ingreso de 

los estados de las prendas que se han efectuado el control de 

calidad. 

5. Mientras existan prendas efectuando el control de calidad hacer: 

5.1 El operador de Lavandería ingresa el código y serie de la 

prenda. 

5.2 El sistema muestra una interfaz para el llenado del estado en 

los cuales se puede encontrar la prenda seleccionada.  

5.3 El operador de Lavandería registra la prenda según sus 

respectivos estados (óptimo, deterioro por caducidad de vida 
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útil, manchas rojas, manchas negras, manchas marrones, cinta 

indicador, sin tiras, relave, otros). 

5.4 El sistema valida los estados de las prendas, y cuantifica las 

prendas comparando con la cantidad total del respectivo tipo 

de prendas en la guía y si existen más prendas regresa al 

punto 5.1. 

6. El OL solicita grabar la información. 

7. El sistema graba la información del control de calidad y muestra el 

número correlativo y además un MSG: “Control de Calidad Nº 

999999 grabada correctamente” 

8. El OP no tiene más registros, entonces solicita “Salir”, se cierra la 

interfaz y el caso de uso finaliza.  

3.2 Flujos Alternativos 

3.2.1 Información del Control de calidad de la  ropa limpia  no 

registrada 

 Si el sistema no llega a grabar los controles de calidad 

muestra un MSG: “Información de Control de calidad no 

registrada” y el caso de uso finaliza. 

 Eliminar control de calidad. 

Si el OL desea eliminar un registro del control de calidad 

antes de grabar, selecciona la opción “Eliminar” y se borra el 

registro, y el de uso continua. 

4. Requerimientos Especiales 

Prendas con etiquetas especiales que registren código de la prenda y 

número de serie. 

5. Pre-condición 

Lista de prendas en una guía de remisión disponibles para realizar los 

controles de calidad. 

6. Post-condición 

En el sistema quedarán registrados los controles de calidad de la ropa 

limpia hospitalaria. 

7. Prototipo 
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Anexo Nº 15 
Diagrama de Secuencia 

A. Registrar la ropa sucia por servicio 
 
 

 

 : Operador : Operador  : frm_Registrar_Entrega_Ropa_Suci : frm_Registrar_Entrega_Ropa_Suci  : cc_reg_ropa_sucia : cc_reg_ropa_sucia  : e_personal : e_personal  : e_servicio : e_servicio
 : e_prenda : e_prenda

 : 

e_registrar_entrega_rsxservicio

 : 

e_registrar_entrega_rsxservicio

1: selecciona URL

4: solicita buscar personal de lavandería

5: ubicar_personal de lavandería

6: buscar_personal

12: muestra datos del personal

7: buscar_servicios

8: buscar_prendas

10: muestra datos de las prendas

11: muestra datos del servicio

13: solicita actualizar y grabar información

14: genera archivo con datos registrados

15: graba registros de la ropa sucia del servicio

17: registro de ropa sucia N° 999999 grabada correctamente

9: muestra serie de la prenda

2: Muestra interfaz y campos

3: Ingresa fecha registro

16: muestra MSG

18: solicita salir de interfaz

19: cierra interfaz
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B. Control salidas de ropa sucia por grupo

 

 : Operador : Operador
 : 

f rm_control_salidas_ropa_sucia_grupo

 : 

f rm_control_salidas_ropa_sucia_grupo
 : 

cc_cont_salida_ropa_sucia_grupo

 : 

cc_cont_salida_ropa_sucia_grupo

 : 

e_registrar_entrega_rsxserv icio

 : 

e_registrar_entrega_rsxserv icio
 : e_grupo : e_grupo

1: selecciona interf az de controlar de salidas de la ropa sucia por grupo

4: ubicar_grupo

5: buscar_grupo

6: muestra datos del grupo

7: ingresa datos: color,f echa,hora,lav andería,nro_salida

8: v alida los datos ingresados y  calcula los totales de la ropa sucia por grupo

2: Muestra interf az y  campos

3: selecciona buscar grupo

9: muestra MSG

11: solicita salir del interf az

12: cierra interf az

10: controlar salidas de ropa sucia por grupo grabado correctamente
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C. Registrar guía de ingreso de ropa limpia 

 

 : Operador : Operador  : frm_reg_guía_ingreso_ropa_limpia : frm_reg_guía_ingreso_ropa_limpia
 : cc_reg_guía_ingreso_ropa_limpia : cc_reg_guía_ingreso_ropa_limpia  : e_guía : e_guía  : e_prenda : e_prenda

1: selecciona la interfaz registrar guía de ingreso de ropa l impia

8: ingresa las series de las prendas

3: ingresa fecha de registro

4: solicita buscar prenda

5: ubicar prenda

2: muestra interfaz y campos

6: buscar prenda

7: muestra la prenda y solicita ingreso de las prendas de la guía

13: calcula totales de la cantidad de ropa l impia

14: solicita registrar

12: ingresa las demas series de cada prenda registrada en la guia

15: solicita número de guía y hora

16: registra número de la guía y hora

17: genera un archivo con datos registrados

18: muestra MSG

19: guía de ingreso de ropa l impia grabada correctamente

20: solicita salir de la interfaz

21: cierra interfaz

9: Compara con los registros de la base de datos

10: buscar las prendas con la misma serie

11: Conforme y registra "recepcionado"



 

91 
 

D. Efectuar control de calidad de ropa limpia 

 

 
 

 : Operador : Operador
 : frm_efectuar_control_calidad_ropa_limpia : frm_efectuar_control_calidad_ropa_limpia

 : 

cc_efectuar_control_calidad_ropa_limpia

 : 

cc_efectuar_control_calidad_ropa_limpia  : e_prenda : e_prenda

 : 

e_efectuar_contro_calidad

 : 

e_efectuar_contro_calidad

1: selecciona la interfaz efectuar_control _calidad

2: muestra interfaz y campos

5: buscar_prenda

6: muestra datos_prenda y solicita ingreso de estados

7: cargar_estados

11: solicita grabar datos

12: grabar

13: grabar_datos_de_estados

3: solicita buscar prenda

4: ubicar prenda

8: selecciona_estado_prendas

10: valida datos y cuantifica la cantidad de prendas

9: registra prendas segun su estado

14: muestra MSG

16: solicita salir de interfaz

17: cierra interfaz

15: información de control de calidad grabada correctamente
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Anexo Nº 16 
Diagrama de Clases  
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Anexo Nº17 

Construcción de la Base de Datos 

a. Crear la tabla de Prendas, permite identificar el código de la prenda 

serie, estado, entre otros.  

b. Crear la tabla de Servicios, para identificar de que área se retira la 

prenda. 

c. Crear la tabla de Registro de entrega de ropa sucia por servicio, 

permite contener los registros de la ropa sucia, identificar los servicios, 

prenda, serie, estado, el personal que retira la prenda, entre otros.  

d. Crear la tabla Personal de Lavandería, identifica el personal que tiene 

contacto con el servicio y el que retira la prenda.  

e. Crear la tabla de Salida de ropa sucia por grupo, permite realizar las 

entregas parciales de la ropa sucia para el lavado, de acuerdo a la 

conformación de los grupos de personal. 

f. Crear la tabla de Control de entrega de ropa limpia, permite realizar la 

recepción de las prendas, comparándolas con las que se entregaron 

como ropa sucia. 

g. Crear la tabla de Control de calidad, permite realizar la revisión de las 

prendas en forma  visual y a nivel de sistema, retirándose las prendas 

en estado de desuso, para su posterior reposición. 

 

Detalle de c/u de las tablas de la base de datos 

 

a. La tabla de Prendas tiene la siguiente estructura: 

Atributos Nulo  Dominio 

cod_prenda  

serie  

descripción_prenda  

fecha_circulación  

fecha_caducidad  

peso  

origen  

color  

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

Código de la prenda 

Código de barras de la prenda 

Nombre de la prenda 

Fecha de uso 

Fecha de término de vida útil 

Peso de la prenda 

Compra o confección 

Color que presenta 
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tipo 

estado  

N 

N 

Plano, vestuario y quirúrgico 

Nuevo, usado, deteriorado 

 

Código SQL: CREATE TABLE Prenda 

PRIMARY KEY Cod_prenda 

Create Secondary Index prenda 

On Prendas 

 Esta Tabla identifica a las prendas registrando sus códigos 

considerando el tipo de prenda. 

  El campo cod_serie, identifica a la serie que viene registrado en los 

códigos de barra, con este campo se controlará las prendas a través 

de un dispositivo móvil, el que permitirá comparar cuando se nos 

entrega las prendas como limpias. 

 El campo descripción detalla el nombre de la prenda y sus 

características. 

 Campo Fecha_circulación registra el momento en que la prenda es 

usada por el usuario, desde esta fecha se contabilizará la cantidad de 

lavadas a la que va ser sometido este artículo. 

 Campo Fecha_caducidad señala que la prenda ha cumplido con su 

ciclo de vida útil y debe ser retirado de circulación.  

 

b. La tabla de Servicios tiene la siguiente estructura: 

Atributos Nulo  Dominio 

cod_servicio 

descripción_servicio 

tipo_ropa 

procesos 

observación 

estado 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

Código del servicio 

Registro del nombre del servicio 

Plano, vestuario o quirúrgico 

Medicina interna o especialidad 

Datos que considere importante 

Estado que presenta las prendas 

 

Código SQL: CREATE TABLE Servicio  

PRIMARY KEY cod_servicio 

Create Secondary Index prenda 

On servicio 
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 Esta tabla identifica al servicio asistencial, se le asigna un código para 

la búsqueda a través del sistema. 

 La descripción del servicio identifica el nombre del servicio asistencial 

y su especialidad. 

 En cuanto al tipo de ropa, se indica en razón a la especialización del 

servicio. 

  

c. La tabla de Registro de entrega de ropa sucia por servicio tiene la 

estructura siguiente: 

Atributos Nulo  Dominio 

cod_reg_entrega_rsxservicio  

 

cod_prenda 

serie 

grupo 

 

fecha 

hora 

color 

num_bultos 

 

estado 

cod_servicio 

nombre_personal 

total_peso 

observación 

N 

 

N 

N 

N 

 

N 

N 

N 

N 

 

N 

N 

N 

N 

N 

Código de la entrega de ropa 

sucia por servicio 

Código de la prenda 

Código de barras de la prenda 

Grupo asignado al personal que 

recoge la ropa sucia 

Fecha de la salida ropa sucia 

Hora de salida de la ropa sucia 

Color de las prendas 

Número de bolsas con ropa sucia 

que se retiran. 

Estado en que se encuentran 

Código del servicio 

Nombre del operario 

Total de peso de los paquetes 

Incidencia que se puede informar 

 

Código SQL: CREATE TABLE Control_Salida_RS  

PRIMARY KEY cod_ctrl_salida_rs 

Create secondary index cod_ctrl_salida_rs 

On cod_ctrl_salida_rs 
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 La tabla registrar la ropa sucia por servicio, refiere a las prendas que 

el servicio entrega para su lavado, debiendo de ser registrado las 

características de las prendas. 

 

d. La tabla de  Personal de Lavandería tiene la siguiente estructura: 

Atributos Nulo  Dominio 

cod_personal 

 

tipo 

nombre_personal 

cargo 

domicilio 

teléfono 

dni 

edad 

estado 

N 

 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

Código del personal que recoge la 

ropa sucia 

Nombrado, contratado, service 

Nombre y apellidos del operario 

Operador, Supervisor. 

Dirección de personal donde reside 

Teléfono del personal 

DNI del personal 

Edad del personal 

Soltero, Casado 

 

Código SQL: CREATE TABLE Personal  

PRIMARY KEY cod_persona 

Create secondary index cod_personal 

On persona 

 La tabla Personal de lavandería, refiere al personal operativo que se 

encarga de recoger la ropa sucia y entregar la ropa limpia después de 

los filtros del control de calidad.  

 

e. La tabla de  Controlar salidas de ropa sucia por grupo tiene la 

estructura siguiente: 

Atributos Nulo  Dominio 

cod_ctrl_salida_rsxgrupo 

 

num_salida_rsxgrupo 

 

nombre_personal 

N 

 

N 

 

N 

Código del control de salida de ropa 

sucia por grupo 

Número del registro de ropa sucia 

por grupo 

Nombre y apellidos del operario 
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cod_prenda 

descripción 

cantidad_prendas 

descripción_servicio 

grupo 

 

lavandería 

color 

N°_bultos 

fecha 

estado 

total_salida 

observación 

N 

N 

N 

N 

N 

 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

Código de la prenda 

Nombre de la prenda 

Cantidad de prendas 

Nombre del servicio 

Operarios asignados a grupos de 

trabajo 

Lavandería que lleva la ropa a lavar 

Color de la prenda 

Número de bultos de salida RS 

Fecha de salida 

Estado en que se encuentran 

Total de prendas que se retiran. 

Incidencia que se puede informar 

 

Código SQL: CREATE TABLE Salida de ropa sucia por grupo 

PRIMARY KEY  cod_ctrl_salida_rsxgrupo 

Create secondary cod_ctrl_salida_rsxgrupo 

On cod_ctrl_salida_rsxgrupo 

 En relación a la tabla de control de salidas de ropa sucia por grupo, 

nos indica la cantidad de prendas que se envían a lavar por grupos.   

 

f. La tabla de Control de entrega de ropa limpia tiene la estructura 

siguiente: 

Atributos Nulo  Dominio 

cod_ctrl_entrega_RL 

fecha 

hora 

estado 

cod_servicio 

nombre_personal 

total_peso 

observación 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

Código del control de entrega RL 

Fecha de entrega 

Hora de entrega 

Estado que presenta la prenda limpia  

Código del servicio 

Nombre del operario. 

Total de peso de la prenda limpia  

Incidencia que puede presentarse 
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Código SQL: CREATE TABLE Control de entrega de ropa limpia 

 PRIMARY KEY Control_Entrega_RL 

Create secondary cod_ctrl_entrega_RL 

On cod_ctrl_entrega_RL 

 La tabla de control de entrega de ropa limpia, refiere a las prendas 

que son atendidas en los servicios asistenciales. 

g. La tabla de Control de calidad de la ropa limpia tiene la siguiente 

estructura: 

Atributos Nulo  Dominio 

cod_calidad_prenda 

cod_prenda 

serie 

cant_deteriorado 

cant_optimós 

cant_manchas_rojas 

cant_manchas_arrastre 

cant_cinta_indicador 

cant_sin_tiras 

cant_relave 

cant_infecto 

otros 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

Código control de calidad de prenda  

Código de la prenda 

Código de la serie 

Cantidad de prendas deterioradas 

Cantidad de prendas óptimas 

Cantidad prendas con manchas rojas  

Cantidad prendas con arrastre  

Cantidad prendas con cinta indicador  

Cantidad prendas sin tiras  

Cantidad prendas relaves  

Cantidad prendas infecto  

Incidencia que pueden presentarse 

 

Código SQL: CREATE TABLE Control de Calidad de la ropa limpia  

PRIMARY KEY Control__Calidad_Prenda 

CREATE INDEX  Control__Calidad_Prenda  

ON Control__Calidad_Prenda  

 La tabla de control de calidad de la ropa limpia, refiere a todas las 

prendas que no van ser  utilizadas por los diferentes estados de 

observación.  
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Anexo Nº 18 
Esquema de Base de Datos 



 

100 
 

Anexo Nº 19 

Tablas creadas 

 

CREATE TABLE T_Consolidar_Inf_Salida_RS  

(cod_consolidar_inf_salida_rs CHAR (10) NOT NULL, 

cod_ctrl_salida_rsxgrupo CHAR (10) NOT NULL, 

cod_personal CHAR (10) NOT NULL, 

cod_servicio CHAR (10) NOT NULL, 

fecha DATE NOT NULL, 

estado CHAR (10) NOT NULL, 

T_Consolidar_Inf_Salida_RS_ID NUMBER ( 10 ) NOT NULL, 

T_Servicio_cod_servicio CHAR (1) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Consolidar_Inf_Salida_45 PRIMARY KEY 

(T_Servicio_cod_servicio, cod_consolidar_inf_salida_rs)) 

 

CREATE TABLE TDetRegistrar_entrega_RSxServicio  

(cod_reg_entrega_rsxservicio CHAR (10) NOT NULL, 

cod_prenda CHAR (10) NOT NULL, 

cantidad CHAR (10) NOT NULL, 

peso CHAR (10)  NOT NULL, 

TDet_Registrar_entrega_RSxServicio_D NUMBER (10) NOT NULL, 

TRegistrarentregaRSxServicioID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Prenda_cod_prenda CHAR (10) NOT NULL, 

T_Servicio_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Servicio_cod_servicio CHAR (10) NOT NULL, 

cod_personal CHAR (10) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Det_Registrar_entrega_38 PRIMARY KEY 

(cod_personal, T_Servicio_cod_servicio, TRegistrarentregaRSxServicioID, 

T_Servicio_ID, T_Prenda_cod_prenda, cod_reg_entrega_rsxservicio)) 

CREATE INDEX TC_T_Det_Registrar_entrega_150 ON 

TDet_Registrar_entrega_RSxServicio (TRegistrarentregaRSxServicioID)) 
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CREATE TABLE T_Controlar__Salidas_RSxGrupo  

(cod_ctrl_salida_rsxgrupo CHAR (10) NOT NULL, 

num_salida_rsxgrupo CHAR (10) NOT NULL, 

nombre_personal CHAR (50) NOT NULL, 

cod_prenda CHAR (10) NOT NULL, 

descripción CHAR (50) NOT NULL, 

descripción_servicio CHAR (50) NOT NULL, 

grupo CHAR (10) NOT NULL, 

Lavandería CHAR (50) NOT NULL, 

Color CHAR (25) NOT NULL, 

número_bultos CHAR (10) NOT NULL, 

fecha DATE NOT NULL, 

estado CHAR (50) NOT NULL, 

total_salida CHAR (10) NOT NULL, 

observación CHAR (50) NOT NULL, 

T_ControlarSalidasRSxGrupoID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Personal_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Servicio_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Grupo_grupo CHAR (1) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Controlar__Salidas_RSx53 PRIMARY KEY 

(T_Personal_ID, T_Servicio_ID, T_Grupo_grupo, cod_ctrl_salida_rsxgrupo)) 

CREATE INDEX TC_T_Controlar__Salidas_RSx174 ON 

T_Controlar__Salidas_RSxGrupo (T_Servicio_ID) 

CREATE INDEX TC_T_Controlar__Salidas_RSx172 ON 

T_Controlar__Salidas_RSxGrupo (T_Personal_ID)) 

 

CREATE TABLE T_Personal  

(cod_personal CHAR (10) NOT NULL, 

tipo CHAR (25) NOT NULL, 

nombre_personal CHAR50) NOT NULL, 

cargo CHAR (25) NOT NULL, 

domicilio CHAR (50) NOT NULL, 

teléfono CHAR (10) NOT NULL, 

DNI CHAR (10) NOT NULL, 
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edad CHAR (10) NOT NULL, 

estado CHAR (50) NOT NULL, 

T_Personal_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Personal51 PRIMARY KEY (cod_personal)) 

 

CREATE TABLE T_Registrar_entrega_RSxServicio  

(cod_reg_entrega_rsxservicio VARCHAR2 (255) NOT NULL, 

cod_prenda CHAR (255) NOT NULL, 

serie CHAR (15) NOT NULL, 

grupo CHAR (15) NOT NULL, 

fecha DATE NOT NULL, 

hora FLOAT (64) NOT NULL, 

color CHAR (25) NOT NULL, 

num_bultos CHAR (25) NOT NULL, 

estado CHAR (25) NOT NULL, 

cod_servicio CHAR (10) NOT NULL, 

nombre_personal CHAR (50) NOT NULL, 

total_peso CHAR (25) NOT NULL, 

observación CHAR (25) NOT NULL, 

T_Registrar_entrega_RSxServicioID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Servicio_cod_servicio CHAR (1) NOT NULL, 

cod_personal CHAR (1) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Registrar_entrega_RSxS44 PRIMARY KEY 

(cod_personal, T_Servicio_cod_servicio, TRegistrarentregaRSxServicioID)) 

 

CREATE TABLE T_Registrar_Guía_de_Ingreso_RL  

(cod_guía CHAR (10) NOT NULL, 

cod_prenda CHAR (10) NOT NULL, 

cod_lavandería CHAR (10) NOT NULL, 

fecha DATE NOT NULL, 

estado CHAR (10) NOT NULL, 

T_Registrar_Guía_de_Ingreso_RL_ID_NUMBER (10) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Registrar_Guía_de_Ingr37 PRIMARY KEY (cod_guía)) 
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CREATE TABLE T_Control__Calidad_RL  

(cod_ctrl_calida_rl CHAR (10) NOT NULL, 

cod_prenda CHAR (10) NOT NULL, 

serie CHAR (15) NOT NULL, 

cant_deteriorado CHAR (10) NOT NULL, 

cant_óptimos CHAR (10) NOT NULL, 

cant_manchas_rojas CHAR (10) NOT NULL, 

cant_manchas_arrastre CHAR (10) NOT NULL, 

cant_cinta_indicador CHAR (10) NOT NULL, 

cant_sin_tiras CHAR (10) NOT NULL, 

cant_relave CHAR (10) NOT NULL, 

cant_infecto CHAR (10) NOT NULL, 

otros CHAR (10) NOT NULL, 

T_Control__Calidad_RL_ID CHAR (10) NOT NULL, 

cod_guía CHAR (1) NOT NULL, 

T_Registrar_Guía_de_ingreso_RL_código CHAR (1) NOT NULL, 

T_Prenda_cod_prenda CHAR (1) NOT NULL, 

T_Servicio_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Control__Calidad_RL36 PRIMARY KEY 

(T_Servicio_ID, T_Prenda_cod_prenda, 

TRegistrar_Guía_de_ingreso_RL_código, cod_guía, cod_ctrl_calida_rl)) 

 

CREATE TABLE T_Sección  

(cod_sección CHAR (10) NOT NULL, 

grupo CHAR (15) NOT NULL, 

Tipo CHAR (25) NOT NULL, 

descripción CHAR (50) NOT NULL, 

T_Sección_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Grupo_grupo CHAR (10) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Seccion42 PRIMARY KEY (T_Grupo_grupo, 

cod_sección)) 

 

CREATE TABLE T_Cronograma_Trabajo  

(cod_cronograma CHAR (10) NOT NULL, 
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Fecha_inicio DATE NOT NULL, 

Fecha_fin DATE NOT NULL, 

estado CHAR(50) NOT NULL, 

observación CHAR (50) NOT NULL, 

T_Cronograma_Trabajo_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Cronograma_Trabajo41 PRIMARY KEY 

(cod_cronograma)) 

 

CREATE TABLE T_Control_Entrega_RL  

(cod_ctrl_entrega_RL CHAR (10) NOT NULL, 

fecha DATE NOT NULL, 

hora CHAR(15) NOT NULL, 

estado CHAR (50) NOT NULL, 

cod_servicio CHAR (10) NOT NULL, 

nombre_personal CHAR (50) NOT NULL, 

total_peso CHAR (15) NOT NULL, 

observación CHAR (50) NOT NULL, 

T_Control_Entrega_RL_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Servicio_cod_servicio CHAR (1) NOT NULL, 

cod_personal CHAR (1) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Control_Entrega_RL43 PRIMARY KEY (cod_personal, 

T_Servicio_cod_servicio, T_Control_Entrega_RL_ID)) 

 

CREATE TABLE T_Servicio  

(cod_servicio CHAR (10) NOT NULL, 

descripción_servicio CHAR (10) NOT NULL, 

tipo_ropa CHAR (10) NOT NULL, 

procesos CHAR (10) NOT NULL, 

observación CHAR (10) NOT NULL, 

estado CHAR (10) NOT NULL, 

T_Servicio_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Servicio52 PRIMARY KEY (cod_servicio)) 
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CREATE TABLE T_Det_Cronograma_Trabajo  

(cod_cronograma CHAR (10) NOT NULL, 

cod_personal CHAR (10) NOT NULL, 

grupo CHAR (15) NOT NULL, 

cod_servicio CHAR (10) NOT NULL, 

turno CHAR (15) NOT NULL, 

T_Det_Cronograma_Trabajo_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Grupo_grupo CHAR (1) NOT NULL, 

T_Servicio_cod_servicio CHAR (1) NOT NULL, 

T_Cronograma_Trabajo_cod_cronograma VARCHAR2 (255) NOT NULL, 

T_Personal_cod_personal CHAR (1) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Det_Cronograma_Trabajo47 PRIMARY KEY 

(T_Personal_cod_personal, T_Cronograma_Trabajo_cod_cronograma, 

T_Servicio_cod_servicio, T_Grupo_grupo, cod_cronograma)) 

 

CREATE TABLE T_Prenda  

(cod_prenda CHAR (10) NOT NULL, 

serie CHAR (10) NOT NULL, 

descripción CHAR (10) NOT NULL, 

fecha_circulación DATE NOT NULL, 

fecha_caducidad DATE NOT NULL, 

peso FLOAT (30) NOT NULL, 

origen CHAR (10) NOT NULL, 

color CHAR (10) NOT NULL, 

tipo CHAR (10) NOT NULL, 

estado CHAR (10) NOT NULL, 

T_Prenda_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Servicio_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Prenda46 PRIMARY KEY (T_Servicio_ID, 

cod_prenda)) 

CREATE INDEX TC_T_Prenda162 ON T_Prenda (T_Servicio_ID ) 

 

CREATE TABLE T_Det_GuiaxPrenda  

(cod_guía CHAR (10) NOT NULL, 



 

106 
 

cod_prenda CHAR (10) NOT NULL, 

serie CHAR (12) NOT NULL, 

name CHAR (10) NOT NULL, 

cantidad CHAR (10) NOT NULL, 

peso FLOAT (12) NOT NULL, 

T_Det_GuíaxPrenda_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

TRgstrrGdngrsRLcdg CHAR (1) NOT NULL, 

T_Prenda_cod_prenda CHAR (1) NOT NULL, 

T_Servicio_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Det_GuiaxPrenda40 PRIMARY KEY (T_Servicio_ID, 

T_Prenda_cod_prenda, T_Registrar_Guía_de_ingreso_RL_código, 

cod_guía)) 

 

CREATE TABLE T_Det_Controlar_Salida_RSxGrupo  

(cod_ctrl_salida_rsxgrupo CHAR (10) NOT NULL, 

cod_reg_entrega_rsxservicio CHAR (10) NOT NULL, 

número_salida CHAR (10) NOT NULL, 

hora CHAR (10) NOT NULL, 

peso CHAR (10) NOT NULL, 

cantidad CHAR (10) NOT NULL, 

T_Det_Controlar_Salida_RSxGrupo_ID_NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Registrar_entrega_RSxServicio_ID_NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Controlar__Salidas_RSxGrupo_ CHAR (1) NOT NULL, 

T_Grupo_grupo CHAR (1) NOT NULL, 

T_Servicio_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Personal_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Servicio_cod_servicio CHAR (1) NOT NULL, 

cod_personal CHAR (1) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Det_Controlar_Salida_R49 PRIMARY KEY 

(cod_personal, T_Servicio_cod_servicio, 

T_Registrar_entrega_RSxServicioID, T_Personal_ID, T_Servicio_ID, 

T_Grupo_grupo, T_Controlar__Salidas_RSxGrupo_, 

cod_ctrl_salida_rsxgrupo)) 
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CREATE INDEX TC_T_Det_Controlar_Salida_R171 ON 

T_Det_Controlar_Salida_RSxGrupo (T_Registrar_entrega_RSxServicioID ) 

 

CREATE TABLE T_Grupo  

grupo CHAR (15) NOT NULL, 

nombre_personal CHAR (50) NOT NULL, 

descripción CHAR (50) NOT NULL, 

comentario CHAR (50) NOT NULL, 

T_Grupo_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Grupo50 PRIMARY KEY (grupo)) 

 

CREATE TABLE T_Det_Control_Entrega_RL  

cod_ctrl_entrega_rl CHAR (10) NOT NULL, 

cod_prenda CHAR (10) NOT NULL, 

cantidad CHAR (10) NOT NULL, 

peso CHAR (10) NOT NULL, 

T_Det_Control_Entrega_RL_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Control_Entrega_RL_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Prenda_cod_prenda CHAR (1) NOT NULL, 

T_Servicio_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Servicio_cod_servicio CHAR (1) NOT NULL, 

cod_personal CHAR (1) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Det_Control_Entrega_RL39 PRIMARY KEY 

(T_Servicio_ID, T_Prenda_cod_prenda, cod_personal, 

T_Servicio_cod_servicio, T_Control_Entrega_RL_ID, cod_ctrl_entrega_rl)) 

CREATE INDEX TC_T_Det_Control_Entrega_RL153 ON 

T_Det_Control_Entrega_RL (T_Control_Entrega_RL_ID ) 

 

CREATE TABLE T_Det_Consolidar_Inf_Salida_RS  

(cod_consolidar_inf_salida_rs CHAR (10) NOT NULL, 

cod_prenda CHAR (10) NOT NULL, 

cod_ctrl_salida_rsxgrupo CHAR (10) NOT NULL, 

número_salida CHAR (10) NOT NULL, 

cantidad CHAR (10) NOT NULL, 
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Peso CHAR (10) NOT NULL, 

total_salida CHAR (10) NOT NULL, 

T_Det_Consolidar_Inf_Salida_RS_ID_NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Consolidar_Inf_Salida_RS_codi_consolidar_inf_salida_rs CHAR ( 1 ) NOT 

NULL, 

T_Controlar__Salidas_RSxGrupo_ CHAR (1) NOT NULL, 

T_Grupo_grupo CHAR (1) NOT NULL, 

T_Servicio_cod_servicio CHAR (1) NOT NULL, 

T_Servicio_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Prenda_cod_prenda CHAR (1) NOT NULL, 

T_Prenda_T_Servicio_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

T_Personal_ID NUMBER (10) NOT NULL, 

CONSTRAINT PK_T_Det_Consolidar_Inf_Sal48 PRIMARY KEY 

(T_Prenda_T_Servicio_ID, T_Prenda_cod_prenda, T_Personal_ID, 

T_Servicio_ID, T_Grupo_grupo, T_Controlar__Salidas_RSxGrupo_, 

T_Servicio_cod_servicio, TCnsldrnfSldRScdcnsldrnfsldrs, 

cod_consolidar_inf_salida_rs)) 
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Anexo Nº 20 

Diagrama de Componentes por procesos 

 

 

 

Componentes 
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Anexo Nº 21 

Diagramas de Despliegue 
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Anexo 22 

PLAN DE PRUEBAS 

Versión 3.0 

1.  Introducción 

1.1.   Propósito  

El presente documento describe el Plan de pruebas para la 

implementación del sistema de control de calidad de ropa hospitalaria. En 

concreto define los siguientes objetivos específicos:  

 Identifica los elementos que se van a probar.  

 Describe la estrategia de pruebas que se va a seguir en el proceso 

de prueba.  

 Identifica los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de 

prueba y estima los esfuerzos que conlleva.  

 Lista los resultados que se obtienen de las actividades de prueba.  

1.2. Ámbito  

Este Plan describe las pruebas de unidad, integración y del 

sistema que se aplicarán al sistema de control de calidad de ropa 

hospitalaria.  

El objetivo es probar todos los requisitos definidos en la 

Especificación de requisitos y en el Modelo de casos de uso.  

1.3. Definiciones, acrónimos, y abreviaturas  

Ver glosario de términos de la especificación y el modelo de casos 

de uso. 

2.      Requerimientos de la pruebas   

La lista que proporcionamos en esta sección identifica los elementos 

(casos de uso, requisitos funcionales y requisitos no funcionales) que son 

objetivos de las pruebas. Es decir, los elementos que vamos a probar.  

 Pruebas de integridad de la base de datos y de los datos:  

o Verificar el acceso al sistema de control de calidad de ropa 

hospitalaria.  

o Verificar la recuperación correcta de las modificaciones realizadas 

en la base de datos.  

o Verificar accesos simultáneos de lectura de datos.  

 Pruebas de funcionalidad:  
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o Verificar el caso de uso Registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio (CU1). 

o Verificar el caso de uso Controlar las salidas de la ropa sucia por   

grupo (CU2).  

o Verificar el caso de uso Registrar Guía de ingreso de Ropa Limpia  

(CU3).  

o Verificar el caso de uso Efectuar el Control de Calidad (CU4).  

 Pruebas de interfaz de usuario:  

o Verificar que la navegación a través de un conjunto de pantallas 

sea fácil.  

o Navegar a través de todos los casos de uso, verificando que cada 

interfaz de usuario se comprenda fácilmente.  

o Verificar todas las funciones de ayuda online.  

o Verificar que todas las interfaces de usuario siguen los estándares 

de GUI. 

3. Estrategia de prueba 

En esta sección presentamos el enfoque que vamos a utilizar para 

probar el sistema de control de calidad de ropa hospitalaria. En la sección 

anterior hemos descrito qué elementos del sistema vamos a probar, y en 

esta sección se define cómo se realizarán las pruebas.  

3.1   Tipos de pruebas y técnicas  

3.1.1 Pruebas de integridad de la base de datos y de los 

datos 

  

Objetivos de la prueba Comprobar que los procedimientos y 

métodos de acceso a la base de datos 

funcionan correctamente. 

Técnicas Invocar cada procedimiento o método de 

acceso a la base de datos con datos válidos 

e inválidos. Inspeccionar la base de datos 

para asegurar que los datos son los 

previstos, todos los eventos de la base de 

datos ocurren adecuadamente, o revisar los 
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valores devueltos para asegurar que la 

recuperación de datos es correcta. 

Criterios de finalización Todos los procedimientos y métodos de 

acceso funcionan como se diseñaron y sin 

ningún error en los datos 

Consideraciones Los procesos se deberían invocar 

manualmente. Se debería usar bases de 

datos de tamaño pequeño o mínimo 

(limitado según el número de registros) para 

incrementar la visibilidad de cualquier 

evento no aceptable. Las pruebas pueden 

necesitar un entorno de desarrollo DBMS 

para recuperar o modificar datos 

directamente de la base de datos. 

 

3.1.2 Pruebas de funcionalidad  

Las pruebas de funcionalidad se deberían centrar en 

cualquier requisito que pueda ser trazado directamente de los casos de uso 

y reglas de negocio. El objetivo de estas pruebas es verificar la aceptación, 

procesamiento y recuperación de datos y la adecuada implementación de las 

reglas de negocio. Este tipo de pruebas están basadas en técnicas de caja 

negra; es decir, verificar la aplicación de interacción a través de las 

interfaces de usuario y analizar los resultados.  

 

Objetivos de la prueba Asegurar la navegación correcta de la 

aplicación, la entrada de datos, su 

procesamiento y recuperación 

Técnicas Ejecutar cada caso de uso y flujo con datos 

válidos e inválidos para verificar lo 

siguiente:  

 Cuando se utilizan datos correctos se 

obtienen los resultados esperados.  

 Cuando se utilizan datos incorrectos se 
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obtienen los mensajes de error o 

advertencias adecuadas.  

 Cada regla de negocio se ha aplicado 

correctamente. 

Criterios de finalización Todas las pruebas planificadas se han 

ejecutado. Todos los defectos identificados 

se han considerado 

Consideraciones Ninguna 

  

3.1.3  Pruebas de interfaz de usuario.  

Las pruebas de interfaz de usuario verifican la interacción 

del usuario con el sistema de control de calidad de ropa hospitalaria. El 

objetivo de esta prueba es asegurar que la interfaz de usuario permita al 

usuario acceder y navegar a través de toda la funcionalidad de la aplicación. 

Además, la prueba de interfaz de usuario garantiza que las interfaces de 

usuario cumplan los estándares. 

  

Objetivos de la prueba Verificar los siguientes objetivos:   

 La navegación a través de la aplicación 

refleja adecuadamente las reglas de 

negocio y los requisitos que incluyen 

ventana, a ventana, campo a campo y 

métodos de acceso (tabulador, 

movimientos del ratón y teclas de 

función). 

 Las ventanas y sus características, como 

menú, tamaño, posición y estado cumplen 

los estándares. 

Técnicas Crear o modificar pruebas para cada 

ventana con el objetivo de verificar la 

correcta navegación y su estado. 

Criterios de finalización Cada ventana se ha verificado con éxito y 

es consistente con la versión de referencia  
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o con los estándares utilizados. 

Consideraciones Ninguna 

 

3.1.3 Pruebas de desarrollo 

  

Las pruebas de desarrollo miden tiempos de respuesta, 

índices de transacción y otros requisitos susceptibles al tiempo. El objetivo 

de estas pruebas es verificar y validar que los requisitos de rendimiento se 

han alcanzado. Las pruebas de desarrollo normalmente se ejecutan varias 

veces usando cada vez un cargo de trabajo diferente. La prueba inicial se 

debería realizar con una carga normal y la segunda prueba con una carga 

extrema.  

Objetivos de la prueba Validar el tiempo de respuesta del sistema 

software para las transacciones diseñadas o 

funciones de negocio bajo las condiciones 

siguientes:  

 Volumen de trabajo normal  

 El peor volumen de trabajo 

Técnicas Usar los procedimientos de prueba 

definidas para las pruebas de funcionalidad. 

Modificar los ficheros de datos (para 

incrementar el número de transacciones) o 

modificar los scripts para incrementar el 

número de iteraciones que se ejecutan en 

cada transición. 

Criterios de finalización Se han completado las pruebas sin ningún 

error y dentro de los tiempos de respuesta 

esperados. 

Consideraciones Ninguna 
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3.2   Herramientas  

Las siguientes herramientas se usarán para llevar a cabo el 

proceso de prueba: 

Tipo de Prueba Herramienta 

Gestión del proyecto Microsoft Project 

Herramienta DBMS Oracle 

Interfaz de usuario Test Complete 

Funcionales Junit Optimize it 

Rendimiento Test  Load 

 

4.      Recursos 

En esta sección describimos los recursos necesarios para realizar el 

proceso de prueba, sus principales responsabilidades y características.  

4.1   Recursos hardware  

Recurso Cantidad Nombre y Tipo 

PC 1 Diseño de las pruebas 

PC 1 Ejecución de las pruebas 

4.2 Recursos software 

Nombre del elemento software Tipo y otras notas 

Magic Draw Desarrollo del proyecto 

Microsoft Project Gestión del proyecto 

Oracle Herramienta DBMS 

Test Complete Interfaz de usuario 

Junit Optimize it Funcionales 

Test  Load Rendimiento 

 

4.3    Herramientas de soporte  

Ninguna  

 

4.4    Configuración del entorno de prueba  

Ninguna  
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4.5   Recursos humanos 

 RECURSOS HUMANOS 

Rol Mínimos recursos 

recomendados 

Responsabilidades 

específicas o comentarios 

Gestor de prueba 1 Proporcionar una gestión 

adecuada.  

Responsabilidades:  

 Proporcionar una dirección 

técnica 

 Adquirir los recursos 

apropiados  

 Informar de la gestión 

Diseñador de 

prueba 

1 Identificar, priorizar e 

implementar los casos de 

prueba.  

Responsabilidades: ·  

 Generar el Plan de pruebas  

 Diseñar los Casos de prueba  

 Evaluar el esfuerzo de 

prueba 

Probador (Tester) 1 Ejecutar las pruebas. 

Responsabilidades:  

 Ejecutar pruebas 

 Recuperar los errores 

 Documentar los defectos 

 

5. Actividades de prueba     

 Las actividades del proceso de prueba para este sistema de software 

son: 

Actividad 
Esfuerzo 

(p/d) 

Fecha de 

comienzo 

Fecha de 

finalización 

Planificación de la prueba y 

Diseño de la prueba 

1 12.02.14 12.02.14 
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Implementación de la prueba 1 13.02.14 13.02.14 

Ejecución de la prueba 1 14.02.14 14.02.14 

Evaluación de la prueba 1 17.02.14 17.02.14 

 

6.    Resultados de las pruebas 

Del proceso de prueba se obtienen los siguientes documentos de 

desarrollo de software:  

 

Documento de 

desarrollo de 

software 

Desarrollador Revisión Fecha 

Plan de prueba Edgar Flores Edgar Flores 12.02.2014 

Casos de prueba Edgar flores Edgar Flores 13.02.2014 

Informe de evaluación 

de pruebas  

Edgar Flores Edgar Flores 14.03.2014 

Modelo de prueba Edgar Flores Edgar Flores 17.04.2014 

 

 

7.   Tareas de la etapa de pruebas 

        Las tareas que se realizan en cada una de las actividades son:  

    Planificación de las pruebas:  

o Identificar los requisitos para las pruebas  

o Valorar los riesgos  

o Desarrollar la estrategia de pruebas  

o Identificar los recursos necesarios para realizar las pruebas  

o Planificar la temporalización  

o Generar el Plan de pruebas 

 Diseño de las pruebas:  

o Análisis de la carga de trabajo  

o Desarrollo de las pruebas  

o Identificar y describir los casos de prueba  

 Implementación de las pruebas:  

o Establecer el entorno de prueba  
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o Desarrollar las clases de prueba, los componentes de prueba y 

los datos de prueba. 

 Ejecución de las pruebas:  

o Ejecutar los casos de prueba 

o Evaluar la ejecución del proceso de prueba  

o Verificar los resultados  

o Investigar los resultados no esperados  

o Registrar los defectos  

 Evaluación de las pruebas:  

o Evaluar la cobertura de los casos de prueba  

o Evaluar la cobertura del código  

o Analizar los defectos 

o Determinar si se han alcanzado los criterios de las pruebas  

o Crear los informes de evaluación de las pruebas 
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Anexo Nº 23 

ESPECIFICACIONES DE CASO DE PRUEBA 

“Registrar la entrega de ropa sucia por servicio” 

Versión 3.0 

 

1. Descripción del Caso de Prueba 

Este documento de desarrollo de software cubre el conjunto de 

pruebas realizadas sobre el Caso de uso “Registrar la entrega de ropa 

sucia por servicio”.  

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:  

- Identificar al personal que realizó el registro de ropa sucia en los 

servicios asistenciales.  

- Registros de la ropa sucia ya existente 

- Datos incorrectos: Nombre con menor longitud 

- Datos incorrectos: Nombre con mayor longitud 

- Datos incorrectos: Nombre con caracteres no permitidos  

- Datos incorrectos: Domicilio con menor longitud 

- Datos incorrectos: Domicilio con mayor longitud 

- Datos incorrectos: Domicilio con caracteres no permitidos 

- Datos incorrectos: D.N.I. con menor longitud 

- Datos incorrectos: D.N.I. con mayor longitud 

- Datos incorrectos: D.N.I. con caracteres no permitidos 

- Datos incorrectos: Teléfono con menor longitud 

- Datos incorrectos: Teléfono con mayor longitud 

- Datos incorrectos: Teléfono con caracteres no permitidos  

 Para realizar el conjunto de pruebas partiremos de la interfaz 

“Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

  

2. Condición de ejecución 

2.1 Registro de Ropa sucia por servicio.  

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia; el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 
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 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad es que el personal no ha sido registrado 

y actualizado sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registros 

de ropa sucia:  

o Introducimos “Juan Sánchez Olórtegui” en el campo código de 

nombre.  

o Pulsamos el botón “OK” 

o  El sistema muestra los servicios donde el personal ha realizado 

los registros de la ropa sucia, nombre de las prendas, cantidad, 

serie, nombre del servicio y ubicación, etc. 

o  El sistema informa que el proceso ha terminado con éxito. 

 Resultados esperados: El sistema almacena los registros de ropa 

sucia por servicio.  

 Postcondiciones: Hay registros de ropa sucia, con el número de 

documento suministrado por el sistema.  

 

2.2 Registros de la ropa sucia por servicio ya existente 

         El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos para realizar el proceso registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio: 

o Introducimos “Juan Sánchez Olórtegui” en el campo nombre  

o Introducimos “S001” el campo código de servicio  

o Introducimos “160010054” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “001586784523” en el campo serie  
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o Pulsamos el botón “OK”  

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que ya existe en el 

registro de ropa sucia  y el personal con esos datos.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la ropa sucia por servicio.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena el 

personal en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

  

2.3 Datos incorrectos: Nombre con menor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio :  

o No introducimos ningún valor en el campo Nombre  

o Introducimos “S001” el campo código de servicio  

o Introducimos “160010054” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “001586784523” en el campo serie  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el Nombre del 

personal es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la ropa sucia por servicio.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

personal en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 
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2.4 Datos incorrectos: Nombre con mayor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio :  

o Introducimos “JuannSancheznnnOlórteguinnndnd” en el campo 

Nombre. 

o Introducimos “S001”  el campo código de servicio  

o Introducimos “160010054” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “001586784523” en el campo serie  

o Pulsamos el botón “OK”  

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el Nombre del 

personal es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la ropa sucia por servicio.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena el 

personal en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

 

2.5 Datos incorrectos: Nombre con caracteres no permitidos 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado.  
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 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio : 

o Introducimos “Juan Sánchez Olórtegui#” en el campo Nombre 

o Introducimos “S001”  el campo código de servicio  

o Introducimos “160010054” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “001586784523” en el campo serie  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el Nombre del 

personal es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la ropa sucia por servicio.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

personal en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

 

2.6 Datos incorrectos: Código de servicio con menor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio : 

o Introducimos “Juan Sánchez Olórtegui” en el campo Nombre  

o No introducimos ningún valor en el campo código del servicio 

o Introducimos “160010054” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “001586784523” en el campo serie  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código del 

servicio es incorrecto.  
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o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la ropa sucia por servicio.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

personal en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.7 Datos incorrectos: Código de servicio con mayor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio : 

o Introducimos “Juan Sánchez Olórtegui” en el campo Nombre 

o Introducimos “S001                ”  el campo código de servicio 

o Introducimos “160010054” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “001586784523” en el campo serie 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código del 

servicio es incorrecto. 

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la ropa sucia por servicio. 

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

personal en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

  

2.8 Datos incorrectos: Código del servicio con caracteres no 

permitidos. 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el 
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sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa 

sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio: 

o Introducimos “Juan Sánchez Olórtegui” en el campo Nombre 

o Introducimos “S001%”  el campo código de servicio  

o Introducimos “160010054” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “001586784523” en el campo serie  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código del 

servicio es incorrecto. 

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la ropa sucia por servicio.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

personal en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

  

2.9 Datos incorrectos: Código de la prenda con menor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes de 

ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por servicio, 

es que el personal no esté registrado y actualizado en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores específicos 

que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la entrega de ropa 

sucia por servicio: 

o Introducimos “Juan Sánchez Olórtegui” en el campo Nombre 

o Introducimos “S001”  el campo código de servicio  
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o No introducimos ningún valor en el campo código de la prenda 

o Introducimos “001586784523” en el campo serie  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar la 

ropa sucia por servicio. 

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al personal 

en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.10 Datos incorrectos: Código de la prenda con mayor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio: 

o Introducimos “Juan Sánchez Olórtegui” en el campo Nombre 

o Introducimos “S001”  el campo código de servicio  

o Introducimos “160010054          ” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “001586784523” en el campo serie  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto. 

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registro 

de ropa sucia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

personal en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 
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2.11 Datos incorrectos: Código de la prenda con caracteres no 

permitidos 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio: 

o Introducimos “Juan Sánchez Olórtegui” en el campo Nombre 

o Introducimos “S001”  el campo código de servicio  

o Introducimos “160010054&&&” en el campo código de la prenda 

o Introducimos “001586784523” en el campo serie  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto. 

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la ropa sucia del servicio.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

personal en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.12 Datos incorrectos: Serie de la prenda con menor longitud  

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  
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 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio: 

o Introducimos “Juan Sánchez Olórtegui” en el campo Nombre 

o Introducimos “S001”  el campo código de servicio  

o Introducimos “160010054” en el campo código de la prenda  

o No introducimos ningún valor en el campo código del servicio 

o Pulsamos el botón “OK”  

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que la serie de la 

prenda es incorrecto. 

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registro 

de ropa sucia por servicio.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

personal en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

 

2.13 Datos incorrectos: Serie de la prenda con mayor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio: 

o Introducimos “Juan Sánchez Olór tegui” en el campo Nombre 

o Introducimos “S001”  el campo código de servicio 

o Introducimos “160010054” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “001586784523             ” en el campo serie 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que la serie de la 

prenda es incorrecto.  
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o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la ropa sucia por servicio  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena el 

personal en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

 

2.14 Datos incorrectos: Serie de la prenda con caracteres no 

permitidos 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio: 

o Introducimos “Juan Sánchez Olórtegui” en el campo Nombre 

o Introducimos “S001”  el campo código de servicio  

o Introducimos “160010054” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “001586784523####” en el campo serie  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que la serie de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la ropa sucia por servicio.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

personal en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 
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ESPECIFICACIONES DE CASO DE PRUEBA 

“Controlar las salidas de la ropa sucia por grupo” 

Versión 3.0 

1. Descripción del Caso de Prueba 

Este documento de desarrollo de software cubre el conjunto de 

pruebas realizadas sobre el Caso de uso “Controlar las salidas de la ropa 

sucia por grupo”.  

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:  

- Identificar al grupo de personal que realizó el registro de ropa sucia 

en los servicios asistenciales.  

- Grupo de personal ya existente 

- Datos incorrectos: Grupo con menor longitud 

- Datos incorrectos: Grupo con mayor longitud 

- Datos incorrectos: Grupo con caracteres no permitidos  

- Datos incorrectos: Operario con menor longitud 

- Datos incorrectos: Operario con mayor longitud 

- Datos incorrectos: Operario con caracteres no permitidos 

- Datos incorrectos: Fecha con menor longitud 

- Datos incorrectos: Fecha de la prenda con mayor longitud 

- Datos incorrectos: Fecha de la prenda con caracteres no permitidos 

 

Para realizar el conjunto de pruebas partiremos de la interfaz “Controlar las 

salidas de la ropa sucia por grupo”. 

  

2. Condición de ejecución 

 

2.1 Controlar las Salidas de Ropa sucia por grupo.  

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los controles de salidas de ropa sucia 

por grupo, el sistema nos mostrará la interfaz “Controlar las salidas de la 

ropa sucia por grupo”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad es que el grupo no ha sido registrado y 

actualizado sus datos.  
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 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de controlar 

las salidas de ropa sucia por grupo:  

o Introducimos “Primer grupo” en el campo grupo 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra los nombres del personal que conforman el 

grupo, los servicios que han sido registrados por el grupo, código 

de las prendas, descripción, cantidad, tipo de ropa.  

o El sistema informa que el proceso ha terminado con éxito. 

 Resultados esperados: El sistema almacena los controles de salida 

de la ropa sucia por grupo.  

 Postcondiciones: Hay controles de salida de la ropa sucia por 

grupo, con el número de documento suministrado por el sistema. 

  

2.2 Control de las salidas de la ropa sucia por grupo ya existente 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los controles de las salidas de la ropa 

sucia por grupo, el sistema nos mostrará la interfaz “Controlar las salidas 

de la ropa sucia por grupo”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de controlar las salidas de la ropa sucia 

por grupo, es que el grupo no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso controlar las 

salidas de ropa sucia por grupo: 

o Introducimos “Primer grupo” en el campo grupo  

o Introducimos “Alberto Fernández Samaniego” en el campo 

nombre del personal. 

o Introducimos “03/05/2014” en el campo fecha  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que ya existe el 

control de salida de la ropa sucia por grupo y el personal con esos 

datos.  
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o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la ropa sucia por servicio.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena el 

grupo en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.3 Datos incorrectos: Grupo con menor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con las salidas de ropa sucia por grupo, el 

sistema nos mostrará la interfaz “Controlar las salidas de ropa sucia por 

grupo”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de controlar las salidas de ropa sucia por 

grupo, es que el grupo no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de controlar 

las salidas de la ropa sucia por grupo:  

o No introducimos ningún valor en el campo Grupo  

o Introducimos “Alberto Fernández Samaniego” en el campo 

nombre del personal. 

o Introducimos “03/05/2014” en el campo fecha  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el registro del 

grupo es incorrecto. 

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de 

controlar la salida de la ropa sucia por grupo.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

grupo en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

  

2.4 Datos incorrectos: Grupo con mayor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los controles de salidas de la ropa sucia 
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por grupo, el sistema nos mostrará la interfaz “Controlar la salida de  ropa 

sucia por grupo”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de controlar las salidas de la ropa sucia 

por grupo, es que el grupo no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de controlar 

las salidas de ropa sucia por grupo:  

o Introducimos “Primeruannnnngrupoddddnnnnnndnd” en el campo 

grupo. 

o Introducimos “Alberto Fernández Samaniego” en el campo 

nombre del personal. 

o Introducimos “03/05/2014” en el campo fecha  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el registro del 

grupo es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de 

controlar las salidas de ropa sucia por grupo.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena el 

grupo en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

 

2.5 Datos incorrectos: Grupo con caracteres no permitidos 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Controlar las salidas de la ropa sucia por 

grupo”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de controlar las salidas de la ropa sucia 

por grupo, es que no esté registrado y actualizado en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de controlar 

las salidas de la ropa sucia por grupo: 
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o Introducimos “Primer grupo&&&&&&” en el campo grupo. 

o  Introducimos “Alberto Fernández Samaniego” en el campo 

nombre del personal. 

o Introducimos “03/05/2014” en el campo fecha  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el registro del 

grupo es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de 

controlar la salida de la ropa sucia por grupo.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

grupo en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.6 Datos incorrectos: Operario con menor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los controles de salida de ropa sucia 

por grupo, el sistema nos mostrará la interfaz “Controlar las salidas de la 

ropa sucia por grupo”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de controlar las salidas de la ropa sucia 

por grupo, es que no esté registrado y actualizado en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de controlar 

las salidas de la ropa sucia por grupo: 

o Introducimos “Primer grupo” en el campo grupo  

o No introducimos ningún valor en el campo operario 

o Introducimos “03/05/2014” en el campo fecha  

o Pulsamos el botón “OK” 

o  El sistema muestra un mensaje indicándonos que el Operario es 

incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de 

controlar las salidas de la ropa sucia por grupo.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

grupo en el sistema. 
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 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

2.7.  Datos incorrectos: Operario con mayor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los controles de salidas de ropa sucia 

por grupo, el sistema nos mostrará la interfaz “Controlar las salidas de la 

ropa sucia por grupo”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de controlar las salidas de la ropa sucia 

por grupo, es que no esté registrado y actualizado en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de controlar 

las salidas de la ropa sucia por grupo: 

o Introducimos “Primer grupo” en el campo grupo 

o Introducimos “AlbertonnnnFernandeznSamaniegonndnd” en el 

campo operario. 

o Introducimos “03/05/2014” en el campo fecha  

o Pulsamos el botón “OK” 

o  El sistema muestra un mensaje indicándonos que el operario es 

incorrecto. 

o  Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de 

controlar la ropa sucia por grupo. 

Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al grupo 

en el sistema. 

Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado.  

 

2.8 Datos incorrectos: Operario con caracteres no permitidos 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los controles de salidas de la ropa 

sucia, el sistema nos mostrará la interfaz “Controlar las salidas de la ropa 

sucia por grupo”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de controlar la salida de la ropa sucia 

por grupo, es que el grupo no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  
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 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de controlar 

las salidas de la ropa sucia por grupo: 

o Introducimos “Primer grupo” en el campo grupo 

o Introducimos “Alberto$Fernandez%Samaniego” en el campo 

Nombre 

o Introducimos “03/05/2014” en el campo fecha 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el operario es 

incorrecto. 

o  Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de 

controlar las salidas de ropa sucia por grupo.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

grupo en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.9 Datos incorrectos: Fecha con menor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los controles de la ropa sucia por grupo, 

el sistema nos mostrará la interfaz “Controlar las salidas de la ropa sucia por 

grupo”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de controlar las salidas de la ropa sucia 

por grupo, es que no esté registrado y actualizado en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de controlar 

las salidas de la ropa sucia por grupo: 

o Introducimos “Primer grupo” en el campo grupo 

o Introducimos “Martin7Blas Enciso” en el campo Nombre 

o Introducimos “03/05” en el campo fecha 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que la fecha es 

incorrecta.  
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o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de 

controlar las salidas de la ropa sucia por grupo. 

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

grupo en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado.  

 

2.10  Datos incorrectos: Fecha con mayor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de ropa sucia, el sistema 

nos mostrará la interfaz “Registrar la entrega de ropa sucia por servicio”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la entrega de ropa sucia por 

servicio, es que el personal no esté registrado y actualizado en el 

sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

entrega de ropa sucia por servicio: 

o Introducimos “Primer grupo” en el campo grupo  

o Introducimos “Martin7Blas Enciso” en el campo Nombre 

o Introducimos “03/05/20114” en el campo fecha 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que la fecha es 

incorrecta. 

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de 

controlar las salidas de la ropa sucia por grupo.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

grupo en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.11 Datos incorrectos: Fecha con caracteres no permitidos 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los controles de la ropa sucia por grupo, 

el sistema nos mostrará la interfaz “Controlar las salidas de la ropa sucia 

por grupo”. 
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 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de controlar las salidas de la ropa sucia 

por grupo, es que no esté registrado y actualizado en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de controlar 

las salidas de la ropa sucia por grupo: 

o Introducimos “Primer grupo” en el campo grupo 

o Introducimos “Martin7Blas Enciso” en el campo Nombre 

o Introducimos “03/T05/T772014M” en el campo fecha 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que la fecha es 

incorrecta. 

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de 

controlar las salidas de la ropa sucia por grupo.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena al 

grupo en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

ESPECIFICACIONES DE CASO DE PRUEBA 

“Registrar Guía de ingreso de Ropa limpia” 

Versión 3.0 

 

1. Descripción del Caso de Prueba 

Este documento de desarrollo de software cubre el conjunto de 

pruebas realizadas sobre el Caso de uso “Registrar la Guía de ingreso de 

Ropa limpia”.  

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:  

- Identificar el registro de la guía de la Ropa limpia 

- Guía de ingreso de Ropa limpia ya existente 

- Datos incorrectos: Código de la prenda con menor longitud 

- Datos incorrectos: Código de la prenda con mayor longitud 

- Datos incorrectos: Código de la prenda con caracteres no 

permitidos.  

- Datos incorrectos: Serie con menor longitud 
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- Datos incorrectos: Serie con mayor longitud 

- Datos incorrectos: Serie con caracteres no permitidos 

- Datos incorrectos: Estado con menor longitud 

- Datos incorrectos: Estado con mayor longitud 

- Datos incorrectos: Estado con caracteres no permitidos 

- Datos incorrectos: Guía con menor longitud 

- Datos incorrectos: Guía con mayor longitud 

- Datos incorrectos: Guía con caracteres no permitidos 

Para realizar el conjunto de pruebas partiremos de la interfaz 

“Registrar la guía de ingreso de ropa limpia”.  

 

2. Condición de ejecución 

2.1 Registrar la guía de ingreso de ropa limpia 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con el registro de la guía de ingreso de ropa 

limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar guía de ingreso de 

ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad es que el guía de ingreso de ropa limpia, 

es que no esté registrada y actualizada sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “recepcionado” en el campo estado 

o Introducimos “0012” en el campo número de guía  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra el nombre de la prenda que conforma los 

registros de la guía, la cantidad y la Unidad de Manejo.  

o El sistema informa que el proceso ha terminado con éxito 

 Resultados esperados: El sistema almacena el registro de la guía 

de ingreso de ropa limpia.  
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 Postcondiciones: Hay controles de registro de guía de ingreso de 

ropa limpia, con el número de guía registrado en el sistema.  

2.2  Registrar la guía de ingreso de ropa limpia ya existente 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con el registro de guía de ingreso de ropa 

limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar guía de ingreso de 

ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que no esté registrada y actualizada en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia: 

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda. 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “recepcionado” en el campo estado 

o Introducimos “0012” en el campo número de guía  

o Pulsamos el botón “OK”.  

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que ya existe el 

registro de la guía de ingreso de ropa limpia con esos datos.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado.  

 

2.3 Datos incorrectos: Código de prenda con menor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de la guía de ingreso de 

ropa limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la guía de 

ingreso de ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que no esté registrada y actualizada en el sistema.  
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 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o No introducimos ningún valor en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “recepcionado” en el campo estado 

o Introducimos “0012” en el campo número de guía  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

  

2.4 Datos incorrectos: Código de prenda con mayor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de la guía de ingreso de 

ropa limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la guía de 

ingreso de ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que no esté registrada y actualizada en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o Introducimos “16002007111” en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “recepcionado” en el campo estado 

o Introducimos “0012” en el campo número de guía  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  
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o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

 

2.5 Datos incorrectos: Código de prenda con caracteres no 

permitidos 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de la guía de ingreso de 

ropa limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la guía de 

ingreso de ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que la guía no esté registrada y actualizada en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o Introducimos “160020071%” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “recepcionado” en el campo estado 

o Introducimos “0012” en el campo numero de guía  

o Pulsamos el botón “OK”  

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.6 Datos incorrectos: Serie de la prenda con menor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de la guía de ingreso de 
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ropa limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la guía de 

ingreso de ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que no esté registrada y actualizada en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda  

o No introducimos ningún valor en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “recepcionado” en el campo estado 

o Introducimos “0012” en el campo numero de guía  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que la serie de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.7 Datos incorrectos: Serie de la prenda con mayor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de la guía de ingreso de 

ropa limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la guía de 

ingreso de ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que no esté registrada y actualizada en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda  
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o Introducimos “123456789ABC       ” en el campo serie de la 

prenda 

o Introducimos “recepcionado” en el campo estado 

o Introducimos “0012” en el campo número de guía  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que la serie de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

 

2.8 Datos incorrectos: Serie de la prenda con caracteres no 

permitidos 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de la guía de ingreso de 

ropa limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la guía de 

ingreso de ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que no esté registrada y actualizada en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “123456789&AB%C#” en el campo serie de la 

prenda 

o Introducimos “recepcionado” en el campo estado 

o Introducimos “0012” en el campo número de guía  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que la serie de la 

prenda es incorrecto.  
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o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

 

2.9 Datos incorrectos: Estado con menor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de la guía de ingreso de 

ropa limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la guía de 

ingreso de ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que la guía no esté registrada y actualizada en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “123456789&AB%C#” en el campo serie de la 

prenda 

o Introducimos “recepción” en el campo estado 

o Introducimos “0012” en el campo numero de guía  

o Pulsamos el botón “OK”  

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el estado de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

 

2.10 Datos incorrectos: Estado con mayor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de la guía de ingreso de 
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ropa limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la guía de 

ingreso de ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que no esté registrada y actualizada en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789&AB%C#” en el campo serie de la 

prenda 

o Introducimos “recepcionandon” en el campo estado 

o Introducimos “0012” en el campo número de guía  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el estado de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.11 Datos incorrectos: Estado con caracteres no permitidos 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de la guía de ingreso de 

ropa limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la guía de 

ingreso de ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que no esté registrada y actualizada en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda  
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o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “recepcionado#” en el campo estado 

o Introducimos “0012” en el campo número de guía  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el estado de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado. 

  

2.12 Datos incorrectos: Número de Guía Estado con menor 

longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de la guía de ingreso de 

ropa limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la guía de 

ingreso de ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que no esté registrada y actualizada en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “recepcionado#” en el campo estado 

o Introducimos “001” en el campo número de guía  

o Pulsamos el botón “OK”  

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el número de la 

guía es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  
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 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

 

2.13 Datos incorrectos: Número de Guía Estado con mayor 

longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de la guía de ingreso de 

ropa limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la guía de 

ingreso de ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que no esté registrada y actualizada en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda  

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “recepcionado#” en el campo estado 

o Introducimos “001212” en el campo número de guía  

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el número de la 

guía es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado.  

 

2.14 Datos incorrectos: Número de Guía con caracteres no 

permitidos 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita dar con los registros de la guía de ingreso de 
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ropa limpia, el sistema nos mostrará la interfaz “Registrar la guía de 

ingreso de ropa limpia”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad de registrar la guía de ingreso de ropa 

limpia, es que no esté registrada y actualizada en el sistema.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de registrar la 

guía de ingreso de ropa limpia:  

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “recepcionado#” en el campo estado 

o Introducimos “0012$” en el campo número de guía  

o Pulsamos el botón “OK”  

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el número de la 

guía es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de registrar 

la guía de ingreso de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

guía en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

ESPECIFICACIONES DE CASO DE PRUEBA 

“Efectuar el  Control de Calidad de la ropa limpia” 

Versión 3.0 

1. Descripción del Caso de Prueba 

Este documento de desarrollo de software cubre el conjunto de 

pruebas realizadas sobre el Caso de uso “Efectuar el control de Calidad 

de la ropa limpia”.  

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:  

- Identificar la prenda que se le efectuó el control de calidad 

- Control de Calidad de la prenda ya existente 

- Datos incorrectos: Código de prenda con menor longitud 

- Datos incorrectos: Código de prenda con mayor longitud  

- Datos incorrectos: Código de prenda con caracteres no permitidos  

- Datos incorrectos: Serie con menor longitud 
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- Datos incorrectos: Serie con mayor longitud 

- Datos incorrectos: Serie con caracteres no permitidos 

- Datos incorrectos: Estado con menor longitud  

- Datos incorrectos: Estado con mayor longitud 

- Datos incorrectos: Estado con caracteres no permitidos 

Para realizar el conjunto de pruebas partiremos de la interfaz 

“Efectuar el Control de Calidad de la ropa limpia”. 

2.  Condición de ejecución 

2.1 Efectuar el control de calidad de la ropa limpia  

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita registrar el control de calidad de la ropa limpia, 

el sistema nos mostrará la interfaz “Efectuar el control de Calidad”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad, es que los controles de calidad de la 

ropa limpia no han sido registrados y actualizados sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de efectuar el 

control de calidad:  

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “manchas rojas” en el campo estado 

o Pulsamos el botón “OK” 

o  El sistema muestra el nombre de la prenda que se le ha 

efectuado el control de calidad, color, UM, Fecha de Circulación, 

Fecha de Caducidad, Número de Lavadas.  

o El sistema informa que el proceso ha terminado con éxito 

 Resultados esperados: El sistema almacena el registro de efectuar 

el control de calidad.  

 Postcondiciones: Hay controles a los que se les ha efectuado el 

control de calidad, con el número de control registrado en el sistema.  

2.2 Efectuar el Control de Calidad de la ropa limpia ya existente 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita registrar el control de calidad de la ropa limpia, 

el sistema nos mostrará la interfaz “Efectuar el control de Calidad”. 
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 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad, es que los controles de calidad de la 

ropa limpia no han sido registrados y actualizados sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de efectuar el 

control de calidad: 

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda. 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “manchas rojas” en el campo estado 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que ya existe el 

registro con esos datos.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de efectuar 

el control de calidad de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena el 

control de calidad de la ropa limpia. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

 

2.3 Datos incorrectos: Código de prenda con menor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita registrar el control de calidad de la ropa limpia, 

el sistema nos mostrará la interfaz “Efectuar el control de Calidad”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad, es que los controles de calidad de la 

ropa limpia no han sido registrados y actualizados sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos para realizar el proceso de efectuar el 

control de calidad: 

o No Introducimos ningún valor en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “manchas rojas” en el campo estado 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  
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o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de efectuar 

el control de calidad de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena el 

código de la prenda en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.4 Datos incorrectos: Código de prenda con mayor longitud  

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita registrar el control de calidad de la ropa limpia, 

el sistema nos mostrará la interfaz “Efectuar el control de Calidad”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad, es que los controles de calidad de la 

ropa limpia no han sido registrados y actualizados sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de efectuar el 

control de calidad: 

o Introducimos “16002007120071” en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “manchas rojas” en el campo estado 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de efectuar 

el control de calidad de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena el 

código de la prenda en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.5 Datos incorrectos: Código de prenda con caracteres no 

permitidos 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita registrar el control de calidad de la ropa limpia; 

el sistema nos mostrará la interfaz “Efectuar el control de Calidad”. 
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 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad, es que los controles de calidad de la 

ropa limpia no han sido registrados y actualizados sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de efectuar el 

control de calidad: 

o Introducimos “160020071#” en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie de la prenda 

o Introducimos “manchas rojas” en el campo estado 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de efectuar 

el control de calidad de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena el 

código de la prenda en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado.  

 

2.6 Datos incorrectos: Serie con menor longitud.  

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita registrar el control de calidad de la ropa limpia, 

el sistema nos mostrará la interfaz “Efectuar el control de Calidad”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad, es que los controles de calidad de la 

ropa limpia no han sido registrados y actualizados sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de efectuar el 

control de calidad: 

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda. 

o No Introducimos ningún valor en el campo serie. 

o Introducimos “manchas rojas” en el campo estado 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  
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o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de efectuar 

el control de calidad de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

serie en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.7 Datos incorrectos: Serie con mayor longitud 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita registrar el control de calidad de la ropa limpia, 

el sistema nos mostrará la interfaz “Efectuar el control de Calidad”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad, es que los controles de calidad de la 

ropa limpia no han sido registrados y actualizados sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de efectuar el 

control de calidad: 

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789ABC           ” en el campo serie 

o Introducimos “manchas rojas” en el campo estado 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de efectuar 

el control de calidad de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

serie en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado.  

 

2.8 Datos incorrectos: Serie con caracteres no permitidos.  

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita registrar el control de calidad de la ropa limpia, 

el sistema nos mostrará la interfaz “Efectuar el control de Calidad”. 
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 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad, es que los controles de calidad de la 

ropa limpia no han sido registrados y actualizados sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de efectuar el 

control de calidad: 

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789ABC$%#” en el campo serie 

o Introducimos “manchas rojas” en el campo estado 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de efectuar 

el control de calidad de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena la 

serie en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado  

 

2.9 Datos incorrectos: Estado con menor longitud  

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita registrar el control de calidad de la ropa limpia, 

el sistema nos mostrará la interfaz “Efectuar el control de Calidad”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad, es que los controles de calidad de la 

ropa limpia no han sido registrados y actualizados sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de efectuar el 

control de calidad: 

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie 

o No Introducimos ningún valor en el campo estado 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  
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o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de efectuar 

el control de calidad de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena el 

estado en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 

 

2.10 Datos incorrectos: Estado con mayor longitud.  

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita registrar el control de calidad de la ropa limpia, 

el sistema nos mostrará la interfaz “Efectuar el control de Calidad”. 

 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad, es que los controles de calidad de la 

ropa limpia no han sido registrados y actualizados sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de efectuar el 

control de calidad: 

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda. 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie. 

o Introducimos “manchas rojas” en el campo estado. 

o Pulsamos el botón “OK”.  

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de efectuar 

el control de calidad de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena el 

estado en el sistema. 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado.  

 

2.11 Datos incorrectos: Estado con caracteres no permitidos 

El operador de Lavandería ingresa al sistema para acceder a la 

funcionalidad que le permita registrar el control de calidad de la ropa limpia, 

el sistema nos mostrará la interfaz “Efectuar el control de Calidad”. 
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 Precondiciones: La condición que se debe dar en el sistema antes 

de ejecutar la funcionalidad, es que los controles de calidad de la 

ropa limpia no ha sido registrado y actualizado sus datos.  

 Valores de entrada: Listamos las entradas con sus valores 

específicos que necesitamos, para realizar el proceso de efectuar el 

control de calidad: 

o Introducimos “160020071” en el campo código de la prenda 

o Introducimos “123456789ABC” en el campo serie 

o Introducimos “manchas rojas# ” en el campo estado 

o Pulsamos el botón “OK” 

o El sistema muestra un mensaje indicándonos que el código de la 

prenda es incorrecto.  

o Pulsamos el botón “Cancelar” y finalizamos el proceso de efectuar 

el control de calidad de ropa limpia.  

 Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena el 

estado en el sistema 

 Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado 
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Anexo Nº 24 

Resultados 

A. Registrar la entrega de ropa sucia por servicio 

 

 

B. Controlar las salidas de la ropa sucia por grupo  
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C. Registro de guía de ingreso de ropa limpia 

 

 
 

 

D. Control de Calidad de ropa limpia 
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Anexo Nº 25 

Plantilla de Resultados de las Pruebas 

Reporte de Pruebas  

Sistema de Calidad de Ropa Hospitalaria  

Versión 0.3 

 
Reporte de Pruebas  

1. Introducción  

[La introducción debe incluir todos los elementos necesarios para el 

reporte de las pruebas efectuadas.]  

 2. Reporte de las pruebas  

 [Documenta la ejecución de las pruebas. Puede incluir:]  

 2.1. Resumen del defecto  

[Resumir cada uno de los defectos.]  

2.2. Caso de prueba afectado  

[Identificación del caso de prueba en cuestión.]  

2.3. Probador  

[Nombre del probador que encontró cada defecto.]  

2.4. Severidad  

[Indica la severidad de cada defecto encontrado (ALTO – Medio – Bajo).]  

2.5. Lista de funciones afectadas  

[Identificación de la(s) función(es) afectada(s) por cada defecto.]  

2.6. Fecha del defecto  

[Indica la fecha en que cada defecto fue originado.]  

2.7. Fecha de corrección  

[Indica la fecha en que cada defecto fue resuelto.]  

2.8. Persona que resolvió  

[Nombre de la persona quién resolvió cada defecto.] 




