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RESUMEN

La presente tesis se propuso conocer la relacion existente entre las variables
Competencias Digitales y Actitudes frente a las TIC (tecnologias de la informacion
y comunicacién) en docentes de un instituto técnico superior de Lima. La presente
investigacion fue de tipo explicativa predictiva, de corte transversal y disefio
correlacional simple. Se encuestaron a 218 docentes de las distintas carreras que
tenia el instituto, y fueron seleccionados bajo el muestreo no probabilistico
intencional. Los instrumentos empleados para la recoleccion de data fueron el
Cuestionario de Competencias Digitales desarrollado por Escoda y Conde (2016),
adaptado a Peru por Vilcahuaman (2019) y que obtuvo una V = .938 y un nivel de
consistencia interna de .963; asimismo, se empled el Cuestionario de Actitudes
Frente a las TIC (Tejedor, Garcia Valcarcel y Prada, 2009) y adaptado también a
Peru por Vilcahuaman (2019) con V = .936 e indice de consistencia interna de .850;
ademas, en el presente estudio se realiz6 la validez de contenido. Los hallazgos
mostraron la existencia de relacion positiva y moderada entre ambas variables de
estudio; asi como, las dimensiones de ambas variables que se relacionaron de
manera positiva; aunque, la dimension Crea Contenidos no relaciono con la
dimensién Conductual. No se encontraron diferencias entre las variables y sus
dimensiones en funcion al género, tiempo de labor y carrera profesional donde los

encuestados imparten clases.

Palabras clave: Competencias digitales, actitudes frente a las TIC, docentes,

instituto técnico superior.
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ABSTRACT

The following study aimed to know the relationship between the variables
Digital Competences and Attitudes towards ICT (information and communication
technologies) in teachers of a higher technical institute in Lima. The present
investigation was explaining-predictive type, cross-sectional and simple
correlational design. 218 teachers from different careers from institute were
surveyed, and they were selected under intentional non-probabilistic sampling. The
instruments used for data collection were the Digital Competences Questionnaire
developed by Escoda and Conde (2016), adapted to Peru by Vilcahuaman (2019)
who obtained V= .938 and an internal consistency level of .963; Likewise, the
Attitudes Questionnaire towards ICT (Tejedor et al., 2009) was used and also
adapted to Peru by Vilcahuaman (2019) with V = .936 and internal consistency index
of .850; in addition, the content validity was performed in the present study. The
findings showed the existence of a positive and moderate relationship between both
studied variables; as well as, the dimensions of both variables were positively
related; although, the Create Content dimension was not related to the Behavioral
dimension. No differences were found between the variables and their dimensions
based on gender, time of work and professional career where participants give

classes.

Keywords: Digital skills, attitudes towards ICT, teachers, higher technical institute.
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INTRODUCCION

Actualmente se vive en una sociedad de constante cambio y mas adn por
aquellos cambios derivados de la pandemia por Covid-19. Los diferentes sectores,
en este caso el sector educativo, han tenido que adaptarse y migrar de una
modalidad de trabajo presencial a una de trabajo remoto, en donde los docentes
tuvieron que adquirir nuevas metodologias de ensefianza — aprendizaje con los
estudiantes, dando uso de la tecnologia mediante la aplicacion de las herramientas
digitales en sus sesiones de clase. Por tal razén, es necesario y mas en esta
situacion, brindar una formacion en competencia digital al docente con la finalidad
gue otorgue una calidad educativa a los estudiantes y responda a las demandas

del mercado laboral existente (Gallardo, et al., 2018).

La situacién de pandemia originada por el COVID-19 influy6 en el sistema
educativo superior y produjo grandes cambios, el mas significativo fue adaptarse a
la modalidad virtual que trajo consigo muchos desafios tanto para alumnos como
para los docentes; puesto que, alumnos y docentes se encontraban en una
situacién vulnerable en cuanto al uso y obtencién de tecnologias: falta de
disposicion de aparatos tecnoldgicos como laptops, conectividad, celulares,
tabletas; adicional a ello, la poblacion educativa no estaba preparada para migrar
completamente a la modalidad virtual y manejar con dominio los recursos digitales.
Otro desafio radicaba en las condiciones del entorno, esto se debe a que muchos
estudiantes y docentes no contaban con un espacio adecuado para realizar sus
clases, a esto se agrega el tener que llevar clases en su hogar donde viven mas

personas, con el bullicio que pueda generarse y la presencia de distractores.
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El presente trabajo surgié de la necesidad en investigar dos variables: las
competencias digitales y las actitudes hacia el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC) en docentes de un instituto superior de Lima, a
fin de conocer la relacion que existe entre ambas variables y mejorar la ensefianza

en el ambito educativo.

A nivel nacional, el Ministerio de Educacion ha incluido las TIC en el curriculo
nacional de educacion, como competencias transversales y evidenciandolo en el
perfil de egreso. Asimismo, en convenio con la Fundacién Telefénica y su
plataforma de PERUEDUCA, tiene como finalidad contribuir a la igualdad en
Educacion para todos, fortaleciendo el uso de TIC, promoviendo la competencia
digital docente, otorgando riqueza a las sesiones y abriendo puertas de aprendizaje.
Es importante que los docentes formen equipos de trabajo para generar recursos
de aprendizaje utilizando las TIC en beneficio de sus estudiantes. En el contexto
local, la Unidad de Gestion Educativa local (UGEL) 06, en el area pedagogica
desarrollo el sistema virtual de fortalecimiento de capacidades, donde se imparten
variados programas de implementacion y capacitacion a nivel regional y local a los

docentes sobre el uso de las TIC y competencia digital (Ingaruca, 2020).

En el Perq, las instituciones educativas tuvieron que adaptarse al contexto
de clases presenciales a clases virtuales, se dio inicio a un programa “Aprendo en
casa’, el cual tuvo como finalidad continuar con el servicio educativo frente a la
emergencia sanitaria, dando uso de diferentes medios de comunicacion como la
television, radio e internet para transmitir el contenido de aprendizaje a los

estudiantes de manera sincrona o asincrona (Estrada & Mamani, 2021).
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A nivel internacional, la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) afirma que las competencias digitales
son fundamentales en la vida, en el empleo y en la inclusién en el mundo de hoy.
Es por ello que, dicha institucion dirige y difunde los conocimientos de las TIC y las
competencias digitales para empoderar a todos los educandos y maestros,
aumentado considerablemente las oportunidades de crecimiento econémico y

disminuyendo la desigualdad social (Ingaruca, 2020).

Descripcién de la situacién problematica

Desde hace dos décadas que el mundo se encuentra en una situacion de
constante cambio, hoy en dia con mas énfasis por la coyuntura actual que se vive

y con una sociedad que exige una transformacion digital.

Los docentes pasaron de las aulas tradicionales a estar conectados de
manera sincronica o asincronica durante el desarrollo de las clases, los recursos
fisicos se convirtieron en recursos digitales y las reuniones presenciales pasaron a
ser reuniones programadas mediante plataformas digitales; es decir, los docentes
tuvieron que aprender a utilizar diversas aplicaciones como Zoom, Google Meet,
videollamadas de WhatsApp y otros medios tecnologicos que facilitaron la

continuidad al proceso de ensefianza (Estrada & Mamani, 2021).

Por tal razon, en una organizacion del rubro educativo sera indispensable
estar a la vanguardia de la digitalizacion; ya que, la metodologia de ensefianza que
utilizara el docente impactara significativamente en el aprendizaje de los
estudiantes, en el desempefio docente y en la calidad educativa. Es por ello que,
las diferentes organizaciones del rubro educativo, teniendo presente la importancia

del desarrollo de la competencia digital del docente, estan priorizando mediante su
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area de formacién la gestion de capacitaciones en las TIC, con la finalidad de
preparar al docente para que pueda responder favorablemente a las exigencias del
contexto actual y lograr con éxito el proceso de ensefianza aprendizaje a los
jovenes. La formacion profesional docente sobre las TIC propician el cambio al
mejorar el desempefio de los estudiantes, promover el trabajo colaborativo y
aumentar el desempefio laboral (Unesco, 2008; Rodriguez et al, 2011; citados por
Zempoalteca, et al., 2017). Por las razones expuestas lineas arriba, resulta
importante conocer la actitud hacia el uso de la TIC de los docentes; siendo éstas

favorables o desfavorable para su desempeiio laboral.

El presente estudio de investigacion se fue gestando en la experiencia de
uso de una de las plataformas digitales para el desarrollo de las clases online. Se
evidencio, antes de realizar el presente estudio, dificultades por parte de algunos
docentes en el empleo de la plataforma digital que estaba utilizando la institucion
superior, por ejemplo: se colgaba la plataforma, no permitia el acceso a los
estudiantes, incluso en ciertas circunstancias durante la clase los botaba de la
plataforma y luego no permitia el acceso con facilidad. Por una parte, el docente se
apoyaba con el personal de soporte técnico, quien brindaba la ayuda necesaria; sin
embargo, en diversos casos se limitaba la solucién al problema porque el docente
presentaba fallas en su laptop o en la conexion limitada del operador de internet,
por el cual, se le orientaba para que tome las precauciones necesarias y evite los
mismos inconvenientes. A partir de esta experiencia en particular en la institucion,
durante la adaptacion de las clases virtuales se presentaron diversas limitaciones
para el docente tanto problemas de conectividad y competencias tecnoldgicas, los

cuales, permitieron que el docente haga uso de diversas herramientas tecnolégicas
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para continuar con el proceso de enseflanza — aprendizaje (Estrada & Mamani,

2021).

Durante la pandemia del Covid -19 que se presenté a nivel mundial, un gran
namero de estudiantes fueron afectados por el cierre de sus instituciones
educativas, algunos docentes tuvieron que continuar con sus actividades de
ensefianza mediante el uso de medios digitales y otros tomaron algunas medidas
para garantizar la continuidad ante el cierre (ONU, 2020; Gonzales, 2021). Frente
a esta situacién, la Unesco propuso una coalicibn mundial para la educacion, con
el propésito de enfrentar las consecuencias del cierre de escuelas y ofrecer
opciones de aprendizajes abiertos, flexibles y a distancia, a través de las
plataformas educativas de los ministerios de educacién de los cinco continentes

(Silva, 2020).

En el Peru, una de las propuestas del Ministerio de Educacion, a través de
la Resolucion Ministerial, N° 160, fue iniciar las clases el 06 de abril del 2020, a
través de la estrategia “Aprendo en casa” para las instituciones educativas a nivel
bésico, lo que llevé a docentes y estudiantes migrar de una educacién presencial a
una educacién a distancia o remota a través de medios como radio, television y
diversas plataformas de internet, siendo estos medios complementarios y
temporales hasta el reinicio del formato presencial una vez controlada la pandemia

(Choquecota & Quispe, 2021).

Por otro lado, las instituciones a nivel superior y basico tuvieron como
principal reto la formacion de los docentes para adaptarse a las nuevas condiciones

de ensefianza mediante la virtualizacion. Se propuso una formacion centrada en la
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pedagogia de la tecnologia digital y la adaptacion docente a los nuevos escenarios

(Gonzales, 2021).

Al inicio de la enseflanza remota de emergencia, los docentes presentaban
sentimientos de estrés, sorpresa, angustia y, en menor medida, miedo. La docencia
en modalidad a distancia y virtual se asumié como un compromiso profesional,
principalmente por el deber docente, ya que el mismo continué siendo fundamental
para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje (Picon et al., 2020). Frente a las
diversas dificultades que vivencio el docente, tuvo que desarrollar el factor clave: la
resiliencia, que es la capacidad de experimentar situaciones adversas como una
oportunidad de crecimiento y desarrollo y de generar alternativas de solucioén frente
a las condiciones de la emergencia sanitaria (Roman et al., 2020; citados por
Choquecota & Quispe, 2021). Es asi como los docentes han hecho uso de las
diversas herramientas y plataformas tecnoldgicas e informaticas para no detener la
formacion de sus estudiantes; afianzando y mostrando de esta manera su
verdadera vocacion. Se reporta que un considerable nUmero de docentes crean y
difunden material extra y lo socializan en plataformas de audio y video populares
(Youtube, WhatsApp y Facebook). Asimismo, aprendieron a evaluar en linea a
través de examenes virtuales, reprogramaron clases a quienes faltaron o no

lograron comprender el tema, entre otras actividades (Choquecota & Quispe, 2021).

No obstante, también se han manifestado diferencias en la disposicion y las
habilidades de los docentes para ensefar de manera remota, pues algunos no se
sentian preparados y necesitaban apoyo. Por tal situacion, fue necesario empezar
una formacién y seguimiento para facilitar la adaptacion de los docentes a una

metodologia de ensefianza virtual.
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Formulacion del problema

Problema general

En base a la realidad problemética descrita anteriormente, se plantea la

siguiente pregunta de investigacion:

¢ Existe relacion entre las competencias digitales y las actitudes hacia el uso

de las TIC en docentes de un instituto de educacién superior de Lima?

Problemas especificos

¢ Existe relacion entre cada una de las dimensiones de Competencias
digitales y cada una de las dimensiones de Actitudes hacia el uso de las TIC en

docentes de un instituto de educacion superior de Lima?

¢Existe diferencias en las variables Competencias Digitales y Actitudes
hacia el uso de las TIC acorde al sexo, tiempo de labor y carrera donde imparten

los docentes de un instituto de educacion superior de Lima?

¢, Cual es el nivel de competencias digitales en docentes de un instituto de

educacién superior de Lima?

¢,Cual es el nivel de las actitudes hacia el uso de las TIC en docentes de un

instituto de educacién superior de Lima?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Determinar la relacién entre las competencias digitales y las actitudes hacia

el uso de las TIC en docentes de un instituto de educacion superior de Lima.
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Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre las dimensiones de Competencias digitales y las
dimensiones de Actitudes hacia el uso de las TIC en docentes de un instituto de

educacién superior de Lima.

Comparar las variables Competencias Digitales y Actitudes hacia el uso de
las TIC en docentes de un instituto de educacion superior de Lima, segun sexo,

tiempo de labor y escuela profesional.

Identificar el nivel de competencias digitales en docentes de un instituto de

educacion superior de Lima.

Identificar el nivel de las actitudes hacia el uso de las TIC en docentes de un

instituto de educacion superior de Lima.

Justificacion

Importancia de la justificacion

Por medio de esta investigacion se logré conocer los resultados obtenidos
de los docentes en la competencia digital y la actitud hacia el uso de las TIC. A
partir de ello, se compartio las propuestas de mejora para el area de Gestion del
Talento Humano de la institucion, tanto para la formacion y seleccion del docente,
en donde, se logro detectar las necesidades de capacitacion y alinear los requisitos
necesarios para el proceso de seleccion a los futuros docentes. Todo ello,
contribuy6 al proceso de ensefianza — aprendizaje en los estudiantes, a fin de
brindar una calidad educativa de vanguardia. Ademas, estos resultados
favorecieron a las instituciones educativas, pues mediante esta pesquisa de

investigacion se dio importancia para mejorar las competencias digitales y las
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actitudes hacia las TIC, dando énfasis a los programas de formacién a los docentes.
De esta manera, se contribuy0 a incorporar nuevos conocimientos, implementacion
y uso de los recursos tecnolédgicos en sus sesiones de clases con los estudiantes.
Es mas, por la situacion de la pandemia se exigié una transformacion digital en la
educacién y a través de los resultados del estudio de investigacién permitié conocer
la relacion que existe entre ambas variables con la finalidad de optimizar las
competencias digitales y valorar la disposicion que existe hacia el uso de las TIC

en los docentes que conllevara a un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Viabilidad de la investigacion

Es posible llevar a cabo la investigacion en la institucién superior, ya que se
cuenta con las siguientes condiciones que facilitan la ejecucién; autorizacion de la
responsable del area de Gestiobn Docente para aplicar el cuestionario virtual a los
docentes, predisposicion de tiempo por parte de los docentes para participar del

cuestionario virtual y uso de la herramienta tecnoldgica para realizar el cuestionario.

Limitaciones del estudio

Las limitaciones en la ejecucién de la investigacion se avocaron a los
posibles cambios o renuncias en la institucién por parte de los docentes a quienes
se ha elegido como muestra participe del trabajo; asimismo, estuvo presente la falta
de compromiso y tiempo del docente, el cual, podria conllevar a un sobretiempo
para aplicar la investigacion, teniendo presente que se necesitaban como minimo

a 218 participantes en la muestra.

Metodologia

La presente investigacion fue de tipo explicativa predictiva, de corte

transversal y disefio correlacional simple. Se encuestaron a 218 docentes de las
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distintas carreras que tenia el instituto, y fueron seleccionados bajo el muestreo no

probabilistico intencional

Estructura de la tesis

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos: El primer
capitulo presenta el marco teorico, en donde, se incluye las bases tedricas,
antecedente de investigacion, planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion, hipétesis y variables. El segundo capitulo presenta el método, el cual
contiene el disefio metodoldgico, poblacion y muestra, técnicas de recolecciéon de

datos, procedimientos, criterios éticos y técnicas de andlisis de datos.

En el capitulo tercero se plasman los resultados obtenidos en base a los
objetivos e hipétesis planteadas. El cuarto capitulo contiene la discusiéon de los
resultados, y se termina este trabajo presentando las conclusiones vy

recomendaciones.

XXii



CAPITULO1 MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion
1.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Cagua et al. (2021), estudiaron las “Competencias digitales del profesorado:
pilares claves para una educacion virtual de calidad frente a la pandemia en
Ecuador”, tuvo como objetivo fomentar competencias digitales en los docentes
como: Informatizacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y elaboracion
de contenidos digitales, seguridad en el sistema de internet, y resolucion de
problemas a través de la formacion del profesorado en aplicaciones digitales. Este
estudio surgié como consecuencia de la observacion directa en los docentes al
identificar que el nivel de dominio de herramientas y recursos digitales es minimo.
La muestra se selecciond de forma no probabilistica y estuvo conformada por los
35 docentes que laboraban en la institucion educativa en la secciéon matutina. La
metodologia se baso en un enfoque cuantitativo, disefio cuasi-experimental, el tipo
de investigacion fue descriptiva y explicativa, para la recoleccion de datos se realizo
una encuesta al inicio y después de aplicada la propuesta. Los resultados
demostraron que los docentes lograron un avance en el dominio de competencias
digitales de forma complementaria y no fragmentada, capacidades fundamentales

para atender la demanda educativa actual.

Gonzales (2021), estudid las “Competencias digitales del docente de
bachillerato ante la ensefianza remota de emergencia”, tuvo como objetivo evaluar
las competencias digitales y la formacién digital que tenian los profesores al inicio
de la educacion remota emergente provocada por la pandemia con la finalidad de

conocer los contextos de la formacién digital por parte del docente y proponer
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estrategias de capacitacion. El estudio fue de caracter cuantitativo descriptivo
correlacional. La poblacién estudiada la conformaron docentes del sistema de
educacion media superior del colegio de estudios cientificos y tecnoldgicos del
estado de Jalisco, México; el muestro fue de tipo no probabilistico y se
seleccionaron 508 profesores voluntarios. Se disefid e implement6 una encuesta y
para dicho instrumento se seleccionaron cuatro de las caracteristicas propuestas
por Hernandez et al. (2016, citados por Gonzales, 2021) respecto a las
competencias tecnoldgicas, comunicativas, pedagogicas y actitudinales y la
encuesta estuvo compuesta por 56 items. Los resultados indicaron que a inicios de
la pandemia los profesores contaban con conocimientos respecto al uso de las
redes sociales, el correo electronico y los procesadores de texto; sin embargo,
desconocian el uso de las plataformas educativas para una ensefianza virtual. Los
niveles de asociacion entre las variables demuestran que el desarrollo de sus
competencias digitales se relaciona tanto con la institucion de procedencia como
con la edad de los docentes. Este trabajo ayud6 a comprender el proceso que
vivieron los profesores en el desarrollo de las competencias fundamentales para

una ensefianza a distancia a través de los medios tecnologicos.

George y Avello (2020), tuvieron como objetivo conocer las apreciaciones
de los docentes el uso de las tecnologias en su ensefianza aprendizaje y encontrar
la relacion que existe entre las competencias digitales y las dimensiones en la
practica docente. El estudio se baso en un disefio no experimental descriptivo, de
estudio comparativo de casos que permitié analizar similitudes y diferencias entre
los docentes de dos universidades situadas en México y Cuba. Participaron 122
profesores con edades comprendidas entre los 25 y 62 afios. Se construyd un

cuestionario denominado “Competencias digitales en la practica docente”. El
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instrumento se segmento en 5 en secciones que corresponden a cada una de las
dimensiones de la practica docente; institucional y social, personal, interpersonal,
didactica y de valores. Segun los resultados obtenidos, se evidencio un nivel medio
en la competencia digital de los docentes; ademas una relacidon entre las
dimensiones didactica, personal y de valores en ambas universidades. Por tal
razén, se concluy6 la importancia de la actitud de cambio hacia la mejora de las

competencias digitales.

Angulo et al. (2014), estudiaron el “Nivel de Logro de Competencias
Tecnologicas del Profesorado Universitario”, dicho estudio fue cuantitativo y de tipo
descriptivo, buscando determinar el nivel de dominio de competencias tecnolégicas
del profesorado universitario en los aspectos de: a) aplicaciéon de las TIC en la
ensefianza y b) Instrumental y comunicacién; con la finalidad de sugerir el
desarrollo de cursos de capacitacién y actualizacién. La muestra estuvo constituida
por 300 profesores, quienes fueron seleccionados por el muestreo probabilistico de
un total de 1353 que impartian clases en los diferentes campus del Instituto
Tecnologico de Sonora (ITSON) de México. El instrumento fue elaborado y se
adapté de Cabero et al. (2010, citados por Angulo et al., 2014). Los resultados
fueron que los profesores eran altamente competentes en el factor aplicaciones de
las TIC en la Universidad y para el factor instrumental y comunicacién. De acuerdo
a los resultados, se recomendoé actualizar a los profesores en competencias y

disefio, produccioén, implementacion y evaluaciéon de recursos didacticos digitales.

Cruz (2014) en su tesis “Nivel de competencias y actitudes hacia las TIC por
parte de los docentes de los centros educativos en Republica Dominicana,
acercamiento a dos casos”, tuvo como objetivo determinar las necesidades de

formacion en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de los docentes de los
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centros educativos Liceo Manuel Féliz Pefla y Colegio La Hora, con el fin de
proponer un programa de capacitacion que promueva la integracion de estas
herramientas en estos centros. La muestra estuvo conformada por 46 docentes de
ambos centros educativos. Se utilizé un cuestionario disefiado en una investigacion
previa realizada en la Universidad de Salamanca por el grupo GITE-USAL (Tejedor
et al., 2009; citados por Cruz, 2014). Las preguntas del cuestionario fueron
adaptadas al contexto de la Republica Dominicana y concluyeron que existia una
alta necesidad de formacién para el uso de las TIC en los docentes de los centros

educativos de la Republica Dominicana.

1.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Choquecota y Quispe (2021), investigaron la relacion que existe entre la
actitud hacia el uso de las TICS y el desempeiio autopercibido en docentes de Lima
durante la pandemia. La muestra estuvo conformada por 69 docentes de Educacion
Basica Regular de Lima Metropolitana. Para la escala de actitud se utilizo el “Uso
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la ensefanza” construida
por Granda (2018, citado por Choquecota y Quispe, 2021) para el contexto
peruano, el cuestionario consté de 30 items y estuvo compuesto por 3 dimensiones
actitudinales: cognitivo, afectivo y conductual. Para medir desempefio docente se
utilizé el “Autoreporte del desempefio docente” elaborado por Fernandez (2002,
citado por Choquecota y Quispe, 2021) para el contexto peruano, constituida por
47 items y contiene 3 dimensiones: evaluacion del desempefio en el aula,
autoevaluacion de las labores en el &mbito escolar e interaccion con los alumnos.
Los resultados evidenciaron una moderada, positiva y significativa relacion entre la
actitud hacia el uso de las TIC y evaluacion de desempefio en el aula e interaccion

con los estudiantes; por el contrario, no se evidencié una relacion positiva entre la

26



actitud hacia el uso de las TIC y la autoevaluacion de las labores escolares,
tampoco con sus dimensiones. Se concluyé la existencia de una asociacion baja
entre la actitud hacia el uso de las TIC y el desempefio autopercibido en docentes,
quienes han laborado en situacion de confinamiento por COVID-19 durante el

periodo escolar 2020.

Vilcahuaman (2019), realiz6 un estudio donde tuvo como objetivo determinar
la relacién que existe entre las competencias digitales y el nivel de actitudes frente
a las TIC de los docentes del Instituto Superior Tecnolégico Senati de Cusco. La
muestra estuvo conformada por 61 docentes y la investigacion fue de descriptivo
correlacional, con una metodologia de enfoque cuantitativo. Se utilizaron dos
instrumentos; cuestionario de competencias digitales, validado por Pérez Escoda y
Rodriguez Conde (2016) con 30 items y el cuestionario de actitudes frente a las
TIC, tomado de Tejedor, Garcia Valcarcel y Prada (2009) con 26 items. Se
determind que existi6 una correlacion positiva moderada entre la variable

competencias digitales y el nivel de actitudes frente a las TIC.

Sanchez (2019), realizé una tesis que busc6 conocer la relacion de las
competencias digitales con las actitudes de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado San Juan de Sullana, 2018. La muestra estuvo
conformada por 21 docentes de ambos sexos. El estudio fue no experimental con
un disefio correlacional asociativo. La investigacion desarrollé la técnica de la
encuesta, validando dos cuestionarios para la variable competencias digitales y
para la variable actitud. Los resultados alcanzados confirmaron la relacion
significativa entre las competencias digitales con las actitudes de los docentes del

Instituto donde se realiz6 el estudio.
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Leiva (2015), en su tesis “Actitudes hacia las TIC en docentes de educacion
basica regular de La Merced — Chanchamayo”, tuvo como objetivo analizar si las
actitudes hacia la TIC guardan relacién con la condicion laboral, afios de servicio
profesional y la capacitacion y/o especializacion especifica. La muestra estuvo
conformada por 139 docentes. Para la medicién de la variable se empled un
cuestionario tipo Lickert de 26 items y se determiné su confiabilidad por parte de la
investigadora. Los resultados indicaron un marcado predominio de docentes con
actitudes negativas frente al uso de las TIC en educacion, se logro precisar que la
condicion laboral, los afios de servicio profesional y la capacitacion especializada
son factores moduladores que estan asociados significativamente a las actitudes
frente al uso de las TIC de los docentes investigados. Se observé un nivel
considerable de docentes con actitudes negativas frente al uso de las TIC; ademas,
se precis6 que la condicién laboral, los afios de servicio profesional y la
capacitacion son dimensiones que estan relacionados significativamente a las

actitudes frente al uso de las TIC en los docentes.

Coronado-Regis (2015), en su tesis “Uso de las TIC y su relacion con las
competencias digitales de los docentes en la Institucion Educativa N° 5128 del
distrito de Ventanilla — Callao”, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el uso de las TIC y las competencias digitales de los docentes en la Institucion
sefialada. La muestra estuvo conformada por 91 docentes. La investigacion fue de
tipo no experimental, transversal y correlacional, el método empleado fue
cuantitativo. Se elaboraron dos cuestionarios para la medicion de cada variable.
Segun los resultados, se afirmo la existencia de una relacion directa y significativa

entre las variables el uso de las TIC y las competencias digitales.
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Flores (2012), en su tesis “Actitudes hacia las tecnologias de informacion y
comunicacion de los docentes de la Red Educativa N° 01 de Ventanilla — Callao”,
tuvo como objetivo conocer las actitudes hacia la tecnologia de informacion y
comunicacion de los docentes en relacion a los afios de servicio en la docencia,
género y edad. La muestra estuvo conformada por 220 docentes, bajo una
metodologia descriptiva. Se elabord un cuestionario de 72 preguntas con escala de
Lickert que recoge informacién de las actitudes cognitivas, afectivas y
conductuales. Se obtuvo como resultado que los docentes manifestaban
pensamientos, emociones y tenian conductas favorables hacia las TIC. Se concluy6
gue el sexo, la edad y los afos de servicio en la docencia no son factores

determinantes en la actitud conductual, afectiva y cognitiva hacia las TIC.

1.2. Bases Teoricas

1.2.1. Modelos Tedricos de la Competencia Digital

a. Modelo ISTE (International Society for Technology in Education):

Segun ISTE en el afio 2018, uno de los modelos con mas influencia,
enfocado a que el docente utilice las TIC en su proceso de ensefianza — aprendizaje
con los estudiantes y que ellos gestionen su propio aprendizaje. Este modelo esta
formado por 5 dimensiones: a) Promover y motivar el aprendizaje y la creatividad
del estudiante, busca facilitar el aprendizaje del estudiante mediante el
conocimiento, ensefianza y uso de la tecnologia; b) Crear y ejecutar experiencias y
asesorias de aprendizaje en la nueva era digital, establece el disefio y desarrollo
de experiencia de aprendizaje a través de herramientas y recursos actuales; c)

Modelar el trabajo y aprendizaje en la nueva era digital, los docentes deben de
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demostrar conocimientos, habilidades y actitudes que demanda la nueva era digital;
d) Incentivar y modelar la ciudadania y responsabilidad digital, integrar la cultura
digital y la ética hacia las buenas practicas profesionales y e) Participar en el
crecimiento profesional y el liderazgo, mejorar la practica docente mediante el
desarrollo profesional, brindando facilidad en el uso de recursos digitales (Villarreal,

et al., 2019).

b. Modelo de Castillay Ledn (Red XXI):

Segun el Consejo Escolar de Castillay Ledn (2011), sefal6 que los docentes
y las familias facilitaban la calidad educativa de ensefianza y la posibilidad de
desarrollo del potencial mediante el uso del recurso tecnolégico. Este modelo
educativo se basa en dos partes: la primera, tiene un contexto académico hacia los
centros educativos; y la segunda, dentro de un contexto social, el cual, va dirigido
a las familias. Este espacio esté orientado en la primera parte, el centro educativo
se concentra en el docente para facilitarle una formacion que este a la vanguardia
de la educacién del siglo XXI, implantando las TIC para el desarrollo de las
competencias digitales en los docentes. De esta manera, el modelo comprende 4
dimensiones: Dimension técnica y conocimientos de las tecnologias, enfocada en
los conocimientos y capacitacion de los medios tecnoldgicos; dimension didactica
y metodoldgica, dirigida a la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza
— aprendizaje; dimension de gestion y desarrollo profesional, uso de las TIC para la
aplicacién en las actividades académicas; y dimensién actitudinal y sociocultural,
con aspectos éticos en las relaciones personales y profesionales con el uso de las
TIC. Todas las dimensiones se definen en 3 niveles: Basico, afiade conocimientos
del uso de las TIC en su actividad docente; medio, adapta la metodologia al proceso

de ensefanza - aprendizaje y avanzado, capacita para el uso de las TIC.

30



c. Modelo de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Cienciay la Cultura:

En el afio 2007 la UNESCO indic6 que el Curriculum AMI (Alfabetizacion
Mediatica e Informacional) era un modelo de enfoque integral que se relaciona al
sistema educativo del futuro, el cual permitira al docente desarrollar sus
capacidades entorno a sus competencias digitales y estar a la vanguardia de las
exigencias de la sociedad en el proceso de ensefianza - aprendizaje. Esta
conformado por 3 areas principales: el conocimiento de los medios para el discurso
democratico, la evaluacién de los medios y la informacion, y la produccién y uso de
los medios e informacién. Cada una de las areas del curriculum que son: politica,
curriculum, pedagogia, medios, organizacion y desarrollo profesional; abarcan
objetivos y habilidades, dichos objetivos son: concientizar a los docentes hacia las
politicas y visidn necesarias para AMI, resaltar el uso de los recursos AMI y su
aplicacion, ampliar el conocimiento de los medio y proveedores de informacion
(bibliotecas, archivos e internet), instruir a los docentes coémo mejorar la
participacion activa de los estudiantes (haciendo uso de medios y recursos de
informacion), obtener cambios en la metodologia de ensefianza del docente
mediante la alfabetizacibn mediatica e informacional e incentivar la aplicacion de

los medios y recursos tecnoldgicos en el aprendizaje (Wilson, et al., 2011).

d. Modelo espiral de competencias docentes TICTACTEP aplicado al

desarrollo de competencias digitales:

Segun Pinto et al. (2016), refirieron que un docente en formacion de
tecnologia educativa puede avanzar en el desarrollo de sus competencias digitales

en la ensefanza aprendizaje desde el uso de las TIC hacia las TAC (Tecnologia
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para el aprendizaje y el conocimiento) y hacia la TEC (Tecnologia para el
empoderamiento y participacion). Ademas, indican que este modelo se basé en
diferentes lineamientos como la teoria construccionista de Papert, en donde, el
conocimiento es el resultado de la participacion activa del individuo; 10 modelos
tedricos asociados al uso de la tecnologia de informacién y comunicacion tales
como 1) Digital Taxonomia de Bloom, 2) Lineamientos para la formulacién de
planes estratégicos de incorporacion de TIC en Instituciones de Educacion Superior
del Ministerio de Educacion Nacionaly Universidad de Los Andes en el afio 2008),
3) Normas de competencias TIC para profesores: directrices de aplicacion dadas
por la UNESCO en 2008), 4) Estandares TIC para la formacion inicial docente -
UNESCO, Ministerio de Educacién Chile y Enlaces (2008), 5) Estandares de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC para Docentes NETS - (ISTE,
2008), 6) Modelo SAMR - Rubén R. Puentedura (2009), 7) Tecnologias para la
Educacion (Ted) - Banco Interamericano de Desarrollo (2011), 8) Matriz de
Integracion de Tecnologia de Arizona - TIM. (2011), 9) Marco de competencias TIC
para maestros - UNESCO (2011) y 10) Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente - (MEN, 2013). Dichos lineamientos favorecieron a la
integracion y apropiacion de las tecnologias digitales para la educacion, y el analisis
estratégico FODA que permitié potenciar fortalezas y oportunidades; asi como
mejorar debilidades y amenazas frente al proceso de ensefianza aprendizaje en el

uso de las TIC.

e. Modelo de enfoque por competencias hacia la integralidad y el desempefio

profesional con sentido social y critico

Segun Paredes & Inciarte (2013), indicaron que la formacion de los

profesionales se basé en un enfoque por competencias de manera integral, en
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donde, se promovio los conocimientos, valores y el desarrollo de competencias que
exigio la realidad actual en los profesionales. A partir de ello, este modelo propicio
una educacion de cambio desde la transformacion del contenido curricular y de la
metodologia de ensefianza aprendizaje de los docentes a los estudiantes, quienes
fueron beneficiados en el desarrollo y mejora de competencias actuales frente a las
exigencias del mercado laboral, permitiendo en las distintas instituciones superiores

la presencia de una calidad educativa de vanguardia.

1.2.2. Modelos Teéricos de la Actitud hacia el uso de las TIC

A continuacién se evidencia dos modelos tedricos que promueven una
actitud positiva e integracion didactica haciab el uso de las TIC, demostrando
propuestas de oportunidades de aprendizaje en la formacion tecnoldgica, lo cual
conllevara a ganar confianza en la aplicacion de las diversas herramientas digitales
durante su practica docente.

a. Modelo Interconectado de Crecimiento Profesional Docente:

Segun Clarke & Hollingsworth (2002) sefialaron que existen 4 dominios que
forman el desarrollo del docente: 1) Dominio personal, relacionado al conocimiento,
creencias y actitudes; 2) dominio externo, dirigido a la fuente externa de informacion
y estimulos; 3) dominio de practica, enfocado a la experimentacién profesional; y 4)
dominio de consecuencia, que trae resultados sobresalientes. Todos los dominios
cambian a partir de un proceso de activacion y reflexion; es decir que, mediante la
formacién del docente en la incorporacion de conocimientos y creencias se podria
determinar la integracion de actitudes favorables hacia las TIC en el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

b. Modelo del conocimiento del contenido pedagogico tecnoldgico:
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Segun Koehler et al. (2015); indicaron que existen tres conocimientos:
tecnoldgico, pedagodgico y de contenido; estos conocimientos interactian entre si,
se relacionan con la préactica del docente y deben ser considerados en la formacion
del docente. Se trata de desarrollar actitudes positivas y crear oportunidades de
aprendizaje en la formacion del docente. Ademas, este modelo propone algunas
ideas dentro de su marco, los cuales, son: a) Estructura formativa para la formacion
en TIC, permite integrar las TIC en las asignaturas de manera especifica o mixta,
este Ultimo proporcionara actitudes positivas hacia la practica del docente; b)
Oportunidades de aprendizaje, enfocado a la integracion de las TIC en la formacion
del docente mediante sus experiencias, conocimiento de nuevos recursos
tecnologicos y el disefio de actividades que faciliten el uso de las TIC en el aula; c)
TIC y practicum, se basa en la aplicacién y evaluacion de competencias durante la
formacion del docente, a partir de ello se implementara oportunidades de mejora,
integrando las TIC para el logro del aprendizaje; y d) Formacion en tecnologias de
la disciplina formativa y de uso general, proporcionando conocimiento en la

aplicacion de las herramientas digitales en el uso de las diferentes asignaturas.
1.3. Definiciéon de términos basicos

1.3.1. Definicion de Competencia Digital

Segun Pérez & Rodriguez (2016, citado por Vilcahuaman, 2019) refieren que
las competencias digitales miden el nivel de conocimientos de los docentes con el
uso de las TIC a través de sus 5 dimensiones: informacion (capacidad de identificar,
almacenar y organizar la informacion digital), comunicacion (capacidad de
comunicarse mediante las herramientas digitales), creaciébn de contenidos
(capacidad de editar y crear contenidos artisticos, multimedia e informaticos),

seguridad (capacidad para la proteccién personal, de datos e identidad digital) y
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resolucion de problemas (capacidad para identificar necesidades, tomar decisiones
y resolver problemas a través de medios digitales).

Ademas, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado (INTEF, 2017), sefaldé que la competencia digital es el uso critico y
seguro de las tecnologias de informaciéon y comunicacion, que junto con la
creatividad permitir4 alcanzar los objetivos del trabajo, el aprendizaje, el tiempo libre
y otras actividades que demanda la sociedad.

De la misma manera, segun Hall et al., (2014, citado por Esteve et al., 2016)
indicaron que la competencia digital es el conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes, el cual, le permitird obtener un aprendizaje hacia el uso de la tecnologia;
es decir, un docente que demuestra competencia digital es quien hace uso de la
tecnologia a nivel personal y profesional en su practica de ensefianza — aprendizaje

con los estudiantes.

1.3.2. Definicion de la Actitud hacia el uso de la tecnologia de informacion y

comunicacion (TIC)

Segun Tejedor et al. (2009), sefialaron que la actitud hacia el uso de las TIC
media los niveles de aceptacion, tolerancia o rechazo frente al uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién dentro de su desempefio docente, el
cual pasa por 3 dimensiones: cognitivo (elabora percepciones, creencias y
opiniones sobre el objeto de evaluacién), afectivo (sentimientos y emociones
positivos 0 negativos) y conductual (predisposicién de actuar de determinada
manera).

Ademas, Tapia (2018) definié que la actitud hacia el uso de las TIC en el
ambito educativo es la disposicion positiva o negativa hacia las TIC o hacia su

integracion didactica dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Por otro lado, Ruiz (2012) conceptualizé en su estudio con docentes
universitarios que la actitud hacia el uso de las TIC se representan en tres grupos:
actitud favorable, actitud neutra y actitud dual. La actitud favorable se refiere al uso
regular que los docentes aplican en su proceso de ensefianza aprendizaje con los
estudiantes, favoreciendo el desarrollo del aprendizaje colaborativo; la actitud
neutra, refleja aquellos docentes que a pesar de que valoran positivamente el uso
de las TIC en su proceso de ensefianza aprendizaje y se capacitan en el uso de las
herramientas, no logran transferir lo aprendido en su practica pedagdgica y la
actitud dual, presenta a la mayoria de los docentes que muestran una actitud

desfavorable y otro grupo con actitud favorable hacia el uso de las TIC.

36



CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipétesis principal y derivada

2.1.1. Hipotesis general:

HG: Existe relacion significativa entre las competencias digitales y las actitudes

hacia el uso de las TIC en docentes de un instituto de educacion superior de Lima.

2.1.2. Hipotesis especificas:

HEL: Existe relacion significativa entre las dimensiones de Competencias
digitales y las dimensiones de Actitudes hacia el uso de las TIC en docentes de un

instituto de educacion superior de Lima.

HEZ2: Existen diferencias en las variables Competencias Digitales y Actitudes
hacia el uso de las TIC en docentes de un instituto de educacion superior de Lima,

de acuerdo al sexo, tiempo de labor y escuela profesional.

HE3: El nivel de competencias digitales obtenidos por mas del 50% de
docentes de un instituto de educacion superior de Lima corresponde a la categoria

Suficiente.

HE4: El nivel de las actitudes hacia el uso de las TIC obtenido por mas del
50% de docentes de un instituto de educacion superior de Lima corresponde a la

categoria Aceptacion.
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2.2. Variables y definicion operacional

Tabla 1

Definicion conceptual y operacional de las variables del presente estudio.

Variables

Dimensiones

Instrumento

Definicion
operacional

Competencia
Digital

Es el uso critico y
seguro de las
tecnologias de la
sociedad de la
Informacién para
el trabajo, el
tiempo libre y la
comunicacion.

Informacién

Capacidad de identificar, localizar, recuperar,
almacenar, organizar y analizar informacion
digital, evaluando finalidad y relevancia.

Comunicacion

Capacidad de comunicar en entornos
digitales,  compartir  recursos  usando
herramientas en linea, conectar y colaborar
con otros con herramientas digitales,
interactla y participa en comunidades y redes.

Creacion de contenidos

Capacidad para crear y editar nuevos, integrar
y reelaborar conocimientos y contenidos
previos, realizar producciones artisticas,
contenidos multimedia y programacion
informatica, saber aplicar los derechos de
propiedad intelectual y las licencias de uso.

Seguridad

Capacidad para proteccion personal, de
datos, de la identidad digital, uso responsable,
UsSo seguro y sostenible.

Resolucién de problemas

Capacidad para identificar las necesidades y
recursos digitales, tomar decisiones a la hora
de elegir las herramientas digitales
apropiadas, acorde a la finalidad o necesidad,
resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales, resolver problemas técnicos,
uso creativo de la tecnologia, actualizar la
competencia propia y la de otras.

Cognitivo

Trata acerca del estado mental del sujeto en
donde elabora percepciones, creencias y
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Cuestionario
de
competencias
digitales por
Pérez
Escoda, A.
Rodriguez
Conde, M. J.
(2016)

Cuestionario

de actitudes

frente a las
TIC por
Tejedor,
Garcia

Respuesta de
los
participantes al
Cuestionario de
competencias
digitales.



Actitud frente a
las TIC

las actitudes en
sus niveles
cognitivo, afectivo
y conductual de

los docentes
hacia las TIC
afectaran su
integracion, de

manera positiva o

negativa

opiniones sobre el objeto de evaluacién, de
quien posee informacion y ante el cual se
desprende cierta actitud sobre él, los cuales
pueden ser favorables o desfavorables.

Afectivo

Son los sentimientos y emociones que el
objeto despierta en el sujeto y pueden ser
positivos o negativos. El nivel afectivo es el
mas caracteristico de la actitud pues
determina el agrado o desagrado que le causa
al sujeto, como resultado de la interaccién con
el objeto.

Conductual

Es la tendencia o predisposicion a actuar de
determinada manera, a favor o en contra del
objeto o situacion.

Valcarcel y
Prada (2009)

Respuesta de
los
participantes al
Cuestionario de
actitudes frente
alas TIC.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el estudio de investigacion

fue de tipo basica cuantitativa.

Segun Ato et al. (2013), la presente investigacion fue de estrategia
asociativa, de tipo predictivo, corte transversal y de disefio correlacional simple.
Esto quiere decir que, el estudio pretendié recoger las variables tal como se
presento en la realidad, la evaluacion fue en un solo momento y se busco encontrar
la relacion de ambas variables. Es por ello, que el objetivo de estudio fue saber la
relacion que existe entre las competencias digitales y las actitudes hacia el uso de

las TIC en docentes de un instituto de educacién superior de Lima.

9

- —

e
S

Donde:

O

2

M = Muestra

O; = Observacion de la V.1

O, = Observacion de la V.2.

r = Correlacion entre dichas variables

3.2. Disefio muestral

El tipo de muestreo realizado para la presente tesis fue no probalistico
intencional como lo sefiala Hernandez, et al. (2014); puesto que, la poblacion tenia
distintos horarios y no se podia hacer ningun tipo de sorteo, aplicando los

cuestionarios solo a las personas disponibles. La poblacion de la investigacion
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estuvo conformado por 520 personas. El calculo de la cantidad de participantes a
quienes se encuesto se realizé a través del programa G*Power version 3.1.9.7
(Mayr et al., 2007), considerando un tamafo del efecto de .275, basandose en el
estudio realizado por Vilcahuaman (2019), con una potencia estadistica de .80 y un
error de .05; la cantidad de participantes sugerida fue de 101, para la presente

investigacion se evaluaron a 218 participantes.

Criterios de inclusion:

Ser contratado, estén trabajando a la fecha y con disposicion para rendir la

evaluacion.

Criterios de exclusion:

No ser contratado, no estén trabajando a la fecha y no con disposicién para rendir

la evaluacion.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Los instrumentos fueron dos cuestionarios que se aplicaron a los
participantes: Cuestionario de Competencias Digitales y Cuestionario de Actitudes

Frente a las TIC.

a) Cuestionario de Competencias Digitales

El autor es Pérez Escoda & Rodriguez Conde (2016). Su aplicaciéon es de
manera individual. La duracién en la aplicacion por docente es 20 minutos
aproximadamente. El objetivo es medir el nivel de competencias digitales de los
docentes, en el ambito de sus actividades académicas con el uso de las tecnologias

de informacion y comunicacion. Su calificacion se ha determinado en base al uso
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de la siguiente escala: 1 = Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante y 5 = Mucho.
Donde: Nada, indica una cantidad inexistente o ausencia en el nivel nulo. Poco,
indica una cantidad pequefia en el nivel bajo. Algo, indica una cantidad aproximada
en el nivel medio. Bastante, indica una cantidad notable, en el nivel elevado y
mucho, indica una cantidad suficiente en el nivel mas alto. En los baremos
planteados por los autores del instrumento, se consideraron los niveles Insuficiente,

Para Innovar y Suficiente. Cuenta con 5 dimensiones y 30 items.

Validez y confiabilidad

En este estudio se realiz6 el analisis de validez de contenido y de
consistencia interna. En primer lugar, se analizé la validez de contenido mediante
el criterio de jueces (tabla 2).

En la tabla 2 se visualiza algunos items del Cuestionario de Competencias
Digitales que fueron observados por los jueces expertos y en la cuarta columna se
muestra como fueron redactados nuevamente para el cuestionario que se uso en
el presente estudio. Las correcciones fueron subsanadas y luego se obtuvo la
conformidad de los 4 expertos, el coeficiente V de Aiken tuvo un resultado de .92
con intervalo de confianza (IC) al 95%, con un limite inferior de .30 y un limite

superior de .95, el cual es considerado como adecuado.

Adaptacién del Cuestionario de Competencias Digitales por la autora
de la presente investigacion.
Tabla 2

Revision de items del Cuestionario de Competencias Digitales por los
jueces expertos seleccionados para el presente estudio
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N de item item original Experto quien Item modificado y que integro
del propuso la el cuestionario definitivo
cuestionario modificacién

3 Aplicas el Luis Miguel Olortegui  Aplicas tu juicio critico cuando
pensamiento critico, Alcalde buscas fuentes de informacion.
con las fuentes de
informacion.

4 Evallas la Luis Miguel Olértegui Evallas la informacién que vas
informacion  digital Alcalde a usar desde la web, a través de
gue va consumir paginas confiables y revistas
desde la web. cientificas reconocidas.

9 Utilizas con Eduardo Luis Sientes seguridad al utilizar
confianza Manzanares Medina  herramientas y medios digitales
herramientas y de colaboraciéon (mail, blogs,
medios digitales de Luis Miguel Olértegui foros, etc.)
colaboracion. Alcalde

Mario Antonio
Oscuvilca Herrera

10 Participas y te José Carlos Participas y te comunicas en
comunicas en redes Kohagura Carpio redes sociales con compafieros,
sociales con alumnos o padres sobre temas
compafieros, educativos (Twitter, Facebook,
alumnos o padres Linkedln, Instagram, Blogs,
(Twitter, Facebook, Etc.)

LinkedIn, Instagram,
Blogs, Etc.)

20 Usas medidas de Luis Miguel Olértegui Usas medidas de ahorro
ahorro  energético, Alcalde energeético, reciclaje de equipos,
reciclaje de equipos, etc. Teniendo en cuenta el
etc. Teniendo en impacto de las TIC en el medio
cuenta el impacto de ambiente  (desenchufar el
las TIC en el medio equipo una vez que se haya
ambiente. cargado).

24 Resuelves José Carlos Resuelves problemas técnicos
problemas técnicos Kohagura Carpio que puedan surgir en
de dispositivos dispositivos digitales tales como
digitales. tablets, laptops y celulares.

28 Se actualiza Cynthia Yassire Se actualiza constantemente
continuamente para Lezama Arana para mejorar su competencia
mejorar su digital y asi resolver los

competencia digital.

problemas que puedan surgir en
el uso de las TICS.

En segundo lugar, se realizé el analisis de consistencia interna; la prueba
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) arrojé un valor de .927,

el cual es bastante aceptable segun Stevens (1992); ademas, la prueba de
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esfericidad de Bartlett fue de 3498.616 y un nivel de significancia de .000 (p < .05),
por lo cual se procedio a realizar el analisis factorial exploratorio con métodos de
componentes principales y rotacion varimax.

En la tabla 3 se observa que el instrumento tiene 5 dimensiones y acorde a
las cargas factoriales se precisa que los items 26, 25, 24, 29, 28, 27, 30, 23y 15
corresponden a la dimension 1; los items 20, 22, 21, 18, 19, 16 y 17 corresponden
a la dimension 2; los items 11, 9, 12, 6 y 13 corresponden a la dimensién 3; los
items 2, 3, 1, 4 y 5 corresponden a la dimensién 4 y por ultimo los items 10, 7, 8 y

14 corresponden a la dimension 5.

Tabla 3

Andlisis factorial de la variable Competencias Digitales

Dimensiones

ITEM 1 2 3 4 5
CD26 ,764
CD25 ,742
CD24 ,675
CD29 ,616
CD28 ,604
CD27 ,569
CD30 ,525
CD23 ,476
CD15 ,462
CD20 ,731
CD22 ,695
CD21 ,657
CD18 ,587
CD19 ,540
CD16 ,522
CD17 ,494
CDh11 ,725
Cb9 ,708
CD12 ,563
CDh6 ,557
CD13 ,467
CD2 ,791
CD3 ,732
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CD1 ,694

CD4 ,633

CD5 ,410

Cb10 ,750

CD7 ,665

Cbh8 ,542

CD14 ,541

Varianza

Explicada 38,999 7,194 4,825 4,437 4,205

Total 59,662

Prueba de KMO y Bartlett ,927

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo

Prueba de Aprox. Chi-

esfericidad de cuadrado

Bartlett 3,498,616
gl 435
Sig. ,000

En relacion a la confiabilidad en la tabla 4 se observa el indice alfa de

Cronbach para el Cuestionario de Competencias Digitales, obteniendo un

coeficiente global .943 el cual es considerado alto segun Kaplan & Saccuzzo

(2001).

Tabla 4

Andlisis de fiabilidad del Cuestionario de Competencias digitales

Alfa de Cronbach N de elementos

,943 30

En la tabla 5 se observa que si alguno de los items se retiraran del

cuestionario, el indice alfa total obtenido en la tabla 4 no mejora; por lo tanto, cada

item tiene un buen nivel de consistencia y no se considera el retirarlo. Asimismo, el

indice de correlacion entre los puntajes de cada item y el total es mayor a .381. Se

concluye gue el instrumento tiene un alto indice de consistencia interna.
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Tabla b

Andlisis de fiabilidad del Cuestionario de Competencias digitales si el item se

suprime y correlacion item-test.

Correlacion total de elementos Alfa de Cronbach si el elemento se ha
corregida suprimido
CD1 435 ,942
CD2 525 ,942
CD3 358 ,943
CD4 381 ,943
CD5 583 941
CD6 593 941
CD7 521 ,942
CD8 515 ,942
CD9 464 ,942
CD10 384 ,944
CD11 453 ,942
CD12 ,653 ,940
CD13 ,488 ,942
CD14 ,589 941
CD15 I17 ,940
CD16 ,691 ,940
CD17 597 ,941
CD18 ,682 ,940
CD19 ,644 ,940
CD20 442 ,943
CD21 123 ,939
CD22 ,680 ,940
CD23 ,709 ,940
CD24 ,654 ,940
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CD25 ,610 ,941

CD26 ,560 ,941
CD27 ,701 ,940
CD28 ,693 ,940
CD29 ,702 ,940
CD30 ,662 ,940

b) Cuestionario de Actitudes Frente a las TIC

Los autores son Tejedor, Garcia Valcarcel y Prada (2009). Su aplicacion es
Individual. Su duracién en la aplicacibn por docentes es de 15 minutos
aproximadamente. El objetivo es medir los niveles de aceptacion, tolerancia o
rechazo de los docentes frente al uso de las TIC, en relacion a sus actividades
académicas docentes. Las areas que explora son cuantifica la disposicion mental
de a favor o en contra de una actividad pedagogica, reflejada por los docentes ante
el uso de las TIC, ademas de su comportamiento equilibrado dentro del sal6n de
clases, relacionado con su estado cognitivo, afectivo y conductual del docente,
explorando las areas de gestion administrativa, pedagogica, psicolégica, gestion
docente y en la planificacion de sus sesiones de aprendizaje. Su calificacion se ha
determinado en base al uso de la siguiente escala: 1= Totalmente en desacuerdo;
2 = En desacuerdo; 3 = Indeciso; 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. Las
categorias sefialadas en los baremos son de Aceptacion, Tolerancia y Rechazo.
Cuenta con 3 dimensiones y 26 items.

Validez y confiabilidad

En este estudio se realiz6 el analisis de validez de contenido y de
consistencia interna. En primer lugar, se analizé la validez de contenido mediante

el criterio de jueces (tabla 6).
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En la tabla 6 se visualiza algunos items del Cuestionario de Cuestionario de

Actitudes Frente a las TIC que fueron observados por los jueces expertos y en la

cuarta columna se muestra como fueron redactados nuevamente para el

cuestionario que se us6 en el presente estudio. Una vez subsanadas las

correcciones hechas por los 4 expertos, todos ellos mencionaron su conformidad y

se realizd el andlisis de coeficiente V de Aiken, cuyo resultado fue de .92 con

intervalo de confianza (IC) al 95%, con un limite inferior de .30 y un limite superior

de .95, el cual es considerado como adecuado.

Adaptacién del Cuestionario de Actitudes Frente a las TIC por la autora de la

presente investigacion.

Tabla 6

Revisiéon de items del Cuestionario de Actitudes Frente a las TIC por los jueces
expertos seleccionados para el presente estudio.

N de item
del

cuestionario

item original

Experto quien propuso
la modificacién

item modificado y que
integré el cuestionario
definitivo

1

Consideras que las TIC
son muy importantes para
la ensefianza en el
momento actual.

Las TIC son herramientas
excelentes para la
innovacion educativa.

Su asignatura  puede
enriquecerse gracias a las
posibilidades que le
aportan las TIC.

Las TIC proporcionan
flexibilidad de espacio y
tiempo para comunicarse
con los alumnos.

Cynthia Yassire Lezama
Arana

Adrian Alberto Nufez
Flores

Cynthia Yassire Lezama
Arana

Eduardo
Manzanares Medina

Luis

José Carlos Kohagura
Carpio

Adrian Alberto Nufez
Flores
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Consideras que las TIC
son muy relevantes para
la enseflanza en el
momento actual.

Las TIC son herramientas
Utiles para la innovacion
educativa.

Las posibilidades que le
aportan las TIC a su
asignatura enriquecen la
didactica y método de
ensefianza.

Las TIC proporcionan
flexibilidad de espacio y
tiempo para comunicarse
con los alumnos.



10

12

13

14

15

16

Las Tics favorecen a un
aprendizaje activo en los
alumnos.

El uso de las Tics permite
desarrollar un aprendizaje
significativo en los
alumnos.

Las Tics permiten a los
alumnos ejercitarse en la
adquisicion de algunas
destrezas intelectuales
bésicas.

Crees que las Tics
cambiaran la docencia.

Le gustaria trabajar con
otros compafieros que
integran las TIC en la
docencia.

Le parece conveniente
usar las TIC en la
docencia

Se agobia con tanta
informacion en Internet.

Se preocupa que, Sus
estudiantes, tenga que
usar mas las TIC.

Le parece conveniente
usar las TIC en la
docencia.

A su edad aprender a usar
las tecnologias resulta
complicado.

Adrian Alberto Nufez
Flores

Adrian Alberto Nufez
Flores

José Carlos Kohagura
Carpio
Adridn  Alberto Nufiez
Flores

Adrian Alberto Nufiez
Flores.

Eduardo Luis
Manzanares Medina
Cynthia Yassire Lezama
Arana

José Carlos Kohagura
Carpio
Adrian Alberto Nufiez
Flores

Mario Antonio Oscuvilca
Herrera
Adrian Alberto Nufez
Flores

José Carlos Kohagura
Carpio
Cynthia Yassire Lezama
Arana

Eduardo Luis
Manzanares Medina

José Carlos Kohagura
Carpio
Cynthia Yassire Lezama
Arana

Eduardo Luis
Manzanares Medina
Cynthia Yassire Lezama
Arana

Eduardo Luis
Manzanares Medina
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Las TIC favorecen a un
aprendizaje activo en los
alumnos.

El uso de las TIC permite
desarrollar un aprendizaje
significativo en los
alumnos.

Las TIC permiten a los
alumnos ejercitarse en la
adquisiciébn de algunas
destrezas intelectuales
bésicas.

Crees que las TIC
cambiaran la docencia.

Le gustaria aprender mas
de compafieros que
integran las TIC en la
docencia.

Te importa bastante usar
las TIC en la docencia.

Se siente agobiado con
tanta  informacién  en
Internet.

Te preocupa que sus
estudiantes tengan que
usar mas las TIC para su
aprendizaje.

Sientes que es
conveniente usar las TIC
en la docencia.

Sientes que es
complicado aprender a
usar las TIC a su edad.



18

21

23

25

Si tuviera que elegir una
universidad para sus hijos
0 conocidos valoraria el
hecho de que se
emplearan las TIC en la
ensefianza.

Los docentes tienen que
hacer un esfuerzo de

actualizacion para
aprovechar las
posibilidades  didacticas
delas TIC.

Las Tics a veces
entorpecen el proceso de
ensefianza aprendizaje.
Su  practica docente
mejorara con el uso de las
TIC.

Adrian Alberto Nufez
Flores

Cynthia Yassire Lezama
Arana

Eduardo Luis
Manzanares Medina
Cynthia Yassire Lezama
Arana

Adrian Alberto Nufez
Flores

Eduardo Luis
Manzanares Medina

Valoras positivamente que
se empleen las TIC en la
ensefianza con tus
alumnos.

Los docentes tienen que

actualizarse para
aprovechar las
posibilidades  didacticas
de las TIC.

Las TIC a veces
entorpecen el proceso de
ensefianza aprendizaje.
Su  practica  docente
mejorara con el uso de las
TIC.

En segundo lugar, se realiz6 el analisis de consistencia interna; la prueba

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) arrojé un valor de .923,

el cual es bastante aceptable segun Stevens (1992); ademds, la prueba de

esfericidad de Bartlett fue de 3659,129 y un nivel de significancia de .000 (p < .05),

por lo cual se procedid a realizar el andlisis factorial exploratorio con métodos de

componentes principales y rotacion varimax.

En la tabla 7 se observa que el instrumento tiene 3 dimensiones y acorde a

las cargas factoriales se precisa que los items 12, 20, 19, 21, 22, 11, 18, 25, 9, 26,

15y 10 corresponden a la dimension 1; los items 2, 4, 6, 5, 3, 1, 7 y 8 corresponden

a la dimension 2 y por ultimo los items 17, 24, 13, 16, 23 y 14 corresponden a la

dimensioén 3.

50



Tabla 7

Revision de items del Cuestionario de Actitudes Frente a las TIC por los jueces
expertos seleccionados para el presente estudio.

Dimensiones

1 2 3

AT12 ,819

AT20 ,806

AT19 ,785

AT21 ,781

AT22 , 767

AT11 ,724

AT18 ,699

AT25 ,680

AT9 ,665

AT26 ,630

AT15 ,627

AT10 ,603

AT2 ,787

AT4 ,783

AT6 ,749

ATS ,749

AT3 , 747

AT1 ,737

AT7 ,694

AT8 ,445

AT17 ,796

AT24 ,779

AT13 ,740

AT16 ,727

AT23 ,697

AT14 -,643
Varianza Explicada 40,011 12,243 7,273

Total 59,528
Prueba de KMO y Bartlett ,923
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo
Prueba de
esfericidad de Aprox. Chi- 3,659,129
Bartlett cuadrado
gl 325
Sig. ,000
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En la tabla 8 se observa que el indice alfa para el Cuestionario de Actitudes
hacia las TIC, obtenido con los datos de la muestra del presente estudio, es de .882

el cual es considerado alto segun Kaplan & Saccuzzo (2001).

Tabla 8

Andlisis de fiabilidad del Cuestionario de Actitudes hacia las TIC

Alfa de Cronbach N de elementos

,882 26

En la tabla 9 se observa que si alguno de los items se retirara del
cuestionario, el indice alfa total obtenido en la tabla 8 no mejora significativamente;
sin embargo, se observa que en el item 14 la correlacidn es negativa y si se suprime
el item mejora el indice alfa total, ante lo cual se recomienda mejorar la redaccion
del mismo. Asimismo, el indice de correlacién entre los puntajes de cada item vy el
total es mayor a .309. Se concluye que el instrumento tiene un alto indice de
consistencia interna.

Tabla 9

Analisis de fiabilidad del Cuestionario de Actitudes frente a las TIC si el item se
suprime y correlacion item-test.

Correlacion total de elementos Alfa de Cronbach si el elemento se ha
corregida suprimido
AT1 ,562 ,876
AT2 ,638 ,875
AT3 ,626 ,874
AT4 ,579 ,875
ATS ,609 874
AT6 ,629 873
AT7 ,609 874
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AT8 ,468 877

AT9 575 ,876
AT10 ,550 ,876
AT11 (22 ,873
AT12 ,700 ,873
AT13 ,309 ,884
AT14 -,286 ,906
AT15 ,619 874
AT16 ,252 ,887
AT17 ,269 ,885
AT18 ,640 874
AT19 , 707 ,873
AT20 ,657 874
AT21 (17 874
AT22 ,699 ,873
AT23 ,363 ,883
AT24 476 877
AT25 ,549 ,875
AT26 ,558 ,876

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Los resultados de las encuestas aplicadas fueron procesados mediante los
programas estadisticos Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 25) y
Microsoft Excel 2019. Mediante estos programas se obtuvieron la matriz de
correlacion, graficos estadisticos y tablas de contingencia. Se procedié a determinar
si los datos se acercaban a la curva normal a traves del estadistico de Kolmogorov-

Smirnov, el cual determiné que los datos se alejaban de la curva normal; por lo
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tanto, se emplearon el coeficiente de correlacion de Spearman, las pruebas U de

Mann-Whitney y H de Kruskas Wallis para el andlisis inferencial.
Procedimientos

En primer lugar, se coordind con la direccion y representantes de la
institucion para el permiso en la aplicacion de las encuestas a la muestra de estudio.
Luego, se realizé la seleccion de los instrumentos respecto a las dos variables de
estudio y se continud en adaptarlos para la validacién mediante un criterio de jueces
expertos. Seguidamente, se aplicaron los instrumentos seleccionados a la muestra
de estudio, quienes previamente fueron informados de los objetivos de la
investigacion y quienes dieron su consentimiento desarrollaron los cuestionarios.
Asimismo, se realiz6 la recoleccion de datos de teorias de las dos variables de
estudio y la busqueda de informacion sobre los antecedentes nacionales e
internacionales. Ademas, los datos y resultados obtenidos en la encuesta fueron
ingresados mediante los programas estadisticos SPSS 25 y Microsoft Excel 2019
para la comprobar o rechazar las hipotesis planteadas. Y por ultimo, se elaboraron
las conclusiones y recomendaciones.

3.5. Aspectos éticos

Se realizo la investigacion mediante los criterios solicitados por el Manual de
procedimientos del Comité de Etica en Investigacién de la Universidad de San
Martin de Porres (USMP, 2022). Se elaboraron una carta de solicitud y
consentimiento informado para la aprobacion en la aplicacion de encuestas a la
muestra de estudio. La investigacion permitié conocer el nivel de las dos variables
de estudio a fin de facilitar los objetivos e intereses de la institucion. La muestra

participante firmé de manera voluntaria la aceptacion a su consentimiento
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informado antes de la aplicacion de la encuesta. Se informd previamente a la
muestra que su participacion era para fines estrictamente académicos y los datos
registrados cuidaran su confidencialidad. Se respetaron los resultados obtenidos
por la muestra participante. No se cometid plagio, respetando la propiedad
intelectual de los autores al citarlos debidamente y realizar la parafrasis de los

extractos teoricos.
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CAPITULO IV RESULTADOS

En las siguientes paginas correspondientes al presente capitulo, se
presentan los resultados de este estudio, en base a los objetivos e hipétesis que se

han planteado.
4.1. Analisis Descriptivo

En la tabla 10 se observa que la media de puntajes para Competencias
digitales es de 108.54, la desviacion estdndar es de 17.412, asimetria negativa
y curtosis platicartica, sus puntajes minimo y maximo fueron de 60 y 150
respectivamente. Respecto a Actitudes frente a las TIC, la media fue de 113.88,
la desviacion estandar es de 10.192, asimetria negativa y curtosis leptocurtica,
sus puntajes minimo y maximo fueron de 76 y 130 respectivamente. Respecto
a las dimensiones de Competencias Digitales, las medias oscilaron entre 15.54
y 26.46, la desviacion estandar entre 2.543 y 5.140, asimetria negativa, curtosis
platicartica para Informacion, Comunicacion, Crea Contenidos y Seguridad, y
curtosis leptocurtica para Resolucion de problemas. Respecto a las dimensiones
de Actitudes frente a las TIC, las medias oscilaron entre 35.34 y 41.93, la
desviacion estandar entre 3.921y 4.010, asimetria negativa, curtosis platicurtica
para la dimension Afectiva, y curtosis leptocurtica para las dimensiones
cognitiva y conductual.

Tabla 10

Medidas de tendencia central y de dispersién de las variables Actitudes frente
a las TIC y Competencias Digitales, junto a sus dimensiones.

CDI CDC CDCC CbDS CDRP CD AT Cog ATAf ATCon AT

Media 21,22 26,46 1554 21,19 24,13 108,54 36,61 41,93 35,34 113,88
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Desv. estandar 2,543 3,987 4,140 4,706 5,140 17,412 3,921 4,010 3,992 10,192

Asimetria -446 -046 136 -197 -262 -031 -2,348 -384 -818 -,858
Curtosis -067 -282 -380 -365 ,383 -170 12,275 -612 ,192 ,316
Minimo 13 16 5 9 7 60 8 30 22 76
Maximo 25 35 25 30 35 150 40 50 40 130
Nota: CD= Competencias digitales 1= Informacién C=Comunicacion CC= Crea contenidos S= Seguridad RP=

Resolucion de problemas AT= Actitud frente alas TIC Cog= Cognitivo Af= Afectivo Con= Conductual Cantidad

total de participantes= 218

4.2. Prueba de normalidad de los datos.

En la tabla 11, se emplea el andlisis de la normalidad de los datos a través
de la prueba de Komogorov-Smirnov. Se observa que el nivel de significancia para
Competencias Digitales Total es mayor a .05 (p =.200 > .05); llevando a aceptar la
hipotesis nula para esta variable y deducir que los datos no son normales. Sin
embargo, para el resto de dimensiones el nivel de significancia es menor a .05 (p <
.05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que para dichas
dimensiones y la variable Actitud frente a las TIC total los datos son distintos a la
normalidad. En base a este analisis, se determiné que en esta investigacion se
consideré que los datos serian diferentes a la normalidad y se emplearon los
estadisticos no paramétricos de Coeficiente de correlacion de Spearman, U de

Mann-Whitney y H de Kruskas Wallis para el analisis inferencial.

Tabla 11

Prueba de normalidad de las variables Competencias Digitales y Actitudes frente
a las TIC, junto con sus dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
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CD_Informacion ,102 218 ,000

CD_Comunicacion ,063 218 ,034
CD_Crea_Contenidos ,074 218 ,005
CD_Seguridad ,068 218 ,016
CD_Resol_Probl ,090 218 ,000
CD_Total ,033 218 ,200"
AT_Cognitivo ,193 218 ,000
AT _Afectivo ,133 218 ,000
AT_Conductual ,147 218 ,000
AT_Total ,120 218 ,000

Nota:*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. Correccion de significacion de Lilliefors

CD = Competencias digitales AT = Actitudes hacia la TIC

4.3. Verificacion de la hipotesis general.

En la hipo6tesis general, se planted que existia relacién entre las variables
Competencias Digitales y Actitud frente a las TIC en docentes de un instituto

superior de la ciudad de Lima.

En los datos presentes en la tabla 12, se observa que el nivel de significancia
es menor a .05 (p = .00 < .05); dichos resultados llevan rechazar la hipétesis nula,
coligiendo que existe relacion entre las variables Competencias Digitales y

Actitudes hacia las TIC, y que dicha relacion es moderada (RHO= .278).

Tabla 12

Relacion entre las variables Competencias Digitales y Actitudes hacia las TIC en
docentes de un instituto superior de Lima.

AT Total CD_Total

Rho de Spearman AT Total  Coeficiente de correlacion 1,000 278"

Sig. (bilateral) . ,000
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N 218 218

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). N = Cantidad de
participantes Sig = Nivel de significancia CD = Competencias digitales AT = Actitudes frente
alas TIC

4.4. Contrastacion de las hipo6tesis especificas.

En la primera hipétesis especifica, se planteé que existia relacion entre las
dimensiones de Competencias Digitales y las dimensiones de Actitud frente a las

TIC en docentes de un instituto superior de la ciudad de Lima.

En la tabla 13 se muestra en analisis de correlacion entre las dimensiones

de las variables estudiadas.

Para la dimension de Competencias Digitales que es Informacién, se
observa que el nivel de significancia es menor a .05 (p = .00 < .05); por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se encuentra que la dimension Informacion guarda
relacion con todas las dimensiones de Competencias Digitales, con las
dimensiones de Actitud Frente a las TIC, y con Competencias Digitales Total y
Actitud Frente a las TIC total. Informacion guarda relacion directa y significativa con
las dimensiones Comunicacion, Crea Contenidos, Seguridad, Resoluciéon de
Problemas, con la dimension de Actitud Frente a las TIC “Cognitivo” y con
Competencias Digitales total. La relacion es directa y moderada con las
dimensiones de Actitud frente a las TIC “Afectivo” y “Conductual”; asi como

Actitudes Frente a las TIC total.

En lo que respecta a la dimensidbn de Competencias Digitales que es
Comunicacion, se observa que el nivel de significancia es menor a .05 (p < .05);

por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se encuentra que la dimension
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Comunicacion guarda relacion con todas las dimensiones de Competencias
Digitales, con las dimensiones de Actitud Frente a las TIC, y con Competencias
Digitales Total y Actitud Frente a las TIC total. Comunicacion guarda relacion directa
y significativa con las dimensiones Informacion, Crea Contenidos, Seguridad,
Resolucion de Problemas y con Competencias Digitales total. La relacion es directa
y moderada con la dimension de Actitud Frente a las TIC “Cognitivo”; y, con las
dimensiones de Actitud frente a las TIC “Afectivo” y “Conductual”’, asi como

Actitudes Frente a las TIC total, la relacion es directa y baja.

Para la dimensién de Competencias Digitales que es Crea Contenidos, se
observa que el nivel de significancia es mayor a .05 (p = .335 > .05) en el cruce con
la dimensién de Actitudes Frente a las TIC “Conductual”; llevando a aceptar la
hipétesis nula y a deducir que no existe relacion entre ambas dimensiones.
Respecto a la relacién entre Crea Contenidos y el resto de dimensiones, el nivel de
significancia es menor a .05 (p < .05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y se
encuentra que la dimension Crea Contenidos guarda relacion con todas las
dimensiones de Competencias Digitales, con las dimensiones de Actitud Frente a
las TIC “Cognitivo” y “Afectivo”, y con Competencias Digitales Total y Actitud Frente
a las TIC total. La relacion entre Crea Contenidos y las dimensiones Informacion,
Comunicacion, Seguridad y Resolucion de Problemas es directa y significativa; vy,
con Competencias Digitales total la relacion es directa y altamente significativa. La
relacion es directa y baja entre Crea Contenidos y las dimensiones de Actitud

Frente a las TIC “Cognitivo”, “Afectivo”, y Actitudes Frente a las TIC total.

Para la dimensién de Competencias Digitales que es Seguridad, se observa
gue el nivel de significancia es menor a .05 (p = .00 < .05); por lo tanto, se rechaza

la hipbtesis nula y se encuentra que la dimension Seguridad guarda relaciéon con
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todas las dimensiones de Competencias Digitales, con las dimensiones de Actitud
Frente alas TIC, y con Competencias Digitales Total y Actitud Frente a las TIC total.
Seguridad guarda relacion directa y significativa con las dimensiones Informacion,
Comunicacion, Crea Contenidos, Resolucion de Problemas, y la relacion es directa
y altamente significativa con Competencias Digitales total. Seguridad guarda
relacion directa y baja con las dimensiones de Actitud Frente a las TIC “Cognitivo”,

“Afectivo” y “Conductual”; asi como, con Actitudes Frente a las TIC total.

Para la dimensiébn de Competencias Digitales que es Resolucion de
Problemas, se observa que el nivel de significancia es menor a .05 (p = .00 < .05);
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se encuentra que la dimension
Resolucion de Problemas guarda relacion con todas las dimensiones de
Competencias Digitales, con las dimensiones de Actitud Frente a las TIC, y con
Competencias Digitales Total y Actitud Frente a las TIC total. Resolucion de
Problemas guarda relacion directa y significativa con las dimensiones Informacion,
Comunicacion, Crea Contenidos y Seguridad, y la relacion es directa y altamente
significativa con Competencias Digitales total. Resolucion de Problemas guarda
relacion directa y baja con las dimensiones de Actitud Frente a las TIC “Cognitivo”,

“Afectivo” y “Conductual”; asi como, con Actitudes Frente a las TIC total.

Para finalizar, las dimensiones de Actitudes Frente a las TIC “Cognitivo”,
“Afectivo”, “Conductual”; asi como, para Actitudes frente a las TIC total, el nivel de
significancia es menor a .05 (p < .05). Por ende, se rechaza la hip6tesis nula,
concluyendo que las dimensiones Cognitiva, Afectiva y Conductual guardan
relacion directa y significativa entre si; asimismo, dichas dimensiones guardan
relacion directa y altamente significativa con Actitudes Frente a las TIC total. Por

otra parte, las dimensiones Cognitiva y Afectiva guardan relacién directa y
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moderada con Competencias Digitales total, y la dimension Conductual guarda

relacion directa y baja con Competencias Digitales total.

Tabla 13

Correlaciones de las dimensiones de Competencias Digitales y Actitudes hacia las
TIC en docentes de un instituto superior de Lima.

CD CD
CD CD Crea CD Resol AT AT AT AT CD
Inf Com Cont Segur Probl Cog Afec Cond Total Total
Rho  CD_Inf Coeficiente de correlacion 1,000 ,546™ 465" 524" 524" 3827 323" 252" 341" ,669”
Spear
man Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218
CD Coeficiente de correlacion ,546™ 1,000 ,657" ,662" ,639” 2867 ,207" 133" 219" ,828"
Com  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,049 001 ,000
N 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218
CD Coeficiente de correlacion ,465™ 657" 1,000 ,702" ,718" 178" 179" ,066 ,165° ,860
Crea  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,008 ,335 ,015 ,000
Cont N 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218
CD Coeficiente de correlacion ,524™ 662" ,702" 1,000 ,717" 2397 254" 186" 247" ,878"
Segur. Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000
N 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218
CD Coeficiente de correlacion ,524" ,639" ,718" 717" 1,000 256" 250" ,181" ,256™ ,887"
Resol  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000
Probl. N 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218
AT Coeficiente de correlacion 1,000 ,528" 574" ,765" ,294"
Cog  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 218 218 218 218 218
AT Coeficiente de correlacion 528" 1,000 ,697" ,884" 277"
Afec  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 218 218 218 218 218
AT Coeficiente de correlacion 574" 697" 1,000 ,872" ,187"
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Cond Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,006

N 218 218 218 218 218
Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacién es significativa en el nivel 0,05
(bilateral). N = Cantidad de participantes Sig = Nivel de significancia CD = Competencias digitales AT = Actitudes

frente a las TIC

Tabla 14

Rangos promedios de Competencias Digitales, Actitudes Frente a las TIC y todas
sus dimensiones en funcién al género de los participantes.

Género N Rango promedio

CD_Informacion Femenino 73 105,66
Masculino 145 111,43
Total 218

CD_Comunicacion Femenino 73 114,81
Masculino 145 106,83
Total 218

CD_Crea_Contenidos Femenino 73 108,04
Masculino 145 110,23
Total 218

CD_Seguridad Femenino 73 110,15
Masculino 145 109,17
Total 218

CD_Resol_Probl Femenino 73 107,08
Masculino 145 110,72
Total 218

CD_Total Femenino 73 108,93
Masculino 145 109,79
Total 218

AT_Cognitivo Femenino 73 116,97
Masculino 145 105,74
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Total 218

AT _Afectivo Femenino 73 107,13
Masculino 145 110,69
Total 218

AT_Conductual Femenino 73 109,03
Masculino 145 109,74
Total 218

AT Total Femenino 73 109,89
Masculino 145 109,30
Total 218

Nota: N = Cantidad de participantes CD = Competencias digitales AT = Actitudes frente a las TIC

En la tabla 15, se observa que el nivel de significancia para todas las
dimensiones y puntajes totales es mayor a .05 (p > .05), llevando a aceptar la
hipétesis nula y a deducir que entre los puntajes promedio de las dimensiones de
Competencias Digitales y Actitudes Frente a las TIC junto con sus puntajes totales

no existe diferencias acorde al género de los participantes.
Tabla 15

Andlisis de las diferencias de medias de los puntajes de las dimensiones de
Competencias Digitales, Actitudes Frente a las TIC y el total en funcién al género
de los participantes.

CD CD CD CD CD CD AT AT AT AT

Inf Com CCon Seg ResProbl Total Cog Afec Cond  Total

U de Mann-Whitney 5012 4905 5186 5245 5115 5251 4747 5119 5258 5264

Sig. asintética(bilateral) ,520 377 ,808 914 ,686  ,925 ,207 ,693 ,937 1,948
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Nota: a. Variable de agrupacion: Género CD = Competencias digitales AT = Actitudes frente a las TIC Inf =
Informacion Com = Comunicaciéon C Con = Crea Contenidos Seg = Seguridad Res Probl = Resolucién de

Problemas Cog = Cognitivo Afec = Afectivo Cond = Conductual

Tabla 16

Rangos promedios de Competencias Digitales, Actitudes Frente a las TIC y todas
sus dimensiones en funcién al tiempo de labor de los participantes.

Tiempo de labor N Rango promedio
CD_Informacion 0 a 6 meses 3 116,50
Mas de 6 meses a 1 afio 3 86,17
Mas de 1 afio a 2 afios 27 129,98
Mas de 2 afios a 3 afios 48 99,16
Mas de 3 afios a 4 afios 25 116,94
Mas de 4 afios a 5 afios 23 108,50
Mas de 5 afios 89 107,58
Total 218
CD_Comunicacion 0 a 6 meses 3 91,00
Mas de 6 meses a 1 afio 3 100,50
Mas de 1 afio a 2 afios 27 122,98
Mas de 2 afios a 3 afios 48 109,45
Mas de 3 afios a 4 afios 25 115,18
Mas de 4 afios a 5 afios 23 108,57
Mas de 5 afios 89 105,01
Total 218
CD_Crea_Contenidos 0 a 6 meses 3 137,33
Mas de 6 meses a 1 afio 3 132,00
Mas de 1 afio a 2 afios 27 107,46
Mas de 2 afios a 3 afios 48 111,35
Mas de 3 afios a 4 afios 25 120,88
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CD_Seguridad

CD_Resol_Probl

CD_Total

AT_Cognitivo

Mas de 4 afos a 5 afios

Mas de 5 afos

Total

0 a 6 meses

Mas de 6 meses a 1 afio

Mas de 1 afo a 2 afos

Mas de 2 afos a 3 afios

Mas de 3 afos a 4 afios

Mas de 4 afos a 5 afios

Mas de 5 afos

Total

0 a 6 meses

Mas de 6 meses a 1 afio

Mas de 1 afo a 2 afos

Mas de 2 afos a 3 afios

Mas de 3 afos a 4 afios

Mas de 4 afos a 5 afios

Mas de 5 afos

Total

0 a 6 meses

Mas de 6 meses a 1 afio

Mas de 1 afo a 2 afos

Mas de 2 afos a 3 afios

Mas de 3 afos a 4 afios

Mas de 4 afos a 5 afios

Mas de 5 afos

Total

0 a 6 meses

Mas de 6 meses a 1 afio

66

23

89

218

27

48

25

23

89

218

27

48

25

23

89

218

27

48

25

23

89

218

103,85

105,69

152,50
120,67
103,02
103,05
105,54
105,70

115,21

162,67
105,00
110,67
104,57
121,44
113,46

105,79

141,00
114,50
112,69
105,08
117,12
109,17

107,63

117,00

129,00



AT _Afectivo

AT_Conductual

AT Total

Mas de 1 afo a 2 afios

Mas de 2 afos a 3 afios

Mas de 3 afos a 4 afios

Mas de 4 afos a 5 afios

Mas de 5 afos

Total

0 a 6 meses

Mas de 6 meses a 1 afio

Mas de 1 afo a 2 afos

Mas de 2 afos a 3 afios

Mas de 3 afos a 4 afios

Mas de 4 afos a 5 afios

Mas de 5 afos

Total

0 a 6 meses

Mas de 6 meses a 1 afio

Mas de 1 afo a 2 afos

Mas de 2 afos a 3 afios

Mas de 3 afos a 4 afios

Mas de 4 afos a 5 afios

Mas de 5 afos

Total

0 a 6 meses

Mas de 6 meses a 1 afio

Mas de 1 afo a 2 afos

Mas de 2 afos a 3 afios

Mas de 3 afos a 4 afios

Mas de 4 afos a 5 afios

Mas de 5 afos

67

27

48

25

23

89

218

27

48

25

23

89

218

27

48

25

23

89

218

27

48

25

23

89

115,46
108,59
118,90
119,72

101,99

139,83
169,83
105,67
107,92
115,62
125,48

102,61

137,67
141,83

93,26
112,49
117,04
110,30

108,45

136,83
160,67
102,02
106,77
120,94
119,91

104,69



Total 218

Nota: N = Cantidad de participantes CD = Competencias digitales AT = Actitudes frente a las
TIC

En la tabla 17, se observa que el nivel de significancia para todas las
dimensiones y puntajes totales es mayor a .05 (p > .05), llevando a aceptar la
hipotesis nula y a deducir que entre los puntajes promedio de las dimensiones de
Competencias Digitales y Actitudes Frente a las TIC junto con sus puntajes totales

no existe diferencias acorde al tiempo de labor de los participantes.

Tabla 17

Andlisis de las diferencias de medias de los puntajes de las dimensiones de
Competencias Digitales, Actitudes Frente a las TIC y el total en funcion al tiempo
de labor de los participantes.

CD CD CDh CD CD CD AT AT AT AT

Inf Com C Con Seg Res Probl  Total Cog Afec Cond Total

H de Kruskal-Wallis 5,099 2,225 2,373 3,202 3,766 1,516 3,104 6,391 3,712 4,983
gl 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Sig. asintética ,531 ,898 ,882 ,783 , 708 ,958 , 796 ,381 , 716 ,546

Nota: gl = Grado de libertad  sig = Nivel de significancia a. Prueba de Kruskal Wallis b. Variable de agrupacion:
Tiempo_Labor Inf = Informacién Com = Comunicacién C Con = Crea Contenidos Seg = Seguridad Res Probl =

Resolucion de Problemas Cog = Cognitivo Afec = Afectivo Cond = Conductual

Tabla 18

Rangos promedios de Competencias Digitales, Actitudes Frente a las TIC y todas
sus dimensiones en funcion a la escuela profesional en donde imparten clases los
participantes.

Carrera Profesional N Rango promedio
CD Administracion de Empresas 46 112,11
Informacion  Administracion de Negocios Internacionales 32 118,78
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CD

Comunicaci

6n

CD
Crea

Contenidos

CD

Seguridad

Administracion de Negocios Bancarios y Financieros
Marketing

Contabilidad

Administracion de Sistemas para la Transformacion Digital
Disefio y Desarrollo de Software

Total

Administracién de Empresas

Administracién de Negocios Internacionales
Administracion de Negocios Bancarios y Financieros
Marketing

Contabilidad

Administracion de Sistemas para la Transformacion Digital
Disefio y Desarrollo de Software

Total

Administracién de Empresas

Administracién de Negocios Internacionales
Administracion de Negocios Bancarios y Financieros
Marketing

Contabilidad

Administracion de Sistemas para la Transformacion Digital
Disefio y Desarrollo de Software

Total

Administracién de Empresas

Administracién de Negocios Internacionales
Administracion de Negocios Bancarios y Financieros
Marketing

Contabilidad

Administracién de Sistemas para la Transformacién Digital

Disefio y Desarrollo de Software

69

103

11

22

218

46

32

103

11

22

218

46

32

103

11

22

218

46

32

103

11

22

105,73

113,41

99,41

127,17

207,00

114,26

105,42

106,42

155,36

94,70

116,00

140,00

110,48

113,66

104,35

126,45

106,52

157,17

197,50

109,51

115,28

108,75

111,50

91,80

161,33

213,50



CD
Resol

Probl

CD

Total

AT

Cognitivo

AT

Afectivo

Total

Administracion de Empresas

Administracién de Negocios Internacionales
Administracion de Negocios Bancarios y Financieros
Marketing

Contabilidad

Administracion de Sistemas para la Transformacion Digital
Disefio y Desarrollo de Software

Total

Administracién de Empresas

Administracién de Negocios Internacionales
Administracion de Negocios Bancarios y Financieros
Marketing

Contabilidad

Administracion de Sistemas para la Transformacion Digital
Disefio y Desarrollo de Software

Total

Administracién de Empresas

Administracién de Negocios Internacionales
Administracion de Negocios Bancarios y Financieros
Marketing

Contabilidad

Administracion de Sistemas para la Transformacion Digital
Disefio y Desarrollo de Software

Total

Administracién de Empresas

Administracién de Negocios Internacionales
Administracién de Negocios Bancarios y Financieros

Marketing

70

218

46

32

103

11

22

218

46

32

103

11

22

218

46

32

103

11

22

218

46

32

103

11

109,77

104,73

110,97

130,00

86,50

169,67

198,50

111,74

110,73

107,19

132,18

91,80

156,83

203,00

109,41

101,97

111,32

112,00

103,07

141,33

185,50

111,35

97,45

114,49

127,14



Contabilidad 22 89,77

Administracién de Sistemas para la Transformacién Digital 3 109,50
Disefio y Desarrollo de Software 1 136,00
Total 218

AT Administracion de Empresas 46 107,41

Conductual  Administracién de Negocios Internacionales 32 103,80
Administracion de Negocios Bancarios y Financieros 103 110,80
Marketing 11 105,18
Contabilidad 22 113,48
Administracion de Sistemas para la Transformacion Digital 3 123,33
Disefio y Desarrollo de Software 1 173,00
Total 218

AT Administracion de Empresas 46 109,90

Total Administracién de Negocios Internacionales 32 99,41
Administracion de Negocios Bancarios y Financieros 103 113,25
Marketing 11 116,14
Contabilidad 22 98,14
Administracién de Sistemas para la Transformacién Digital 3 119,83
Disefio y Desarrollo de Software 1 174,00

Nota: N = Cantidad de participantes Sig = Nivel de significancia CD = Competencias digitales AT = Actitudes frente a las
TIC

En la tabla 19, se observa que el nivel de significancia para todas las
dimensiones y puntajes totales es mayor a .05 (p > .05), llevando a aceptar la
hipotesis nula y a deducir que entre los puntajes promedio de las dimensiones de
Competencias Digitales y Actitudes Frente a las TIC junto con sus puntajes totales
no existe diferencias acorde a la escuela profesional en donde imparten clases los

participantes.
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Tabla 19

Andlisis de las diferencias de medias de los puntajes de las dimensiones de
Competencias Digitales, Actitudes Frente a las TIC y el total en funcién a la
escuela profesional en donde imparten clases los participantes.

CD CD
CD CD CD CD AT AT AT AT
C Res
Inf Com Con Seg Probl Total Cog Afec Cond Total
H de Kruskal-Wallis 4,438 7,983 5,369 6,803 9,100 7,254 3,107 5,079 1,671 3,153
gl 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Sig. asintética ,618 239,497 ,339 ,168 ,298 , 795 ,534 ,947 ,789

Nota: gl = grado de libertad Inf = Informacién

Res Probl = Resolucién de Problemas Cog = Cognitivo Afec = Afectivo Cond = Conductual

Wallis b. Variable de agrupacion: Carrera_Prof

Com = Comunicacion C Con = Crea Contenidos Seg = Seguridad

a. Prueba de Kruskal

En la figura 1, se observa que para la variable Competencias Digitales total

el 32.57% se ubicaron en la categoria Insuficiente, el 33.03% en la categoria Para

innovar y el 34.40% en la categoria Suficiente de Competencias Digitales.

Para la dimension Resolucion de Problemas de Competencias Digitales, el

24.31% se ubicaron en la categoria Insuficiente, el 39.91% en la categoria Para

innovar y el 35.78% en la categoria Suficiente de Resolucion de Problemas.

Para la dimension Seguridad de Competencias Digitales, el 31.65% se

ubicaron en la categoria Insuficiente, el 33.02% en la categoria Para innovar y el

35.32% en la categoria Suficiente de la dimension Seguridad.

Para la dimensién Crea Contenidos de Competencias Digitales, el 22.93%

se ubicaron en la categoria Insuficiente, el 42.66% en la categoria Para innovar y

el 34.4% en la categoria Suficiente de la dimensién Crea Contenidos.
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Para la dimensiéon Comunicacion de Competencias Digitales, el 30.73% se
ubicaron en la categoria Insuficiente, el 29.82% en la categoria Para innovar y el

39.45% en la categoria Suficiente de la dimensibn Comunicacion.

Para la dimension Informacion de Competencias Digitales, el 32.11% se
ubicaron en la categoria Insuficiente, el 29.36% en la categoria Para innovar y el

38.53% en la categoria Suficiente de la dimensién Informacion.
Figura 1

Porcentaje de docentes de un instituto superior de Lima de acuerdo a las
Categorias obtenidas en la variable Competencias Digitales y sus dimensiones.
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En la figura 2, se observa que para la variable Competencias Frente a las TIC, el
32.11% se ubicaron en la categoria Aceptacion, el 32.57% en la categoria

Tolerancia y el 35.32% en la categoria Rechazo en Actitudes Frente a las TIC.

Para la dimension Conductual de Actitudes Frente a las TIC, el 25.68% se
ubicaron en la categoria Aceptacion, el 37.16% en la categoria Tolerancia y el

37.16% en la categoria Rechazo en la dimensién Conductual.

Para la dimension Afectiva de Actitudes Frente a las TIC, el 32.11% se
ubicaron en la categoria Aceptacion, el 32.11% en la categoria Tolerancia y el

35.78% en la categoria Rechazo en la dimensién Afectiva.

Para la dimensién Cognitiva de Actitudes Frente a las TIC, el 30.27% se
ubicaron en la categoria Aceptacion, el 29.36% en la categoria Tolerancia y el

40.37% en la categoria Rechazo en la dimension Cognitiva.

Figura 2

Porcentaje de docentes de un instituto superior de Lima de acuerdo a las
Categorias obtenidas en la variable Actitud frente a las TIC y sus dimensiones.
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CAPITULO V: ANALISIS Y DISCUSION

A partir de los resultados encontrados, se confirmé la relacion significativa
existente entre las dimensiones de las competencias digitales (informacion,
comunicacion, crear contenidos, seguridad y resolucion de problemas) y actitudes
hacia las TIC (afectivo, cognitivo y conductual) en los docentes de un instituto
superior de la ciudad de Lima; en base a estos hallazgos se colige que, los docentes
mostraron un buen dominio de conocimientos en el uso de las TIC, demostrando
compromiso en las capacitaciones de entorno digital y a partir de ello aplicar lo
aprendido en las sesiones de clases con los estudiantes. No obstante, las
dimensiones Crear contenidos y Actitud conductual no guardaron relacién, de alli
se infiere que los docentes aprenden y transfieren lo aprendido en sus clases, pero

no lo hacen por voluntad propia.

Frente a la situacion arriba expuesta, es necesario tomar en cuenta la
situacién en que se encontraba el sistema educativo peruano producto de la
pandemia por Covid 19; puesto que, la migracion rapida y forzada que se realizo
de las clases presenciales a las virtuales demandé bastante esfuerzo, lo cual fue
asumido por los docentes del instituto donde se realizé el estudio, gracias a su
vocacion de servicio; aunque, no necesariamente porque les sea a la mayoria
gratificante el empleo de las TIC. Por otra parte, dentro de la cultura organizacional
del instituto esta presente el interés por la capacitacion de su personal y la
educacion de calidad para sus estudiantes, es por ello que, proporcioné bastantes

herramientas y cursos de capacitacién en temas y procedimientos digitales.

Ademas, las dimensiones de competencia digital y actitud hacia las TIC no

guardan diferencias en funcion al sexo de los participantes, tiempo de labor y
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carrera profesional; esto significa que, tanto los docentes de ambos sexos, nuevos
0 antiguos y los que ensefian en las diferentes carreras profesionales de la
institucion pueden tener la misma actitudes hacia las TIC y ser destacados en su
capacidad en el uso de la tecnologia durante el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Adicional a lo comentado, se obtuvo un resultado general de
Competencia Digital en un nivel suficiente, lo cual da entender la efectividad de la
continua formacion del docente en las diversas capacitaciones digitales, mientras
que el resultado general de Actitud hacia el uso de las TIC se da a un nivel de
rechazo, esto quiere decir que los docentes muestran una actitud negativa hacia el
uso de las TIC, a pesar que se muestran responsables, no tienen iniciativa propia

para mejorar en la practica docente.

Los resultados se asemejan a los encontrados por Cagua, et al. (2021), en
donde se obtuvo que el 35% de docentes tenia un buen dominio en competencia
digital durante la pandemia, lo cual es parecido a los resultados que se obtuvo en
esta investigacion que indica el 34% de docentes posee un nivel suficiente en
competencia digital. Ademas, Gonzales (2021) evidencio en su investigacion que
la mayoria de los docentes tuvieron algunos conocimientos con el uso de las TIC;
sin embargo, presentaron limitaciones en el uso de las herramientas digitales y
segun esta investigacion los docentes también poseian conocimientos previos,
pero tuvieron algunos inconvenientes durante la aplicacion de la herramienta digital

durante sus clases.

Asimismo, George & Avello (2020) refirieron que los docentes que habian
implementado estrategias de ensefianzas con el uso de herramientas digitales
mostraba mayor valoracién hacia las TIC; no obstante, en la presente investigacion

resulté que las dimensiones de crear contenido y actitud afectiva presentaron un
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nivel bajo. En el mismo sentido, Angulo, et al. (2021) confirmaron que los docentes
obtuvieron un nivel alto en sus competencias digitales de comunicacion, aplicacion
e instrumental; mientras que, en los resultados de este estudio las dimensiones
digitales de Comunicacion y Resolucion de Problemas el nivel obtenido fue

suficiente.

Del mismo modo, Cruz (2014) afirm6é que hubo una alta necesidad de
formacion para el uso de las TIC en los docentes; es decir, que las competencias
digitales de los docentes necesitaban ser reforzadas mediante las capacitaciones.
En esta investigacion, segun los resultados obtenidos en el nivel general y por
dimensiones de las competencias digitales también se les recomendo6 el

reforzamiento.

De igual forma, Vilcahuamén (2019) indic6 que en el resultado de su estudio
con docentes en Cusco existidé una correlacion positiva moderada entre la variable
competencias digitales y el nivel de actitudes frente a las TIC, tan igual como
Sanchez (2019) confirmo una relacion significativa entre las competencias digitales
con las actitudes de los docentes de un Instituto donde se realizé el estudio.
Resultados que se presentaron de manera similar a la obtenida en este estudio con

docentes en Lima.

Por otro lado, Leiva (2015) indic6 en su estudio con docentes en
Chanchamayo que existio un marcado predominio de actitudes negativas frente al
uso de las TIC, dando entender que esta ciudad se presenta una mayor necesidad
de formacion hacia las TIC, mientras que en este estudio se logré obtener un 35%
de nivel de rechazo hacia las TIC; ademas, se precisO que los afios de servicio

profesional es un factor asociado significativamente a las actitudes hacia las TIC de

78



los docentes investigados, pero en este estudio las actitudes hacia las TIC no se
diferencian con el tiempo de laboro. Aparte de ello, Coronado (2015) manifesté que
existio una relacion directa y significativa entre las variables el uso de las TIC y las
competencias digitales. Frente a esta mencion de antecedentes, que son similares
los hallazgos de correlacion a la presente tesis, se puede inferir que de manera
general, en docentes de instituciones de nivel superior, mientras mayor nivel
presenten en Competencia Digital, mayores seran los niveles de Actitud hacia las

TIC.

Por ultimo, Flores (2012) concluy6 que el sexo y los afios de servicio en la
docencia no son condiciones influyentes en la actitud conductual, afectiva y
cognitiva hacia las TIC. De esta manera, se afirmé también los resultados de este
estudio, en donde, el género y los afios de laboro no se diferencian con las

dimensiones de las actitudes hacia las TIC (cognitiva, afectiva y conductual).
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CONCLUSIONES

En el presente acapite se plasman las conclusiones que se han llegado en
el presente estudio, en base al contraste de hipotesis y el logro de los objetivos

propuestos.

Respecto a la hipotesis general, se concluye que existe relacion positiva y
moderada entre las variables estudiadas, entendiendo que mientras mas
competencias digitales tengan los participantes mayores seran las actitudes hacia

las TIC.

En las siguientes conclusiones se expone las hipotesis especificas:

Respecto a la dimension de Competencias Digitales “Informacion”, ésta
correlacion6 de manera positiva y moderada con Actitudes hacia las TIC (AT) y sus
dimensiones Cognitiva y Afectiva; asi como, guardo relacién positiva y baja con la

dimension de AT Conductual.

La dimension de Competencias Digitales “Comunicacién” guardo relacion
positiva y moderada con la dimensién de AT “Cognitivo”; y se encontrd relacion

positiva y baja con AT total y con las dimensiones Afectiva y Conductual.

La dimensiéon de Competencias Digitales “Crea Contenidos” relacioné de
manera positiva y baja con AT total y las dimensiones de AT “Cognitivo” y “Afectivo”.
Sin embargo, no se encontro relacion entre Crea Contenidos y la dimension de AT

“Conductual”.

La dimension de Competencias Digitales “Seguridad” relacioné de manera
positiva y baja con AT total y las dimensiones de “Cognitivo”, “Afectivo” y

“Conductual”.
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La dimensién de Competencias Digitales “Resolucion de Problemas”
relacion0 de manera positiva y baja con AT total y las dimensiones de AT

”

“Cognitivo”, “Afectivo” y “Conductual”.

La variable Competencias Digitales guardo relacion positiva y moderada con
las dimensiones de AT “Cognitivo” y “Afectivo”; y, relacion positiva y baja con la

dimension “Conductual”.

No se encontraron diferencias significativas entre las variables
Competencias Digitales y Actitudes hacia las TIC, ni tampoco en sus dimensiones,

respecto al género, tiempo de labor y escuela profesional a la cual pertenecen.

Respecto a los niveles obtenidos por los docentes de un instituto superior de
Lima en la variable Competencias Digitales, el 34.4% de los docentes encuestados
del instituto superior donde se realiz6 el presente estudio, obtuvo la categoria
Suficiente, el 30.02% obtuvo la categoria Para Innovar y el 32.56% de los
participantes obtuvo la categoria Insuficiente. En lo concerniente a la dimension
Informacion, el 38.53% obtuvo la categoria Suficiente, el 29.35% la categoria Para
Innovar y el 32.11% la categoria Insuficiente. En la dimension Comunicacion,
39.45% de los participantes indicaron tener un nivel Suficiente en esta dimension,
el 29.82% indicaron tener nivel Para Innovar y el 30.73 un nivel Insuficiente. El
34.4% de los docentes encuestados obtuvieron un nivel Suficiente para la
dimension Crear Contenidos, 42.67% obtuvieron nivel Para Innovar y 22.93% nivel
Insuficiente. Asimismo, un 35.33% indicaron tener un nivel Suficiente en la
dimension de Seguridad, 33.02% un nivel Para Innovar y 31.65% un nivel

Insuficiente. Para la dimension Resolucion de Problemas, 35.78% de los docentes
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encuestados indicaron tener un nivel Suficiente, 39.91% un nivel Para Innovar y

24.31% un nivel Insuficiente.

En lo que respecta a los niveles obtenidos en Actitudes frente a las TIC y sus
dimensiones por los docentes encuestados del instituto superior donde se realiz6
la presente tesis, el 32% mostro actitud de Aceptacion a las TIC, el 32.56% actitud
de Tolerancia y el 35.32% actitud de rechazo. En el analisis de las dimensiones, el
30.27% de los docentes encuestados presentd cogniciones de Aceptacion hacia
las TIC, el 29.36% Toleranciay el 40.37% de Rechazo. Del mismo modo, el 32.11%
mostré actitudes afectivas de Aceptacion hacia las TIC, el 32.11% actitudes
afectivas de Tolerancia y el 35.78% actitudes afectivas de Rechazo. Finalmente, el
25.69% de los docentes encuestados se mostraron aceptados en la dimensién
Conductual, 37.16% se mostraron tolerantes y 37.15% rechazados en dicha

dimension.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de competencias digitales, se recomienda continuar con
los programas de capacitacion, a fin de que los docentes se mantengan actualizado
entorno a la digitalizacién, logrando el uso de las TIC en el proceso de ensefianza

— aprendizaje con los estudiantes.

Para el desarrollo de la actitud hacia la TIC, se sugiere crear un plan
motivacional para los docentes, el cual, permita el reconocimiento y premiacion por
el esfuerzo y buenas practicas durante su metodologia de ensefianza con los
estudiantes. Esto conllevara a desarrollar su motivacion intrinseca, actitud positiva

y proactividad a favor de una calidad educativa de ensefianza.

Disefiar un programa de seguimiento, monitoreo y reforzamiento al docente

gue contribuya a despertar el interés por la mejora continua en su practica docente.

Debido a los dltimos movimientos a nivel organizacional en la institucién
como el cambio del director general, actualizaciones en las mallas curriculares de
las diferentes carreras profesionales y modificaciones en la estructura corporativa,
se sugiere mantener la comunicacion con los docentes respectos a dichos cambios
para que estén actualizados con los lineamientos estratégicos de la institucion, lo

cual, hara posible brindar una calidad educativa en su ensefianza.

Para continuar con la investigacion, se sugiere seguir evaluando a los
docentes en competencia digital y actitud hacia las TIC con la finalidad de controlar

los avances en la mejora de los resultados negativos a positivos.

Para una clase presencial, se recomienda implementar la estructura fisica

de las aulas, talleres y laboratorios con recursos tecnologicos digitales para
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favorecer la interaccion del estudiante con el docente a favor de una calidad

educativa de vanguardia.

Para continuar con las clases online, se sugiere mantener actualizado al
docente mediante capacitaciones en el uso de la plataforma digital seleccionada, lo
cual, le permita desarrollar su clase de manera Optima, haciendo uso de las

herramientas digitales disponibles que estén a su alcance.

Para una calidad educativa de ensefianza — aprendizaje, se sugiere que al
inicio de la clase se levante informacion con los estudiantes para conocer su
situacion real y accesibilidad durante las sesiones asincronas. De esta manera, se
aprovechard los recursos digitales que estén al alcance de la mayoria de los

estudiantes y esto impactara en su aprendizaje significativo.
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Anexo A: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Investigadores Flor de Maria Vanesa Mallma Cristdbal

Miguel Angel Jaimes Campos (Asesor de tesis)

Titulo: Competencia Digital y Actitud hacia el uso de la TIC en docentes
de un Instituto Superior

INTRODUCCION:

Lo estamos invitando a participar del estudio de investigacion llamado:
“Competencia Digital y Actitud hacia el uso de la TIC en docentes de un Instituto
Superior”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad de
San Martin de Porres:

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estamos realizando este estudio con el objetivo de evaluar la “Competencia Digital
y la Actitud hacia el uso de la TIC en docentes a fin de mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje brindada en la institucion. Es mas, mediante la
identificacion de las dos variables; competencia digital y actitud hacia el uso de la
TIC podemos identificar la necesidad del docente, el cual, contribuira al area de
gestion del talento humano. Todo lo trabajado impactara positivamente en la calidad
educativa esperada por la institucion.

Por lo sefialado creemos necesario profundizar mas en este tema y abordarlo con
la debida importancia que amerita.

METODOLOGIA:

Si usted acepta participar, le informamos que se llevaran a cabo los siguientes
procedimientos:

Recibira mediante su correo electrénico o whasap la informaciéon del cuestionario
para su aplicaciéon en el tiempo esperado. Ademas, se solicitara la firma de
aceptaciéon de su consentimiento informado.



MOLESTIAS O RIESGOS:

No existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en este trabajo de
investigacion. Usted es libre de aceptar o de no aceptar.

BENEFICIOS:

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Si embargo,
los resultados permitiran mejorar los procesos del area de gestion del talento
humano.

COSTOS E INCENTIVOS:

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio, su participacién no le
generara ningun costo.

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraremos su informacion con c6digos y no con nombres. Si
los resultados de este seguimiento son publicados en una revista cientifica, no se
mostrara ningun dato que permita la identificacion de las personas que participan
en este estudio. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al
estudio sin su consentimiento.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido perfectamente
la informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar.

Firma del Participante Huella Digital Fecha
Nombre:

DNI:

Firma del Investigador Huella Digital Fecha
Nombre:

DNI:



Anexo B: Carta de aceptacidon de la institucion donde se realizo el estudio

Lima, 25 de marzo del 2021

Direccion Académica

Asunto: Carta de aprobacion para la aplicacion de cuestionarios de proyecto de
tesis a docentes

Reciba un cordial saludo, me dirijo a Ud. para solicitar su permiso de aplicacion de
cuestionarios a docentes a fin de culminar mi proyecto de tesis de la maestria en
Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, teniendo como titulo de investigacion:
“Competencia Digital y Actitud hacia el uso de la TIC en docentes de un Instituto
Superior”.

Las variables a investigar son: Competencia Digital y Actitud hacia el uso de la TIC.
A continuacion se detalla los conceptos de cada una para su referencia.

Competencia Digital: Capacidad de uso critico y seguro de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

Actitud hacia el uso de la TIC: Predisposicion favorable o desfavorable hacia el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Fines de estudio:

- Conocer el nivel de competencia digital y la actitud hacia el uso de la TIC en
docentes a fin de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje hacia los
estudiantes, brindando una calidad educativa de vanguardia.

- Proponer mejoras en el area de Gestion del Talento humano; Seleccion,
Capacitacion y Desarrollo, etc.

- Contribuir a la deteccién de necesidades de capacitacion del area de Formacion
Docente mediante los resultados obtenidos en el cuestionario.

- Compartir los resultados solo con la institucion al término de estudio.
Datos del cuestionario:

- Se aplicara 2 cuestionarios que evaluaran las competencias digitales y la actitud
hacia el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion.

- Serequiere el apoyo de 260 docentes aproximadamente. Para conocer la cantidad
exacta de los docentes participantes se solicitara la informacion de la cantidad de



docentes contratados en el ciclo actual y mediante una formula se obtendra el
namero exacto de los participantes.

- Los cuestionarios se aplicardn de manera digital mediante el formulario google, el
cual, seré enviado a los participantes via correo electrénico o whatsapp.

- La aplicacion de la evaluacién tendra un plazo de 4 semanas aproximadamente.

La participaciéon de los docentes sera de manera voluntaria y anonima; ademas, se
respetara la confidencialidad de los resultados obtenidos.

Agradeciendo de antemano su colaboracion para fines de estudio, me despido.

Atentamente,

Flor de Maria Vanesa Mallma Cristébal

Docente a tiempo parcial



Cuestionarios de aplicacion a docentes Recibidos PO

FLOR DE MARIA VANESA MALLMA CRISTOBAL =fmalimac@certus edu pe> & 15abr202117:28 Y5 &
para ESTRELLA, JOSE «

Buenas tardes, estimad@s:

Adjunto el link que se enviara a los docentes mediante los grupos de whatsapp en todas redes. El "Speech” se encuentra al inicio del link. Solicité su revisidn para la
confirmacion de la aplicacion el dia de mafiana a las 9:00 am. Ademas, adjunto el archivo descargado en pdf. Quedo atenta a sus comentarios. Muchas gracias.

https-i/docs. google com/forms/d/e/1FAIpQL ScdauuzE ScvxKmj_3bOAFKD.JxdAXZ 7swnyNifMD61BF6csDmQiviewform?usp=sf_link

Saludos cordiales,

Flor de Maria Vanesa Mallma Cristobal
Docente

f | fmallmac@certus.edu.
’ c E RTUS % fmallmac@certus.edu.pe
www.certus.edu.pe

Estucho sobes COmptencis dgass y
acitudes hace las TIC

[ Estudio sobre com... | 4

Consulta importante

5

ESTRELLA GISELLE MORENO URRUNAGA <emoreno@certus.edu_pes i
para mi, JOSE -

Hola Flor

Revisé el cuestionario y lo respondi como prueba.
Se encuentra esta observacion en la pregunta 12 para corregir. Por lo demas ok
Ademas faltaria indicar hasta qué fecha limite tienen para completar, alguna fecha tentativa para no dejarlo abierto.
Mariana lo estaremos compartiendo con las redes de CBF, CONTA y lineas transversales.
12. Te importante bastante usar las TIC en la docencia.

Me confirmas cuando esté ok para que realicen la difusicn.

Saludos,

Estrella Moreno Urrunaga

, % Jefe .d? carr_e'ras de Finar!zas . . .
Administracion de Negocios Bancarios y Financieros

Contabilidad

Tel. (51-1) 2020-901

Av. Primavera 517, San Borja

www.certus.edu.pe




Anexo C: Formato de criterio de jueces del instrumento Competencias
Digitales

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE
COMPETENCIAS DIGITALES

Soy la Lic. Flor de Maria Vanesa Mallma Cristébal, quien con la intencién de
realizar una investigacién para optar al grado de Mg. de la Universidad San Matrtin
de Porres, solicito a Ud. por su amplia experiencia profesional a ser juez del
presente instrumento, cuyo estudio es evaluar aspectos relacionados con las
competencias digitales en docentes de educacién superior.

PARA EL (LA) JUEZ

DATOS PERSONALES (Por favor, sirvase completar la informacién)

Nombres y apellidos :

Profesién

Grado académico

Filiacion institucional :

Experticia en las siguientes areas

Validacion del Cuestionario de Competencias Digitales

Definicion del constructo: Pérez Escoda, A. Rodriguez Conde, M. J. (2016). Mide el nivel
de conocimientos de los docentes con relacién a sus competencias digitales con el uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Cantidad de items: La prueba esta conformada por 30 items de auto-reporte enfocados
en medir cinco dimensiones.



Dimensiones: Esta conformada por cinco dimensiones.

1.

Informacion: Capacidad para identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar
y analizar informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

Comunicacion: Capacidad para comunicarse en entornos digitales, compartir
recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través
de herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes.

Creacion de contenidos: Capacidad para crear y editar nuevos, integrar y
reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas,
contenidos multimedia y programacién informética, saber aplicar los derechos de
propiedad intelectual y las licencias de uso.

Seguridad: Capacidad para la proteccién personal, proteccién de datos, proteccién
de la identidad digital, uso responsable, uso seguro y sostenible.

Resolucién de problemas: Capacidad para identificar las necesidades y recursos
digitales, tomar decisiones a la hora de elegir las herramientas digitales apropiadas,
acorde a la finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales, resolver problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia,
actualizar la competencia propia y la de otras.

Formato de respuesta: Los participantes deben responder a los enunciados marcando su
respuesta mediante una escala Likert con 5 alternativas, que van de 1 = Nada, 2 = Poco,
3 = Algo, 4 = Bastante, 5= Mucho.

A continuacion, se le pide pueda leer cada uno de los items presentes en la tabla a
continuacion, y determinar marcando con un aspa Si o No, respecto a:

Claridad: si la redaccién del item esta clara, permite entender al lector el
sentido de la pregunta, no tiene faltas ortograficas y tampoco sinonimia a la
cual no estad acostumbrado el usuario.

Es coherente: el item realmente hace referencia a la dimensiéon a la cual
pertenece.

Es relevante: la presencia del item en el cuestionario es importante, su
ausencia afectaria a la estructura del cuestionario.

Si marcara No en alguno de estos aspectos, coloca en sugerencias en qué puede
mejorar el item o qué otro procedimiento es recomendable de acuerdo a su
experticia.



N°

DIMENSIONES/ items CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA SUGERENCIAS
DIMENSION 1: Informacion: Capacidad para
identificar, localizar, recuperar, almacenar, S| NO S| NO S| NO

organizar y analizar informacién digital, evaluando
su finalidad y relevancia.

Navegas por internet para localizar informacion y
recursos educativos digitales en diferentes

1. formatos de fuentes de informacién
Identificas y seleccionas informacién digital en
2. buscadores, bases de datos y repositorios.
Aplicas tu juicio critico cuando buscas fuentes de
3. informacion.
Evaluas la informacion que vas a usar desde la
4 web, a través de paginas confiables y revistas

cientificas reconocidas.




Conoces herramientas digitales para organizar,
almacenar v recuperar informacion.

N*

DIMENSIONE S/ Items

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

SUGERENCIAS

DIMENSION 2: Comunicacion: Capacidad para
comunicarse en entornos digitales, compartir
recursos a través de herramientas en linea,
conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en
comunidades vy redes.

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Conoces herramientas vy aplicativos que permitan la
comunicacion y la interaccion en tiempo real.

Compartes informacion y contenidos educativos en
redes sociales, comunidades v nubes educativas.

Interactias a fravés de distintos dispositivos
(computadora, celular, tablets, etc.) con
herramientas digitales (mail, blogs, foros, etc.)

Sientes seguridad al ufilizar herramientas y medios
digitales de colaboracion (mail, blogs, foros, etc.}

10.

Participas v te comunicas en redes sociales con
compafieros, alumnos o padres sobre temas

educativos (Twitter, Facebook, Linkedin, Instagram,
Blogs, Eic.)

11.

Conoces las normas de comportamiento en
entornos digitales (reputacion online).

12.

Sabes como presentar y comunicar tu identidad
digital (proteccion de datos personales, gestion de
la privacidad, efc.)

DIMENSIONES/ Items

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

SUGERENCIAS

DIMENSION 3: Creacion de contenidos:
Capacidad para crear y editar nuevos, integrar y
reglaborar conocimientos v contenidos previos,
realizar producciones artisticas, contenidos
multimedia y programacion informatica, saber
aplicar los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso.

Sl

NO

sl

NO

Sl

NO

13.

Creas y editas material educativo digital, en
diferentes formatos {_pdf, .ppt, .doc. .0f, td, .xls,
Jpqg. .fif, . mpg4, etc.) v los publica en espacios
virtuales.

14.

Desarrollas proyectos educativos digitales con
participacion de la comunidad educativa para crear
contenidos digitales.

15.

Editas v elaboras recursos digitales (fotos, videos,
sonido, etc.) con disfintas herramientas.

16.

Sabes utilizar los derechos de la propiedad
intelectual v las licencias de uso en Internet.




17.

Editas aplicaciones de codigo abierto para
adaptarlos a las necesidades de aprendizaje de los
alumnos.

ND

DIMEN SIONES/ items

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

SUGERENCIAS

DIMEM SION 4: Seguridad: Capacidad para la
proteccion personal, proteccion de datos,
proteccion de la identidad digital, uso responsable,
uso segure v sostenible.

3l NOD

3l NO

8l NO

18

Compruebas, revisas y aclualizas tus disposifivos
digitales para la identificacion de fallas y
vulnerabilidad buscando soluciones adecuadas.

18.

Proteges v das seguridad a los datos de tu
comunidad educativa, siendo consciente de la
informacian privada que publicas en la web.

Usas medidas de ahorro energético, reciclaje de
equipes, efc. Teniendo en cuenta el impacte de las
TIC en el medio ambiente (desenchufar el equipo
una vez gue se haya cargado).

1.

Conoces sobre los aspectos legales y éticos
relacionados con el uso de las TIC y los aspectos
relativos a la seguridad y gestion de la privacidad.

Conoces v eres consciente del uso correcto de laz
tecnologias para evitar problemas de sahad.

Conoces esirategias de uso eficienie de
dizpositives digitales dentro de las actividades
educativas.

N®

DIMEMN SIONES/ items

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

SUGEREMNCIAS

DIMEMSION 5: Resolucion de problemas:
Capacidad para identificar las necesidades y
recursos digitales, tomar decizsiones a la hora de
elegir las herramientas digitales apropiadas, acorde
a la finalidad o necesidad, resolver problemas
conceptuales a través de medios digitales, resolver
problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia,
actualizar la competencia propia y la de ofras.

Sl NO

Sl NO

5l NO

24,

Resuelves problemas técnicos que puedan surgir
en dispositives digitales tales como tablets, laptops
y celulares.

Ayudas a ofros miembros de la comunidad
educativa v colaboras con ellos en la solucion de
problemas técnicos digitales.

Utilizas espacios de aprendizaje colaborativo y
paricipas en comunidades para encontrar
soluciones a problemas técnicos digitales.

27,

Conoces como funcionan las nuevas herramientas
Tics ¥ eres capaz de seleccionarla para mejorar los
ohjetivos de ensefianza aprendizaje.

28.

Se acfualiza constantemente para mejorar su
competencia digital v asi resolver los problemas
gue puedan surgir en el uso de [as TICS.




Intentas inmovar en tu campe colaborando en

29. | accicnes innovadoras a fravés de la tecnologia.
Planificas tareas de mantenimiento de los recursos
30. | tecnologices para evitar posibles problemas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable[ ]

FIRMA



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE
ACTITUDES FRENTE A LAS TIC

Soy la Lic. Flor de Maria Vanesa Mallma Crist6bal, quien con la intenciéon de realizar
una investigacion para optar al grado de Mg. de la Universidad San Martin de Porres,
solicito a Ud. por su amplia experiencia profesional a ser juez del presente
instrumento, cuyo estudio es evaluar aspectos relacionados con la actitud hacia el
uso de las tecnologia, informacién y comunicacién en docentes de educacién
superior.

PARA EL (LA) JUEZ

DATOS PERSONALES (Por favor, sirvase completar la informacién)

Nombres y apellidos :

Profesién

Grado académico

Filiacion institucional :

Experticia en las siguientes areas

Validacion del Cuestionario de Actitudes frente a las TIC

Definicion del constructo: Tejedor, Garcia Valcarcel y Prada (2009). Mide los niveles de
aceptacion, tolerancia o rechazo frente al uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacion dentro de su desempefio docente.

Cantidad de items: La prueba esta conformada por 26 items de auto-reporte enfocados
en medir cinco dimensiones.

Dimensiones: Esta conformada por tres dimensiones.

1. Cognitivo: Trata acerca del estado mental del sujeto en donde elabora
percepciones, creencias y opiniones sobre el objeto de evaluacién, de quien posee
informacién y ante el cual se desprende cierta actitud sobre él, los cuales pueden
ser favorables o desfavorables.



2. Afectivo: Son los sentimientos y emociones que el objeto despierta en el sujeto
y pueden ser positivos 0 negativos. El nivel afectivo es el mas caracteristico de la
actitud pues determina el agrado o desagrado que le causa al sujeto, como
resultado de la interaccion con el objeto.

3. Conductual: Es la tendencia o predisposicion a actuar de determinada manera,
a favor o en contra del objeto o situacion.

Formato de respuesta: Los participantes deben responder a los enunciados marcando su
respuesta mediante una escala Likert con 5 alternativas, que van de 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso, 4 = De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

A continuacién, se le pide pueda leer cada uno de los items presentes en la tabla a
continuacion, y determinar marcando con un aspa Si o No, respecto a:

- Claridad: si la redaccion del item esta clara, permite entender al lector el
sentido de la pregunta, no tiene faltas ortogréficas y tampoco sinonimia a la
cual no esta acostumbrado el usuario.

- Es coherente: el item realmente hace referencia a la dimensién a la cual
pertenece.

- Es relevante: la presencia del item en el cuestionario es importante, su
ausencia afectaria a la estructura del cuestionario.

- Si marcara No en alguno de estos aspectos, coloca en sugerencias en qué
puede mejorar el item o qué otro procedimiento es recomendable de acuerdo
a su experticia.

DIMENSIONES/! Items CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA SUGERENCIAS

DIMENSION 1: Cognitivo: Trata acerca del estado [
mental del sujeto en donde elabora percepciones,
creencias y opiniones sobre el objeto de
evaluacion, de quien poses informacian y ante &l
cual se desprende cierta actitud sobre &1, los cuales
pueden ser favorables o desfavorables.

Sl NO Sl NO L1] NO

Consideras que las TIC son muy relevantes para la
ensefianza en &l momento actual.

Las TIC son herramientas ufiles para la innovacion
educativa.

Las posibilidades que le aportan las TIC a su
asignatura enriquecen la didactica y método de
ensefanza.

Las TIC proporcionan flexibilidad de espacio v
tiempo para comunicarse con los alumnos.

Las TIC favorecen a un aprendizaje activo en los
alumnos.

El uso de las TIC permite desarrollar un
aprendizaje significativo en los alumnos.




Las TIC permiten a los alumnos ejercitarse en la
adquisicion de algunas destrezas intelectuales
basicas.

Crees gue las TIC cambiaran la docencia.

"D

DIMENSIOMNES/ Items

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

SUGEREMNCIAS

DIMENSION 2: Afectivo: Son los senfimientos y
emociones que el objeto despierta en el sujeto v
pueden ser positivos o negativos. El nivel afective
es el mas caracteristico de |la actitud pues
determina el agrado o desagrado que le causa al
sujeto, como resultado de la interaccion con el
objeto.

Sl

NO

5l

NO

Sl

NO

Le encantaria frabajar en un centro que cuente con
mas recursos tecnologicos.

Le gustaria aprender mas de companeros que
integran las TIC en la docencia.

Se siente a gusto usando una metodologia con uso
delas TIC.

Te importa bastante usar las TIC en la docencia.

Se siente agobiado con tanta informacion en

[nternet.

14.

Te preccupa que sus estudiantes tengan que usar
mas las TIC para su aprendizaje.

15,

Sientes que es conveniente usar las TIC en la
docencia.

16.

Sientes gque es complicado aprender a usar las TIC
a su edad.

17.

Trabajar con una computadora le hace sentir tenso
e incomodao.

18.

Valoras positivamente que se empleen las TIC en
la ensenianza con tus alumnes.

ND

DIMEN SIONE S/ Itemns

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

SUGERENCIAS

DIMEN SION 3: Conductual: Es la tendencia o
predisposicion a actuar de determinada manera, a
favor o en contra del objeto o situacion.

Sl

NO

sl

NO

5l

NO

19.

Considera que los docentes deberian utilizar las
TIC para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

El uso de las TIC ayudara al docente a realizar
mejor su trabajo.

2.

Les docentes fienen que actualizarse para
aprovechar las posibilidades didacticas de las TIC.

Es positivo ir integrando progresivamente las TIC
&N sus asignaturas.




Las TIC a veces entorpecen el proceso de

23. | ensefanza aprendizaje.

Sus clases perderan eficacia a medida que vaya
24, | incorperando las TIC.
35, Su practica docente mejorara con el uso de las TIC.
6. Estas dispuesto a usar las TIC en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

FIRMA



Anexo D: Cuestionario de Competencias digitales

Cuestionario de Competencias Digitales

A continuacién te vas a encontrar con unos enunciados que describen las
competencias digitales que tienen las personas. Usted debe responder a los
enunciados de acuerdo al trabajo que realiza como docente; no hay respuestas
buenas ni malas y responda de manera sincera. Para ello, marcaras tu respuesta
de acuerdo a las siguientes alternativas: Nada, Poco, Algo, Bastante o Mucho.

1. Navegas por internet para localizar informacién y recursos educativos digitales en
diferentes formatos de fuentes de informacion.

[ Nada
[ ]Poco
[ ]Algo
|:| Bastante
|:| Mucho

2. ldentificas y seleccionas informacion digital en buscadores, bases de datos y
repositorios.

[ Nada
[ ]Poco
|:| Algo
|:| Bastante
[ ]Mucho
3. Aplicas tu juicio critico cuando buscas fuentes de informacion.
[ ]Nada
|:| Poco
|:| Algo
|:| Bastante
[_IMucho

4. Evaluas la informacién que vas a usar desde la web, a través de paginas confiables y
revistas cientificas reconocidas.

|:| Nada
[ ]Poco
[ lAigo



|:| Bastante
|:| Mucho

5. Conoces herramientas digitales para organizar, almacenar y recuperar
informacion.

|:| Nada
[ ]Poco
[ JAigo
|:| Bastante
[ ]Mucho

6. Conoces herramientas y aplicativos que permitan la comunicaciéon y la interaccion en
tiempo real.

|:| Nada
[ ]Poco

[ ]Algo
|:| Bastante
|:| Mucho

7. Compartes informacion y contenidos educativos en redes sociales,

comunidades y nubes educativas.

|:| Algo
|:| Bastante
[_IMucho

8. Interactlas a través de distintos dispositivos (computadora, celular, tablets, etc.)
con herramientas digitales (mail, blogs, foros, etc.).

|:| Nada
|:| Poco
|:| Algo
|:| Bastante
[ IMucho

9. Sientes seguridad al utilizar herramientas y medios digitales de colaboracion(mail,
blogs, foros, etc.)

|:| Nada



|:| Poco
|:| Algo
|:| Bastante
[_IMucho

10. Participas y te comunicas en redes sociales con compafieros, alumnos o padres

sobre temas educativos (Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram, Blogs, etc.).

[ ]Algo
|:| Bastante
|:| Mucho

11. Conoces las normas de comportamiento en entornos digitales (Expresarse
adecuadamente durante la clase, identificarse cuando manifiesta su opinién, respetar la
identidad de terceros, etc.).

|:| Nada
|:| Poco
[ JAigo
|:| Bastante
|:| Mucho

12. Sabes cémo presentar y comunicar tu identidad digital (proteccién de datos
personales, gestion de la privacidad, etc.)

|:| Nada
[ ]Poco
|:| Algo
|:| Bastante
[ ]Mucho

13. Creas y editas material educativo digital, en diferentes formatos (.pdf, .ppt,

.doc, .rtf, .txt, .xls, .jpg, .tif, . mpg4, etc.) y los publica en espacios virtuales.

|:| Nada
|:| Poco
|:| Algo
|:| Bastante
[ IMucho



14. Desarrollas proyectos educativos digitales con participacion de la comunidad
educativa para crear contenidos digitales.

|:| Nada
|:| Poco
[ JAigo
|:| Bastante
[_IMucho

15. Editas y elaboras recursos digitales (fotos, videos, sonido, etc.) con distintas
herramientas.

|:| Nada
|:| Poco
[ JAigo
|:| Bastante
[ ]Mucho
16. Sabes utilizar los derechos de la propiedad intelectual y las licencias de uso en Internet.
[ Nada
[ ]Poco
[ ]Algo
|:| Bastante
|:| Mucho

17. Editas aplicaciones de cddigo abierto para adaptarlos a las necesidades de

aprendizaje de los alumnos.

[ ]Nada
|:| Poco
|:| Algo
|:| Bastante
[_IMucho

18. Compruebas, revisas y actualizas tus dispositivos digitales para la identificaciénde
fallas y vulnerabilidad buscando soluciones adecuadas.

[ ]Algo
|:| Bastante



|:| Mucho

19. Proteges y das seguridad a los datos de tu comunidad educativa, siendoconsciente
de la informacién privada que publicas en la web.

|:| Nada
[ ]Poco
|:| Algo
|:| Bastante
[ ]Mucho

20. Usas medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos, etc. Teniendo en cuenta el
impacto de las TIC en el medio ambiente (desenchufar el equipo una vezque se haya
cargado).

|:| Nada
[ ]Poco
|:| Algo

[ ]Bastante
[ JMucho

21. Conoces sobre los aspectos legales y éticos relacionados con el uso de las TICy los
aspectos relativos a la seguridad y gestién de la privacidad.

|:| Nada
[ ]Poco
[ ]Algo
|:| Bastante
|:| Mucho

22. Conoces y eres consciente del uso correcto de las tecnologias para evitar

problemas de salud.

[ ]Nada
|:| Poco
|:| Algo
|:| Bastante
[_IMucho

23. Conoces estrategias de uso eficiente de dispositivos digitales dentro de las
actividades educativas.



[ ]Aigo
|:| Bastante
|:| Mucho

24. Resuelves problemas técnicos que puedan surgir en dispositivos digitales tales como
tablets, laptops y celulares.

|:| Nada
[ ]Poco
|:| Algo
|:| Bastante
[ ]Mucho

25. Ayudas a otros miembros de la comunidad educativa y colaboras con ellos en la
solucién de problemas técnicos digitales.

|:| Algo
[ ]Bastante
[_IMucho

26. Utilizas espacios de aprendizaje colaborativo y participas en comunidades para
encontrar soluciones a problemas técnicos digitales.

|:| Nada
|:| Poco
|:| Algo
|:| Bastante
[_IMucho

27. Conoces cémo funcionan las nuevas herramientas TIC y eres capaz deseleccionarla
para mejorar los objetivos de ensefianza aprendizaje.

|:| Nada
|:| Poco
[ JAigo
|:| Bastante
|:| Mucho

28. Se actualiza constantemente para mejorar su competencia digital y asi resolverlos
problemas que puedan surgir en el uso de las TIC.

|:| Nada



|:| Poco
|:| Algo
|:| Bastante
[_IMucho

29. Intentas innovar en tu campo colaborando en acciones innovadoras a través dela
tecnologia.

[ ]Nada
|:| Poco
|:| Algo

[ ]Bastante
[_IMucho

30. Planificas tareas de mantenimiento de los recursos tecnoldgicos para evitarposibles
problemas.

[ ]Algo
[ ]Bastante
[_IMucho



Anexo E: Cuestionario de Actitudes frente a las TIC

Cuestionariode Actitudesfrente a las TIC

A continuacién te vas a encontrar con unos enunciados que describen las
actitudes frente a las TIC gue tienen las personas. Usted debe responder a los
enunciados de acuerdo al trabajo que realiza como docente; no hay respuestas
buenas ni malas y responda de manera sincera. Para ello, marcaras tu respuesta
de acuerdo a las siguientes alternativas: Totalmente en desacuerdo, En
desacuerdo, Indeciso, De acuerdo o Totalmente de acuerdo.

1. Consideras que las TIC son muy relevantes para la ensefianza en el momento actual.
|:| Totalmente en desacuerdo
|:| En desacuerdo

[_]indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

2. Las TIC son herramientas Utiles para la innovacién educativa.
|:| Totalmente en desacuerdo
|:| En desacuerdo

[_]indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

3. Las posibilidades que le aportan las TIC a su asignatura enriquecen la didactica ymétodo
de ensefianza.

|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

[_]indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

4. Las TIC proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para comunicarse con los
alumnos.



|:| Totalmente en desacuerdo
|:| En desacuerdo

[_]indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

5. Las TIC favorecen a un aprendizaje activo en los alumnos.
|:| Totalmente en desacuerdo
|:| En desacuerdo

[_]indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

6. El uso de las TIC permite desarrollar un aprendizaje significativo en los alumnos.
|:| Totalmente en desacuerdo
|:| En desacuerdo

[_]indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

7. Las TIC permiten a los alumnos ejercitarse en la adquisicion de algunas destrezas
intelectuales basicas.

|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

[_]indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

8. Crees que las TIC cambiaran la docencia.
|:| Totalmente en desacuerdo
|:| En desacuerdo



|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

9. Le encantaria trabajar en un centro que cuente con mas recursos tecnoldgicos.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

10. Le gustaria aprender mas de compafieros que integran las TIC en la docencia.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

11. Se siente a gusto usando una metodologia con uso de las TIC.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

12. Te importa bastante usar las TIC en la docencia.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo



13. Se siente agobiado con tanta informacién en Internet.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ] Totaimente de acuerdo

14. Te preocupa que sus estudiantes tengan que usar mas las TIC para su aprendizaje.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

15. Sientes que es conveniente usar las TIC en la docencia.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ] Totaimente de acuerdo

16. Sientes que es complicado aprender a usar las TIC a su edad.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ] Totaimente de acuerdo

17. Trabajar con una computadora le hace sentir tenso e incémodo.



|:| Totalmente en desacuerdo
|:| En desacuerdo

[_]indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

18. Valoras positivamente que se empleen las TIC en la ensefianza con tus alumnos.
|:| Totalmente en desacuerdo
|:| En desacuerdo

[_]indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

19. Considera que los docentes deberian utilizar las TIC para facilitar el aprendizajede los
alumnos.

|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

[_]indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

20. El uso de las TIC ayudara al docente a realizar mejor su trabajo.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

[_]indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

21. Los docentes tienen que actualizarse para aprovechar las posibilidadesdidacticas de
las TIC.

|:| Totalmente en desacuerdo
|:| En desacuerdo



|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

22. Es positivo ir integrando progresivamente las TIC en sus asignaturas.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

23. Las TIC a veces entorpecen el proceso de ensefianza aprendizaje.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

24. Sus clases perderan eficacia a medida que vaya incorporando las TIC.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo

25. Su préactica docente mejorara con el uso de las TIC.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ]Totalmente de acuerdo



26. Estas dispuesto a usar las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.
|:| Totalmente en desacuerdo
[ ]En desacuerdo

|:| Indeciso
|:| De acuerdo

[ ] Totaimente de acuerdo



