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RESUMEN

El turismo comunitario por definicion es sostenible, pero en la practica
muchas veces no ocurre de esa manera. En muchos casos el turismo en vez
de beneficiar a la poblacidon genera problemas tanto ambientales, econémicos
y socioculturales; es por lo expuesto que la presente investigacion tiene como
objetivo principal determinar cémo el turismo comunitario esta contribuyendo
con el desarrollo sostenible en la isla Amantani.

Esta investigacion presenta un enfoque mixto, el alcance de la presente
es descriptivo y tiene un disefio no experimental. Para la recoleccion de datos
se utilizé las técnicas de la encuesta, entrevista estructurada y observacion
utilizando como instrumentos el cuestionario, guion de entrevista y la guia de
observacion. Para las encuestas se llevd a cabo un muestreo aleatorio simple
y para las entrevistas se empled un muestreo por conveniencia.

Después de la aplicacién y el andlisis de instrumentos se lleg6é a los
siguientes resultados: segun la perspectiva de los habitantes de la isla
Amantani, la remuneracién econdémica generada por el turismo no es la
adecuada con respecto a los servicios de alojamiento y alimentacion que
brindan. Sin embargo, el turismo cuenta con un aspecto positivo ya que
colabora con la conservacion de costumbres y tradiciones de los pobladores,
las cuales forman parte fundamental de la actividad turistica.

De los resultados se concluye que el turismo comunitario contribuye
parcialmente con el desarrollo sostenible en la isla de Amantani, ya que no
cumple con los tres pilares de la sostenibilidad, solamente con el pilar

sociocultural.
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ABSTRACT
Community-based tourism by definition is sustainable, but in practice it
often does not happen that way. In many cases, instead of benefiting the
population, tourism generates environmental, economic and socio-cultural
problems. It is for the above that the main objective of this research is to
determine how Community-based tourism is contributing to sustainable

development on Amantani Island.

This research presents a mixed approach, the scope of this is descriptive
or correlational and has a non-experimental design. For data collection, the
techniques of the survey, structured interview and observation were used, using
the questionnaire, interview script and observation guide as instruments. Simple
random sampling was used for the surveys and convenience sampling was

used for the interviews.

After the application and analysis of instruments, the following results were
reached: according to the perspective of the inhabitants of the Amantani island,
the economic remuneration generated by tourism is not adequate with respect
to the accommodation and food services they provide. However, tourism has a
positive aspect since it collaborates with the conservation of customs and

traditions of the inhabitants, which are a fundamental part of the tourist activity.

From the results, it is concluded that Community-based tourism partially
contributes to sustainable development on the island of Amantani, since it does
not comply with the three pillars of sustainability, only with the sociocultural

pillar.
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INTRODUCCION

La isla Amantani se encuentra ubicada en el departamento de Puno en el
mismo lago Titicaca, esta area cultural y natural es uno de los principales
destinos donde se practica el turismo comunitario dentro del territorio nacional.
No obstante, al desarrollarse dicha actividad, esta misma se puede ver afectada
por impactos propios del Turismo. Por lo tanto, el desarrollo sostenible en
conjunto con sus pilares se presta para otorgar lineamientos a la actividad en la
localidad y desarrollar la actividad turistica con el objetivo de minimizar los
impactos negativos en los diferentes sectores de la actividad.

La presente investigacion titulada “Turismo comunitario y su contribucion
con el desarrollo sostenible en la isla Amantani, 2021” tiene como objetivo
determinar como el turismo comunitario esta contribuyendo con el desarrollo
sostenible de la isla Amantani, enfocandose principalmente en su contribucion
segun los pilares de la sostenibilidad, los cuales son econdémicos,

medioambientales, y sociales.

Descripcion de la situacién problematica

La isla de Amantani ubicada en la regién de Puno a 3810 m.s.n.m, al norte
de la isla de Taquile, al este de la Peninsula de Capachica, en el lago Titicaca.
Segun el censo peruano realizado el 22 de octubre del 2017, sefala que el
distrito de Amantani cuenta con un total de 3,452 personas, las cuales estan
repartidas en 10 comunidades: Alto Sancayuni, Colquecachi, Incatiana,
Lampayuni, Occosuyo, Occo Pampa, Santa Rosa, Sancayuni, Villa Orinojon y
el pueblo. Una de las mas importantes industrias de la poblacion es el turismo,

en la modalidad de turismo comunitario.
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El turismo comunitario es la actividad turistica que se lleva a cabo en
comunidades rurales, basadas en la colaboracion de los pobladores locales
organizados para el beneficio de la misma comunidad. Por definicion el turismo
comunitario es planificado y sostenible, pero en la practica no siempre se lleva
a cabo de esa manera (Plan Estratégico Nacional de Turismo [PENTUR], 2016)

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2019)
desarroll6 la Estrategia Nacional de Turismo Comunitario que tiene como
finalidad principal brindar soporte al desarrollo de un turismo sustentable como
herramienta de desarrollo tanto econémico como social desde los medios
rurales. Debido a la intervencion, se dieron capacitaciones que fueron positivas
para la atencion con calidad al visitante; pero a la fecha los resultados de dicha
intervencién no han sido muy favorables para los pobladores, ya que solo se
genero un ingreso complementario de S/. 53.00 mensuales por familia.

En Amantani, si bien es cierto los pobladores se organizan por turnos para
recibir a los turistas que llegan por via lacustre a la isla y les brindan un servicio
de alojamiento y alimentacion, la oferta no es variada y todos los pobladores
ofrecen exactamente lo mismo, por lo tanto, se genera un exceso de oferta que
impide alcanzar la eficiencia econémica.

Los tres pilares de la sostenibilidad: econdmico, socio-cultural vy
medioambiental en conjunto con la planificacién y el desarrollo de un turismo
sostenible pueden servir como un medio para mejorar la economia local,
disminuir la pobreza, desarrollar de manera integral todos los sectores
econdmicos, respetar la autenticidad sociocultural, promover, valorar las
manifestaciones culturales locales, minimizar el impacto ambiental, gestionar

impactos y lograr un desarrollo equilibrado con el medio ambiente.
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Si el turismo comunitario no se trabaja de manera planificada y sostenible;
podria llegar a comprometer la calidad de vida y la supervivencia de las futuras
generaciones. Una inadecuada gestion o administracion del desarrollo del TC
ocasionaria consecuencias irreversibles tanto en el medio ambiente como en la
poblacién, generando empleos de baja calidad y muy poca estabilidad
(Martinez-Gayo, 2019). Una situacidbn semejante respecto al turismo
descontrolado ocurrié en Las Lomas de Paraiso ubicado en el distrito de Villa
Maria del Triunfo el cual afect6 directamente a la flora y fauna del lugar.

Por otro lado, el mismo desarrollo de la actividad podria generar
diferencias no solo ambientales, sino también socioculturales, como sucedio en
la comunidad mapuche de Llaguepulli en Chile, donde la mayoria de familias
pertenecientes a la comunidad no estaban interesados en formar parte de la
actividad, a raiz de esto se evidencio una diferencia socio-econémica entre las
personas que se integraron a la actividad y las que no; generando asi una
reparticion injusta de los beneficios y creando estratos sociales. (Garcia-Andreu
& Ullan, 2019)

De acuerdo con lo expuesto, el presente estudio busca determinar cémo
el turismo comunitario desarrollado en la isla esta contribuyendo al desarrollo
sostenible de la poblacion de Amantani.

Formulacion del problema
Problema General
¢,COmo esta contribuyendo el turismo comunitario con el desarrollo

sostenible en la isla Amantani?

16



Problemas Especificos

¢ Qué tan satisfechos econdmicamente estan pobladores de Amantani
con el desarrollo del turismo comunitario?

¢,De qué manera el turismo comunitario contribuye con el medio ambiente
de la isla Amantani?

¢,De gué manera el turismo comunitario contribuye en las costumbres,
tradiciones y estilo de vida de la poblacion?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar como el turismo comunitario esta contribuyendo con el

desarrollo sostenible en la isla Amantani.
Objetivos Especificos

Determinar la satisfaccion econémica de los pobladores de Amantani con

respecto al desarrollo del turismo comunitario.

Identificar de qué manera el turismo comunitario contribuye con el medio

ambiente de la isla Amantani.

Determinar la contribucién del turismo comunitario en las costumbres,

tradiciones y estilo de vida de la poblacién.

17



Justificacion de la Investigacion

Importancia de la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la participacion
del turismo comunitario en el desarrollo sostenible en la isla Amantani, la cual
esta ubicada en el lago Titicaca, asimismo el presente estudio comprende un
valor tedrico debido a que puede servir como base para futuros estudios

relacionados con el tema expuesto.

También tiene una relevancia social ya que da a conocer la importancia
del turismo comunitario en el desarrollo sostenible de la isla Amantani,
proponiendo opciones nuevas de desarrollo sostenible, que después podran
ser aplicadas por los pobladores rurales, mejorando asi su bienestar y calidad
de vida.

Viabilidad de la investigacion

El estudio es viable, ya que se cuenta con los recursos humanos,
materiales, financieros, tiempo; acceso a la informacion como el repositorio
académico de la Universidad San Martin de Porres, bibliotecas virtuales, base
de datos cientificos los cuales ofrecen acceso a fuentes confiables de
informacion y conocimientos necesarios para la realizacion de la investigacion.

Limitaciones del estudio

Una posible limitacion para la investigacion seria que los pobladores de la
isla no cuenten con tiempo para ser entrevistados o no deseen ser
entrevistados. Por otro lado, existe una barrera con respecto al idioma debido
a que la mayoria de la comunidad anfitriona tienen como lengua materna el
Quechua, sin embargo, no se presenta como un impedimento para la

realizacion de la investigacion.
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La estructura del presente trabajo cuenta con cinco capitulos, los cuales

se detallan a continuacion:

En el capitulo |, se presenta el marco tedrico, el cual consta de tres partes,
empezando con los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y por

ultimo la definicion de términos.

En el capitulo I, se exponen las hipétesis, las variables de la investigacion
con sus respectivas dimensiones, las cuales ayudan a comprender la situacion

de la problemética a investigar.

En el capitulo 1ll, se ubica la metodologia de la investigacion que consta
de cinco partes, el disefio metodoldgico, el procedimiento del muestro, las
técnicas utilizadas para la recoleccion de datos, a su vez las técnicas
estadisticas para el procesamiento de informacion y por ultimo los aspectos
éticos.

En el capitulo IV se exponen los resultados obtenidos a raiz de la
aplicacion de los instrumentos en conjunto con su respectivo analisis, esto tanto

para la parte cuantitativa y cualitativa de la investigacion.

En el capitulo V, se encuentra la discusion de los resultados obtenidos

mas relevantes de la informacion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones a raiz de

los datos obtenidos con enfoque en los objetivos de la presente investigacion.
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CAPITULO I:
MARCO TEORICO
1.1Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes nacionales

En la tesis titulada “Turismo Rural Comunitario como estrategia de
desarrollo sostenible de la region Puno, 2018”; Condori (2021) tuvo como
objetivo resaltar la importancia del turismo comunitario como un elemento
imprescindible para el desarrollo sostenible. ElI presente estudio tiene un
enfoque cuantitativo, utilizé un muestreo probabilistico aleatorio simple con una

muestra de 384 turistas y 121 empresarios de la localidad.

El autor lleg6 a la conclusiéon de que ambas variables estan relacionadas,
debido a que una depende de la otra. Por otro lado, concluye que alrededor de
la mitad de los turistas estan satisfechos con el servicio brindado, asimismo
casi la mitad de la muestra considera que las actividades turisticas generan un
desarrollo sostenible. Dicha investigacion es relevante para el presente estudio
debido a que presenta las mismas variables desde un punto de vista diferente

y sirve de soporte para el desarrollo de este.

Igualmente, en la tesis para optar por el grado de doctora en turismo,
titulada “Propuesta de desarrollo de turismo interno en el distrito de San Mateo
de Huanchor a través del Turismo Rural Comunitario, 2019”; Diaz (2019)
plantea como principal objetivo determinar de qué manera se puede realizar
por medio del TC una propuesta de desarrollo de turismo interno en el distrito

de San Mateo de Huanchor.
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La investigacion abarcé el enfoque cualitativo y el disefio de investigacion
— accion, siendo este el mas adecuado para dicha investigacion, ya que el
principal objetivo de este disefio es identificar un problema para después
elaborar y crear un plan de accion para la resolucion de dicha problemética.

En la investigacion se utiliz6 el muestreo no probabilistico por
conveniencia y se aplicaron distintas técnicas de recoleccién de datos como
entrevistas, focus group y observacion participante. La autora llego a la
conclusién que, si es posible realizar una propuesta de turismo interno en el
distrito, pero podria generar efectos negativos si no se realizan capacitaciones

y no se promueve el cuidado del patrimonio material e inmaterial.

El antecedente en mencidn guarda una estrecha relacion con la presente
investigacion debido a que la autora considera que el turismo comunitario es
un excelente instrumento para el desarrollo de turismo interno en dicho distrito
y muchas comunidades rurales encuentran atractivo desarrollar turismo rural

comunitario como complemento a otras actividades econémicas.

Asimismo, en la tesis de maestria para optar por un grado en gestion
cultural, patrimonio y turismo titulada “El turismo rural comunitario como aliado
del patrimonio intangible caso isla Amantani 2018”; Flores (2018) se propuso
determinar cuales fueron las razones por las que el turismo comunitario se
constituyé como un socio participe del patrimonio inmaterial existente en la isla

Amantani.
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La investigacion realizada fue descriptiva, el método utilizado fue inductivo
— deductivo. En la investigacion se aplicaron 78 encuestas repartidas en las 10
comunidades existentes de la isla Amantani y a su vez se realizO una
observacion directa. El autor concluy6 que la conservacion de la cultura viva de
la comunidad no esta influenciada por la manera en la que se maneja el turismo.
El antecedente en mencion guarda relacion con la investigacion porque
demuestra que el TC no ha afectado la cultura de los pobladores; por lo tanto,
este tipo de turismo se esta desarrollando conforme al pilar social de la
sostenibilidad.

1.1.2. Antecedentes internacionales

En el articulo cientifico de Ryerson University (Toronto, Ontario, Canada)
“Tourists’ level of awareness and perceptions of the impacts of tourism in Lake
Titicaca, Peru”; encontrado en el repositorio de University of Massachusetts
Amherst; Wright et al. (2018) realizaron un estudio de los impactos del turismo

desde la perspectiva del turista.

Los autores utilizaron el método cuantitativo, ya que recogieron un total
de 125 encuestas completadas en la Terminal Terrestre Puno, en mayo del
2018. Los resultados mostraron que el comportamiento del turista y la demanda
son factores que contribuyen al incremento del turismo masivo, por lo tanto, los
beneficios econdmicos de las comunidades en el lago Titicaca se reducen; el
estudio también revel6 que los turistas estan dispuestos a pagar un poco mas
para asegurar el desarrollo de las comunidades, pero no creen ser los

responsables de los impactos econdmicos negativos en la region.
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El antecedente en mencidn se relaciona con la investigacion porque para
que el Turismo contribuya con el desarrollo sostenible debe generar beneficios
econdémicos a los pobladores y segun lo expuesto esos beneficios estan

disminuyendo por diferentes factores que son expuestos en el presente estudio.

En el articulo cientifico de Tourism Management titulado “Can community-
based tourism contribute to sustainable development” Evidence from residents’
perceptions of the sustainability” realizado por Lee et al. (2019) Los autores
realizaron el método cuantitativo debido a que realizaron 849 encuestas a
comunidades taiwanesas, las cuales mostraron como resultado que la
percepcion de los pobladores varia dependiendo de la etapa del desarrollo del
turismo, incentivando a las empresas que tomen en cuenta estrategias y
oportunidades segun el nivel en que se encuentran.

El antecedente en mencion es relevante para la investigacion debido a
que cuenta con las dos variables del presente estudio enfocandose en la
opinién de la comunidad anfitriona y basandose en los pilares del desarrollo

sostenible.
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1.2.

Bases tedricas

1.2.1. Turismo Comunitario

El turismo comunitario o también conocido como TC por sus iniciales, es
una modalidad de turismo que como su nombre lo indica, se desarrolla en el
medio rural, es decir en zonas o comunidades alejadas de la ciudad; en donde
sus pobladores con el objetivo de mejorar su calidad de vida, ejercen un papel

fundamental para su desarrollo (Kieffer, 2018).

En este contexto, el turismo no es la actividad principal de la comunidad,
mas bien es una actividad complementaria que va a permitir a los pobladores
del campo seguir desarrollando su actividad primaria, ya sea la agricultura,
ganaderia o pesca; de la mano con la actividad turistica; asimismo les permite
diversificar su economia para no depender de una sola actividad econémica y

prevenir factores externos que podrian afectarla.

Las actividades econémicas que pertenecen al sector primario, muchas
veces se ven afectadas por factores externos como el cambio climético y la
contaminacion, algo que los pobladores rurales no pueden controlar, por lo
tanto, buscan alternativas para poder subsistir. El TC es una alternativa muy
conveniente, pero no puede convertirse en su actividad principal, ni dejar de
lado su actividad primaria, ya que el turismo, en muchos casos es estacional y
puede verse afectado por factores ya sean econdmicos, politicos o sanitarios

imposibles de controlar (Kieffer, 2018).
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Esta modalidad de turismo busca principalmente un equilibrio entre los
tres pilares de la sostenibilidad: econémico, sociocultural y medioambiental; por
lo tanto, segun MINCETUR (2019) para que un destino pueda optar por esta

modalidad tiene que cumplir con algunas condiciones minimas.

Figura 1

Condiciones minimas para el desarrollo del turismo comunitario.

Patrimonio
cultural y
natural
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turistica
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Comunitario
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del producto
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Facilitacion
turistica Demanda

Nota: Tomado de Estrategia de Turismo Comunitario, por MINCETUR, 2019.
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Como se evidencia en la figura 1, existen seis condiciones minimas para

gue en una comunidad se pueda desarrollar el turismo comunitario:

Vocacién turistica: Las personas en la comunidad deben estar
interesadas y motivadas en integrar al turismo como una de sus
actividades econdmicas principales.

Patrimonio cultural y natural: La comunidad debe contar con al menos
un atractivo turistico, asimismo tener patrimonio material, inmaterial y
natural que pueda ser mostrado en las practicas diarias para que los
turistas lo puedan apreciar.

Demanda: Asimismo, es esencial contar con una cantidad
considerable de turistas interesados en visitar la comunidad, asi como
conocer las costumbres y tradiciones que alli se practican.
Propuesta de producto turistico: Ademas la comunidad debe tener en
cuenta sus costumbres, rituales y tradiciones que se pueden integrar
a la actividad turistica; para después crear una propuesta de valor,
gue cuente con actividades y servicios Unicos que se adapten a la
demanda.

Organizacion de base comunitaria: Los pobladores de la comunidad
deben tener el control sobre los recursos turisticos y ser ellos quienes
tomen las decisiones para su desarrollo, sin embargo, muchas veces
en la practica, los pobladores son dependientes de los operadores o
guias turisticos; por lo tanto, no se ven completamente beneficiados
economicamente (Terry, 2018).

Facilitacion turistica: La comunidad debe contar con la planta turistica,

instalaciones, equipamiento y con el recurso humano necesario para
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realizar la actividad. También es importante contar con servicios
basicos, servicios de transporte, comunicaciones y otros servicios.
Figura 2

Principios para el desarrollo de turismo comunitario sostenible.

Equidad

Nota: Adaptado de “Aumenting the Role of Tourism Governance in Addressing Destination
Justice, Ethics, and Equity for Sustainable Community-Based Tourism” por B. Dangi & F.
Petrick, 2021.

Asimismo, ademas de las condiciones minimas del destino; segun Dangi
y Petrick (2021) existen otros principios para el desarrollo de un turismo
comunitario sostenible que muchas veces no son tomados en cuenta, sin
embargo, son de suma importancia y van de la mano uno del otro.

Estos tres aspectos hacen referencia a la distribucion equitativa de costos
y beneficios, asignando beneficios justos a las poblaciones mas vulnerables,
también hacen mencién a la autonomia de la comunidad, el respeto a los
derechos humanos de cada uno de sus pobladores, la no discriminacion,

racismo o exclusion.
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Asimismo, buscan alcanzar la igualdad de oportunidades tanto para
mujeres, jovenes, discapacitados y poblacién vulnerable, ademas de la
reduccion de la pobreza, igualdad de género, igualdad social, salarios y empleo
justos.

Segun el PENTUR (2016), en el Peru hay 11 destinos donde se desarrolla
turismo comunitario.

Figura 3

Destinos donde se desarrolla TC. Perl
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Nota: Adaptado de “Turismo Comunitario Experiencias que trascienden”, por Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2021.

Lago Titicaca
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Segun los datos expuestos en la figura 3: En la zona sur del pais en el
destino Lago Titicaca se puede visitar Amantani, Taquile, Uros, Llachdn,
Atuncolla, Ccotos- Ticonata; Lluquina — Karina y Chifén — Paramis. Todas las
actividades realizadas en los destinos permiten que el turista contemple el estilo
de vida de los pobladores facilitando asi el intercambio cultural y fortalecimiento

de los valores tanto del visitante como del poblador.

1.2.2. Turismo y cultura

El turismo es el conjunto de actividades realizadas fuera del lugar de residencia
usual, por un lapso no mayor a un afo, con diferentes fines ya sea ocio,
negocios, conocer nuevos lugares, culturas o aventuras. (Organizacion Mundial
del Turismo [OMT], 2010). De esta definicidén se infiere que el turismo, dada su
naturaleza humana es una actividad también cultural. Es por esto por lo que,
uno de los aspectos mas relevantes del turismo es la cultura que gracias al
desplazamiento permite la interaccion de personas de lugares totalmente
distintos; lo que llevard a que ambas partes compartan sus costumbres,
tradiciones, entre otros.

Un claro ejemplo se da cuando una persona viaja lejos de su lugar de
residencia. lleva consigo todas sus costumbres, tradiciones, lengua, ideologia
y religion que lo diferencian de otros; en concreto su cultura; ésta se encontrara

a su vez con la cultura de la comunidad anfitriona.
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Una de las motivaciones principales de viaje de muchas personas es
conocer nuevos lugares, lo que conlleva a conocer nuevas culturas. Esto
representa la oportunidad para las comunidades anfitrionas de demostrar y
compartir su cultura con los visitantes. Sin embargo, las comunidades también
pueden observar el comportamiento de los visitantes y aprender cosas nuevas.

El turismo, asi también, como cualquier otra actividad econémica, se basa
en la ley de la oferta y la demanda; por lo tanto, las necesidades de los turistas
o visitantes son las que determinan la oferta turistica. En el caso del turismo
comunitario se podria afirmar que ocurre lo contrario ya que los turistas buscan
disfrutar o ser participes de la vida de las comunidades en su estado mas
natural y original, que es lo que las comunidades principalmente pueden

ofrecer.

De manera que muchas de las necesidades de las personas son
determinadas por su estilo de vida, clase social, situacién econdémica, gustos y
preferencias. Con la finalidad que sea posible disfrutar de una experiencia Unica
e inigualable, poder disfrutar y aprender del estilo de vida, las tradiciones,
costumbres, ritos, religion y creencias; los visitantes y turistas deberian estar
dispuestos a olvidar por un momento su modo de vida y adecuarse a la cultura

de la comunidad; respetarla y sentirse parte de esta.
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1.2.3. Turismo y desarrollo sostenible

El turismo ha logrado consolidarse principalmente como un motor de
crecimiento econdmico, la cual abarca por naturaleza los recursos naturales,
sociales y culturales de una localidad con el objetivo de promocionarlos y

comercializarlos, generando asi un valor que pueda traer beneficios al lugar.

Sin embargo, al pasar de los afios dicha actividad se ha estado
desarrollando de manera descontrolada, la cual ha logrado generar impactos
negativos, no solo en los recursos materiales de la localidad sino también
invadiendo los habitos y tradiciones de la comunidad lo cual conlleva como
consecuencia la pérdida de éstas, asi como el dafio y deterioro de la calidad
ambiental del lugar.

A raiz de la presente problemética nace lo que se conoce como turismo
sostenible, el cual tiene como finalidad desarrollar dicha actividad sin
comprometer el legado para las poblaciones futuras, preservando los recursos
naturales, sociales y culturales de la localidad.

Rodriguez (2020) sostiene que dicha rama presenta una incidencia
relacionada con la actuacién responsable en la actividad turistica, abarcando
un equilibrio en conjunto con los tres pilares de la sostenibilidad, sin embargo,
sigue los lineamientos del turismo al estar ligado a procesos y cambios de
tendencia, con la finalidad de satisfacer las necesidades del turista sin afectar

ni incidir en su deterioro.
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Por lo tanto, se infiere que el desarrollo turistico sostenible debe ser
modificado de tal manera que permita tener un balance tanto econémico, social
y medioambiental garantizando el desarrollo turistico del destino o lugar,
teniendo en cuenta los impactos que la actividad pueda generar debido a que
estas son precisamente las que determinan el grado de sostenibilidad turistica
del destino.

Figura 4.

Pilares del desarrollo sostenible

ECONOMICO

equitativo

DESARROLLO
SOSTENIBLE

AMBIENTAL

Nota: Tomado de “Los 3 pilares del desarrollo sostenible”, por Girosalut, 2022
El turismo sostenible se basa en los 3 pilares de la sostenibilidad:

ambiental, social y econémico.
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Sostenibilidad ambiental: Segun Mikulcic (2017) se refiere a la accion de
minimizar los impactos provocados por la actividad humana que pueden
perjudicar los recursos causandoles dafos irreversibles evitando su
preservacion para las futuras generaciones. En el ambito turistico se refiere al
correcto y Ooptimo manejo de los recursos naturales, preservando el entorno
natural del destino sin alterar el equilibrio del ecosistema. Asimismo,
fomentando a su vez la responsabilidad ambiental tanto en los turistas como en

los anfitriones.

Por otro lado, Widaningrum (2020) sostiene que aun asi el turismo tiene
el potencial de dafar dichos recursos naturales en especial los considerados
patrimonios naturales, esto debido a los requerimientos de la actividad, los
cuales requieren espacios para el acondicionamiento y los servicios, generando
la pérdida de espacios naturales y a su vez distorsionando su curso natural de

regeneracion y acelerando su deterioro.

Sostenibilidad social: Tiene como finalidad el aprecio y la conservacion de
los valores, costumbres y tradiciones de la comunidad, sin incidir ni perjudicar

su recorrido natural.

Orgaz (2016) afirma que las motivaciones de la demanda turistica estan
en un periodo cambiante buscando nuevas experiencias que satisfagan sus
deseos, centrando su atencion en productos distintos al de turismo de masas.
En el cual el nuevo perfil del turista tiene muy presente destinos en los cuales
se preserve y proteja la naturaleza o el conocimiento de la cultura local,
buscando asi llevarse una experiencia lo mas cercana posible de la localidad,
ya sea conviviendo directamente con la poblacion anfitriona y/o compartiendo

costumbres locales, entre otros.
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Sostenibilidad econdmica: Se busca generar un crecimiento econéomico
equilibrado sin dafiar los recursos naturales de la localidad. Sin embargo,
también se busca el beneficio mutuo entre la localidad y la comunidad
anfitriona, es decir una distribucién equitativa de los recursos econdémicos,

asimismo también con la finalidad de potenciar los otros dos pilares.

Cabe resaltar que el pilar social y econémico deben estar correctamente
vinculados entre si, debido a que, si bien el turismo genera puestos de empleo,
se debe contar con la participacion de la poblacion, sin embargo, se han
presentado casos en los cuales las comunidades anfitrionas se niegan a
colaborar debido a que sienten que sus tradiciones se veran afectadas por el
desarrollo de la actividad turistica o perciben que la distribucion monetaria no

sera equitativa.

Pimonenko et al. (2021) sostienen que para que esto no ocurra y la
poblacion se interese y se sienta comprometido con la actividad, se requiere
una sincronizacion de una politica turistica en todos los niveles. Asimismo, el
gobierno debe realizar campafias de capacitaciones a los pobladores sobre el
ambito a desarrollar y promociones para el destino turistico en crecimiento. De
esa manera, los pobladores no se mostraran reacios ni engafiados al llevar a

cabo la actividad turistica.
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1.2.4. El turismo comunitario y su influencia medioambiental

El entorno natural en la mayoria de los casos es la primera impresion que
tiene el turista sobre el destino turistico a visitar y en la actualidad juega un
papel imprescindible, siendo este un factor decisivo para el turista y su posible
retorno al destino. Sin embargo, si bien la naturaleza propia del destino se
presta para el desarrollo de la actividad, esta se ve afectada considerablemente

por distintos factores propios del mismo.

La actividad turistica en muchos casos se ha venido desarrollando de
manera descontrolada, lo cual evita que los espacios naturales propios del lugar
puedan regenerarse naturalmente a su estado original, generando su deterioro
progresivo hasta llegar a un punto irreversible.

El turismo comunitario se presenta como una alternativa conveniente para
el cambio de dicha problematica debido a su enfoque en los pilares de la
sostenibilidad, entre ellos el medioambiental, el cual busca principalmente
encontrar un balance entre el desarrollo de la actividad turistica y el entorno
natural, en el cual ambos se vean beneficiados y los impactos negativos sean

minimos en ambos sectores.
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Lopez (2019) sostiene que esta tipologia de turismo se ha venido
amoldando a los lineamientos de la actividad sobre una perspectiva de
desarrollo sustentable, el cual pretende dar solucidn a diversos aspectos entre
ellos el medioambiental. Por otro lado, Rodriguez (2020) asegura que el turismo
comunitario genera potencialidades ecoldgicas, alegando que la calidad
ambiental se mantiene y se mejora incrementando su valor visual. Dado a que
el turismo como actividad vende su imagen con respecto a sus paisajes y
alrededores, gracias al TC se enfatiza a su vez en la proteccion y cuidado de la
biodiversidad del destino con la finalidad de mantenerlo como un atractivo
turistico del lugar.

Asimismo, expresa que para encontrar un balance entre ambas
dimensiones se debe tener en cuenta algunos parametros: Por ejemplo:

o Se debe ofrecer un mantenimiento y uso Optimo a los recursos
naturales, manteniendo determinados procesos ecoldgicos
medioambientales, los cuales ayuden a conservar la diversidad del
destino.

o Se debe hacer énfasis en la disminucion de los recursos energeéticos,
ya sea innovando en tecnologia que ayude a minimizar los posibles
dafios, como lo son las energias renovables y fomentar una
conciencia ambiental que ayude a disminuir tanto gastos como

impactos.
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Sin embargo, en algunos destinos en los cuales se practica el turismo
comunitario como actividad turistica, no toman en cuenta dichos parametros lo
que podria generar ciertos impactos negativos, en este caso impactos
medioambientales. Se sabe que el desarrollo de la presente actividad implica
la llegada de turistas y visitantes, lo cual demanda la implementacion de una
infraestructura fisica como: hospedaje, caminos, restaurantes, tiendas entre
otros. Sin embargo, la integracion de estos servicios en zonas rurales, las
cuales mayormente estan rodeadas de vegetacion induce a la tala de arboles,

con la finalidad de construir alojamientos y otros servicios para el turista.

Por otro lado, las nuevas construcciones pueden generar un impacto
visual debido a la destruccion del paisaje natural, no solo por destruir parte de
la flora del lugar sino también por no guardar relacion con el destino rural,
perdiendo asi la armonia paisajistica del destino y la identidad cultural del lugar.

Asimismo, la deforestacion de la zona implica la pérdida del habitat de
distintas especies, entre ellas diferentes tipos de aves que viven en zonas
rurales. Actualmente Perd es considerado el mejor destino para realizar
observacion de aves, de acuerdo con la agencia de viajes Infinite Discovery,
por lo tanto, tomando en cuenta la proyeccion de La Comision del Perl para la
Exportacion y el Turismo (Promperu) estima que el pais reciba 2.4 millones de

turistas interesados en el avistamiento de aves.
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Sin embargo, cifras alarmantes posicionan al Peru en el sexto lugar de
paises con mas pérdida de bosques primarios desde el 2002 hasta el 2020,
convirtiendo al turismo a su vez en un complice de la deforestacion, debido a
que la mayoria de las aves se encuentran en zonas rurales con mucha
vegetacion, coincidentemente donde residen comunidades que practican el
turismo comunitario, por lo tanto al destruir su habitad para construir
alojamientos, ahuyentan la mayoria de las aves y poco a poco destruyen la
fauna propia del lugar.

Figura 5

Estadistica sobre la pérdida de bosques primarios a nivel mundial

Pérdida de bosques primarios 2002-2020
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Nota: Tomado de “La deforestacion aumento en todo el planeta en 2020”, por R, Butler,
2021, Mongabay, Periodismo ambiental independiente en Latinoamérica.
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Por otro lado, se conoce que uno de los principales motivos por lo que los
turistas eligen destinos rurales es por la tranquilidad que ofrecen, sin embargo,
debido a la necesidad de desplazamiento, algunos destinos rurales han
empezado a utilizar medios de transportes como motocicletas, cuatrimotos,
motos, bicicletas con motor, entre otros, lo cual genera una contaminacion
acustica en el destino, no solo provocando la incomodidad de algunos turistas

sino también la posible pérdida o huida de la fauna silvestre del lugar.

No obstante, no solo el medio de transporte terrestre impacta
negativamente al lugar, sino también los medios de transporte acuaticos o
fluviales que trabajan con combustible o petroleo, los cuales mayormente
desembocan en lagos, rios o en el mar, contaminando a su vez la calidad del
agua y la fauna existente.

La revista Geografia Venezolana (2016) sostiene que el transporte es un
requisito esencial para el desarrollo de actividad turistica, y ademas que esta
cumple dos funciones:

e Transporte: Netamente solo cubre el servicio de transporte, en otras
palabras, el desplazamiento de personas con fines ajenos a la actividad,
sin ningun valor turistico agregado. En este caso la satisfaccion por parte
del turista es generada solo por el viaje de un punto a otro.

e Transporte como servicio turistico: Posee un valor turistico agregado,
cumple con la funcion de desplazamiento ofreciendo paradas o
avistamientos a paisajes, sitios culturales o histéricos que generen un

valor de interés al turista.
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Por otro lado, segun Harms (2018) la actividad turistica genera a nivel
mundial 3.750 kilos de basura diariamente, lo cual genera un mayor impacto en
entornos fragiles, los cuales son considerados sensibles al exceso de personas,
asi como también por la ausencia de infraestructura necesaria, entre estos se
encuentran pequenfas islas, zonas rurales y zonas litorales, que son entornos

donde mas se desarrolla el turismo comunitario.

En la mayor parte de comunidades rurales, no existen contenedores de
basura segun el tipo de desecho, a lo mucho hay contenedores de basura

organicay en algunos casos, no existe presencia de ningun tipo de contenedor.

Segun Rivera (2021) la falta de conocimiento acerca de cultura ambiental
y la ineficiente gestiébn de las autoridades competentes, puede generar la
acumulacion y desecho de basura en lugares no autorizados, lo cual afecta
directamente el suelo dependiendo del tipo de basura causando desde erosion
hasta la aparicibn de microorganismos, afectando también la naturaleza, el

hébitat de los animales, la imagen del destino y su demanda.
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1.2.5. El turismo comunitario y su influencia sociocultural

En la actualidad el término sostenibilidad es muy utilizado debido a que a
nivel mundial se ha convertido en una tendencia, se sabe que la sostenibilidad
cuenta con tres pilares: el medioambiental, el economico y el social; en el
contexto turistico se habla bastante de los impactos econdémicos o
medioambientales como la distribucion injusta de los ingresos por turismo, el
cambio climatico y el exceso de basura; que son comunmente mas faciles de
notar; sin embargo, poco se habla del impacto sociocultural ya que muchas
veces el impacto en la sociedad y en la cultura es dificil de notar, ya que es mas

lento, complicado de medir e intangible (Li et al, 2021)

En el turismo comunitario, los actores principales son los pobladores de la
comunidad, por lo tanto, su cultura, tradiciones, costumbres y estilo de vida
podrian verse afectados debido a que, por formar parte de una poblacién mas
alejada del gobierno central, muchas veces sus derechos son mas vulnerables
y tienden a ser ignorados (Li et al, 2021). Es por lo expuesto que es fundamental

gue se tome en cuenta, al igual que los otros pilares, al pilar sociocultural.

Actualmente gracias a los pasos acelerados en los que la tecnologia
avanza, vivimos en un mundo globalizado no solo econdémicamente, sino
también cultural y socialmente; cada vez mas se pierden culturas, tradiciones,
lenguas autéctonas o primitivas y se van tomando comportamientos, por decirlo
asi, mas occidentales; por lo tanto, las comunidades que practican el turismo
comunitario pueden verse alienadas y perder costumbres, tradiciones o

lenguas valiosas.
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Por otro lado, el desarrollo de turismo comunitario puede brindar
beneficios culturales y sociales, ya que, para poder satisfacer a los turistas, es
necesaria la implementacion de servicios basicos, vias de acceso y lugares
recreacionales que ayudarian a la mejora de la calidad de vida de los
pobladores (Lee & Jan, 2019). Asimismo, en el caso del turismo comunitario,
los turistas tienen las expectativas de vivir una experiencia Unica e inigualable;
para poder cumplir con esas expectativas es fundamental que los pobladores
demuestren su cultura y que permitan a los turistas ser participes de esta; es
gracias a esto que las costumbres y tradiciones de los pobladores se fortalecen
puesto que los pobladores se dan cuenta de lo valiosa que es su cultura y

empiezan a apreciarla ain mas.

Asimismo, existen algunos destinos turisticos muy conocidos como
Barcelona, Venecia, Santorini y Amsterdam; en los cuales sus residentes
sienten una aversion y rechazo por los visitantes o turistas; también conocida
como turismofobia (Milano, 2018); ya que los lugares se han visto
excesivamente saturados debido a que las autoridades no han sabido planificar
ni gestionar de una manera adecuada la actividad, han permitido que la
capacidad de carga fisica y social sea sobrepasada generando asi un problema

social.
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La actividad turistica es una actividad esencialmente humana porque sus
actores principales son las personas, es ahi donde reside la importancia que
ambas partes acepten que la actividad se realice. Los residentes de los
destinos juegan un papel importante debido a que son parte de la impresion
gue se lleva el turista del lugar; el exceso de turistas también genera un impacto
negativo en los mismos turistas, ya que ellos se llevan una experiencia no tan
agradable del lugar visitado debido a que ese excedente no permite el disfrute

del destino.

Para evitar este problema en el futuro, en el caso del turismo comunitario,
gue se desarrolla en lugares pequefios a diferencia de donde se desarrolla el
turismo de masas, las consecuencias en estos destinos podrian llegar a ser
fatales; es por eso que es importante la planificacion turistica y el acuerdo entre
los pobladores y los entes politicos; para que de la mano desarrollen un plan
estratégico (Serrano-Gonzales et al, 2020) que permita el desarrollo sostenible
de los destinos en crecimiento y se sepa en qué momento poner limites en el

desarrollo de las actividades.

Muchas veces el acuerdo entre los mismos pobladores no es posible,
debido a que a medida que el turismo se va desarrollando, hace que las
relaciones entre los pobladores se deterioren debido a que en el mercado son
competencia directa, ya que ofrecen un mismo servicio. El deterioro de estas
relaciones genera un conflicto de intereses ya que cada uno de los pobladores
va a tratar que conseguir su propio beneficio, olvidandose de los beneficios de
la comunidad, en consecuencia; en vez de generar beneficios comunes solo va

a generar mas desigualdad (Garcia-Andreu & Ullan, 2019).
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Adicionalmente, el turismo comunitario, se desarrolla normalmente en
lugares donde en el pasado se dedicaban a otras actividades econdémicas como
la agricultura, la ganaderia y la pesca. Al momento de integrar al turismo como
una nueva iniciativa, en muchos casos, no todas las familias estaban de
acuerdo e incluso algunos se integraban solamente porque lo ven como la Gnica
manera de sobrevivir, por lo tanto, esa diferencia social genera mas adelante
desunion en la poblacion que solian ser y tener una cultura de comunidad y una
economia de colaboracion. (Garcia-Andreu & Ullan, 2019).

Sin embargo, es importante resaltar que algunas personas se aferran a
las tradiciones pasadas y no se dan cuenta que a medida que va pasando el
tiempo el ser humano va cambiando, por lo tanto, la cultura, que es dinamica al
igual que el ser humano va evolucionando y poco a poco se van creando
nuevas costumbres y rituales, que quizds no se parecen en nada a los
anteriores, pero eso no significa que no tengan un valor cultural igual de

relevante.

Por otra parte, el individualismo, es decir la busqueda de mejores
beneficios personales, genera que las personas piensen en nuevas maneras
de satisfacer a la demanda; como en el turismo es fundamental la interaccion
entre las personas, los pobladores muchas veces prefieren aprender lenguas
extranjeras para poder comunicarse con los turistas, en vez de aprender la
lengua de la comunidad; provocando asi que se pierda cada vez mas un
patrimonio intangible tan valioso como los dialectos natales. (Garcia-Andreu &

Ullan, 2019)
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Para poder tener un impacto social positivo también es importante que en
el destino se aplique un turismo inclusivo, eso es posible gracias a diferentes
tecnologias que permiten que las actividades turisticas sean accesibles para
todas las personas que deseen realizarlas sin importar si tienen una
discapacidad (Rodriguez, 2018). Sin embargo, no solo es importante mejorar
el destino para los turistas, sino también para los pobladores, los cuales se
verian enormemente beneficiados y tendrian acceso a una mejor calidad de

vida.

De acuerdo con Sanchez et al (2019) un impacto social positivo del
turismo genera que una satisfaccion en los residentes de la comunidad, ya que
en términos generales mejora su calidad de vida, ayuda con la proteccion del
patrimonio inmaterial y la recuperacion de las artesanias tradicionales, aumenta
el nivel educativo de la poblacién gracias al contacto con los turistas, estimula
la compra y venta de productos locales y genera un impulso para mejorar la

accesibilidad para personas discapacitadas.
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Figura 6

Influencia social del turismo
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Nota: Adaptado de “Relevance of Social, Economic and Environmental Impacts on
Residents’ Satisfaction with Public Administration of Tourism”, por M. Sanchez et al, 2019,
Sustainability, 11, 6380.

Asimismo, el turismo comunitario reduce la emigracion de los habitantes
del campo, ya que permite el acceso a servicios que en el pasado no estaban
disponibles. Ademas, segun el estudio de Terry (2018), el turismo comunitario
facilita que los pobladores desarrollen diferentes capacidades y adquieran
habilidades y conocimientos que les posibilitan desenvolverse mejor en el
ambito turistico, generando asi ingresos extras que favorecen a las familias, ya

gue permiten que los pobladores den una mejor educacion a sus hijos.
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1.2.6. El turismo comunitario y su influencia en el ambito econémico
El turismo se conoce como una actividad que incide en el desarrollo, por
lo tanto, el turismo comunitario como rama esta enfocada en brindar beneficios
econdémicos a la comunidad local teniendo presente un enfoque sostenible. Del
mismo modo, se presenta como una opcion a largo plazo para localidades o
comunidades en desarrollo, por lo tanto, se busca que las condiciones sean
justas, tanto para los empresarios turisticos como para la comunidad

involucrada (Bravo & Zambrano, 2018).

El turismo a nivel global se posiciona como uno de los sectores mas
importantes en el &mbito econdmico, el cual comprende una cifra de 10.3% del
PBI a nivel mundial, lo que genera mayores exportaciones e inversiones por
parte de empresas extranjeras y a su vez mas puestos de trabajo.

El turismo comunitario se ha establecido como una oferta de servicios
sostenibles en las comunidades locales, convirtiéndolo en una fuente
generadora de ingresos para la comunidad los cuales a su vez tienen como
finalidad mejorar la calidad de vida de la poblacién involucrada con los

beneficios del desarrollo de esta (Mullo et al., 2019).

Uno de los principales objetivos econémicos del turismo comunitario es
mejorar las condiciones de vida de su poblacién, por lo tanto, al desarrollarse
dicha actividad se genera mas oportunidades laborales en donde la poblaciéon
puede trabajar y vender sus productos locales a los turistas, como por ejemplo
las artesanias, las cuales presentan una gran demanda por parte de los turistas
y visitantes que buscan llevarse un recuerdo de la visita del lugar, asi como

también, tejidos a mano, piedras talladas, entre otros.
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Segun el diario El Peruano (2016) el turismo comunitario genera un 12%
de empleabilidad y resalta que es uno de los segmentos que mas crecimiento
tienen en el Perd. Sin embargo, el TC depende mucho de la temporada, al ser
destinos mayormente rurales estan condicionados al clima, hay temporadas es
qgue hay presencia de lluvia torrenciales o de gran magnitud que impiden que
se desarrolle la actividad con comodidad y seguridad. Por lo tanto, en esas
temporadas especificas, hay una mayor tasa de desempleo debido a que los
servicios turisticos no son requeridos, afectando directamente a las personas

gue viven netamente del desarrollo de la actividad turistica.

Esto se debe a que, si bien al desarrollar el turismo comunitario se busca
la participacion de la comunidad, uno de los impactos negativos que trae dicha
integracion, es la dependencia al turismo, lo cual quiere decir que los
pobladores empiezan a abandonar sus antiguas actividades econémicas, como
la ganaderia o agricultura para dedicarse netamente al turismo convirtiéndolo
en su principal fuente econémica, sin embargo, al ser estacional los condiciona

a no gozar de los mismos beneficios todo el afio.

Por otro lado, se sabe que el mismo gobierno mediante proyectos de
financiacion, se encarga de la implementacion de infraestructura turistica de la
comunidad siguiendo un debido planeamiento estratégico, el cual se encarga
de brindar las comodidades necesarias a la localidad para el desarrollo de la

actividad.
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Sin embargo, existe una posibilidad que los impuestos cobrados los
cuales se convierten en ingresos a la comunidad ya sea para los mismos
pobladores o para el acondicionamiento, mantenimiento de la infraestructura
turistica o del patrimonio del lugar no sean distribuidos equitativamente o por
altimo nunca lleguen a ser distribuidos, esto mayormente debido a una mala
gestion por parte de la autoridad competente, entonces, al no recibir ningun
ingreso, los pobladores no mejoran su calidad de vida, no hay suficiente
presupuesto para mantener el atractivo lo que termina en un progresivo

deterioro, afectando el futuro turistico de la localidad.

Asimismo, gran parte de los recursos generados por el turismo, no entran
directamente al gobierno, sino que mayormente se dirigen a las mismas
inversiones extranjeras, las cuales han sido integradas dentro del ambito
nacional con la finalidad de desarrollar y supuestamente mejorar la actividad
turistica. Sin embargo, esto puede causar una filtracibn econémica, lo que se
conoce como un intercambio de un producto o servicio con empresas
extranjeras, lo cual al final termina beneficiando en un grado minimo a la misma
comunidad y su talento humano. Existen casos en los cuales un grupo de
turistas desean viajar fuera de su pais de residencia, por lo tanto se comunican
un operadores turisticos, pero de su misma nacionalidad, y usualmente dichos
operadores le ofrecen vuelos con una aerolinea de su misma nacionalidad, los
hospedan en un hotel de su mismo pais en donde les brindan las 3 comidas,
esto un claro ejemplo de que algunos recursos generados por el turismo no
siempre benefician al pais donde se realiza la actividad porque al usar los
servicios de las empresas extranjeras dichos recursos retornan nuevamente al

extranjero.
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Por otro lado, también existen empresas extranjeras que, si contratan a
la misma poblacion para que trabajen, sin embargo, los puestos de mayor
jerarquia los siguen ocupando su mismo talento humano y los puestos de

menor rango se los ofrecen a la gente local.

Por ultimo, al desarrollarse la actividad turistica puede generarse una
inflacion en los precios locales, esto debido a que la demanda o consumo
excede la produccién de algunos productos, por lo tanto, los precios tienden a

aumentar afectando directamente a las personas de la comunidad.

1.2.7. Laimportancia de la planificacién turistica en el turismo comunitario

Después de exponer todos los aspectos tanto positivos como
negativos de los tres pilares de la sostenibilidad, cabe resaltar la importancia
de la planificacion turistica al momento de desarrollar el turismo comunitario.
Muchos de los problemas causados directa o indirectamente por el turismo
podrian ser evitados si se hace una correcta planificacion turistica de los

destinos, y no se desarrollan las actividades de una manera improvisada.

Se toma como ejemplo Espafa, que en el boom turistico de los afios
50 se desarrollo el turismo de sol y playa que poco a poco se fue convirtiendo
en turismo masivo, generando muchos problemas ambientales. Es por esto por
lo que, en los afios 80 las autoridades esparfiolas deciden cambiar la imagen
del destino y optar por desarrollar un turismo cultural y de negocios para tratar
de atraer una demanda con mayor poder adquisitivo y aplicando un turismo

mas sostenible (Plumed et al, 2018).
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Del ejemplo anterior se puede concluir que al momento de realizar la
planificacion turistica es muy importante conocer el publico objetivo del destino
y alinear todas las estrategias de promocién turistica para poder captarlo;
ademas, es fundamental tomar en cuenta estrategias que sean sostenibles, que
ayuden a que el destino perdure a lo largo del tiempo, tanto como a corto,
mediano y largo plazo (Plumed et al, 2018).

Asimismo, en la actualidad la teoria de la planificacion turistica muchas
veces se encuentra desfasada, posee incongruencias entre la teoria y la
practica o simplemente no se adecua a la evolucion del mercado. Por lo tanto,
como toda actividad econdémica, el turismo es cambiante y evoluciona de
acuerdo con diferentes aspectos como la tecnologia, comportamiento de la
demanda y nuevas formas de negocios, entonces, es necesario tomar en
cuenta estos aspectos al momento de realizar la planificacion (lvars-Baidal &
Vera, 2019).

De igual modo, es imprescindible la participacién ciudadana al momento
de la planificacion, sin embargo, los ciudadanos podrian encontrarse reacios a
participar debido a que las autoridades muy pocas veces toman en cuenta sus
opiniones y siempre existe una asimetria en las relaciones de poder. (Mufioz-
Aréyzaga, 2019). Igualmente, Ruiz y Alvarado (2018) afirman que se debe
conocer las necesidades de los pobladores con respecto al turismo; eso sera

posible mediante la participacion social y consejos consultivos a la poblacion.
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A su vez también mencionan que para una planificacion estratégica
exitosa es importante conocer todos los impactos que genera el turismo en el
destino, ya sean positivos 0 negativos; para asi a través de indicadores
medirlos y mitigarlos. Al mismo tiempo aseguran que el plan debe ser
monitoreado contantemente, para detectar errores y que estos puedan ser

corregidos a tiempo, evitando asi consecuencias irreversibles en el destino.
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1.3.

Definicion de términos basicos

Comunidad anfitriona

La comunidad anfitriona es el conjunto de personas que viven en el
destino turistico. Incluyendo aspectos geograficos, culturales, politicos,
econdmicos, sociales, étnicos y demograficos (Monterrubio Cordero, 2009).

Cultura

Conjunto de costumbres, tradiciones, lengua, ideologia, y religion que
diferencian a las poblaciones y se transmiten de generacién en generacion
(Real Academia Espafiola, s.f., definicion 3).

Demanda turistica

Conjunto de personas que estan interesadas o desean realizar alguna
actividad turistica y cuentan con el poder adquisitivo, es decir tienen la
capacidad econémica para poder llevarla a cabo (Socatelli, 2015).

Desarrollo sostenible

Actividades desarrolladas para satisfacer las necesidades de las personas
en el presente sin comprometer la satisfacciéon de las futuras generaciones
(Pérez, 2008). Se basa en 3 pilares, social-cultural, econdémico vy
medioambiental. En el &mbito turistico se busca desarrollar dicha actividad
buscando un equilibrio con los tres pilares; es decir conservando el recurso
turistico, generando un beneficio econémico para los pobladores y difundiendo

la cultura de la localidad anfitriona (Gémez,2017).
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Destino turistico

Es una zona geogréafica establecida con propiedades y cualidades
propias. Este espacio debe contar con recursos o atractivos turisticos, servicios
basicos, poseer vias de acceso y tener la aceptacion de la poblacion local
(Cooperacion Suiza - SECO, Mincetur y Promperu, 2014).

Oferta turistica

Es la cantidad de bienes y servicios que se planean vender durante un
espacio y tiempo determinado, a un precio preestablecido (Socatelli,2013).
Turismo
Es la actividad que realiza una persona que viaja fuera de su residencia
habitual, para realizar actividades con diferentes fines, los cuales pueden ser
de placer, negocios, eventos, congresos; siempre cuando ese viaje comprenda
también de una pernoctacion (OMT, 2010).

Turismo comunitario

Son las actividades turisticas desarrolladas en un entorno natural y rural
con procedimientos programados y sustentables. Una de sus caracteristicas
principales en la convivencia con la comunidad anfitriona compartiendo estilo
de vida, costumbres y tradiciones (Sariego,2014).

Turista

Es una persona que viaja fuera de su residencia habitual, para realizar
actividades con diferentes fines, que pueden ser placer, negocios, eventos,
congresos; siempre cuando ese viaje comprenda también de una pernoctacion

(ONU, 2010).
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CAPITULO II;

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presenta las hipotesis de la investigacion y sus

respectivas variables.

2.1. Hipodtesis de lainvestigacion

Hipotesis general: El turismo comunitario esta contribuyendo con el desarrollo
sostenible de la isla Amantani — 2021

Hipodtesis especifica 1: Los pobladores de la isla Amantani se encuentran
satisfechos econémicamente con respecto al desarrollo del turismo comunitario.
Hipodtesis especifica 2: El turismo comunitario contribuye con el medio ambiente
de la isla Amantani.

Hipodtesis especifica 3: El turismo comunitario contribuye en las costumbres,

tradiciones y estilo de vida de la poblacion.
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2.2. Variables y definicién operacional

Tabla 1
Matriz de la operacionalizacién de las variables
Variable(s) Definicién conceptual Dimensiones Definicién operacional Indicadores items Instrumentos
El turismo comunitario o D1: Uno de los requisitos Indicador 1: Aplicacion de
también conocido como Revitalizacion fundamentales del TC es técnicas ancestrales en la 1,2,3 Cuantitativa:
TC por sus iniciales, es de la cultura la proteccion de la cultura, arquitectura
una  modalidad de es decir, preservar Indicador 2: Preservacion 4 Instrumento:
turismo que como su patrimonio inmaterial y del patrimonio inmaterial Encuesta
nombre lo indica, se hacer que perdure en el Indicador 3: Aplicacién de 5,6
desarrolla en el medio tiempo. técnicas ancestrales en Muestra:114
rural, es decir en zonas o artesanias pobladores
comunidades alejadas
de la ciudad; en donde
sus pobladores con el Cualitativa:
objetivo de mejorar su
calidad vida, ejercen un D2: Gestion del Otro requisito del TC es Indicador 1. Produccion 7 Instrumento:
papel fundamental para territorio que la comunidad debe ser sustentable Guia de
. su desarrollo (Kieffer, la encargada de Indicador 2: Conciencia 8 observacion
Turismo - . . .
comunitario 2018). adn_"nnl_strar su  propio Am_blental N Entrevista
territorio y las actividades Indicador 3: Uso eficiente 9,10,11
econdémicas que se de los suministros Muestra: 3
realizan en el mismo. Agencias de viajes
D3: El TC se basa Indicador 1. Asambleas 12
Organizacion principalmente en la establecidas
comunitaria organizacion de la Indicador 2: Participacion 13
comunidad; es por lo que de los miembros en la toma
sus miembros deben de decisiones
organizarse y trabajar en Indicador 3: Elecciones 14,15
conjunto para poder lograr democraticaS

una sinergia que permita

generar mayores
beneficios para la
comunidad.
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Variable(s) Definicién conceptual Dimensiones Definicién operacional Indicadores items Instrumentos
Se encuentra ligado a D1: Desarrollo Es un proceso de Indicador 1. Creacion de 16
tres pilares de la econdémico crecimiento econémico en puestos de trabajo
sostenibilidad: el presente estudio de Indicador 2: Beneficios 17
econdmico, caracter sostenible, en el economicos
medioambiental y social. cual se encuentre un Indicador 3: Satisfaccion 18
El desarrollo sostenible balance entre los pilares econdémica
tiene como objetivo logar en conjunto con una
un mundo donde el economia eficaz y
crecimiento  econdémico competitiva con ganancias
sea lo mas Dbasto y distribucién equitativa.
posible, la pobreza sea
erradicada, las D2: Desarrollo Se refiere al balance entre Indicador 1 Niveles de 19
comunidades obtengan medioambiental la actividad humana en contaminacién
apoyo de entidades conjunto con la Indicador 2: Calidad del 20
sociales y el preservacion de la agua
medioambiente este naturaleza y su Indicador 3: Manejo y 21,22
protegido ante posibles biodiversidad. Asimismo, gestion de residuos

Desarrollo  desgracias generadas tiene como finalidad

sostenible principalmente por la promover una conciencia
accion humana. ambiental y la utilizacion
(Sachs, 2015) sostenible de recursos

naturales.

Se refiere al mejoramiento

de la calidad de vida de las

personas de una sociedad,
D3: Desarrollo ya sea con relacion a Indicador 1 Educacion 23
social educacion, salud, Indicador 2: Calidad de 24

seguridad social, entre vida

otros. Se busca una Indicador 3: Salud 25

igualdad de condiciones
con respecto al bienestar
social.
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3.1.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

La presente investigacion es del tipo aplicada porque busca dar solucion
a problemas concretos que se presentan al investigador con el fin de dar
soluciones que puedan aplicarse a una realidad especifica de manera
inmediata.

El presente trabajo presenta un enfoque mixto, se eligio este tipo de
enfoque debido a que se recolecta, analiza e interpreta tanto datos cualitativos
como cuantitativos con la finalidad de complementarlos entre si y conseguir una
perspectiva mas amplia y profunda sobre la investigacion. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014) este paradigma de investigacion demanda un completo
manejo de ambos enfoques; lo cual agrega un grado mayor de complejidad al
estudio y minimiza sus desventajas potenciales al trabajarlas en conjunto.

El alcance de la investigacién es descriptivo debido a que se busca
especificar las caracteristicas del fendmeno a estudiar y demostrar con
exactitud sus cualidades, el entorno y la situacion. (Hernandez et al., 2014)
Debido a que las investigaciones mixtas son mas complejas por su trabajo en
conjunto, los limites entre los disefios se difuminan; el disefio de este estudio
es no experimental debido a que solo se recolecta informacion sobre el
fendmeno a estudiar sin comprometer ni modificar las variables. Asimismo, es
de caracter transversal porque se busca analizar la incidencia de las variables

en un momento determinado.
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3.2.

Procedimiento de muestreo

Para la parte cuantitativa del presente estudio se realizé un muestreo
probabilistico del tipo aleatorio simple teniendo en cuenta el censo peruano
realizado el 22 de octubre del 2017, el cual sefala que el distrito de Amantani
cuenta con un total de 3,452 personas, cabe resaltar que en el presente estudio
se tomd como unidad de analisis a la poblacién econémicamente activa, lo cual
seria 2072 personas en total.

Asimismo, el numero de personas encuestadas fue determinado

siguiendo la formula requerida.

_ NxZZxpxq
T dZx (N-1)+ Z2

N

Z2 = 1.75 (debido a que la seguridad es el 92%)
p= proporcion esperada (0.5)
g= 0.95 (probabilidad de que ocurra el evento esperado)

d= se desea una precision del 8%

2,072 * (1.75%) = 0.5 * 0.5

N =10082+ (20721 + (1759 %05+ 05

N 2,072 % 3.0625 * 0.5 % 0.5
"~ 0.0064 % 2,071 + 3.0625 % 0.5 * 0.5

_1,586.38

T 14.02
N = 113.15

N = 114
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Para la parte cualitativa de la investigacion se realizd el muestreo no
probabilistico del tipo por conveniencia y se entrevistd a personas que tienen
un trabajo que involucre el turismo comunitario hasta que se llegd a un punto
de saturacion; es decir hasta que las ideas o respuestas empezaron a ser

repetitivas y no aparecieron mas elementos. (Arias-Goémez et al., 2016).

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

En lo que respecta a la parte cuantitativa de la investigacion la técnica
que se realizd fue la encuesta, en esta se utilizé como instrumento un
cuestionario, de la misma forma se pidi6é el consentimiento previo al participante
para el desarrollo de esta, cumpliendo con el nUmero necesario de personas
encuestadas segun la formula utilizada.

De acuerdo con Bernal (2018) la encuesta recolecta informacion
mediante un proceso sistematizado y de forma masiva, lo cual permite extender
los resultados siguiendo un correcto manejo del muestreo para obtener
resultados aproximados sobre grupos o comunidades enteras.

Con respecto a la parte cualitativa de la investigacion la técnica que se
aplicé para la realizacion de la investigacion fue la entrevista estructurada; en
estas se utiliz6 como instrumento un guion de entrevista, asimismo a los
participantes se les pidi6é su consentimiento para realizarla; esta se realizo de
manera oral y se llevo a cabo de acuerdo con los criterios del investigador hasta
gue se llegd a un punto de saturacion.

Asimismo, se utilizé la técnica de la observacion, en este caso la no
participante, con la finalidad de verificar si la informacion recolectada por medio

de los instrumentos es veridica en contraste con la realidad de la comunidad
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3.4.

3.5.

de la isla Amantani. De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la observacion no
participante ayuda al investigador a recaudar informacién a través de la
evaluacion de comportamientos y sucesos del objeto de estudio sin participar
ni modificar su proceso natural. Por otro lado, con lo que respecta a la aplicacion
del instrumento se utiliz6 a su vez la guia de observacion, el cual permite

registrar los datos a conveniencia con la finalidad de orientar la investigacion.

Tecnicas estadisticas para el procesamiento de informacion.
Para presentar la informacion que se va a recopilar mediante las
encuestas se utilizé el programa Microsoft Office Excel, el cual permitié mostrar
los datos de una manera organizada y precisa. Después del procesamiento de

informacion se presentan tablas y graficos con sus respectivas interpretaciones.

Aspectos éticos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién se consideré
como pilares: la originalidad del temay la propiedad intelectual del investigador.
Asimismo, en relacion con las fuentes de informacion, todas estas se
encuentran debidamente respetadas, reconocidas y los autores citados han
sido debidamente registrados.

Igualmente, se habla de turismo comunitario y que este involucra tanto a
los pobladores de las comunidades nativas como a los turistas; por lo tanto
estaria relacionado con el Articulo 1 del Cédigo Etico Mundial para el Turismo
(2001), que se refiere al aporte que genera el turismo con el respeto y

comprension entre la humanidad y la sociedad.
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Al momento de la recoleccion de datos se les pidi6 a los participantes su
consentimiento para la realizacidon de las entrevistas, explicando los fines de la
investigacion y el uso que se le dara a la informacion brindada. Ademas, Se
respeto y salvaguardo la intimidad y la integridad personal de los entrevistados.
Igualmente se respeto las costumbres y tradiciones de pobladores de la isla
Amantani; evitando vulnerar sus derechos culturales.

Por ultimo, la informacién del presente estudio se facilita con
transparencia y objetividad para que favorezca el dialogo y conocimiento de la
localidad y sea discutido con las poblaciones interesadas, siguiendo como

modelo el articulo 5 del Codigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

En el presente capitulo se describira los resultados de los instrumentos
tanto cuantitativos como cualitativos incluyendo las encuestas y las entrevistas
con la finalidad de dar a conocer a detalle dichos resultados.

4.1. Analisis de los resultados
4.1.1. Anélisis del instrumento cuantitativo
Tabla 2
¢, Considera usted que sus practicas ancestrales en construccion han cambiado

con el tiempo?

Porcentaje  Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 63 0.55 0.55 0.55
No 51 0.45 0.45 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 7

¢, Considera usted que sus practicas ancestrales en construccion
han cambiado con el tiempo?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 55.26 % consideran que las
practicas ancestrales en construccion en la isla Amantani si han cambiado con el

pasar del tiempo, mientras que el 44.74% dijeron que no se han presentado

cambios.
Tabla 3

¢, Qué técnicas ancestrales en construccion utilizaban antes?
Variable Frecuencia Porcentaje Porc,:e;ntaje Porcentaje
valido acumulado

Otros 105 92,11 92,11 92,11

Minka 5 4,39 4,39 96,50

Reboque y tapial 4 3,50 3,50 100,00

Total 114 100,00 100,00

Figura 8

¢, Qué técnicas ancestrales en construccion utilizaban antes?
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0.00%
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 92,11% de los encuestados
consideran que antes se utilizaban otras técnicas de construccion diferentes a las
propuestas en las encuestas, se utilizaban materiales como adobe, totora, barro,

chilliwa, paja, piedra, paja de trigo, collie y quincha; ademas indican que las
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construcciones contaban con puertas y ventanas pequefas. Por otro lado, el 4,39%
consideran que se utilizaba la técnica de Minka y solo el 3,50% consideran que se
utilizaban técnicas como el reboque y tapial.

Tabla 4

¢, Qué técnicas ancestrales en construccion utilizan ahora?

Porcentaje  Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Moderna y otros 56 49,12 49,12 49,12
Otros 31 27,19 27,19 76,31
Moderna 21 18,42 18,42 94,73
Minka 4 3,52 3,52 98,25
Minka y tapial 2 1,75 1,75 100,00

Total 114 100,00 100,00

Figura 9

¢Qué técnicas ancestrales en construccion utilizan ahora?
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Minka y tapial Minka Otros (Adobe, Moderna Moderna y otros
etc)

Interpretacion: Los resultados muestran que el 49,12% consideran que
actualmente se utilizan las técnicas de construccion moderna pero todavia se
utilizan otros materiales como adobe y el yeso para enlucir las paredes. Al mismo

tiempo, el 27,19% consideran que se utilizan materiales como el adobe, yeso,
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concreto y calaminas. Por otra parte, el 3,52% opinan que se utilizan técnicas como
la minka y el 1,75% restante piensan que se utilizan las técnicas de Minka y tapial.
Tabla 5
¢, Considera usted que a partir del turismo comunitario ha habido cambios en las

costumbres o practicas de la comunidad de la isla Amantani?

Porcentaje  Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 63 0.55 0.55 0.55
No 51 0.45 0.45 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 10

¢ Considera usted que a partir del turismo comunitario ha habido
cambios en las costumbres o practicas de la comunidad de la
isla Amantani?
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40% 55%
45%

20%
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 55.26 % consideran que, si
han habido cambios en las costumbres o practicas de la comunidad de la isla
Amantani, haciendo énfasis en que algunas de ellas han sido modificadas y otras
han desaparecido por completo, sin embargo, un 44.74% expresaron que sus

costumbres no han cambiado y siguen practicando las mismas.
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Tabla 6

¢, Cuadles son los tipos de artesanias que elaboran? y ¢, Cual es el material que

utilizan?

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Textil 112 98,25 98,25
Piedra 67 58,77 58,77

Ceramica 5 4,39 4,39

Otros 7 6,14 6,14

Ninguno 1 0,88 0,88
Figura 11

¢,Cuales son los tipos de artesanias que elaboran? y ¢ Cual es el
material que utilizan?
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Textil Piedra Cerdmica Otros Ninguno

Interpretacion: Los resultados muestran que el 98,25% consideran que en
la comunidad se realizan artesanias textiles, es decir tejidos hechos mayormente
de lana; también el 58.77% menciono que se realiza el tallado en piedra. Ademas,
el 6,14% expreso que también se utilizan otros materiales no mencionados en las
alternativas como el cuero de alpacay oveja, madera, canastas; asi mismo el 4,39%
consider6 que se realizan ceramicas y el 0,88% manifesto que no se realiza ningun

tipo de artesania.
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Tabla 7
¢, Cuadles de las siguientes considera usted que han sido los cambios en las

practicas artesanales que ha tenido que adaptar al turismo?

Variable Frecuencia Porcentaje Porc,e_ntaje
valido
Colores artificiales 71 62,28 62,28
Disefios innovadores 53 50,00 50,00
Nuevos materiales 38 33,33 33,33
Otros 21 18,42 18,42
Nuevas formas 5 4,39 4,39

Figura 12

¢,Cudles de las siguientes considera usted que han sido los
cambios en las practicas artesanales que ha tenido que adaptar

al turismo?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 62,28% opin6é que uno de

los cambios que han tenido que adaptar al turismo son el uso de colores artificiales;
adicionalmente el 50% consideraron que también se han visto en la necesidad de
crear disefios innovadores. Igualmente, el 33,33% mencionaron que se utilizan

nuevos materiales como la lana sintética para los tejidos; el 18,42% manifesto que
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no han tenido que adaptar las artesanias al turismo y por ultimo el 4,39% considero
gue las artesanias han tomado nuevas formas.
Tabla 8
¢, Considera usted que Amantani realiza practicas agricolas amigables con el

medio ambiente?

Porcentaje  Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 100 0.8772 0.88 0.88
No 14 0.1228 0.12 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 13

¢, Considera usted que Amantani realiza practicas agricolas
amigables con el medio ambiente?
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0.00%
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 87.72 % consideraron que
en Amantani se realizan practicas agricolas amigables con el medio ambiente, es
decir que la mayoria de la poblacion realizan la agricultura de la manera mas natural
posible, evitando el uso de pesticidas y quimicos, por otro lado, el 12.28%

sostuvieron gque actualmente estas practicas no se llevan a cabo en la isla.
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Tabla 9
¢ Considera usted que es necesario realizar practicas que fomenten el cuidado del

medio ambiente en Amantani?

Porcentaje  Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 108 0.9474 0.95 0.95
No 6 0.0526 0.05 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 14

¢, Considera usted que es necesario realizar practicas que
fomenten el cuidado del medio ambiente en Amantani?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 94.74 %, quiere decir que
casi el total de personas consideraron que es necesario y de gran importancia
realizar practicas que fomenten el cuidado del medio ambiente en la isla, entre ellas
se puede mencionar las capacitaciones y charlas informativas, mientras que el
5.26% sostuvo que no es de necesario ni de caracter de urgencia el desarrollo de

estas practicas.
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Tabla 10

¢,Cuales son los servicios basicos con los que cuenta en su comunidad?

Porcentaje  Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Aguay luz 77 67,54 67,54 67,54
Luz 25 21,93 21,93 89,47
Agua, luz y 7 6,14 6,14 95,61
desagte
Agua 4 3,51 3,51 99,12
Ninguno 1 0,88 0,88 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 15

¢, Cudles son los servicios basicos con los que cuenta en su
comunidad?

67.54%
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0.00%
Aguay luz Agua, luzy Luz Agua Ninguno
desagle

Interpretacion: Los resultados muestran que el 67,64% cuenta con los
servicios de agua y luz; el 21,93% cuenta solamente con luz; ademas el 6,14%
cuenta con agua, luz y desague. Asimismo, el 3,51% cuenta solamente con aguay

el 0,88% no cuenta con ninguno de los mencionados.
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Tabla 11

¢, Cuanto aproximadamente es su consumo diario de agua por dia?

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
1-60 litros 87 76,32 76,32 76,32
61-100 litros 17 14,91 14,91 91,23
101-140 litros 1 0,88 0,88 92,11
141-200 litros 2 1,75 1,75 03,86
200 litros o0 mas 3 2,63 2,63 96,49
No sabe 4 3,51 3,51 100,00
114 100,00 100,00

Figura 16

¢, Cuanto aproximadamente es su consumo diario de agua por

dia?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 76,32% consumen
diariamente entre 1 a 60 litros de agua; el 14,91% consumen entre 61 a 100 litros.

Asimismo, el 1,75% consume entre 141 a 200 litros y solo el 0,88% consume entre
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101 a 140 litros. Por otro lado, el 2,63% no sabe cuanto es su consumo diario de

agua.
Tabla 12

¢, Qué tipo de sistema de desague utilizan en la comunidad?
Variable Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Silo 92 80,70 80,70 80,70

Pozo séptico 20 17,55 17,55 98,24

Desague 2 1,75 1,75 100,00

114 100,00 100,00

Figura 17

¢, Qué tipo de sistema de desaguie utilizan en la
comunidad?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 80,7% utilizan los silos como
sistema de desagle, asimismo el 17,55% usan pozos sépticos y solo el 1,75%

tienen desagues.
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Tabla 13
¢En Amantani se realizan asambleas que involucren a los pobladores

periodicamente?

Porcentaje  Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 99 0.8684 0.87 0.87
No 15 0.1316 0.13 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 18

¢En Amantani se realizan asambleas que involucren a los
pobladores peridodicamente?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 86.84 % afirman que en la
isla si se realizan asambleas, las cuales involucran a los pobladores de sus
respectivas comunidades de manera regular, mientras que el 13.16% expresaron

gue éstas no se organizan ni se llevan a cabo.
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Tabla 14

¢, Se considera usted participe en la toma de decisiones dentro de su comunidad?

Porcentaje  Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 92 0.8070 0.81 0.81
No 12 0.1930 0.19 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 19

¢, Se considera usted participe en la toma de decisiones dentro
de su comunidad?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 80.70 % se considera
participe en la toma de decisiones dentro de su comunidad, sin embargo, el 19.30%

expresaron lo contrario.
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Tabla 15
¢, Considera usted que la eleccidn de los representantes de la comunidad se

realiza democraticamente?

Variable Frecuencia Porcentaje Porcfe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 108 0.9474 0.95 0.95
No 6 0.0526 0.05 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 20

¢, Considera usted que la eleccion de los representantes de la
comunidad se realiza democréaticamente?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 94.74 %, aproximadamente
el total de personas consideraron que la eleccion de los representantes de la
comunidad se realiza de manera democratica, mientras que el 5.26% expresaron

qgue la eleccién de dichos representantes se realiza de manera injusta y algo
corrupta.
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Tabla 16

¢, Cual es el sistema que utilizan para elegir a sus lideres en su comunidad?

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Asamblea 93 81,58 81,58
Votacion 25 21,93 21,93
Otros 8 7,02 7,02
Personq mas 4 3.51 3,51
sabia
Herencia 1 0,88 0,88
Cualquier 1 0.88 0.88
persona
Ninguno 2 1,75 1,75
Figura 21

¢,Cudl es el sistema que utilizan para elegir a sus lideres en su
comunidad?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 81,58% considera que el

sistema de eleccion de representantes en las comunidades es mediante
asambleas, el 21,93% piensa que se realizan votaciones, asimismo, el 7,02%
expresd que hay otras maneras de elegir como por ejemplo personas mayores, a
dedo o el puesto es rotativo. Al mismo tiempo el 0,88% manifestd que las elecciones

son por herencia y el 1,75% considerd que no hay ningun sistema de eleccion.
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Tabla 17

¢, Considera usted que el turismo comunitario ha generado mas puestos de

trabajo?
Variable Frecuencia Porcentaje Porcfe;ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 105 92,11 92,11 92,11
No 9 7,89 7,89 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 22

¢, Considera usted que el turismo comunitario ha generado mas
puestos de trabajo?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 92,11% consideran que el
Turismo comunitario ha generado mas puestos de trabajo, es decir la mayoria de
las personas encuestadas considerd el turismo como un medio generador de
empleo; al mismo tiempo el 7,89% considerd lo contrario, en otras palabras, no

piensan que el turismo comunitario ha generado mas puestos de trabajo.
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Tabla 18
¢,Cuadles de las siguientes alternativas considera usted que han sido los beneficios

econdmicos que ha generado el turismo comunitario en la comunidad de la isla?

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Mejoramiento de

la infraestructura 76 66,67 66,67
turistica
Incremento de
ingresos en el 59 51,75 51,75
hogar
Incremento de
puestos de 15 13,16 13,16
trabajo
Acceso a 13 11,40 11,40
servicios basicos
Reduccién de 12 10.43 10,43
pobreza
Ninguno 8 7,02 7,02
Figura 23

¢,Cudles de las siguientes alternativas considera usted que han
sido los beneficios econdmicos que ha generado el turismo
comunitario en la comunidad de la isla?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 66,67% manifesté que uno
de los beneficios econémicos del turismo comunitario es el mejoramiento de la

infraestructura turistica, el 51,75% considerd que otro beneficio es el incremento de
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ingresos en el hogar. Ademas, el 13,16% expresé que el turismo tomunitario genera
un mayor numero de puestos de trabajo, el 11,4% opind que les permite el acceso
a servicios basicos; asimismo el 10,43% opind que redujo la pobreza; en cambio el
7,02% considerod que el turismo no trae ningun beneficio econémico.

Tabla 19

¢ Considera usted que el trabajo que realiza es bien remunerado?

Porcentaje  Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 44 38,60 38,60 38,60
No 70 61,40 61,40 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 24

¢ Considera usted que el trabajo que realiza es bien
remunerado?

80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

mS|I mNO

Interpretacion: Los resultados muestran que el 61,40% piensa que el
trabajo no es bien remunerado, es decir que consideran que la paga por los
servicios que brindan no es la adecuada. Por otro lado, el 38,60% consideré que el

trabajo que realizan en turismo comunitario es bien remunerado.
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Tabla 20

¢, Qué impactos ambientales ha generado el turismo comunitario en el entorno de

la isla?
Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Contaminacion 33 28,95 28,95
del suelo
Contaminacion 31 27.19 27.19
del lago
Ninguno 30 26,32 26,32
Deforestacion 28 24,56 24,56
Extincion de 24 21,05 21,05
especies
Cambio climatico 9 7,89 7,89
Figura 25

¢, Qué impactos ambientales ha generado el turismo
comunitario en el entorno de la isla?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 28,95% consider6é que el
impacto ambiental negativo del turismo comunitario es la contaminacion del suelo;
el 27,19% expreso que es la contaminacion del lago; asimismo el 26,32% consideré

qgue el turismo no genera ningln impacto ambiental. Por otra parte, el 24,56%
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consider6 que para la construccion de alojamientos muchas personas deforestan y
finalmente solo el 7,89% considerd que el impacto es el cambio climatico.

Tabla 21
¢, Considera usted que el medio de transporte utilizado para el turismo comunitario

ha generado algun impacto en el lago?

Porcentaje  Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 90 78,95 78,95 78,95
No 24 21,05 21,05 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 26

¢, Considera usted que el medio de transporte utilizado para el
turismo comunitario ha generado algun impacto en el lago?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 78,95% consider6é que el
medio de transporte utilizado para el turismo comunitario, si ha generado un
impacto en el lago, en cambio el 21,05% consideré que el medio de transporte

utilizado para el turismo comunitario no ha generado ningun impacto en el lago.
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Tabla 22
¢, Considera usted que la comunidad de Amantani realiza un manejo y gestion de

residuos amigable con el medio ambiente?

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 82 71,93 71,93 71,93
No 33 28.07 28.07 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 27

¢, Considera usted que la comunidad de Amantani realiza un
manejo y gestion de residuos amigable con el medio
ambiente?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 71,93% considerd que la
comunidad de Amantani si realiza un manejo y gestién de residuos amigable con
el medio ambiente; por otro lado, el 28,07% piensa que la comunidad de Amantani

no realiza un manejo y gestion de residuos amigable con el medio ambiente.
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Tabla 23

¢, Qué practicas amigables con el medio ambiente se realizan?

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Reciclaje 30 26,32 26,32 26,32
Separacion de 27 23,68 23,68 50,00
residuos
Ambas 31 27,19 27,19 77,19
Ninguna 26 22,81 22,81 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 28

¢, Qué practicas se realizan?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 26,32% practican el
reciclaje, el 23,68% consideran que separan sus residuos; el 27,19% expresaron
que realizan ambas acciones y finalmente el 22,81% manifesté que no realizan

ninguna de las acciones mencionadas.
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Tabla 24
¢ Considera usted que el turismo comunitario permite une educacion igualitaria en

la isla Amantani?

Porcentaje  Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 96 84,21 84,21 84,21
No 18 15,79 15,79 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 29

¢, Considera usted que el Turismo Comunitario permite une
educacion igualitaria en la isla Amantani?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 84,21% consider6é que el
turismo comunitario permite una educacion igualitaria para los pobladores de la isla,
sin embargo, el 15,79% expreso lo contrario, es decir que el turismo comunitario no

permite una educacion igualitaria en la isla.
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Tabla 25

¢, Considera usted que gracias al turismo comunitario ha mejorado su calidad de

vida?
Variable Frecuencia Porcentaje Porcfe;ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 107 93,86 93,86 93,86
No 7 6,14 6,14 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 30

¢ Considera usted que gracias al turismo comunitario ha
mejorado su calidad de vida?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 93,86% consideran que
gracias al turismo comunitario ha mejorado su calidad de vida, es decir la mayoria
de los pobladores consideran a esta actividad como una herramienta de mejora de
la calidad de vida; por el contrario, solo el 6,14% consideré que el turismo

comunitario no ha contribuido con la mejora de sus condiciones de vida.
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Tabla 26
¢,Considera usted que a raiz del Turismo Comunitario han mejorado los servicios

de salud para la comunidad de la isla Amantani?

Porcentaje  Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 48 42,11 42,11 42,11
No 66 57,89 57,89 100,00
Total 114 100,00 100,00
Figura 31

¢,Considera usted que a raiz del turismo comunitario ha
mejorado los servicios de salud para la comunidad de la isla
Amantani?
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Interpretacion: Los resultados muestran que el 57,89% expresé que a raiz
del turismo comunitario no han mejorado los servicios de salud de laisla, en cambio
el 42,11% manifestd que gracias al turismo comunitario si han mejorado los

servicios de salud de la isla Amantani.
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4.1.2. Andlisis de los instrumentos cualitativos

4.1.2.1. Entrevistas
Tabla 27
Andlisis de entrevistas a expertos
Preguntas Respuesta de expertos Andlisis
Experto 1: Si, Luquina chico, Las agencias
_ , toda la peninsula de Capachica, entrevistadas actualmente
¢Su agencia vende ! ; .
Amantani, Taquile y Uros. venden el turismo
paquetes _ . o ]

. Experto 2: Si, vendemos comunitario enfocandose
relacionados con el aquetes a Amantani y Taquile. en el departamento de
turismo  comunitario P29 y taqurie. b 9
en algunos destinos? Experto 3: Si, asi es, nuestra Puno, a excepcion de la

- ' SR ’ agencia nuamero 3 que
Especifique. agencia vende paquetes en los

¢Cual es el tipo de
turista que mas
adquiere  paquetes
relacionados con el
turismo comunitario?

destinos de Puno y el Colca.

Experto 1: Tengo 2 tipos de
mercado, uno que es receptivo
y el otro el turista nacional.

En el caso del turismo receptivo
vienen a partir de los 40 afios a
mas y prefieren mayormente el
destino Amantani. Los turistas
nacionales también  hacen
Amantani, pero por un tema de
precio prefieren los Uros.
También  algunos  turistas
extranjeros se quedan a dormir
en los Uros.

Experto 2: Baby boomers,
personas entre las edades de
58 a 67 afios, que tienen un
gusto por el turismo vivencial.
Experto 3: La mayoria de las
personas que recibimos en
nuestros paquetes son jovenes
entre los 20 y 30 afos.

Antes de la pandemia y las
restricciones, teniamos mas
demanda por parte de turistas
extranjeros, sin embargo, cabe
resaltar que ahora nuestra
demanda extranjera es nula, por
lo tanto, solo trabajamos con
turistas nacionales pero la
demanda es muy poca.

también vende turismo
comunitario en Arequipa.

Cada agencia de Vviaje
presenta su propio publico
objetivo, por ejemplo, en la

primera agencia tiene
mayor demanda de
adultos, en cambio la

segunda agencia presenta
una demanda de personas
de mayor edad, sin
embargo, la tercera
agencia presenta mayor
demanda de jovenes.
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Preguntas

Respuesta de expertos

Analisis

,Como realizan
sSus reservas?

JLa agencia
actualmente incluye
los servicios de la
comunidad de
Amantani dentro sus
paquetes?

La comunidad de
Amantani recibe
algun porcentaje por
la venta de esos
paquetes?

Experto 1: En el caso de turismo
receptivo  trabajamos  con
agencias internacionales que
hacen las reservas y nosotros
nos encargamos de atender a
los clientes y con respecto a los
nacionales, ven la publicacion
mediante la pagina “y tu qué
planes” o por Facebook, nos
contactan y después de darle la
informacion nos contactan y
confirman la reserva, nos
brindan sus datos y la forma de
pago.

Experto 2: Como contamos con
una agencia fisica podemos
vender nuestros paquetes
mediante la venta directa pero
también contamos con una
agencia virtual por lo tanto
también vendemos via internet.
Experto 3: Nosotros realizamos
nuestras reservas por medio de
las redes sociales, lo cual hace
mas facil el acceso a ellas por
medio de nuestros celulares.
Experto 1. Si, solamente nos
brindan los servicios de
hospedaje y alimentacion.

Experto 2: Si, por supuesto.
Experto 3: Si, actualmente
trabajamos con ellos.

Experto 1: Si, ellos cobran por el
servicio una tarifa confidencial.
Las tarifas son confidenciales

Experto 2: Si
Experto 3: Por supuesto, sin
embargo, nosotros no

proponemos el porcentaje, ellos
mismos, las personas de la
comunidad ponen su propio
precio.

En general, gracias a la
tecnologia, las agencias de
vigjes utilizan plataformas
virtuales y redes sociales
para realizar y gestionar
sus reservas, entre las
mas utilizadas estan Y ta
que planes, Facebook,
WhatsApp.

Las tres agencias trabajan
con los servicios de la
comunidad, los cuales son
hospedaje y alimentacion.

En general, las agencias
de viaje afirman que la
comunidad recibe el pago
por los servicios que
brinda.
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Preguntas

Respuesta de expertos

Analisis

¢, Considera usted que
el porcentaje ofrecido

es el adecuado?

¢ Trabaja usted
algun

con

representante

de la Isla Amantani?

¢ Considera
ofrece en

que
sus

paguetes con destino

a la
servicios
amigables
sostenibles?

Isla Amantani

eco
0]

Experto 1: Ellos nos cobran por
el servicio; nosotros no les
ponemos el precio; ellos nos
indican cuanto nos van a cobrar
por la alimentacion y el
hospedaje y nosotros les
pagamos lo que nos piden. No
les pedimos descuento.

Experto 2: No

Experto 3: Si, por lo mismo que
ellos ponen su precio
consideramos que la cantidad
ofrecida es justa, nosotros no
proponemos un precio “X”, ellos
mismos lo ponen.

Experto 1: No trabajamos con
representantes, pero si con
diferentes emprendimientos

Experto 2: Si

Experto 3: Asi es, nosotros
trabamos directamente con la
comunidad, cabe resaltar que la
misma comunidad no trabaja
con terceros, todos los servicios
gue ellos ofrecen se reservan
por contacto directo.

Experto 1 Mayormente
trabajamos con extranjeros y
ellos son conscientes sobre el
cuidado del medio ambiente. A
los nacionales se les da la
indicacion

Experto 2: No, aln no contamos
con esos servicios

Experto 3: Si, por supuesto,
practicamente cuando uno va a
visitar, se trata de cumplir con
todas sus costumbres de la isla,
no tratamos de cambiar nada,
ellos mismos, las personas de
su comunidad muestran sus
costumbres, no intervenimos de
ninguna manera en ese
aspecto.

Las agencias de viajes
tienen una opinion dividida
con respecto a si el
porcentaje que recibe la
comunidad es el adecuado
0 no, dos de ellas afirman
gue es adecuado porque la
comunidad pone el precio
y las agencias solo se
disponen a pagar lo
requerido, sin embargo,
una agencia sostiene que
el porcentaje no es justo.

Las agencias de viajes si
trabajan con ciertas
personas de la comunidad,
siendo estos sus propios
contactos.

Las agencias  dieron
respuestas no acordes con
las preguntas, dando a
entender que no cuentan
con paquetes que tengan
servicios eco amigables.
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Preguntas Respuesta de expertos Analisis
Experto 1: No, no contamos con ) o
ninguno que tenga qulo una agencwg de viaje
ifi e afirmé que trabaja con
¢Cuenta con certnjcamo_n o roveedgres J con
! e estandares

actualmente trabajen Experto 2: Si : : .
“nd medioambientales, sin
con estandares Experto  3: Bueno... ellos embargo, no dio mas
medioambientales?  gjrectamente, todos ellos estan informacién al respecto, lo
capacitados  para  trabajar cual se puede interpretar

siguiendo  los  estandares comg informacion dudosa.

¢, Considera usted que
es importante incluir
servicios eco
amigables dentro sus
paquetes?

¢, Considera usted que
al vender los servicios
de la comunidad
contribuye a la mejora
de esta? ¢En qué
aspectos?

medioambientales.

Experto 1: Si, es importante
porque actualmente a nivel
mundial la contaminacién es
extrema entonces tenemos que
cuidar nuestro planeta para
evitar el cambio climatico;
cuidar la naturaleza, la cultura el
lugar que estamos visitando;
eso es parte del respeto que se
tiene

Experto 2: Si

Experto 3: Si por supuesto, esa
es una manera de volver adn
mas atractivo el paquete
ofrecido, tanto la tranquilidad,
limpieza en conjunto con la
hospitalidad, mejoran el
servicio. Todo es parte del
turismo, en todo caso no habria
turismo.

Experto 1: En este momento no

trabajo con la comunidad,
trabajo con los
emprendimientos y ellos
directamente  brindan  sus

servicios

Experto 2: Si, yo considero que
generan desarrollo econdmico y
social

Experto 3: Por supuesto, en su
desarrollo econémico y social
de la comunidad

Las agencias de Vviajes
presentan una fuerte
conciencia ambiental y lo
consideran de gran
relevancia, debido a que

impacta de manera
positiva en el atractivo
turistico.

Las agencias consideran
gue impactan de manera
positiva en el desarrollo
econdémico y social de la
comunidad.
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Preguntas

Respuesta de expertos

Analisis

¢ Considera que los
pobladores de la
comunidad han
cambiado su estilo de
vida a raiz del turismo
comunitario?

¢, Considera usted que
los servicios ofrecidos

por su  Agencia
contribuyen con la
preservacion de
costumbres y
tradiciones de la
comunidad?

Experto 1. Si, siempre hay
mejoras. El hecho de tener un
ingreso adicional ayuda
bastante.

Experto 2: Si

Experto 3: No, ellos se

mantienen de la misma forma,
porque si ellos cambian se
perderia el turismo comunitario
en el lugar porque es el atractivo
del lugar, es la forma de vida
gue llevan ellos en conjunto con
sus tradiciones y costumbres
del dia a dia.

Experto 1: Todavia las
costumbres y tradiciones se
mantienen, es parte de la
esencia del tour. Si no fuera por
€so, no se venderia este tour,
precisamente es por ellas que
las personas quieren visitar y
guedarse en la isla Amantani,
Taquile y todo el circuito

Experto 2: Si

Experto 3: Definitivamente,
gracias a los servicios ofrecidos,
ellos ponen mas empefio y
dedicacién en la hospitalidad
hacia el turista, tratan de
mejorar algunas cosas, Sus
servicios mismos, muestran sus
tejidos, sus costumbres, asi
como en la comida, incluso
estan abiertos a capacitaciones
gue ofrecen Promperu, pulen
todo para que el turista se lleva
la mejor experiencia.

Las agencias presentan
una  opinién  dividida,
mientras que unos afirman
que, si ha cambiado su
estilo de vida de la
comunidad por el turismo,
otros afirman que éstas no
han cambiado y aun se
preservan como parte del
atractivo del lugar.

Consideran gque  sus
agencias si contribuyen
con la preservacion de sus
costumbres y tradiciones, y
fundamentan que éstas
son la esencia del paquete
gue ellos ofrecen.
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4.1.2.2. Guia de observacion.
A continuacion, se muestran los resultados del instrumento, el cual se
llevé a cabo en la isla Amantani, se realiz6 una observacion respecto a la
manera en que se desarrolla del turismo comunitario. Se utilizé la guia de

observacion.

VARIABLE A OBSERVAR

Desarrollo sostenible en la isla Amantani

Objetivo:
Comprobar a través de la observacion si los resultados obtenidos en

las encuestas son veridicos y van acorde con la realidad de la comunidad.

Tipo de observacion:

Observacion no participante.

Unidades de observacion:
e Infraestructura turistica
e Patrimonio inmaterial

e Impacto ambiental
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Tabla 28

Guia de observacion

Dimensiones

Punto de vista del observador

Indicadores Si No Observaciones
Solo existe un centro de
Centro de salud X salud para toda laislay el
personal no se presenta
todos los dias
Lenguas nativas X
Desarrollo .
social Vestimenta X
Artesanias X
Construcciones modernas X
Construcciones tradicionales X
. Falta sefalizacion
Senalizaciones X . )
interpretativa
Alumbrado publico X
Servicios higiénicos X No estan habilitados
Planta turistica
Senderos X No en todas partes
Oficina de informacion turistica X
Centro de interpretacion X
Deforestacion X
Contaminacion del suelo X
D_esarro_llo Tachos de basura X
medioambiental
Reciclaje X
Contaminacioén del aire X
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A raiz de la aplicacion de la guia de observacion en la isla Amantani, el
cual es conocido como uno de los principales destinos turisticos donde se
realiza el turismo comunitario, se llevo a cabo el andlisis de distintos
indicadores.

A) Desarrollo social

Segun lo que respecta al desarrollo social se puede alegar que en el
lugar aun se preserva la lengua nativa la cual es el Quechua, y no solo
personas mayores aun la conservan sino que también la misma poblacion
joven hablan tanto su lengua nativa como el espafiol, lo cual indica que su
lengua no se ha perdido aun con el pasar del tiempo sino que ha pasado
de generacion a generacion.

Por otro lado, cabe resaltar que el uso de su vestimenta tradicional se
ha ido dejando poco a poco, dicha costumbre en la realidad solo es
preservada por la poblacion femenina mayor, los hombres y la poblacién
joven en la actualidad solo usan ropa moderna.

Asimismo, son muy pocas las personas que aun contindian ofreciendo
la artesania tradicional como el tallado de piedra, si bien se pueden
encontrar tallados en piedra en los muros y caminos alrededor de laisla, ya
no se practican ni se ofrecen como antes.

En lo que respecta a la produccion de textiles antes se podia observar
a la poblacién femenina tejer en los puntos de recreacion de la isla sin
embargo, ahora dicha practica es muy escaza , tanto asi que la mayoria de
los textiles ofrecidos como mercancia para los turistas no son elaborados a

mano y mucho menos son propias de la comunidad, algunos compran dicha
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mercancia en la misma ciudad de Puno a un precio mas econdémico
ahorrandose la mano de obra con la finalidad de ofrecerlos a los turistas.

Por otro lado, se logré visualizar que las nuevas construcciones no
siguen un concepto tradicional generando una contaminacion visual al
destino, el cual termina afectando no solo la imagen del destino, sino que
también la percepcidn del turista. Dichas construcciones siguen un
concepto mas comercial agregando ventanas mas grandes con vista al lago
con la finalidad de atraer al turista y dejando de lado los materiales
tradicionales.

B) Planta turistica

La comunidad cuenta con senderos de piedra que permite que las
personas circulen a pie o en moto lineal por gran parte de isla, sin embargo,
hay un tramo entre las comunidades de Incatiana y Ocosuyo que no cuenta
con un sendero apropiado para desplazarse. La comunidad cuenta también
con un sistema de alumbrado publico; que permite que pobladores y
turistas puedan realizar caminatas por la noche.

Por otro lado, la comunidad cuenta con muy pocas sefalizaciones que
permitan al turista desplazarse de una comunidad a otra. Hay algunos
letreros que sefialan la direccion algunas comunidades, pero son dificiles
de entender porque no sefialan a ningun sendero. Muchos turistas se
pierden y necesitan pedir instrucciones a los pobladores.

Asi también, la comunidad no cuenta con servicios higiénicos
publicos, lo que hace imposible una caminata por toda la isla, ya que los

turistas se ven en la necesidad de regresar al alojamiento a utilizar los
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servicios higiénicos de este. Tampoco cuenta con una oficina de
informacion turistica ni con un centro de interpretacion.
C) Desarrollo medioambiental

Adicionalmente, en la comunidad actualmente se puede observar
mucha deforestacion, las razones de esta tala indiscriminada de arboles
son el aumento de la demanda de alojamientos con vistas al lago, ya que
los arboles obstruyen la vista al lago, estos arboles muy altos y los
pobladores para poder satisfacer a los turistas simplemente deforestan, la
construccion de nuevos alojamientos debido a que utiliza la madera para
los cimientos.

Por otra parte, la comunidad no cuenta con tachos de basura lo que
provoca que muchos pobladores y también turistas boten sus restos en los
senderos, calles e incluso en los canales de agua; este problema ocasiona
no solo la contaminacion del suelo sino también el deterioro de la imagen
del destino.

Se pudo observar que la comunidad posee contenedores para
botellas de plastico ubicados en sitios estratégicos como la municipalidad,
gue se encuentra en la plaza principal del pueblo y también en el puerto
gue es donde llegan la mayoria de los turistas. Si bien existen estos
contenedores, se observo que se encontraban relativamente vacios porque
por la pandemia no se podia llevar las botellas a Puno.

Los pobladores al momento de realizar las encuestas mencionaron
gue reciclan y que separan sus residuos, pero en la realidad se pudo
observar que muchos queman su basura provocando la contaminacion de

aire, ya que se queman normalmente residuos de plastico. La mayoria de
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los pobladores tiene animales de granja como ovejas, gallinas entre otros;
a los cuales los alimentan con los residuos organicos que producen al

momento de cocinar.

4.1.2.3. Triangulacién de los resultados.

A continuacion, se presenta la triangulacion de ambos instrumentos,
entre ellos las encuestas y entrevistas.

La triangulacion es una estrategia de investigacion que comprende el
uso de distintos instrumentos para el estudio de un fendmeno en especifico,
permite que los resultados obtenidos adquieran mayor validez debido a la
comparacion de varios instrumentos y comprende un panorama mas amplio

sobre los aspectos que intervienen en el fendmeno. (Hernandez et al., 2014).
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Tabla 29

Triangulacion de los resultados

Preguntas Analisis de los resultados Triangulacién de los
Variables Indicador
Encuestas Entrevistas Encuestas Entrevistas resultados
Los instrumentos
muestran respuestas
. contradictorias, por
La mayoria de las una parte los
El 61.40 % agencias ’
. . pobladores alegan que
) . ) . considera que el consideran que el ; ]
¢ Considera usted ¢ Considera usted . : las agencias de viajes
: .~ trabajo gue porcentaje i
. L que el trabajo que que el porcentaje . . . no les pagan un precio
Satisfaccion . . : realizan no es bien ofrecido es el . .
L realiza es bien ofrecido es el : : justo por los servicios
econdmica remunerado, sin adecuado debido . )
remunerado? adecuado? . brindados. En cambio,
embargo, el que los mismos . o
0 : las agencias de viajes
38.60% considera pobladores . .
: afirman que la cantidad
lo contrario. establecen su . )
propio precio brindada es justa
Desarrollo ' debido a que los
Sostenible mismos pobladores
establecen el precio.
Encuestados y
. , Las agencias de entrevistados
¢ Considera usted . . El 94.74 % afirma . . 9 . T
.~ ¢Considera usted .~ viaje consideran manifiestan que para el
gue es necesario . gue es necesario
, o que es importante , s muy relevante el desarrollo de la
realizar practicas . , . realizar practicas . o e
L incluir servicios cuidado del actividad turistica se
Conciencia que fomenten el . que fomenten el . ,
) . .~ eco amigables . . medioambiente a debe tener en cuenta
ambiental cuidado del medio cuidado del medio .
; dentro de sus . pesar de que el cuidado del
ambiente en ) ambiente y solo el - . . )
] paquetes a la isla o algunas aun no lo medioambiente debido
Amantani? . 5.26% sostuvo lo . : )
Amantani? incluyen en sus a su influencia en la

contrario

paquetes.

percepcion del turista o
visitante del destino.

99



Preguntas Analisis de los resultados Triangulacién de los
Variables Indicador
Encuestas Entrevistas Encuestas Entrevistas resultados
¢ Considera usted
que a raiz del ¢Considera usted . Por mas que Ilas
) o . Las agencias . :
turismo gue al vender los El 57.89 % afirma . agencias afirmen que
L . consideran que
comunitario han servicios de la que no han . colaboran con el
: : : impactan e ;
: mejorado los comunidad mejorado los . desarrollo social de la
Desarrollo social - . - manera  positiva . )
servicios de salud contribuye a la servicios de salud isla, sin embargo, la
: o. €n el desarrollo p
para la mejora de esta? y el 4211 % - mayoria de los
econdémico y

Preservacion del
patrimonio
inmaterial

comunidad de la
isla Amantani?

¢,Considera usted

que partir del
turismo

comunitario ha
habido cambios

en las costumbres
0 précticas de la
comunidad?

¢En qué aspectos?

¢Considera usted
gue los servicios
ofrecidos por su
agencia

contribuyen con la
preservacion  de

costumbres y
tradiciones de la
comunidad?

afirma lo contrario.

El 55 % considera
que, si ha habido
cambios en las
costumbres y
tradiciones de la
isla, por otro lado,
el 45% afirma que
no.

social de la isla.

Las agencias
consideran que si
contribuyen con la
preservacion de
las costumbres y
tradiciones y
fundamentan que
estas  son la
esencia del
paquete que
ofrecen.

pobladores evidencian
lo contrario.

Si bien las agencias de

viaje afirman que
preservan las
costumbres y
tradiciones de la
comunidad, los
mismos pobladores

manifiestan que estas
han cambiado 0
desaparecido a raiz de
la actividad turistica.
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CAPITULO V:

DISCUSION

En el presente capitulo se realizé la discusion considerando los resultados
mas significativos obtenidos en las encuestas, entrevistas y la observacion que
fueron interpretados y comparados con los antecedentes y bases teoricas del
presente estudio.

Es importante resaltar que segun los datos obtenidos el 61% de la
comunidad de la isla Amantani involucrada en la actividad turistica no consideran
gue su trabajo sea bien remunerado y mucho menos justo, alegando que las
agencias de viajes se llevan la mayor parte de las ganancias, por lo tanto, los
beneficios econémicos que obtienen no cumplen con sus expectativas. Este
aspecto coincide con lo que expreso Terry (2018) que la poblacion del Parque de
la Papa no percibe la totalidad de los beneficios econémicos generados por el agro-
ecoturismo y incide en la importancia de la distribucion equitativa de los ingresos
generados por el turismo. Lo cual concuerda con Bravo y Zambrano (2018) que
sostuvieron que se debe buscar condiciones justas entre la comunidad y las
empresas.

Por otro lado, el desarrollo del turismo genera mas puestos de trabajo en los
cuales la comunidad puede participar y beneficiarse mutuamente. Lo cual
concuerda con lo que afirm6 Sanchez et al. (2019), en su investigacion sobre la
relevancia de los impactos sociales, econoémicos y ambientales en la satisfaccion
de los residentes de un destino turistico, donde la mayoria de la comunidad opin6
que la actividad generd mas oportunidades laborales. Cabe resaltar que en la isla

anteriormente los pobladores tenian como principal fuente de ingresos a la

101



agricultura, sin embargo, dicha actividad pasé a segundo plano, convirtiendo al
turismo en su principal fuente generadora de ingresos, llevando a la misma
poblacibn a sumergirse en el ambito turistico trabajando en hospedajes,
restaurantes, guiados, entre otros.

Por otro lado, los resultados obtenidos de la observacion alegaron que, si
bien existe la presencia de basura en diferentes partes de la isla, asi como en los
puertos o puntos cercanos a la orilla del lago, no es netamente consecuencia del
turismo comunitario. Esto concuerda con Rivera (2021) que afirm6 que la mayoria
de la poblacién en comunidades rurales son ambientalmente conscientes y tratan
de realizar actividades que ayuden a minimizar el impacto de la actividad en el lugar,
como el reciclaje y la separacion de los residuos, situacion que pasa actualmente
en la isla dado que los pobladores realizan faenas con el objetivo de recolectar la
basura y separan los residuos organicos para utilizarlo como alimento para sus
animales.

Cabe resaltar que, si bien la poblacion realiza su propia organizacion para el
cuidado y preservacion del lugar, esto guarda relacibn con lo que sostuvo
Rodriguez (2020) sobre el cuidado no solo de la naturaleza sino también del
paisaje, se puede observar que en los alrededores de la isla no hay presencia de
muchos contenedores ni tachos de basura y hay una minima presencia de
contenedores netamente para reciclaje lo cual se percibié como una mala gestion
por parte de la autoridad competente. La problematica de la falta de implementacion
recae en los turistas que visitan Amantani, si bien los pobladores tienen una fuerte
conciencia ambiental, la situacion no es la misma respecto a los turistas y visitantes,
lo cual guarda relacion con lo que sostuvo Harms (2018) que el desarrollo de la

actividad turistica genera mucha basura, siendo asi que los turistas al no encontrar
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contenedores terminan botando su basura en cualquier parte de la isla dafiando
tanto la naturaleza como su imagen. Asi como afirmaron, Wright et al. (2018) y
Condori (2021), que los turistas perciben el turismo comunitario negativamente con
respecto al ambito ambiental, debido a que se puede observar en las orillas del lago
desechos no biodegradables, los cuales impactan en la calidad visual del destino.

Se identificd en los resultados de las encuestas que el 93% de los pobladores
consideran que gracias al turismo comunitario ha mejorado su calidad de vida, esto
se afirma con lo que mencionaron Lee y Jan (2019, que el turismo si contribuye a
la mejora de la calidad de vida ya que muchos de los servicios basicos mejoran
para satisfacer a los turistas. Asimismo, Condori (2021) consideré que, de acuerdo
con la percepcidon de los turistas, el turismo comunitario contribuye de manera
positiva con el aspecto social, es decir mejor calidad de vida, educacion y reduccion
de la pobreza. Por el contrario, con respecto a la reduccion de la pobreza solo
alrededor del 10% de los pobladores consideraron a la reduccion de la pobreza
como un aspecto de mejora del turismo comunitario.

Otro resultado importante obtenido en las entrevistas fue que las agencias
mencionaron que no trabajan con el turismo comunitario, sino que trabajan con
emprendimientos; muchos de los pobladores para generar mayores ingresos crean
Sus propios contactos y trabajan directamente con las agencias de viajes, lo que
provoca un conflicto de intereses, es asi como mencionaron Garcia-Andreu y Ullan
(2019) que existen malas relaciones entre pobladores porque los beneficios no son
repartidos equitativamente.

Por otro lado, segun los datos obtenidos en las encuestas, la opinién de los
pobladores se encuentra dividida ya que el 55% de la poblacion afirma que las

costumbres y tradiciones se han visto afectadas por el desarrollo del turismo; y el
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45% opina lo contrario; sin embargo la diferencia entre ambos no es muy
significativa, o que conlleva a constatar lo que concluyé Flores (2018) que la
conservacion de la cultura viva de la comunidad no esta influenciada por la manera
en la que se maneja el turismo. Por el contrario, las agencias entrevistadas
manifestaron que contribuyen con la conservacion de las costumbres y tradiciones,

ya que estas forman parte fundamental del paquete turistico.
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CONCLUSIONES

En el presente acépite se procederéa a realizar las conclusiones obtenidas.
Cabe resaltar que se cumplié con el objetivo principal de la presente investigacion,
el cual es determinar como el turismo comunitario esta contribuyendo con el
desarrollo sostenible de la isla Amantani. Por lo tanto, se concluye que
afirmativamente si estd contribuyendo, pero parcialmente con el desarrollo
sostenible ya que no cumple con los tres pilares de la sostenibilidad. Se evidencio
que cumple con el pilar sociocultural; mas no con los pilares: econémico y

medioambiental.

Asimismo, como resultado del estudio se concluy6 que el 61.40% de los
habitantes de la isla Amantani no se encuentran satisfechos econémicamente con
respecto a los beneficios de la actividad turistica, a pesar de que el 92.11% de la
comunidad asegura que se han incrementado los empleos gracias a turismo, los
beneficios obtenidos por el desarrollo de la actividad no alcanzan sus expectativas.
Esto se debe a la posible sobreoferta de emprendimientos en turismo y la poca
demanda del lugar, lo que provoca que los beneficios econdmicos no se perciban
a gran escala ya sea, por el posible reparto injusto de comisiones por parte de las
agencias de viajes o por parte de los residentes. (aumentar porcentajes de

encuestas)

Ademas, se concluy6 que la comunidad influye positivamente en el cuidado
del medio ambiente al separar los desechos, en este caso del tipo organicos, que
sirven de alimento a sus animales de granja y corral. Sin embargo, no genera
grandes beneficios para el medio ambiente porque segun lo evidenciado en la guia

de observacion aplicada, aun se conservan practicas no eco-amigables como la
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incineracion de residuos solidos, la deforestacion, la pérdida del habitat natural, la

contaminacion del lago y la contaminacion visual.

Como ultima conclusion, si bien el turismo comunitario desarrollado en la isla
ha generado algunos cambios en el estilo de vida de los pobladores como el
continuo abandono de la ropa tradicional oriunda de la sierra del Peru, el cual
comprende polleras, sombreros, ropa tejida a mano con disefios particulares del
lugar, entre otros, asimismo han adoptado técnicas modernas en construcciones,
los cuales modifican el concepto tradicional de la isla, el cual albergaba tejas en los
techos, material de adobe y piedra con ventanas pequefias, pasando de un
concepto cultural y tradicional a uno mas urbano. Sin embargo, los habitantes de la
isla no han perdido costumbres ni rituales; como el ritual de la Pachamama y
Pachatata por el contrario, el desarrollo del turismo contribuye con su preservacion.
Asimismo, no han dejado de dedicarse a la agricultura o la ganaderia a causa de la

actividad y han desarrollado la actividad como un medio para subsistir.
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RECOMENDACIONES

Para que el turismo comunitario contribuya con el desarrollo sostenible, se
recomienda en el aspecto sociocultural seguir fortaleciendo las costumbres y
tradiciones de la comunidad; en el aspecto econdmico, involucrar a la poblacion en
mas emprendimientos para que mas adelante, con la debida preparacion, ellos
mismos puedan desarrollar la actividad turistica y brindar un mejor servicio a los
turistas. En lo medioambiental, establecer estrategias sobre el entorno natural para
evitar el impacto ambiental negativo en la Reserva Nacional del Titicaca, que es

donde la isla se encuentra.

Se recomienda que las comunidades mejoren su organizacion y hagan uso
de la tecnologia para ofrecer sus servicios y contar con varios medios de pago,
asimismo mejorar la comunicacion con las agencias de viajes para poder llegar a
un acuerdo y contar asi con alianzas estratégicas que promuevan el turismo en la

isla. Ademas, se recomienda diversificar la oferta de los emprendimientos.

Se recomienda a los actores locales organizar charlas informativas sobre el
cuidado del medio ambiente, la importancia de su conservacion, el respeto a la
naturaleza, la flora y la fauna; uso responsable del agua y de la energia eléctrica;
asimismo promover y realizar nuevas iniciativas de reciclaje, siembra de arboles y

recojo de basura.

Se recomienda establecer estrategias que permitan la conservacion de
costumbres de los habitantes, que los actores involucrados fomenten la valoracion
de sus practicas tradicionales de manera que se mantengan las tradiciones,

costumbres, rituales, festividades que son los principales atractivos.
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Titulo: Turismo comunitario y su contribucion con el desarrollo sostenible en la isla Amantani, 2021.

ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

democréaticas

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Indicador 1: Aplicacion
¢ Como estéa Determinar como el El turismo de técnicas ancestrales | Tipo: Aplicada
- contribuyendo el turismo comunitario comunitario esté en la arquitectura Enfoque: Mixto
é turismo comunitario esta contribuyendo ib d | italizacio Indicador 2: Alcance:
5 ld I ld I contribuyendo con e Revitalizacion P i4n del b
w con el desarrollo con el desarrollo desarrollo sostenible de la cultura reservacion de Descriptivo
W | sostenible enlaisla | sostenible en la isla de la isla Amantani — patrimonio inmaterial Disefio: No
o Amantani? Amantani. 2021 Indicador 3: Aplicacion | experimental
de técnicas ancestrales
en artesanias Poblacién:
s Determinar la Habitantes de la
"?L;e tﬁm satisfaccion Loizlgo,:\)rlw?:r?traesiii la Indicador 1: Produccion | isla Amantani,
satistechos econdmica de los sustentable pertenecientes a
econdémicamente encuentran : o -
! pobladores de ; . Indicador 2: Conciencia | la poblacion
estan pobladores de . satisfechos Gestion del ; -
" Amantani con P o Ambiental economicamente
Amantani con el econémicamente . territorio dicad i 1
) respecto al | Turismo Indicador 3: Uso activa (PEA).
o} desarrollo del con respecto a o L
: o desarrollo del comunitario eficiente de los
O | turismo comunitario? turismo comunitario desarrollo del suministros Muestreo:
L " | turismo comunitario. babili ,
O Proba L ISt.ICO
L . ) Indicador 1: Asambleas | aleatorio simple.
& ) Identificar de qué . establecidas Tamario de la
w ¢,De qué manera el manera el turismo El turI§m9 Indicador 2: muestra: 114
turismo comunitario comunitario comunitario Organizacién Participaciéﬁ de los personas
contribuye con el contribuye con el con_trlbuye_ con el comunitaria miembros en la toma de | Técnicas:
medio ambiente de | medio ambiente de | medio ambiente de decisiones Encuesta
la isla Amantani? la isla Amantani. la isla Amantani. Indicador 3: Elecciones | Instrumentos:

Cuestionario
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¢De qué manera el
turismo comunitario
contribuye en las
costumbres,
tradiciones y estilo
de vida de la
poblacién?

Determinar la
contribucién del
turismo comunitario
en las costumbres,
tradiciones y estilo
de vida de la
poblacién.

El turismo
comunitario
contribuye en las
costumbres,
tradiciones y estilo
de vida de la
poblacién.

Desarrollo
sostenible

Indicador 1: Creacién
de puestos de trabajo

Desarrollo Indicador 2: Beneficios
econémico econdémicos
Indicador 3:
Satisfaccion econémica
Indicador 1: Niveles de
contaminacién
Desarrollo

medioambiental

Indicador 2: Calidad del
agua

Indicador 3: Manejo y
gestién de residuos

Desarrollo
social

Indicador 1 Educacién
Indicador 2: Calidad de
vida

Indicador 3: Salud

Muestreo: No
probabilistico,
por conveniencia
Tamafo de la
muestra: Hasta
llegar a un punto
de saturacion
Técnicas:
Entrevista
Instrumentos:
Guion de
entrevista

Técnicas:
Observacion
Instrumentos:
Guia de
observacion

118




ANEXO B: CUESTIONARIO DE ENCUESTAS A POBLADORES

Nombres y Apellidos:

Edad:

Otros D
Pregunta N° 1

é¢Considera usted que sus practicas ancestrales en
construcciéon han cambiado con el tiempo?

SID NOD

Pregunta N° 2
¢Qué técnicas ancestrales en construccion utilizaban antes?

Género: Femenino[:] Masculino[:]

Reboque
Bahareque
Minka
Tapial
Otros

ooooo

Pregunta N° 3
¢Qué técnicas ancestrales en construccion utilizan ahora?

Reboque
Bahareque
Minka
Tapial
Moderna
Otros

Ooo0ooono

PreguntaN° 4
¢Considera usted que a partir del Turismo Comunitario ha
habido cambios en las costumbres o practicas de la
comunidad de la isla Amantani?

vo [

si[]
Pregunta N° 5

¢Cuadles son los tipos de artesanias que elaboran? ¢Y cudl es
el material que utilizan?

Textil

Joyeria

Piedra

Metal

Cerdmica

Otros

oooooao

Pregunta N° 6

¢Cudles de las siguientes considera usted que han sido los
cambios en las practicas artesanales que ha tenido que
adaptar al turismo?

[ colores artificiales
O pisefos innovadores
[ Nuevos materiales
[0 Nuevas formas

[ otros

Pregunta N° 7
¢Considera usted que Amantani realiza practicas agricolas
amigables con el medio ambiente?

vo[]

si[]
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Pregunta N° 8
éConsidera usted que es necesario realizar practicas que
fomenten el cuidado del medio ambiente en Amantani?

si [] No []

Mencione:

Pregunta N°9
¢Cuales son los servicios basicos con los que cuenta en su
comunidad?

[ Agua

O Lz

[ Desagiie

| Ninguno

O otros
Pregunta N° 10
¢Cuanto aproximadamente es su consumo diario de agua
por dia?

Mencione:

Pregunta N° 11
¢Qué tipo de sistema de desagtie utilizan en la comunidad?

[ silos

[ Pozos sépticos

[ Desagiie

|:| Otros
Pregunta N° 12
¢En Amantani se realizan asambleas que involucren a los
pobladores periddicamente?

No D

s O]
Pregunta N° 13
éSe considera usted participe en la toma de decisiones
dentro de su comunidad?

o []

s [
Pregunta N° 14
¢Considera usted que la eleccion de los representantes de la
comunidad se realiza democraticamente?

st (] o []
Pregunta N° 15

¢Cual es el sistema que utilizan para elegir a sus lideres en
su comunidad?

Asamblea

Votacion

Herencia

Cualquier persona por gusto
Persona mds sabia

Otros

oooooo




Pregunta N° 16
éConsidera usted que el Turismo Comunitario le ha

generado un puesto de trabajo?
o []

st ]
Pregunta N° 17

¢éCudles de las siguientes alternativas considera usted que
han sido los beneficios econémicos que ha generado el
Turismo Comunitario en la comunidad de la Isla?

[0  Acceso a servicios basicos

] Incremento de ingresos en el hogar
|:| Incremento de puestos de trabajo
[0 Reduccién de la pobreza

de la infraestructura

E] Mejoramiento
turistica

Pregunta N° 18
éConsidera usted que el trabajo que realiza es bien

remunerado?
o []

st [
Pregunta N° 19

¢Qué impactos ambientales ha generado el Turismo
Comunitario en el entorno de la Isla?

Contaminacion del lago
Extincidn de especies
Cambio climatico
Contaminacion del suelo
Deforestacion

Otros

oOooooo

Pregunta N° 20
éConsidera usted que el medio de transporte utilizado para
el Turismo Comunitario ha generado algun impacto en el

lago?
si [] No []

Pregunta N° 21
¢Considera usted que la comunidad de Amantani realiza un

manejo y gestion de residuos amigable con el medio

ambiente?

si (] vo[]
Pregunta N° 22

¢Qué practicas se realizan?

O Reciclaje
O Separacion de residuos
[J otros

Pregunta N° 23
¢Considera usted que el Turismo Comunitario permite une
educacion igualitaria en la isla Amantani?

si [] No [ ]

Pregunta N° 24
¢Considera usted que gracias al Turismo Comunitario ha
mejorado su calidad de vida?
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si [] No [ ]
Pregunta N° 25

é¢Considera usted que a raiz del Turismo Comunitario ha
mejorado los servicios de salud para la comunidad de la isla

Amantani?
o (]

si[]



ANEXO C: GUION DE ENTREVISTA A AGENCIAS DE VIAJES

ENTREVISTA A AGENCIAS DE VIAJE

¢, Su agencia vende paquetes relacionado con el turismo comunitario en
algunos destinos? Especifique.

Describa las caracteristicas de la demanda

¢, Cual es el tipo de turista que mas adquiere paquetes relacionados con
el turismo comunitario?

¢, Como realizan sus reservas?

5. ¢COmo es la coordinacién con sus proveedores?

6. ¢La agencia actualmente incluye los servicios de la comunidad de

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Amantani dentro sus paquetes?

. ¢La comunidad de Amantani recibe algin porcentaje por la venta de esos

paquetes?

¢, Considera usted que el porcentaje ofrecido es el adecuado?

¢ Trabaja usted con algun representante de la isla Amantani?

¢, Considera que ofrece en sus paquetes con destino a la isla Amantani
servicios eco amigables o sostenibles?

¢ Cuenta con proveedores que actualmente trabajen con estandares
medioambientales?

¢,Considera usted que es importante incluir servicios eco amigables
dentro sus paquetes?

¢, Considera usted que al vender los servicios de la comunidad contribuye
a la mejora de esta? ¢ En qué aspectos?

¢,Considera que los pobladores de la comunidad han cambiado su estilo
de vida a raiz del turismo comunitario?

¢, Considera usted que los servicios ofrecidos por su Agencia contribuyen

con la preservaciéon de costumbres y tradiciones de la comunidad?
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ANEXO D: VALIDACIONES DE EXPERTOS

Anexo D1: Validaciéon Experto 1

SOLICITAMOS: Validacion de Instrumento de Investigacion.

Nosotras, Angie Christy Segura Hurtado y Maria Eugenia
Zegarra Traverso, pertenecientes al Programa de Pregrado de Hoteleria y
Turismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia
de la Universidad de San Martin de Porres, nos dirigimos a usted
respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que nos permitan continuar con nuestro trabajo de investigacion
para la tesis titulada “TURISMO COMUNITARIO Y SU CONTRIBUCION CON
EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA ISLA AMANTANI, 2021”

Solicitamos a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para
ello acompafiamos los documentos siguientes:

1. Informe de Validacion del Instrumento — Guion de entrevista y
Cuestionario.
2. Matriz de Consistencia.

Si tuviera alguna sugerencia en la modificacion de alguna pregunta por favor
agradeceriamos su opinion.

Le agradecemos anticipadamente por la atencién a la presente solicitud

Gracias
Atentamente,
Lima, 23 de noviembre de 2021
m Eae?aﬁno‘fﬁ _
N
Angie Christy Segura Hurtado Maria Eugenia Zegarra Traverso
DNI: 72625929 DNI: 70651953

122



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y nombres del validador : Vizcarra Tasso, Selena Sarela

1.2. Grado Académico : Magister

1.3. Institucién donde labora : Universidad de San Martin de Porres

1.4. Especialidad del validador : Marketing Turistico y Hotelero

1.5.  Titulo de la investigacion : “TURISMO COMUNITARIO Y SU CONTRIBUCION CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LA ISLA AMANTANI, 2021”

1.6. Autores del instrumento : Angie Christy Segura Hurtado y Maria Eugenia Zegarra Traverso.

INSTRUMENTO: ENTREVISTA AGENCIAS DE VIAJES

2.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Escala
0-25 26-50 51-75 76-100
No Probablemente | Probablement Si Observaciones

perte no pertenece | e si pertenece | pertenece
items g
¢, Su agencia vende paquetes relacionado con el 100
Turismo Comunitario en algunos destinos? Especifique.
Describa las caracteristicas de la demanda 100
¢;,Cual es el tipo de turista que mas adquiere paquetes 100
relacionados con el Turismo Comunitario?
¢, Como realizan sus reservas?
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¢, Coémo es la coordinacion con sus proveedores?

100

¢La agencia actualmente incluye los servicios de la 100
comunidad de Amantani dentro sus paquetes?

¢ La comunidad de Amantani recibe algun porcentaje por 100
la venta de esos paquetes?

¢ Considera usted que el porcentaje ofrecido es el 100
adecuado?

¢ Trabaja usted con algun representante de la Isla 100
Amantani?

¢ Considera que ofrece en sus paquetes con destino a la 100
Isla Amantani servicios eco amigables o sostenibles?

¢ Cuenta con proveedores que actualmente trabajen 100
con estandares medioambientales?

¢ Considera usted que es importante incluir servicios eco 100
amigables dentro sus paquetes?

¢ Considera usted que al vender los servicios de la 100
comunidad contribuye a la mejora de la misma? ;En

qué aspectos?

¢ Considera que los pobladores de la comunidad han 100

cambiado su estilo de vida a raiz del Turismo
Comunitario?
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¢Considera usted que los servicios ofrecidos por su 100
Agencia contribuyen con la preservacion de costumbres
y tradiciones de la comunidad?
PROMEDIO DE VALORACION: %
2.2. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Indicadores Criterios Regular Buena Muy buena
41-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta elaborado con un estilo acorde y especifico. 100
Objetividad Esta expresado en conductas observables. 100
Actualidad Elaborador al avance de la ciencia y la tecnologia. 100
Suficiencia Comprende los aspectos en calidad en servicio. 100
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos servicios y gestion 100
Metodologia La estrategia responde al propdsito de la investigacion 100
Pertinencia El instrumento es funcional para el propdsito de la investigacion. 100
PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
INSTRUMENTO: ENCUESTAS A LOS POBLADORES
3.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
Escala
0-25 26-50 51-75 76-100
No Probablemente | Probablement Si Observaciones
perte | no pertenece | e sipertenece | pertenece
items i

VARIABLE N1: TURISMO COMUNITARIO

125




DIMENSION N1: REVITALIZACION DE LA CULTURA

INDICADOR N1: APLICACION DE TECNICAS ANCESTRALES EN LA ARQUITECTURA

¢ Considera usted que sus practicas ancestrales en 100
construcciéon han cambiado con el tiempo? SI /NO

¢, Qué técnicas ancestrales en construccion utilizaban 100
antes? Reboque/ Bahareque/ Minka/ Tapial/ Otros

¢, Qué técnicas ancestrales en construccion utilizan 100
ahora? Reboque/ Bahareque/ Minka/ Tapial/
MODERNA/Otros

INDICADOR N2: PRESERVACION DEL PATRIMONIO INMATERIAL100

¢ Considera usted que a partir del Turismo Comunitario 100
ha habido cambios en las costumbres o practicas de la
comunidad de la isla Amantani? SI/ NO

¢ Cuales son las lenguas o dialectos que utilizan? 100
Quechua/ Aimara/ Jacuru/ Kawki/ Otros

¢, Cuales son las costumbres o rituales que siguen 100
practicando? Ritual Pachatata/ Ritual de la
Pachamama/ Pago a la tierra/ Medicina ancestral/ Otros

INDICADOR N3: APLICACION DE TECNICAS ANCESTRALES EN ARTESANIA

¢, Cuales son los tipos de artesanias que elaboran? ;Y 100
cual es el material que utilizan? Textil/ Joyeria/ Piedra/
Metal/ Ceramica/ Otros

¢ Cuales de las siguientes considera usted que han sido 100
los cambios en las practicas artesanales que ha tenido
que adaptar al turismo? Colores artificiales/ Disenos

innovadores/ Nuevos materiales/ Nuevas formas/ Otros

DIMENSION N2: GESTION DEL TERRITORIO

INDICADOR N1: PRODUCCION SUSTENTABLE
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¢ Considera usted que Amantani realiza practicas
agricolas amigables con el medio ambiente? SI / NO

¢ Considera usted que es necesario realizar practicas
que fomenten el cuidado del medio ambiente en
Amantani? S| /NO (Mencionar

100

100

¢ Cuales son los servicios basicos con los que cuenta 100
en su comunidad? Agua/ Luz/ Desagtie/ Ninguno/ Otros
¢ Cuanto aproximadamente es su consumo diario de 100
agua por dia?

100

¢ Qué tipo de sistema de desague utilizan en la
comunidad?
Silos/ Pozos sépticos/ Desague/ OtroS

¢ En Amantani se realizan asambleas que involucren a
los pobladores periédicamente? SI / NO

¢ Se considera usted participe en la toma de decisiones
dentro de su comunidad?

¢ Considera usted que la eleccion de los representantes
de la comunidad se realiza democraticamente? Sl / NO

100
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¢ Cual es el sistema que utilizan para elegir a sus
lideres en su comunidad? Asamblea/ Votacion/
Herencia/ Cualquier persona por gusto/ Persona mas
sabia/ Otros

¢, Considera usted que el Turismo Comunitario le ha
generado un puesto de trabajo? SI/ NO

¢ Cuales de las siguientes alternativas considera usted
que han sido los beneficios econémicos que ha
generado el Turismo Comunitario en la comunidad de la
Isla?

Acceso a servicios basicos/ Incremento de ingresos en
el hogar/ Incremento de puestos de trabajo/ Reduccién
de la pobreza/ Mejoramiento de la infraestructura
turistica.

¢ Considera usted que el trabajo que realiza es bien
remunerado? Sl / NO

¢ Qué impactos ambientales ha generado el Turismo

Comunitario en el entorno de la Isla? Contaminacioén del
lago/ Extincion de especies/ Cambio climatico/
Contaminacion del suelo/ Deforestacion/ Otros
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¢ Considera usted que el medio de transporte utilizado
para el Turismo Comunitario ha generado algun
impacto en el lago? SI / NO

¢ Considera usted que la comunidad de Amantani
realiza un manejo y gestion de residuos amigable con el
medio ambiente? SI/ NO

100

¢ Qué practicas se realizan? Reciclaje/ Separacién de
residuos/ Otros

¢, Considera usted que el Turismo Comunitario permite
une educacion igualitaria en la isla Amantani? SI/NO

¢ Considera usted que gracias al Turismo Comunitario
ha mejorado su calidad de vida? S|/ NO

¢ Considera usted que a raiz del Turismo Comunitario
ha mejorado los servicios de salud para la comunidad
de la isla Amantani? SI/ NO

100

100

100

100

PROMEDIO DE VALORACION: %
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3.2. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Regular Buena Muy buena
41-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta elaborado con un estilo acorde y especifico. 100
Objetividad Esta expresado en conductas observables. 100
Actualidad Elaborador al avance de la ciencia y la tecnologia. 100
Suficiencia Comprende los aspectos en calidad en servicio. 100
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos servicios y gestion 100
Metodologia La estrategia responde al propdsito de la investigacion 100
Pertinencia El instrumento es funcional para el propdésito de la investigacion. 100

PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
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Anexo D2: Validacién Experto 2

SOLICITAMOS: Validacion de Instrumento de Investigacion.

Nosotras, Angie Christy Segura Hurtado y Maria Eugenia
Zegarra Traverso, pertenecientes al Programa de Pregrado de Hoteleria y
Turismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia
de la Universidad de San Martin de Porres, nos dirigimos a usted
respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que nos permitan continuar con nuestro trabajo de investigacion
para la tesis titulada “TURISMO COMUNITARIO Y SU CONTRIBUCION CON
EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA ISLA AMANTANI, 2021”

Solicitamos a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para
ello acompafiamos los documentos siguientes:

1. Informe de Validacion del Instrumento — Guion de entrevista y
Cuestionario.
2. Matriz de Consistencia.

Si tuviera alguna sugerencia en la modificacion de alguna pregunta por favor
agradeceriamos su opinion.

Le agradecemos anticipadamente por la atencién a la presente solicitud

Gracias
Atentamente,
Lima, 23 de noviembre de 2021
m Eg!gw;“ﬁ" _
N
Angie Christy Segura Hurtado Maria Eugenia Zegarra Traverso
DNI: 72625929 DNI: 70651953
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador : Alberca Sialer, Fabrizio Augusto

1.2. Grado Académico : Magister

1.3. Institucion donde labora : Universidad de San Martin de Porres

1.4. Especialidad del validador : Gestidn cultural patrimonio y Turismo

1.5. Titulo de la investigacion : “TURISMO COMUNITARIO Y SU CONTRIBUCION CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LA ISLA AMANTANI, 2021~

1.6.  Autores del instrumento : Angie Christy Segura Hurtado y Maria Eugenia Zegarra Traverso.

INSTRUMENTO: ENTREVISTA AGENCIAS DE VIAJES

21. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Escala
0-25 26-50 51-75 76-100
No Probablemente | Probablement Si Observaciones

perte no pertenece e si pertenece | pertenece
items eeQ
PREGUNTAS DE INTRODUCCION
¢, Su agencia vende paquetes relacionado con el 100%
Turismo Comunitario en algunos destinos? Especifique.
Describa las caracteristicas de la demanda 100%
.. Cual es el tipo de turista que mas adquiere paquetes 100%
relacionados con el Turismo Comunitario?
¢, Como realizan sus reservas? 100%
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¢, Coémo es la coordinacion con sus proveedores?

100%

OBJETIVO N1: Determinar la satisfaccion econdmica de los pobladores de Amantani con respecto al desarrollo del Turismo

Comunitario.

¢La agencia actualmente incluye los servicios de la 100%
comunidad de Amantani dentro sus paquetes?

¢ La comunidad de Amantani recibe algun porcentaje por 100%
la venta de esos paquetes?

¢ Considera usted que el porcentaje ofrecido es el 100%
adecuado?

¢ Trabaja usted con algun representante de la Isla 100%

Amantani?

OBJETIVO N2: Identificar de qué manera el Turismo Comunitario contribuye con el medio ambiente de la Isla Amantani.
¢ Considera que ofrece en sus paquetes con destino a la 100%

Isla Amantani servicios eco amigables o sostenibles?

¢ Cuenta con proveedores que actualmente trabajen 100%

con estandares medioambientales?

¢ Considera usted que es importante incluir servicios eco 100%

amigables dentro sus paquetes?

OBJETIVO N3: Determinar la contribucion del Turismo Comunitario en las costumbres, tradiciones y estilo de vida de la poblacién.
¢ Considera usted que al vender los servicios de la 100%

comunidad contribuye a la mejora de la misma? En

qué aspectos?

¢ Considera que los pobladores de la comunidad han 100%

cambiado su estilo de vida a raiz del Turismo
Comunitario?
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¢ Considera usted que los servicios ofrecidos por su 100%
Agencia contribuyen con la preservacion de costumbres
y tradiciones de la comunidad?
PROMEDIO DE VALORACION: 100%
2.2. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Indicadores Criterios Regular Buena Muy buena
41-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta elaborado con un estilo acorde y especifico. 100%
Objetividad Esta expresado en conductas observables. 100%
Actualidad Elaborador al avance de la ciencia y la tecnologia. 100%
Suficiencia Comprende los aspectos en calidad en servicio. 100%
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos servicios y gestion 100%
Metodologia La estrategia responde al propdsito de la investigacion 100%
Pertinencia El instrumento es funcional para el propdésito de la investigacion. 100%
PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:
( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
INSTRUMENTO: ENCUESTAS A LOS POBLADORES
3.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
Escala
0-25 26-50 51-75 76-100
No Probablemente | Probablement Si Observaciones
perte no pertenece e si pertenece | pertenece
items nece

VARIABLE N1: TURISMO COMUNITARIO
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DIMENSION N1: REVITALIZACION DE LA CULTURA

INDICADOR N1: APLICACION DE TECNICAS ANCESTRALES EN LA ARQUITECTURA

¢ Considera usted que sus practicas ancestrales en 100%
construcciéon han cambiado con el tiempo? SI /NO

¢ Qué técnicas ancestrales en construccion utilizaban 100%
antes? Reboque/ Bahareque/ Minka/ Tapial/ Otros

¢ Qué técnicas ancestrales en construccion utilizan 100%
ahora? Reboque/ Bahareque/ Minka/ Tapial/
MODERNA/Otros

INDICADOR N2: PRESERVACION DEL PATRIMONIO INVATERIAL

¢ Considera usted que a partir del Turismo Comunitario 100%
ha habido cambios en las costumbres o practicas de la
comunidad de la isla Amantani? SI / NO

¢ Cuales son las lenguas o dialectos que utilizan? 100%
Quechua/ Aimara/ Jacuru/ Kawki/ Otros

¢ Cuales son las costumbres o rituales que siguen 100%
practicando? Ritual Pachatata/ Ritual de la
Pachamama/ Pago a la tierra/ Medicina ancestral/ Otros

INDICADOR N3: APLICACION DE TECNICAS ANCESTRALES EN ARTESANIA

¢, Cuadles son los tipos de artesanias que elaboran? ;Y 100%
cual es el material que utilizan? Textil/ Joyeria/ Piedra/
Metal/ Ceramica/ Otros

¢ Cuales de las siguientes considera usted que han sido 100%
los cambios en las practicas artesanales que ha tenido
que adaptar al turismo? Colores artificiales/ Disefos

innovadores/ Nuevos materiales/ Nuevas formas/ Otros

DIMENSION N2: GESTION DEL TERRITORIO

INDICADOR N1: PRODUCCION SUSTENTABLE
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¢ Considera usted que Amantani realiza practicas
agricolas amigables con el medio ambiente? S| / NO

100%

INDICADOR N2: CONCIENCIA AMBIENTAL

¢ Considera usted que es necesario realizar practicas
que fomenten el cuidado del medio ambiente en
Amantani? SI /NO (Mencionar)

100%

INDICADOR N3: USO EFICIENTE DE LOS SUMINISTROS

¢, Cuales son los servicios basicos con los que cuenta
en su comunidad? Agua/ Luz/ Desagtie/ Ninguno/ Otros

100%

¢, Cuanto aproximadamente es su consumo diario de
agua por dia?

100%

¢, Queé tipo de sistema de desague utilizan en la
comunidad?
Silos/ Pozos sépticos/ Desague/ OtroS

100%

DIMENSION N3: ORGANIZACION COMUNITARIA

INDICADOR N1: ASAMBLEAS ESTABLECIDAS

¢ En Amantani se realizan asambleas que involucren a
los pobladores periddicamente? SI / NO

100%

INDICADOR N2: PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS EN LA TOMA DE DECISIONES

¢, Se considera usted participe en la toma de decisiones
dentro de su comunidad?

100%

INDICADOR N3: ELECCIONES DEMOCRATICAS

¢ Considera usted que la eleccion de los representantes
de la comunidad se realiza democraticamente? Sl / NO

100%
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¢, Cual es el sistema que utilizan para elegir a sus
lideres en su comunidad? Asamblea/ Votacion/
Herencia/ Cualquier persona por gusto/ Persona mas
sabial/ Otros

100%

VARIABLE N2: DESARROLLO SOSTENIBLE

DIMENSION N1: DESARROLLO ECONOMICO

INDICADOR N1: CREACION DE PUESTOS DE TRABAJO

¢..Considera usted que el Turismo Comunitario le ha
generado un puesto de trabajo? SI/ NO

100%

INDICADOR N2: BENEFICIOS ECONOMICOS

¢ Cuales de las siguientes alternativas considera usted
que han sido los beneficios econdmicos que ha
generado el Turismo Comunitario en la comunidad de la
Isla?

Acceso a servicios basicos/ Incremento de ingresos en
el hogar/ Incremento de puestos de trabajo/ Reduccion
de la pobreza/ Mejoramiento de la infraestructura
turistica.

100%

INDICADOR N3: SATISFACCION ECONOMICA

¢ Considera usted que el trabajo que realiza es bien
remunerado? Sl / NO

100%

DIMENSION N2: DESARROLLO MEDIOAMBIENTAL

INDICADOR N1: NIVELES DE CONTAMINACION

¢, Qué impactos ambientales ha generado el Turismo
Comunitario en el entorno de la Isla? Contaminacion del
lago/ Extincion de especies/ Cambio climatico/
Contaminacion del suelo/ Deforestacion/ Otros

100%

INDICADOR N2: CALIDAD DEL AGUA
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¢ Considera usted que el medio de transporte utilizado
para el Turismo Comunitario ha generado algun
impacto en el lago? SI / NO

100%

INDICADOR N3: MANEJO Y GESTION DE RESIDUOS

¢ Considera usted que la comunidad de Amantani
realiza un manejo y gestion de residuos amigable con el
medio ambiente? SI/ NO

100%

¢ Qué practicas se realizan? Reciclaje/ Separacion de
residuos/ Otros

100%

DIMENSION N3: DESARROLLO SOCIAL

INDICADOR N1: EDUCACION

¢ Considera usted que el Turismo Comunitario permite
une educacion igualitaria en la isla Amantani? SI/NO

100%

INDICADOR N2: CALIDAD DE VIDA

¢ Considera usted que gracias al Turismo Comunitario
ha mejorado su calidad de vida? Sl / NO

100%

INDICADOR N1: SALUD

¢ Considera usted que a raiz del Turismo Comunitario
ha mejorado los servicios de salud para la comunidad
de la isla Amantani? SI/ NO

100%

PROMEDIO DE VALORACION: 100%
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3.2. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Regular Buena Muy buena
41-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta elaborado con un estilo acorde y especifico. 100%
Objetividad Esta expresado en conductas observables. 100%
Actualidad Elaborador al avance de la ciencia y la tecnologia. 100%
Suficiencia Comprende los aspectos en calidad en servicio. 100%
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos servicios y gestion 100%
Metodologia La estrategia responde al propoésito de la investigacion 100%
Pertinencia El instrumento es funcional para el propédsito de la investigacion. 100%

PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
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Anexo D3: Validacién Experto 3

SOLICITAMOS: Validacion de Instrumento de Investigacion.

Nosotras, Angie Christy Segura Hurtado y Maria Eugenia
Zegarra Traverso, pertenecientes al Programa de Pregrado de Hoteleria y
Turismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia
de la Universidad de San Martin de Porres, nos dirigimos a usted
respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que nos permitan continuar con nuestro trabajo de investigacion
para la tesis titulada “TURISMO COMUNITARIO Y SU CONTRIBUCION CON
EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA ISLA AMANTANI, 2021”

Solicitamos a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para
ello acompafiamos los documentos siguientes:

1. Informe de Validacion del Instrumento — Guion de entrevista y
Cuestionario.
2. Matriz de Consistencia.

Si tuviera alguna sugerencia en la modificacion de alguna pregunta por favor
agradeceriamos su opinion.

Le agradecemos anticipadamente por la atencién a la presente solicitud

Gracias
Atentamente,
Lima, 23 de noviembre de 2021
m Eg!gw;“ﬁ" _
N
Angie Christy Segura Hurtado Maria Eugenia Zegarra Traverso
DNI: 72625929 DNI: 70651953
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y nombres del validador : Munives Laya, Lucy Roxana Graciela

1.2. Grado Académico : Magister

1.3.  Institucion donde labora : Universidad de San Martin de Porres

1.4. Especialidad del validador : Marketing Turistico y Hotelero

1.5.  Titulo de la investigacion : “TURISMO COMUNITARIO Y SU CONTRIBUCION CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LA ISLA AMANTANI, 2021”

1.6.  Autores del instrumento : Angie Christy Segura Hurtado y Maria Eugenia Zegarra Traverso.

INSTRUMENTO: ENTREVISTA AGENCIAS DE VIAJES

2.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Escala

0-25 26-50 51-75 76-100

No Probablemente | Probablement Si Observaciones

perte no pertenece e si pertenece | pertenece
items naco
PREGUNTAS DE INTRODUCCION
¢, Su agencia vende paquetes relacionado con el X
Turismo Comunitario en algunos destinos? Especifique.
Describa las caracteristicas de la demanda X
¢;.Cual es el tipo de turista que mas adquiere paquetes X
relacionados con el Turismo Comunitario?
¢, Como realizan sus reservas? X
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¢,Como es la coordinacién con sus proveedores? X

OBJETIVO N1: Determinar la satisfaccién econdmica de los pobladores de Amantani con respecto al desarrollo del Turismo

Comunitario.

¢La agencia actualmente incluye los servicios de la X
comunidad de Amantani dentro sus paquetes?

¢ La comunidad de Amantani recibe algun porcentaje por X
la venta de esos paquetes?

¢ Considera usted que el porcentaje ofrecido es el X
adecuado?

¢ Trabaja usted con algun representante de la Isla X
Amantani?

OBJETIVO N2: Identificar de qué manera el Turismo Comunitario contribuye con el medio ambiente de la Isla Amantani.

¢ Considera que ofrece en sus paquetes con destino a la X
Isla Amantani servicios eco amigables o sostenibles?

¢ Cuenta con proveedores que actualmente trabajen X
con estandares medioambientales?

¢ Considera usted que es importante incluir servicios eco X
amigables dentro sus paquetes?

OBJETIVO N3: Determinar la contribucion del Turismo Comunitario en las costumbres, tradiciones y estilo de vida de la poblaciéon.

¢ Considera usted que al vender los servicios de la X
comunidad contribuye a la mejora de la misma? ;En
qué aspectos?

¢, Considera que los pobladores de la comunidad han X
cambiado su estilo de vida a raiz del Turismo
Comunitario?
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¢ Considera usted que los servicios ofrecidos por su
Agencia contribuyen con la preservacion de costumbres

y tradiciones de la comunidad?

PROMEDIO DE VALORACION: %

2.2. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Regular Buena Muy buena
41-60% 61-80% 81-100%

Claridad Esta elaborado con un estilo acorde y especifico. 95 %
Objetividad Esta expresado en conductas observables. 100 %
Actualidad Elaborador al avance de la ciencia y la tecnologia. 95 %
Suficiencia Comprende los aspectos en calidad en servicio. 96 %
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos servicios y gestion 100 %
Metodologia La estrategia responde al propdsito de la investigacion 100 %
Pertinencia El instrumento es funcional para el propdsito de la investigacién. 98 %
PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

INSTRUMENTO: ENCUESTAS A LOS POBLADORES

3.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Escala
0-25 26-50 51-75

nece

items

No Probablemente | Probablement
perte no pertenece e si pertenece

pertenece

Observaciones

VARIABLE N1: TURISMO COMUNITARIO
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DIMENSION N1: REVITALIZACION DE LA CULTURA

INDICADOR N1: APLICACION DE TECNICAS ANCESTRALES EN LA ARQUITECTURA

¢ Considera usted que sus practicas ancestrales en
construccién han cambiado con el tiempo? SI/NO

¢, Qué técnicas ancestrales en construccion utilizaban
antes? Reboque/ Bahareque/ Minka/ Tapial/ Otros

¢, Qué técnicas ancestrales en construccion utilizan
ahora? Reboque/ Bahareque/ Minka/ Tapial/
MODERNA/Otros

INDICADOR N2: PRESERVACION DEL PATRIMONIO INVATERIAL

¢ Considera usted que a partir del Turismo Comunitario
ha habido cambios en las costumbres o practicas de la
comunidad de la isla Amantani? SI / NO

¢ Cuales son las lenguas o dialectos que utilizan?
Quechua/ Aimara/ Jacuru/ Kawki/ Otros

¢, Cuales son las costumbres o rituales que siguen
practicando? Ritual Pachatata/ Ritual de la
Pachamama/ Pago a la tierra/ Medicina ancestral/ Otros

INDICADOR N3: APLICACION DE TECNICAS ANCESTRALES EN ARTESANIA

¢ Cuadles son los tipos de artesanias que elaboran? ;Y
cual es el material que utilizan? Textil/ Joyeria/ Piedra/
Metal/ Ceramica/ Otros

¢ Cuadles de las siguientes considera usted que han sido
los cambios en las practicas artesanales que ha tenido
que adaptar al turismo? Colores artificiales/ Disefhos
innovadores/ Nuevos materiales/ Nuevas formas/ Otros

DIMENSION N2: GESTION DEL TERRITORIO

INDICADOR N1: PRODUCCION SUSTENTABLE

144




¢ Considera usted que Amantani realiza practicas
agricolas amigables con el medio ambiente? Sl / NO

¢ Considera usted que es necesario realizar practicas
que fomenten el cuidado del medio ambiente en
Amantani? SI /NO (Mencionar

¢ Cuales son los servicios basicos con los que cuenta
en su comunidad? Agua/ Luz/ Desagulie/ Ninguno/ Otros

¢, Cuanto aproximadamente es su consumo diario de
agua por dia?

¢ Qué tipo de sistema de desagtie utilizan en la
comunidad?
Silos/ Pozos sé

pticos/ Desagtie/ OtroS

¢ En Amantani se realizan asambleas que involucren a
los pobladores periédicamente? SI / NO

¢ Se considera usted participe en la toma de decisiones
dentro de su comunidad?

¢ Considera usted que la eleccién de los representantes
de la comunidad se realiza democraticamente? Sl / NO

145



¢, Cual es el sistema que utilizan para elegir a sus
lideres en su comunidad? Asamblea/ Votacién/
Herencia/ Cualquier persona por gusto/ Persona mas
sabial Otros

VARIABLE N2: DESARROLLO SOSTENIBLE

DIMENSION N1: DESARROLLO ECONOMICO

INDICADOR N1: CREACION DE PUESTOS DE TRABAJO

..Considera usted que el Turismo Comunitario le ha
generado un puesto de trabajo? SI / NO

INDICADOR N2: BENEFICIOS ECONOMICOS

¢, Cuales de las siguientes alternativas considera usted
que han sido los beneficios econdmicos que ha
generado el Turismo Comunitario en la comunidad de la
Isla?

Acceso a servicios basicos/ Incremento de ingresos en
el hogar/ Incremento de puestos de trabajo/ Reduccién
de la pobreza/ Mejoramiento de la infraestructura
turistica.

INDICADOR N3: SATISFACCION ECONOMICA

¢ Considera usted que el trabajo que realiza es bien
remunerado? S|/ NO

DIMENSION N2: DESARROLLO MEDIOAMBIENTAL

INDICADOR N1: NIVELES DE CONTAMINACION

¢ Qué impactos ambientales ha generado el Turismo
Comunitario en el entorno de la Isla? Contaminacion del
lago/ Extincion de especies/ Cambio climatico/
Contaminacién del suelo/ Deforestacion/ Otros

INDICADOR N2: CALIDAD DEL AGUA
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¢ Considera usted que el medio de transporte utilizado
para el Turismo Comunitario ha generado algun
impacto en el lago? Sl / NO

INDICADOR N3: MANEJO Y GESTION DE RESIDUOS

¢, Considera usted que la comunidad de Amantani
realiza un manejo y gestion de residuos amigable con el
medio ambiente? SI/ NO

¢ Qué practicas se realizan? Reciclaje/ Separacién de
residuos/ Otros

DIMENSION N3: DESARROLLO SOCIAL

INDICADOR N1: EDUCACION

¢ Considera usted que el Turismo Comunitario permite
une educacion igualitaria en la isla Amantani? SI/NO

INDICADOR N2: CALIDAD DE VIDA

¢, Considera usted que gracias al Turismo Comunitario
ha mejorado su calidad de vida? Sl / NO

INDICADOR N1: SALUD

¢ Considera usted que a raiz del Turismo Comunitario
ha mejorado los servicios de salud para la comunidad
de la isla Amantani? SI/ NO

PROMEDIO DE VALORACION: %
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3.2. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Regular Buena Muy buena
41-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta elaborado con un estilo acorde y especifico. 98 %
Obijetividad Esta expresado en conductas observables. 100 %
Actualidad Elaborador al avance de la ciencia y la tecnologia. 95 %
Suficiencia Comprende los aspectos en calidad en servicio. 98 %
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos servicios y gestion 100 %
Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion 99 %
Pertinencia El instrumento es funcional para el propdsito de la investigacion. 100 %

PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:

( X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
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ANEXO E: FOTOGRAFIAS TOMADAS EN LA ISLA AMANTANI

Anexo E1: Viviendas tradicionales de la comunidad
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Anexo E2: Construccién de viviendas con materiales modernos
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Anexo E3: Contraste paisajistico debido a la construccion tradicional y
urbana de la comunidad

Anexo E4: Mayor construccion de alojamiento con estilos urbanos con la
finalidad de atraer turistas.
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Anexo E6: Poblacion masculinay jovenes con ropa urbana
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Anexo E7: Tallados de piedra en murales y senderos de la zona
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ANEXO E11: Senderos y sefalizacién
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ANEXO E12: Contenedores de reciclaje dentro de la comunidad
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Anexo E13: Tallado de piedra en artesanias
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