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RESUMEN

La tesis titulada “Propuestas de lineamientos y acciones para el desarrollo
del turismo termal en el distrito de Pachangara - Churin, provincia de Oyon, 2021”
presenta las posibilidades del recurso natural de aguas termales como un
instrumento de desarrollo turistico termal, de salud, con propiedades curativas y de
prevencion, asi como lugar de descanso, recreacion y relax, con el objetivo de
plantear su desarrollo basado en la coordinacién de las autoridades y poblacién,

como beneficio general.

Se destaca las propiedades de las aguas termales, su clasificacion y relacion
con el turismo, de igual forma que los elementos integrantes para su desarrollo
como la oferta, demanda, planificacion, estrategias de desarrollo y analisis,

potenciando la zona de Churin en base al turismo termal.

Por lo tanto, es preciso mejorar la gestidn, servicios y el aprovechamiento
sostenible de los recursos y atractivos turisticos, por lo que se presentan pautas en
el plan de desarrollo turistico a proponer para lograr los objetivos en seis areas

prioritarias para posicionar a Churin como destino turistico.

Palabras claves: aguas termales, turismo de salud, acciones para plan de desarrollo

turistico
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ABSTRACT

The thesis entitled "Actions for a thermal tourism development plan in the
district of Pachangara - Churin, province of Oyén, 2020" presents the possibilities
of the natural resource of thermal waters as an instrument of thermal tourism
development, health, with healing properties, and prevention, as well as a place of
rest, recreation and relaxation, with the aim of proposing its development based on

the coordination of the authorities and the population, as a general benefit.

The properties of hot springs, their classification and relationship with tourism
are highlighted, as well as the integral elements for their development such as
supply, demand, planning, development strategies and analysis, promoting the

Churin area based on tourism thermal.

Therefore, it is necessary to improve the management, services and
sustainable use of tourist resources and attractions, for which guidelines are
presented in the tourism development plan to be proposed to achieve the objectives

in six priority areas to position Churin as a destination tourist.

Keywords: thermal waters, medical tourism, guidelines of the tourist development plan.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion propone los lineamientos y acciones
para el desarrollo del turismo termal en el distrito de Pachangara — Churin, con el

fin de convertirlo en un centro termal apto para el turismo de salud.

El trabajo de investigacion esta compuesto por la realidad problematica y la
formulacion del problema principal y especificos, asi como los objetivos a proponer

y la justificacion siendo la razén principal por la cual se realiza.

Se divide en cuatro capitulos, siendo el primero dirigido al marco teérico, el
cual presenta los antecedentes internacionales y nacionales, el segundo capitulo

se plantea las hipotesis y se describen las variables en base del trabajo a realizar.

En el tercer capitulo se describe la metodologia, que es cuantitativa,
correlacional, descriptiva, habiéndose aplicado las encuestas a los visitantes, y

obtenidos resultados para formular.

Posteriormente en el cuarto capitulo el respectivo analisis y discusion para
proponer las acciones y logros del trabajo de investigacion. Asi mismo, se detalla
la propuesta que demuestra la importancia de las aguas termales y su utilizacion
para aprovechar el recurso natural, y que a su vez sea un modelo para posteriores
investigaciones, al destacar las acciones por areas recomendadas que beneficien

a la comunidad y visitantes en general.
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Descripcion de la realidad problematica

En base a las visitas observacionales previas al desarrollo de la presente
investigacion, se pudo apreciar que el distrito de Churin no presenta un manejo
técnico profesional en materia turistica con la finalidad de aprovechar su recurso
principal: las aguas termales. Este recurso, como elemento de desarrollo para la
actividad de salud termal, se emplea de forma tradicional, que permiten disfrutar de
sus caracteristicas propias, como su temperatura (30°C — 40°C), ideales para la
relajacion muscular, pero se desaprovecha la oportunidad de complementar esta
experiencia con servicios alternativos tradicionales y holisticas que contribuirian a
disminuir los efectos del estrés generados por la rutina diaria, lo cual, produce
efectos negativos en la salud del individuo. Asimismo, existen productos derivados
de las aguas termales, como el lodo y arcillas de origen natural, que contienen
propiedades minerales ideales para uso cosmético y como atenuantes de sintomas
de padecimientos epidérmicos, los cuales se utilizan de forma inapropiada sin tener
en cuenta protocolos de higiene, tipos y/o afecciones de la piel, desaprovechando
no solo la creacion de una experiencia relajante completa, sino, la diversificacion
de servicios propios del turismo termal, que se podrian desarrollar en el destino.
Otro de los problemas identificados es que no ofrecen servicios terapéuticos
complementarios; a cargo de personal profesional; para el segmento de la tercera
edad que visita el lugar en busca de mejoras y disminucion de la sintomatologia
derivada de padecimientos osteoarticulares, desaprovechando las propiedades
medicinales de las aguas termales. Adicionalmente, los bafios termales, cuentan
con espacios que fueron creados para para brindar estos servicios; tanto para el

segmento que visita con fines turisticos, como para aquellos que viajan en
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basqueda del alivio a sus padecimientos, pero que, por falta de conocimiento y
personal técnico estan inoperativos deteriordndose paulatinamente.

Por otro lado, no se cuenta con protocolos de uso de las aguas termales
diferenciados de acuerdo a la edad y/o necesidades del visitante; generando una
experiencia solo recreacional. Por otro lado, tampoco existe personal que supervise
el tiempo de permanencia en las pozas con aguas termales con temperaturas
mayores a 40°C, que pueden provocar reacciones adversas en el organismo de los
visitantes, a esta deficiencia se adiciona que los espacios de recuperacion
dispuestos en los bafios, son insuficientes para la demanda turistica que reciben.

Ademas, el destino cuenta con otros recursos turisticos que se deben
desarrollar y poner en valor para disefiar oferta turistica complementaria a los bafios
termales, ya que, no presenta modificaciones a través de los afios, ni desarrollo
gue resalte sus potencialidades en la vocacion turistica como un centro termal de
prestigio, es por ello, que la presente investigacion propone lineamientos y acciones
para el desarrollo del turismo termal que de forma préactica, clara y factible
contribuya al reconocimiento del destino a nivel nacional y posteriormente

internacional, con toda la estructura turistica necesaria para su lograrlo.
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Formulacion del problema
Problemas de investigacion

Problema general

¢, Qué lineamientos y acciones deberian ser priorizadas para desarrollar el

turismo termal en el distrito Pachangara - Churin, provincia de Oyén 20217

Problemas especificos

¢,Cual es la situacion actual de Churin en referencia a la actividad turistica?

¢, Cuales son las lineas base para el desarrollo del turismo termal en el distrito

Pachangara - Churin?

¢De qué manera se pueden desarrollar practicas colaborativas de

coordinacion interinstitucional publico-privada para el desarrollo del turismo termal?
Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer los lineamientos y acciones para el desarrollo del turismo termal,

en el distrito Pachangara - Churin, provincia de Oyon, 2021.
Objetivos especificos

Describir la situacion actual de Churin en referencia a la actividad turistica

del turismo termal.

Determinar las lineas bases para el desarrollo del turismo termal en el distrito

Pachangara - Churin, provincia de Oyén.
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Proponer practicas colaborativas de coordinacion interinstitucional publico —
privada para el desarrollo del turismo termal en el distrito de Pachangara — Churin,

provincia de Oyoén.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica por el reconocimiento de
Churin y sus aguas termales, las cuales tienen gran impacto por sus propiedades
curativas medicinales. Sin embargo, es necesario acondicionar y mejorar la calidad
de las instalaciones y servicios brindados por los proveedores, quienes deben
contar con recursos humanos calificados en sus distintas especialidades
(alojamiento, transporte, restauracion y agencia de viajes), de esta manera se
lograra satisfacer y superar las expectativas de la demanda actual y potencial, lo
gue dara impulso y sustento necesario en los aspectos: social, cultural, econémico
y ambiental, pudiendo explotarse turisticamente con equidad y beneficio para todos
los actores involucrados en su desarrollo. Este trabajo requiere de coordinaciones,
esfuerzos y aplicacion de técnicas y mejoras propuestas en los lineamientos y

acciones con miras a considerarlo como destino turistico termal de primer orden.
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Importancia de la investigacion

El presente trabajo es importante porque contribuye con la propuesta de los
lineamientos y acciones para el desarrollo del turismo termal en Churin, logrando
el uso optimo y eficiente de los recursos turisticos existentes como son las aguas
termo minero medicinales; proponiendo, practicas de terapias alternativas
enfocadas a las necesidades de la demanda, en caso de enfermedades y otras
actividades conexas para segmentos que requieran descanso y recreacién, como
se realizan en otros paises del mundo.

Igualmente, es importante realizar un analisis de la situacion turistica actual
de Churin, lo que permite determinar las caracteristicas de la oferta turistica para
el desarrollo del turismo termal que se propone. Finalmente, la investigacion busca
identificar las motivaciones y necesidades de la demanda turistica, para
implementar de manera eficiente los servicios, productos y requerimientos
solicitados por los visitantes para potenciar sus atributos y valoracion turistica.

Cabe resaltar, que la presente investigacién sera un aporte cientifico para

futuras investigaciones en el turismo termal.

XiX



Viabilidad de la investigacion

La tesista cuenta con los conocimientos turisticos especificos necesarios
para realizar el presente trabajo de investigacion, sustentado en sus afios de
practica profesional, que incluyen visitas previas a Churin, objeto de estudio. Por
ello destaca la viabilidad por el dominio y reconocimiento del ambito de
competencia donde sitla la problematica a resolver. Gracias a ello, consolida la
informacion, que debe ser actualizada en cuanto al registro del inventario turistico,
diagnéstico y datos que debe verificar in situ.

La viabilidad de la investigacion estd enfocada en aras de aportar los
lineamientos y acciones necesarios que se requieren para el desarrollo del turismo
termal, que impacte positivamente en la comunidad, logrado beneficios para todos
los autores involucrados.

Finalmente se conté con el tiempo, recursos materiales y medios
econdémicos suficientes para afrontar los gastos de los estudios de campo,

realizados en Churin.
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Limitaciones del estudio

La limitaciébn mas evidente son los impactos de la pandemia del COVID-19,
hecho que ha generado el aislamiento social y la reduccion del libre transito;
repercutiendo enormemente en la actividad turistica. Todo ello, afecto el desarrollo
de la presente investigacion puesto que no fue posible contar con el flujo turistico
esperado demorando el recojo de informacién y por ende el analisis de los

resultados.

De hecho, se encontraron limitaciones de coordinacién, facilidades para recabar
datos de interés pertinentes, acceso a informacion valida, las cuales fueron
superadas durante los mismos viajes de estudio, dados los inconvenientes por las
circunstancias actuales como las restricciones y protocolos que se dieron a raiz de

la pandemia.
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CAPITULO I:

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes Nacionales

Arana (2019) en su investigacion titulada: “Propuesta de Plan de Desarrollo
Turistico orientado a incentivar el turismo en el centro poblado de Otuzco-distrito
de Bafios del Inca, provincia de Cajamarca (2018)”, cuyo objetivo es proponer un
Plan de Desarrollo Turistico orientado a incentivar el turismo en el Centro Poblado
de Otuzco, establece que es necesario hacer un diagnéstico situacional de la
actividad turistica en el centro poblado objeto del estudio, asi como, identificar el

potencial turistico y finalmente validar la propuesta.

En la investigacion utilizé el método deductivo y analitico. El primer método
se utiliza para detallar los acontecimientos concretos causales hacia los efectos,
mientras que el segundo método permite recoger, cuantificar y organizar la
informacion. Se trabaj0 con una muestra no probabilistica, a criterio del

investigador, de 96 personas.

Luego de realizar el estudio, la investigadora concluye que: el gobierno local,
representado por la municipalidad no le ha dado la importancia a la preservacion
de los Recursos Turisticos, ni los difunde, tal como muestran los resultados
obtenidos durante la investigacion, donde el 69.8% de los encuestados afirma que
no existe informacién de los centros turisticos, ni tampoco cuentan con guias de
turismo. Asimismo, se afirma que no existen medios de promocion, ni asociaciones

gue incentiven la actividad turistica.

22



Rojas (2018) en el estudio titulado: “El turismo termo medicinal en los bafios
de la Collpa y su influencia en el desarrollo turistico de la provincia de Huaral —
Region Lima, 20187 presenta la descripcion de la actual situacion de los Bafios de
La Collpa analizando la oferta, los accesos y servicios para determinar la influencia
de estos elementos en el desarrollo turistico de la zona rural de la provincia de

Huaral, determinando estrategias orientadas al desarrollo del termalismo.

Utilizé el disefio etnografico, que permitié reconocer el comportamiento entre
el turismo de salud, producto turistico y demanda turistica; asi como, acercarse a
los sentimientos de pertenencia e identidad de la poblacion de Santa Catalina.
Aplicé la metodologia cualitativa, utilizando una muestra no aleatoria, con seis

entrevistas; a expertos en turismo y representantes de la comunidad.

Esta investigacion concluye que los Bafios de La Collpa, no poseen las
comodidades necesarias para generar una mayor afluencia turistica nacional; pero,
se vende a través de operadores turisticos de la zona, donde la principal atraccion
son los bafios termales, mostrando similitud con el objeto de estudio de la presente
investigacion, por lo que, se considera dentro de la propuesta de investigacion, la
mejora de las instalaciones turisticas, lo cual permitird brindar un mejor servicio al

visitante y consecuentes beneficios a la comunidad.

Otro planteamiento del antecedente de referencia es que la inclusion de
atractivos turisticos secundarios en el circuito de los Bafios de La Collpa enriquece
la experiencia turistica, alargando el tiempo de la estadia. Lo cual, es también una
opcion de propuesta para el turismo termal en Churin, dada la marcada
estacionalidad que presenta, a través de la incorporacion de atractivos turisticos

secundarios en el circuito a los banos termales de Churin.
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Por otro lado, concluye con la descripcion del estado de las vias de acceso,
negocios de alimentacion y hospedajes existentes en la zona. Son items que para
la propuesta de Plan de Desarrollo del Turismo Termal para Churin, también han

sido considerados como parte del analisis de la situacion actual del destino turistico.

Finalmente, el estudio indica que es necesario implementar programas para
lograr el desarrollo turistico adecuado de la zona, en base al uso de las aguas termo
medicinal de los Bafios de La Collpa, asi como también propone mejorar la
presentacion, organizacion y ejecucion de un producto turistico de salud,
especializada, con las comodidades y las facilidades a ofrecer, incrementando la

demanda turistica de la zona.

Condori (2017) en su investigacion titulada: “Influencia de la calidad del
servicio en la satisfaccién de los turistas extranjeros respecto al servicio en los
Baflos Termales de Coporaque, Arequipa”, tuvo como objetivo identificar los
elementos de insatisfacciéon y proponer medidas correctivas, presentando la
metodologia Servqual. La metodologia fue cuantitativa, de tipo explicativo, y disefio
no experimental. Entre las conclusiones se destaca la influencia positiva y
significativa que tienen la calidad de los servicios con los elementos tangibles como
las instalaciones de los bafos, de igual forma, el personal, que atiende los servicios
con la atencion personalizada es requerida por los visitantes quienes se preocupan
en todo momento de proporcionar informacion exacta a los clientes y de brindar un
buen servicio de calidad, ademas de brindar un ambiente tranquilo y confiable,

permitiendo que los clientes gocen de seguridad.
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1.1.2. Antecedentes Internacionales

Loayza (2021) en la investigacion titulada: “Lineamientos para la
construccion del Plan de Desarrollo Turistico para el cantdén Balsas, provincia
de El Oro”, tiene como obijetivo principal disefiar los lineamientos para construir
el Plan de desarrollo del turismo en la localidad de Balsas; aportando al presente
estudio el enfoque mixto. El proceso de la investigacion se inicio con la
evaluacion de los aspectos geograficos que influyen en el flujo turistico, luego
se aplico la encuesta a la poblacion para identificar su percepcion sobre la
actividad turistica. Posteriormente, se disefiaron los lineamientos que fueron
ponderados y jerarquizados y; finalmente se definid la estructura del desarrollo

turistico del area de estudio, el cantén Balsas.

El antecedente concluye que, el cantén cuenta con elementos idéneos para el
desarrollo de la actividad agropecuaria, pero recibe flujo turistico por turismo
religioso lo cual es favorable para la implementacion de la actividad turistica.
Por otro lado, la encuesta realizada a la poblacion dio como resultados que el
turismo es una actividad que contribuye con la dinamica econdmica del lugar y

en la cual podrian invertir.

Finalmente, la investigacion planted 20 lineamientos para el turismo que luego
de su ponderacion y jerarquizacion, concluyeron en 04 directrices que
representan a los factores: sitios turisticos, masas de agua, religion y arte.
Ademas, se definen los actores claves que deberan formar parte del comité
turistico, ellos son: representantes del GAD municipal, asociacion de
avicultores, de deportes alternativos, la iglesia catolica, los empresarios de

servicios y los académicos.
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Ochoa (2020) en su tesis titulada: “El aprovechamiento de las aguas
termales como recurso turistico para el desarrollo del sector de Aluchan del Canton
Pujili, provincia de Cotopaxi, en Ecuador”, para obtener el grado de Magister,
destaca la importancia de las aguas termales como recurso natural, siendo el
problema presentado desde el punto de vista de la falta de interés en el desarrollo
del turismo teniendo como base el recurso principal de las aguas termales y perder
oportunidades de impulsar el turismo en actividades de senderismo, gastronomia,

medicina ancestral, bafios en agua termal, entre otros.

La tesis es objetiva de enfoque cualitativo, de tipo descriptiva y analitica y
documental bibliografica, teniendo como instrumento la entrevista y encuestas a los
turistas visitantes a la zona. Propone un plan de desarrollo turistico, enfocado en la
biodiversidad y en los recursos que podrian ser explotados en la zona, enfocado en
el contexto de capacidades, estrategias, cultura, calidad, oferta y demanda del
turismo termal para un desarrollo sostenible de la localidad y asi fortalecer las
cadenas productivas. El antecedente propone realizar un plan de desarrollo turistico
para Aluchan, enfocado en la combinacion de diferentes factores que,
aprovechando la cultura de la poblaciéon indigena y los recursos naturales propios
del sector, generan un potencial Unico para convertirse en un atractivo turistico, de
gran afluencia de propios y extrafios. Entre las conclusiones destacan: elaborar un
estudio de factibilidad para el desarrollo turistico de Aluchan, asi como buscar el
apoyo en entidades publicas y privadas para lograr el proyecto de desarrollo

turistico de Aluchan.

Por ultimo, otra conclusion que aporta significativamente en la investigacion,
es que se requiere contar con un inventario de los atractivos turisticos naturales y

culturales, para luego plantear el disefio de un mapa turistico de los principales
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atractivos del canton, incluyendo una ruta turistica en el sector, pudiendo dinamizar
la economia del lugar y por ende mejorar la calidad de vida de los pobladores

locales.

Verdugo et al. (2019) en la investigacion titulada: “Propuesta de un plan de
desarrollo turistico para la region geografica del canton Quero”, cuyo objetivo es el
de contribuir a determinar programas y proyectos de intervencion en distintas areas
para aprovechar eficientemente los recursos del patrimonio natural y cultural de la

zona, y a su vez sea un orientador para la inversion publica en materia turistica

La metodologia utilizada para este estudio fue de tipo descriptivo y consto

de 04 pasos:

Figura N° 1

Cuatro pasos de la Metodologia utilizada en el estudio

Elaboracion Presentacion Desarrollo de
~ del marco o del programa la estructura
O filoséfico y O y proyecto de ' © y proyecto de
8 estratégico on desarrollo - plan
g del plan g turistico g operativo

anual (POA).

Fuente: Bernal, C. M. V., Caceres, J. D. V., Nieto, C. T. L., Andrade, D. P. S., & Mancheno,
A. C. F. (2019). Propuesta de un plan de desarrollo turistico para la regién geogréfica del
canton Quero. Dominio de las Ciencias, 5(1), 263-289.

Elaboracion propia.

La muestra de este estudio se conformo por 117 turistas nacionales y 118

visitantes extranjeros que llegaron a la provincia de Tungurahua.

El estudio afirma que Quero goza de gran aceptacion por parte de turistas
nacionales y extranjeros para realizar actividades turisticas en la zona,

demostrando de esta forma que hay un mercado objetivo dispuesto a conocer y
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participar de actividades turisticas del lugar, siendo importante diversificar e innovar
la oferta y fortalecerla a través de alianzas estratégicas que permita desarrollar un

turismo sostenible.

Una primera conclusion afirma que, el cantdn Quero tiene una vasta riqueza
natural y cultural, lo cual permite diversificar la oferta turistica, menciona también
gue la mayoria de sus atractivos son de jerarquia Il y su disfrute se ve disminuido
por la falta de facilidades turisticas. Como siguiente conclusién, se manifiesta que
el antecedente responde a lineamientos estratégicos considerados en el
PLANDETUR 2020, el cual esta alineado al Plan Nacional del Buen Vivir, cuyo
objetivo es mejorar o garantizar la calidad del destino, asi como la calidad de vida

de la poblacion.

Finalmente, el antecedente demuestra la necesidad de contar con una
gestiébn conveniente del plan de desarrollo turistico para el canton Quero, que
cimienta las bases para un mejor desarrollo turistico, el cual incluye programas y
proyectos que se ajustan a las necesidades del entorno turistico, elevando la
competitividad de los productos turisticos, beneficiindose econémicamente la

poblacion local.

El antecedente aporta en la investigacibn porque demuestra que la
propuesta de acciones para un plan de desarrollo del Turismo Termal en Churin,
determinara las bases para el desarrollo eficiente del turismo termal acorde a las
necesidades de la demanda a través de acciones que al concretarse permitiran que
el lugar sea competitivo, incrementando el nivel de vida de la poblacion y el flujo de
la demanda turistica tanto nacional como internacional, siendo esta ultima de

caracter potencial.
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Elias y Barbero (2017) en el articulo denominado: “Situacién del oleoturismo
y lineamientos para su desarrollo en la region del sudoeste bonaerense, Argentina”,
cuyo objetivo es analizar la situacion del oleoturismo e identificar posibles
lineamientos para su desarrollo, es una investigacion descriptiva — explicativa. Esta
investigacion esta basada en el estudio de caso. Las autoras plantean como
conclusién, que el desarrollo de una modalidad nueva de turismo (oleoturismo)
dinamiza el desarrollo rural, ofreciendo alternativas de diversificacion econémica,

incluyendo el valorar las caracteristicas del paisaje rural.

Asimismo, la misma actividad turistica se propone como una alternativa
diferente de disfrute del tiempo de ocio de los turistas, quienes valoran actividades
culturales y sociales de la poblacion, convirtiendo sus practicas agricolas
ancestrales en atractivo turistico. Por otro lado, esta propuesta de estudio,
manifiesta que la incorporacion del oleoturismo permitira la reutilizacion de espacios
en desuso o subutilizadas, contribuyendo a la disminucién de la destruccion del

patrimonio cultural, natural y artistico de la zona de estudio.

Finalmente, se concluye que el oleoturismo es un producto turistico con gran
potencial de crecimiento y desarrollo econémico que requiere convertirse en una
oferta turistica de calidad, pero que necesita mejorar la capacidad del personal
inclusive aumentarlo para lograr satisfacer las necesidades y expectativas de la

demanda.

Este antecedente, nos demuestra el aporte que brinda el desarrollo de
nuevas formas de turismo, que en nuestro caso es el turismo termal, permite el

desarrollo economico de la zona, aportando capacidades operativas y de desarrollo
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empresarial para la poblacion, siendo necesario capacitar al recurso humano, tal

como se plantea en los lineamientos de nuestra propuesta.
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1.2. Bases teoricas
1.2.1. Lineamientos y acciones para el desarrollo del turismo termal

Los lineamientos son definidos como una tendencia, una direccidbn o un
rasgo caracteristico de algo (Real Academia Espafola, s.f., definiciébn 2y 3). En ese
sentido, la propuesta de esta investigacion, pretende ser una guia que direccione
la puesta en marcha del plan de desarrollo del turismo Termal en el distrito de
Pachangara Churin. Asimismo, desde otra perspectiva el lineamiento es un
programa o plan de accidn que rige a una organizacion, considerandolo como un
conjunto de medidas, normas y objetivos que se deben respetar dentro de una
institucidon o corporacion para organizar, regular y lograr el desarrollo de algo o
alguien (Sensagent Corporation, s.f., definicion 1). Por ello, de acuerdo con el caso
de esta investigacion plantear lineamientos y acciones sirven para viabilizar y

concretar un plan de desarrollo turistico termal.

Pujol (2018) explica que el objetivo de todo plan de desarrollo turistico es
definir la estrategia turistica de una zona determinada, en el presente caso se
proponen acciones que se deben aplicar a corto y mediano plazo. En dicho articulo,
el autor hace mencién que todo plan debe trabajarse bajo el enfoque de mercado
o mercados lo que mas adelante explica seria una opcion estratégica desde la
Optica de la planificacién turistica, permitiendo desarrollar productos turisticos
acorde a las necesidades y caracteristicas indistintas para cada tipo de mercado
identificados, el cual se toma como referente para aplicar el presente
planteamiento. En dicho articulo, se plantea que todo destino turistico debe tener

un diagnéstico estratégico el cual considera los siguientes aspectos:
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Tabla N° 1

Aspectos de un diagndstico estratégico del sector turistico de una zona

Aspectos Descripcién
Evaluacién del producto Evaluacion de las fortalezas y las debilidades del producto
turistico de la zona turistico. Se llama también andlisis interno
Factores clave del éxito en Aspectos fundamentales en la gestibn, que son los
cada mercado turistico requisitos para lograr una posicion competitiva en el
mercado turistico.

Riesgos y oportunidades Esta compuesto por los elementos considerados en el
en cada mercado analisis externo: cambios en la evolucion de los mercados,
cambios en las preferencias, corrientes de opinién publica,
situacion de la competencia, cambios de las tecnologias
para comercializar; entre otras. Oportunidades y amenazas

Fuente: Pujol, L. (2018). Plan de desarrollo turistico de una zona. Papers de Turisme, (7),
25-37

Elaboracion propia.

Cdémo se muestra en la Tabla N°1, es necesario realizar un diagnostico
estratégico antes de aplicar cualquier esquema de plan de desarrollo turistico, para

reducir margen de error en la planificacion y posterior ejecucion.

El objetivo es realizar un analisis interno de la zona turistica, centrandose en
las fortalezas y debilidades, asi como de las oportunidades y amenazas, como
factores externos. Cabe resaltar que si no se aprovechan las oportunidades que
ofrece el mercado en el momento oportuno, se convierte en una amenaza, y, por
otro lado, si realmente se detecta a tiempo una amenaza y se le hace frente de

forma correcta se puede transformar en una oportunidad.

A continuacién, se presenta un esquema de plan de desarrollo turistico de

una zona, con los siguientes aspectos:
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Figura N° 2

Esquema del plan de desarrollo turistico de una zona

A.- Analisis y diagnédstico turistico de la zona

B.- Objetivos en el desarrollo turistico de la zona.

C. Modelo de desarrollo turistico a adoptar.

D..- Politicas a implementar. Lineas basicas de accion.

SRR

E.- Plan de accién a corto y medio plazo.

—— F.-Programacion de las acciones del plan de desarrollo turistico.

G.- Determinacion de los posibles impactos del Plan de Desarrollo
[ | Turistico

S ———

—1 H.- Modelo de Gestidn

Fuente: Pujol, L. (2018). Plan de desarrollo turistico de una zona. Papers de Turisme, (7),
25-37

Elaboracion propia.

Cabe resaltar que el autor recomienda que para disefiar un plan es necesario
contar con el involucramiento activo de entidades del sector publico y/o privado,
quienes seran responsables de ejecutar el plan. Por consiguiente, la presente
investigacion, considera como modelo lo propuesto por Pujol (2018), detallandose

los siguientes aspectos:
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Aspectos aplicados en Churin

A.-

B.-

Andlisis y diagndstico turistico de la zona: Comprende:

Analisis interno

v Descripcidn fisica de los atributos turisticos

v Analisis socioeconémico

v Analisis de la infraestructura

v Oferta y demanda turistica

v Andlisis de los recursos turisticos

Andlisis externo

v Demanda turistica potencial

v Identificacion de los principales mercados turisticos: Motivacion

basica y secundaria de la demanda turistica, segmentacion.

v Tendencias de cada mercado.
Objetivos en el desarrollo turistico de la zona: Que deben ser objetivos
generales y especificos, a nivel econdémico y social.
Modelo de desarrollo turistico a adoptar: Se definen las estrategias a
aplicar producto/mercado, estrategias geogréficas de desarrollo turistico y
la implementacién de esas estrategias.
Politicas a implantar. Lineas basicas de actuacién: Se establecen las
lineas maestras, se indican las areas prioritarias donde se debe actuar y
gué se debe realizar.
Plan de actuacion a corto y mediano plazo: Se precisa las acciones a
realizar en la zona turistica: comercializacion, desarrollo de nuevos

productos turisticos, infraestructura; entre otras. Cada accion debe
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contemplar: Agentes involucrados, nivel de inversion que se requiere,
prioridad y tiempo de realizacion.

F.-  Programacion de las acciones del Plan de Desarrollo turistico: Consiste
en realizar el plan de acciones: plazos, secuencia y duracion de las
acciones determinadas.

G.- Determinaciéon de los posibles impactos del Plan de Desarrollo
Turistico: Se analiza los impactos econdmicos y sociales, tanto directos
como indirectos.

H.- Modelo de gestidn: Establecer la forma mas adecuada para implementar

el Plan de Desarrollo Turistico. Se nhombra al ente gestor.

Todo Plan de Desarrollo Turistico debe estar acorde a las politicas de
desarrollo turistico que a nivel macro, existan en la zona turistica a trabajar. Es
decir, cualquier esquema que se utilice debe ser acondicionado a los planes
maestros existentes a nivel nacional. Por ello, con el propésito de contribuir con el
desarrollo del turismo en el distrito de Pachangara - Churin, se considera como
Modelo de Plan de Desarrollo Turistico, el esquema propuesto por el gobierno
peruano, en el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal del afio
2017. Dicho programa es un instrumento creado para incrementar la calidad de los
servicios publicos en las Municipalidades de todo el Peru, a través del cumplimiento
de una serie de metas estipuladas por diferentes instituciones del Gobierno Central,
correspondiendo a la Meta 38: Plan de Desarrollo Turistico Local — PDTL, el que se

muestra a continuacion, que consta de las siguientes fases:
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Figura N° 3

Esquema de Plan de Desarrollo Turistico

Etapa 1
Vocacion Turistica

[ Visita de campo

Delimitar el
ambito geografico

h o

Identificar a los
actores

Identificar
preliminarmente las
condiciones de

mercado turistico.

s

Etapa 2
Planificacion previa

Etapa 3
Diagnostico

Recolectar informacion
sobre turismo de la
localidad.

Analisis del entorno
general

Etapa 4
Analisis Estratégico

Identificar fortalezas

Recolectar informacion
sobre aspectos

socioeconoémicos. .
Oferta turistica

Identificar
debilidades

Visita de campo

Presentar proyecto Demanda turistica

y conformarel

|dentificar
oportunidades

equipo técnico.

Caracterizar|a Comercializaciény |dentificar
Voc%ﬂﬂcjggﬁﬂica Desggctai!laaga?::aller promocion. amenazas
Etapa 6
Etapa 5 Matriz de Etapa 7 Etapa 8
Propuesta actividades, Asignacién de Implementacion,
P programas y funciones a actores seguimiento y

Estratégica

Visién

Mision

proyectos del PDTL involucrados

programas y proyectos,

Disefiar actividades,
por cada estrategia.

Determinar los
requerimientos y

Obijetivo general

Objetivos
estratégicos

Estrategias por
cada objetivo
estratégico.

presupuesto para cada |dentificar
act'V'%a:gérP;%y:Cto 2 funciones de cada
L uno de los actores.
Determinar su Asignar las
priorizacion acciones o

desarrollar a cada
uno de los actores.

Identificar al ejecutor
responsable.

actividades, proyectos

Construir la matriz de
y programas. J

Construir la matriz
con indicadores.

monitoreo

Asignar
responsabilidade
sde
implementacion
de PDTL

Seguimiento y monitoreo
de las actividades,
proyectos y programas,
asegurar que se
incorporen a los Planes
Operativos de cada uno
de los actores.

Retroalimentacion
de resultado
constante.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2017).

Elaboracion propia.
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A continuacion, se detalla cada etapa del esquema del Plan de Desarrollo

turistico Local.

Etapa 1: Vocacion Turistica

La vocacion turistica es la tendencia natural del espacio para convertirse en
un atractivo turistico para la demanda potencial. Se debe identificar las
caracteristicas y su potencial econdmico, social, cultural e incluso ecologico, que

permiten el aprovechamiento éptimo del turismo, Incluye:

¢ Visita de campo
e Delimitacion geogréfica
¢ Identificacién de los actores

¢ Identificacion preliminar de los requisitos condicionantes del mercado

turistico
e Vocacion turistica

Etapa 2: Planificacién previa

Lo constituyen todas las actividades que forman parte del plan. Implica:
¢ Informacion sobre la actividad turistica

¢ Informacion sobre los aspectos econémicos

e Visita de campo

e Presentacion del programa del proyecto y conformaciéon equipo.

e Desarrollo del taller

Etapa 3: Diagnhdstico

a) Analisis general del entorno. — Consiste en describir el entorno de
la zona turistica a trabajar:

e Delimitacion geografica
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b)

Accesibilidad
Infraestructura
Territorial
Social
Cultural
Econdmico
Ambiental
Politico e Institucional
Analisis de la oferta. - Se considera lo siguiente:
Informacién de los recursos turisticos: clasificacion, estado de
conservacion, afluencia de visitantes, temporalidad, se encuentra en el
inventario turistico, atributo.
Informacién sobre la planta turistica: establecimientos de hospedajes,
restaurantes, operadores turisticos, entre otros.
Se consideran los bienes y servicios que se solicitan a través de la

demanda para ser ofrecidos a los consumidores para su satisfaccion.

Segun OImos y Garcia (2016) los elementos constitutivos son:
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Figura N° 4

La Oferta Turistica

* Recursos histéricos, artisticos y patrimoniales
* Recursos naturales
i * Folclore
Recursos turisticos . . s .
¢ Empresas, centros industriales, centros cientificos y técnicos
* Eventos
* Recursos complementarios
* Infraestructuras de transporte
s Infraestructuras de sanidad
* Infraestructuras culturales, deportivas y de ocio
Infraestructura ¢ Infraestructuras de sgﬁalizacién, paneles y placas inforrqglivas .
+ Infraestructuras relacionadas con la seguridad y proteccion del turista
¢ [nfraestructuras de comunicacion
*  Suministros
* Otfras infraestructuras (paseos maritimos, miradores, aseos publicos, etc.)
Oferta de empresa basica
e Establecimientos hoteleros
 Apartamentos turisticos
* Alojamientos turisticos
e Alojamientos rurales
« Camping
Alojamiento e Otros alojamientos turisticos, como albergues
turisticos, viviendas vacacionales, balnearios, etc.
L « Agencias de viajes
Intermediacion
e Centrales de reservas
« Aéreo
Transporte * Acuético_
« Fermocarril
o Carretera
Oferta de empresas complementarias
* Restaurantes
Restauracion e« Cafeterias
) Bares y otros
Empresas ¢ Oficinas de turismo
Turisticas .

Entidades de
informacion turistica

Cenfros de interpretacion
Guias de turismo (Locales,
transferistas, otros)

Ofras empresas (visitas en medios de transporie)

correo, receptivo,

Entidades * Palacios de congresos
organizadoras de * Organizadores profesionales de congresos
eventos

Empresas de ocio y
tiempo libre

Otras Empresas
Turisticas

Turismo activo y aventura

Ofras actividades deportivas (campo de golf,
estaciones de esqui, etc.)
Parques tematicos y similares
Empresas de espectaculos
Animacién turistica

Actividades de salud

Consultorias y asesorias turisticas
Empresas de souvenirs

Empresas de seguros turisticos
Empresas financieras

Oficinas de cambio de divisas
Duty free shops

Fuente: Olmos, L., y Garcia, R. (2016).

Elaboracion propia.

Estructura del mercado turistico. Paraninfo, 2da ed.
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De acuerdo a los autores, la oferta turistica presenta caracteristicas

particulares, como:

1. El desarrollo de la produccion que conforma la oferta turistica requiere
de un lugar geogréfico determinado para su desarrollo.

2. El consumo del servicio se realiza en el mismo lugar donde se produce
y/o los consumidores deben trasladarse al lugar donde se encuentra esta
oferta.

3. En el mercado turisticos los atractivos naturales, culturales, o
histéricos son aquellos elementos Utiles por su aprovechamiento y valor que
tienen en si mismos.

4, Los recursos turisticos naturales sufren deterioro si no se protegen de
forma adecuada.

Asimismo, en el mismo texto, se indican algunos factores que influyen en la

oferta turistica y describen sus componentes:

Tabla N° 2

Factores que influyen en la Oferta Turistica

Objetivos de la empresa Precio de venta (Bienes y servicios turisticos)

Precio de todos los demas bienes Precios de factores de produccion

Estado de la tecnologia

Fuente: Guerrero, P., y Ramos J. (2016). Introduccién al Turismo. México: Grupo Editorial
Patria.

Elaboracion propia.

De la Tabla N° 2, se observa que el precio de venta y los precios de factores

de produccidn influyen en la oferta turistica, haciéndola mas o menos atractiva.
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Por ello, si se consideran estos factores en relacién a la demanda y a la
competencia se puede determinar: empresas competitivas, precios asequibles,
servicios de calidad y ser un destino turistico posicionado y elegible.

Figura N° 5

Componentes de la Oferta Turistica

Naturales
Recursos
turisticos
Creados
Infraestructura
Componentes de _
la oferta turistica Planta turistica Estructura
Transportes
Elementos Organismos publicos relacionados
institucionales con el turismo

Fuente: Guerrero, P., y Ramos J. (2016). Introduccién al Turismo. México: Grupo Editorial
Patria.

Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura N° 5, la oferta turistica esta
conformada por tres elementos: Recursos turisticos, Planta turistica y Elementos
institucionales. Elementos que comprenden al destino, poblacién y sector publico

privado, realizando un trabajo en conjunto para dar soporte a la actividad turistica.

Ademas, Pozos (2011) indica que la oferta turistica es el conjunto de varios
elementos como producto, bienes, servicios e infraestructura que tiene un lugar y

gue se disponen para que la demanda o turistas lo consuman.

Por otro lado, considera que la oferta turistica es fundamental para un
destino turistico, puesto que, el turista examina elementos como actividades por

hacer, lugares para descansar, opciones de alimentacion, indicaciones para ubicar
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el lugar, asi como, los cuidados que debe tener; esta oferta debera cumplir con
todas esas necesidades del turista, poseer una infraestructura adecuada y

comunidad y servicios turisticos capacitados.

Como mencidn especial y considerando que el elemento principal de la
oferta turistica son los recursos turisticos, se detalla este concepto y su

clasificacion:

Recursos Turisticos

Olmos y Garcia (2016) definen al recurso turistico como el elemento base
de la atraccién, motivo por el cual los turistas se desplazan hacia el destino.
Ademas, en la Ley del turismo de Aragon (2016) los recursos turisticos son todos
los bienes, valores y otros elementos capaces de generar corrientes turisticas, de
forma especial el patrimonio cultural y natural. Asi mismo, Olmos y Garcia identifcan

las caracteristicas de los recursos turisticos (ver figura 6).

Figura N° 6

Caracteristicas de los Recursos Turisticos

~

s - - - Ubicacion -
| *Motivo principal or ' ' «Pueden ser:
P [Dentrodeun e
turista. turistico gastrondmicos,
. etc.

| | Multiplicidad en la
- | tipologia del recurso
turistico

\ Poder de
atraccion

Fuente: Olmos, L., y Garcia, R. (2016). Estructura del mercado turistico. Paraninfo, 2da ed.

Elaboracion propia.
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En lafigura N° 6, se muestra que los recursos turisticos tienen caracteristicas
especiales, el poder de atraccion, que permite diferenciar un recurso turistico de
otro, la ubicacidén que suma a la eleccién y determina la prioridad en la habilitacion
del recurso y finalmente; la multiplicidad en la tipologia; caracteristica que

determina el tipo de turismo y las actividades que se van a desarrollar en el lugar.

El Perd es un pais que cuenta con muchos recursos que tienen dichas
caracteristicas que bien podrian dar lugar al desarrollo de diferentes tematicas

turisticas, diversificando de esta manera la oferta turistica.

Los recursos turisticos se clasifican como naturales, culturales y humanos,
siendo potencialmente aquellos que daran lugar a los atractivos cuando se
encuentren debidamente acondicionados en el destino turistico y puedan ser

presentados como productos turisticos elaborados.

Estos recursos constituyen la base de todo desarrollo turistico posterior que
dara lugar a la motivacion de visita al destino. La clasificacion de recursos turisticos
responde a la vocacion turistica de la zona, donde pueda predominar en algunos
casos lo recursos natural (Caso Churin) y en otro caso los -culturales,
complementandose ambos con el recurso humano (Folclore, artesania, usos y

costumbres de Churin).
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Figura N° 7
Clasificacion de Recursos Turisticos

Recursos historicos,
Recursos naturales artisticos y Folclore
patrimoniales

Empresas, centros
industriales, centro Eventos
cientificos y técnicos

Recursos
complementarios

Fuente: Olmos, L., y Garcia, R. (2016). Estructura del mercado turistico. Paraninfo, 2da ed.

Elaboracion propia.

En la Figura N° 7, se presenta la clasificacion de Recursos Turisticos en seis
categorias. En cuanto a los recursos complementarios, consideran a los servicios
que mejoran la experiencia del turista, como spas, centros comerciales, centros de

0cio nocturno, entre otros.
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Figura N° 8

Clasificacion de los recursos en grupos y sus tipos

Clima Lagos y lagunas Parques nacionales

Fauna Rios Parques naturales

Flora Caidas de agua Monumentos naturales
Montafias Aguas termales Reservas naturales
Desiertos Lugares de caza Otros espacios naturales protegido
Volcanes Lugares de pesca P aisajes singulares

Playas Cuevas, grutas y similares Actividades en la naturaleza
Acantilados Rutas turisticas de naturaleza Otros recursos naturales
Arrecifes Parques nacionales

Grupo 2: Recursos histéricos, artisticos y patrimoniales

Catedrales, iglesias, ermitas, | Museos de arte Sitio historico

monasterios, etc.

Sinagogas Museos de historia y arqueologia Lugar de interés etnolégico
Mezquitas Museos de ciencias naturales Jardin histoérico

Palacios Museos etnograficos Lugar de interés industrial
Fortalezas y castillos Otros museos Conjunto historico

Murallas Pintura Conjuntos arqueolégicos
Puentes Escultura P atrimonio mueble
Acuveductos Arte decorativo P atrimonio documental
Cuevas prehistoricas Obras de ingenieria P atrimonio bibliografico
Ruinas Rutas turisticas culturales Otros recursos histéricos, artisticos y

patrimoniales

Fiestas religiosas Artesania: alfareria, tejidos, | Bebidas tradicionales
metales, cueros, madera, piedra,
vidrio, instrumentos musicales, etc.

Fiestas populares Arquitectura funeraria tradicional Bailes tradicionales

Tradiciones y creencias populares Arquitectura popular Grupos étnicos

Mercados tradicionales Arquitectura espontanea Rutas basadas en el folclore
Comidas tradicionales Otros recursos del folklore

Grupo 4: Empresas, centros industriales, centros cientificos y técnicos

Empresas singulares Explotaciones ganaderas Explotaciones mineras
Explotaciones agrarias Explotaciones pesqueras Centros de investigacion y técnicos
Otros
oot |

Artisticos: musicay danza Deportivos: campeonatos | Congresos y convenciones
periodicos

Artisticos: cine y teatro Deportivos: competiciones | Jornadas gastrondmicas
puntuales

Artisticos: pinturay fotografia Fiestas religiosas Concursos

Artisticos: circenses, de magia, | Fiestaspopulares Otros eventos

otros

Servicios de spa, bafios arabes y | Acuarios Mercados medievales y similares

similares

Parques tematicos y de ocio Camara oscura Qcio nocturno

Planetarios Centros comerciales Otros recursos turisticos creados para el
turismo

Fuente: Olmos, L., y Garcia, R. (2016). Estructura del mercado turistico. Paraninfo, 2da ed.

Elaboracion propia.
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Guerrero y Ramos (2016) consideran que el recurso turistico es un bien
material que es atractivo por si mismo o combinados con otros, contribuyendo al
sector turistico. Son recursos que el turista usa y disfruta de forma libre. Son de dos

tipos: recursos turisticos naturales y creados por el hombre.

FiguraN° 9

Tipos de Recursos Turisticos

Recursos

Turisticos

I—I—|

Naturales l Creados
|
Clima l Arte
I
Geografia l Historia
I
lCompras,
Flora etc.

Fauna

Agua, efc.

el el

Fuente y elaboracién: Guerrero, P., y Ramos J. (2016). Introduccién al Turismo. México:
Grupo Editorial Patria.

Leno (2016) conceptualiza el termino de recurso turistico como las
atracciones que motivan a las personas a dejar su entorno habitual y permanecer
fuera de él por un tiempo. Asi mismo expresa que, los recursos turisticos son todos
los bienes y servicios que a través de la mano del hombre y con los medios con los
gue cuenta, posibilitan la actividad turistica, logrando satisfacer las necesidades de

la demanda turistica.

Los recursos turisticos son la materia prima para el turismo, la cual posee

caracteristicas propias, estas son:
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Tabla N° 3

Caracteristicas de los recursos turisticos

N©° Caracteristicas

1. Su naturaleza es frecuentemente intangible y dificil de definir

2. El proceso de elaboracion no incluye una fase extractiva, sino que los recursos
son transformados y consumidos “in situ”

3. Su valor como bien de mercado no desaparece al ser consumido, sino que
permanece y Unicamente puede perderse a consecuencia de la degradacién por
un uso abusivo o mal planificado.

Fuente: Leno, F. (2015). Los recursos turisticos en un proceso de planificacién: inventario y
evaluacion. Papers de turisme, (7), 7-23.

Elaboracion propia.

La Ley General de Turismo N° 29408; tomada de referencia del “Manual para
la elaboracion y actualizacién del Inventario turistico de recursos turisticos”,
determina, recursos turisticos son las expresiones de la naturaleza, la riqueza
arqueoldgica, histéricas y patrimonio material e inmaterial de gran tradicién y valor
como base del producto turistico. De dicho manual, se toma también la
categorizacion y la jerarquizacion de los recursos turisticos, los mismos que se
aplicaron a Churin. Cabe mencionar que, en el proceso de categorizacion se

distinguen categorias, tipos y subtipos (Ver Anexo 4).

La clasificacion que se muestra a continuacion, en la Tabla N° 4; es la que
oficialmente se aplica para realizar el inventario turistico en el Per(. De acuerdo a

esto, se clasifican los recursos turisticos del distrito de Pachangara — Churin.
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Tabla N° 4

Clasificacion de recursos turisticos

Categoria Definicién

Sitios naturales

Esta formado por todos los recursos de la naturaleza, que son
parte del potencial turisticos. Elementos tangibles.

Manifestaciones Son el conjunto de las expresiones culturales de un pais,

culturales

Folclore

region o un pueblo. Son creados por el hombre.

Conformado por el conjunto de elementos intangibles de un
pueblo o regibn. Comprenden este grupo: tradiciones,
costumbres, leyendas, poemas, entre otros. Son el Patrimonio
inmaterial.

Realizaciones técnicas, Son las obras actuales, muebles e inmuebles que demuestran
cientificas o artisticas el avance tecnologico y avance de la civilizacion.

contemporaneas
Acontecimientos Son el conjunto de eventos tradicionales o actuales
programados organizados por organizaciones publicas o privadas.

Fuente: Manual para la elaboracion y actualizacién del inventario de recursos turisticos.
MINCETUR (2018).

Elaboracion propia.

Tabla N° 5

Jerarquizacion de los Recursos Turisticos

Jerargquia

Caracteristicas

v

Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes actual o potencial.

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en menor
porcentaje el internacional, ya sea por si solos o0 en conjunto con otros
atractivos contiguos.

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia, tanto del mercado interno como del receptivo, que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas, o de motivar corrientes turisticas actuales o
potenciales, y atraer al turismo fronterizo de esparcimiento.

Atractivos sin mérito como las jerarquias anteriores; pero forman parte del
patrimonio turistico y que pueden complementar a otros recursos de
mayor jerarquia.

Fuente: Manual para la elaboracién y actualizaciéon del inventario de recursos turisticos.
MINCETUR (2018)

Elaboracion propia.
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Complementando el proceso de categorizacion de los recursos turisticos, la
Tabla N° 5 muestra los niveles de la jerarquizacion, proceso que permite identificar
de mejor manera el estado y las necesidades de los recursos turisticos; lo cual
permite priorizar el desarrollo de aquellos que tengan mejores posibilidades de ser

parte de la oferta turistica.

c) Andlisis de la demanda

Se toma encuentra la siguiente informacion.

e Llegaday estadistica de la demanda

e Perfil del visitante

Olmos y Garcia (2016) consideran que la demanda turistica es el conjunto
de consumidores turisticos que se desplazan y consumen servicios y/o productos
turisticos, con diferentes motivaciones como el descanso, el conocer la cultura,
entre otros. Dentro de los tipos de demanda turistica, los autores identifican dos
tipos de demanda: Demanda real, es la cantidad de bienes y servicios adquiridos
o consumidores que realmente adquieren los productos y/o servicios de las
empresas turisticas, en otras palabras, es la demanda que se encuentra en el
destino, a diferencia de Demanda potencial, que es la demanda futura, se refiere
a la cantidad de bienes y servicios que se pueden adquirir en un futuro o al nimero
de consumidores posibles, que aun no han consumido los servicios 0 no han

visitado el destino.
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Figura N° 10

Esquema conceptual de la Demanda Turistica

Real o
potencial

Demanda
turistica

Cantidad
de
consumidor
es

Cantidad
de bienes y
servicios

Fuente: Olmos, L., y Garcia, R. (2016). Estructura del mercado turistico. Paraninfo, 2da ed.

Elaboracion propia.

La demanda turistica posee caracteristicas particulares:

La demanda turistica esta conformada por un grupo de consumidores de
servicios y/o productos turisticos cuyas motivaciones van desde
descanso, la cultura, entre otros.

Existen varios tipos de demanda turistica, los mismos que se explican en
la figura 9

La demanda turistica se basa en motivaciones para elegir un destino
turistico.

Es sensible al precio, lo cual es caracteristica de la elasticidad.

Es estacional, es decir, hay periodos del afio en las cuales aumenta el
namero de visitantes y otras en las que bajan.

Presentan patrones de conducta (viajes independientes o grupales, entre

otros) que determinan la eleccion de las empresas y destinos turisticos.
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Figura N° 11

Tipos de demanda turistica

Demanda Internacional
. .

Viajan a paises distintos al de su origen natal.

- A I
Demanda Receptiva

Visitantes que llegan a un pais diferente al suyo.

Demanda Nacional
. .

Viajan dentro de su pais de origen: D. doméstica

D. emisora

Fuente: Olmos, L., y Garcia, R. (2016). Estructura del mercado turistico. Paraninfo, 2da ed.

Elaboracion propia.

Los tipos se pueden clasificar de acuerdo a la nacionalidad y al origen de

procedencia de viaje, por tanto, puede ser internacional y nacional, asi como

receptivo, egresivo e interno respectivamente.

Tabla N° 6

Factores de la demanda turistica

Factores del lugar de origen

Nivel educativo de la poblacién
Nivel de renta disponible
Estructura vacacional
Modas
Estabilidad politica
Politica fiscal
Financiacion de los viajes
Factores del destino
Atractivo econémico: nivel general de precios
Atractivo econdémico: tipo de cambio
Estabilidad politica
Atractivos del destino: diversidad de recursos turisticos
Calidad de otros elementos de la oferta turistica: empresas e infraestructuras
Acciones comerciales de los agentes turisticos.

Fuente: Olmos, L., y Garcia, R. (2016). Estructura del mercado turistico. Paraninfo, 2da ed.

Elaboracion propia.
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Por otro lado, Guerrero y Ramos (2016) definen la demanda turistica como
la cantidad de visitantes y empresas que de forma individual o colectiva consumen

servicios y/o productos turisticos con la finalidad de satisfacen sus necesidades.

Etapa 4: Comercializacion y promocion

Se identifican los medios por los cuéles se comercializa el producto turistico
determindndose por etapas para su mejor comprension: Andlisis Estratégico:

Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades

Etapa 5: La propuesta estratégica

Consiste en establecer los objetivos y las lineas de accién que permita
alcanzar la vision del destino. Se debe elaborar una propuesta teniendo en cuenta
los elementos fuertes o débiles que se identificaron en la observaciéon del trabajo
de campo, lo cual, contribuira a definir las estrategias y responsabilidades

cumpliendo con las acciones del plan.

Tabla N° 7

Elementos de la propuesta estratégica

Vision Es la proyeccién de lo que se quiere alcanzar en el futuro.

Misién ¢ Quiénes somos?, ¢Qué buscamos?, ¢Por qué lo hacemos?,
¢ Para quién trabajamos?, ¢ Cudles son nuestros valores?

Permite definir la direccion y lo que se desea conseguir con el
Plan de Desarrollo Turistico

Objetivo general
Obijetivos estratégicos Estrategias para cada objetivo estratégico.
Objetivos estratégicos ¢Qué se requiere conseguir para alcanzar el objetivo general?

Estrategias para cada

L . . Matriz cruzada FODA: FO — DA
objetivo estratégico.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR (2017).
https://www.gob.pe/mincetur

Elaboracion propia.
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Etapa 6: Matriz de actividades, programas y proyectos del Plan de

Desarrollo Turistico Local — PDT, que considera los siguientes puntos:

e Disefiar las actividades, programas y proyectos, por cada estrategia.

e Determinar los requerimientos y presupuesto para cada actividad,
proyecto o programa

e Determinar su priorizacion

¢ Identificar al ejecutor responsable.

e Construir la matriz de actividades, proyectos y programas.

e Construir la matriz con indicadores.

En la asignacién de funciones a actores involucrados, se consideran:

e Identificar funciones de cada uno de los actores. Las instituciones del
sector publico (Local, distrital, provincial y regional) deben asumir el
compromiso para la implementacion de los lineamientos del plan.

e Asignar las acciones o desarrollar a cada uno de los actores.

e Determinar el compromiso y las actividades con su presupuesto

correspondiente.

Etapa 7: Implementacion, seguimiento y monitoreo, se consideran a las
autoridades como al alcalde y representantes de gobierno local, quienes deben
liderar la implementacion de las acciones del plan, asi como, comprometerse y
obtener los recursos econdmicos. Cabe resaltar, que todos los actores deben
participar en las actividades del plan (comunidad, administracion publica y
empresarios), finalmente, se debe respetar el tiempo de implementacion. Para ello

se consideran los siguientes puntos:
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e Asignar responsabilidades de implementacién de PDTL

e Seguimiento y monitoreo de las actividades, proyectos y programas, para
asegurar que se incorporen a los planes operativos de cada uno de los
actores.

e Retroalimentaciéon de resultado constante.

1.2.2. Segun lavariable Turismo Termal

El Turismo Termal, es una de las formas de desarrollar turismo de salud,
tratado anteriormente como un tipo de relax en la civilizacion Greco Romana
(ECURED, 2016) y subsiste hasta el presente como un antecedente del turismo
moderno de salud, el cual es un tipo de turismo que practican personas que viajan
a lugares que ofrecen recreacién, descanso y diversiones. Es demandado por
visitantes que buscan espacios con climas y ecosistemas que sean favorables para
su salud, en ese sentido, los beneficios del “turismo de salud” son variados, ya sea
por curacion de padecimientos crénicos, combatir adicciones, control de peso,

reactivacion organica general, entre otros.

Ramirez (2016) define al turismo de salud como el conjunto de acciones
(proceso) que realiza una persona con la finalidad de recibir servicios de salud en
un lugar de destino diferente a su lugar habitual de residencia. Asi mismo, Pineda-
Escobar y Falla (2017) identifican la existencia de dos vertientes del Turismo de

Salud:
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Tabla N° 8

Vertientes del Turismo de Salud

Vertiente Terapéutica

Vertiente Turistica

Tiene que ver directamente con la
medicina. Consiste en visitar: hospitales
o clinicas para recibir algun tratamiento
médico, siendo este, el tema central del
desplazamiento.

Los desplazamientos se realizan para visitar o
hacer uso de instalaciones turisticas como: spas,
balnearios o centros de talasoterapia (San José
Arango, 2003). El objetivo es disfrutar de una
experiencia de ocio y terapias naturales buscando

el bienestar.

Fuente: Pineda-Escobar, M., y Falla, P. (2017). Turismo termal como opcién de turismo de
bienestar en Colombia: un estudio exploratorio. Equidad y Desarrollo, (27), 105-124.
https://doi.org/10.19052/ed.3749

Elaboracion propia.

Lo antes mencionado, es importante para la investigacion, porque permite
tener mayor versatilidad para implementar servicios turisticos acorde a la tendencia
de la demanda. La primera vertiente hace mencion del uso de las instalaciones
médicas como hospitales especializados, clinicas o tratamientos médicos de alta
especializacion y tecnologia. Mientras que la segunda, se refiere al uso recreativo,

relajante; buscando complementar con la practica de otras actividades de ocio.

Giorgadze (2015) manifiesta que este tipo de turismo se puede desarrollar
de forma individual, como grupal. Este es un punto a tener en cuenta en la
investigacion propuesta, ya que, son dos tipos de turistas con necesidades
distintas, lo cual, exige que se examine la situacion y el nivel de calidad de las

instalaciones y los servicios turisticos que se brindan en la localidad.

Por otro lado, el autor refiere que este tipo de turismo esta conformado por
el conjunto de productos, instalaciones y servicios que se crearon para que la

persona recupere, mejore y/o preserve su salud, esto es posible a través de la
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combinacion de actividades de recuperacion, diversion, ocio, curacion, fuera de las

actividades laborales y de su rutina diaria.

Por otro lado, McKinsey y Company (2009) consideran que el turismo de
salud se enfoca en cuatro areas en particular: medicina curativa, preventiva,
estética y bienestar (wellness). En la figura 12 , se visualizan las diversas formas
en que se presenta el turismo de salud, lo cual demuestra que existen muchas
maneras de ponerlo en practica, no s6lo es un asunto médico, sino también
preventivo; siendo este Ultimo, el que se ajusta a las caracteristicas y recursos con
los que cuenta Churin, permitiendo crear una propuesta factible y viable, siendo,
necesario complementar la oferta que se tiene con actividades y tratamientos que
se enfoquen en que los visitantes y turistas recuperen su bienestar fisico, emocional

y espiritual

El turismo de salud tiene una diversificacibn compleja, por un lado, esta el
turismo meédico, que implica aplicar la medicina como ciencia, a través de
medicamentos y/o intervenciones quirdrgicas; y, la otra corriente, llamada Turismo

de Bienestar, ligado a la prevencion y a la aplicacion de tratamientos terapéuticos.
Figura N° 12

Areas del Turismo de Salud, segiin McKinsey y Company

.. . .. L, Medicina .
Medicina curativa Medicina estética preventiva Bienestar
s ~ s lidad ~ Busca mejorar la
Tratamiento o e Su objetivo es calidad de vida de
farmaceutico de e eraciones prevenir las personas
enfermedades. PE . enfermedades. (Equilibrio en la
guirurgicas. salud fisica,
. ., - N — emocional,
) Busca mejorar la Se realizan espiritual y social)
Hospitales o belleza vy la seguimientos y
clinicas estéticadel control de la salud Incluye actividades
cuerpo humano. L : fisicas y de ocio.

Fuente: Giorgadze, N. (2015). Turismo de Salud (Trabajo con fin de Master). Repositorio
Institucional de la Universidad de Oviedo, Espafia. http://hdl.handle.net/10651/31305.

Elaboracion propia.
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Bienestar, ligado a la prevencidon y a la aplicacion de tratamientos

terapéuticos dirigidos a mantener el equilibrio fisico, mental y emocional de las

personas, asi como, recuperar la salud de forma poco invasiva y de forma natural.

A continuacion, se muestra la Figura N° 13 que es una propuesta de estructura de

turismo de salud propuesta por el autor.

Medicina
curativa

Viajes con el
objetivo de tratar
una condicion
medica con menor
costo y con mejor
atencion que en su
pais de origen

Sobrepeso (cirugia
gastrica)
Artritis/dolores
cronicos Oriopedia
Trasplantes

Figura N° 13

Estructura de Turismo de Salud

Tratamientos
antiaging, acné y
problemas de
pigmentacion.

femenina/masculin
a. Envejecimiento
saludable.

masajes con
hierbas
medicinales.

Turismo de
Salud
I 1
Turismo Turismo de
Médico Bienestar
Medicina Medicina Vmgﬁ;f Ludico y
| estética | preventina o e recreativo
Viajes con el
objetivo de Viajes con el
F ; prevenir futuros objetivo de Rt
Viajes por motivo problemas cuidarse a si Vigjes para
de mejorar en e o . . sentirse bien .
laspecto fisico medicos L pormedlo Estilosde vida
controles y de fratamientos :
tratamientos alternativos
medicos
Cirugia dental,
facial, Chequeo general, Termalismo, Tratamiento de
reconstructiva salud talosoterapia, spa, Spa, sauna,

Jacuzzi. Piscina de
color, masajes,

fitness, termalismo.

Holistico

Viajes para
sentirse bien en
cuerpo, mente y

espiritu

Shiatsu, yoga,
meditacion, tai chi,
Qi gong retiros
espirituales.

Fuente: Giorgadze, N. (2015). Turismo de Salud (Trabajo con fin de Master). Repositorio
Institucional de la Universidad de Oviedo, Espafia. http://hdl.handle.net/10651/31305.

Elaboracion propia.
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Esta dltima Figura N° 13, muestra de forma detallada las tipologias de
Turismo de Salud, entre ellas se mencionan al turismo wellness y al ladico
recreativo, ambos considerados como ejemplos de aplicacion al termalismo
asimilados segun la personalidad de la demanda y en esta propuesta inclusive el
turismo de salud holistico podria aportar con actividades interesantes y de

tendencia como parte de la rutina de cuidado de la salud y el bienestar en general.

1.2.2.1. Termalismo

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, el termalismo se ubica dentro del
turismo médico y de bienestar (wellness). Dentro de las motivaciones para
desarrollarlo son sus beneficios terapéuticos y medicinales ademas de otras
propiedades para la salud. Desde un punto de vista turistico, las termas son parte
del patrimonio natural que identifica a un destino y constituyen el valor agregado

para la imagen del destino.

Pineda-Escobar y Falla (2017) indican que termalismo es el conjunto de
elementos administrativos, instalaciones turisticas, sanitarias, medicinales e incluso
sociales que se ponen a funcionar con el objetivo de utilizar de forma terapéutica
las aguas minero medicinales, gases termales y lodos. Se complementa con el
argumento de Navarro (2011) quien considera que el paisaje que rodea al recurso
termal es importante porque aporta un significado natural que influye en la

valoracion emocional del bienestar.
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Por otro lado, el autor afirma que el termalismo, se define como el conjunto
de medios médicos, técnicos, higiénicos, sociales y hosteleros al servicio de la
utilizacion terapéutica de las aguas termales. De acuerdo a diversas fuentes de
informacion, indican que el termalismo ha estado presente desde tiempos antiguos,
haciendo que esta practica muestre una aceptable reputacion como fuente de alivio

a diversas dolencias.

Por otro lado, la Organizaciéon Mundial del Turismo, OMT (s.f.) adiciona al
concepto de termalismo, definiéendolo como una actividad de caracter social,
incluyendo el financiamiento de organizaciones de salud los procesos de cura a
través del termalismo. Esta condicion, se muestra como una opcién para brindar
servicios especializados a un nicho de demanda (tercera edad) que actualmente ya

utiliza estos tratamientos de forma permanente y constante.

Quispe y Rios (2017) relaciona el término de termalismo con balneario, que
deriva del término balneum o balnea, el que se utilizaba para designar a los bafios
publicos y privados durante la época de la republica romana. Actualmente, el
termalismo o turismo termal, es el tipo de turismo que se realiza buscando espacios
donde se pueda disfrutar de aguas termo minero medicinales que se encuentran
en lugares denominados termas o balnearios, cuyas propiedades procuren el alivio
de afecciones osteo-artro-musculares, bronquiales o producidas por el estrés y que
ademas se encuentren en ambientes de climas calidos y secos con presencia de

belleza paisajisticas.
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Sabater (2016) considera que el termalismo es la ciencia que se encarga del
estudio tanto de tratamientos a través de aguas mineromedicinales, como de curas
o tratamientos que se practiquen en el balneario; que se complementan con
diferentes factores que forman parte de lo que se denomina la cura balnearia (clima,

higiene — dieta, factores psiquicos, ejercicios fisicos, reposo).

Finalmente, sobre las aguas termales Montafio (2017) indica que no son
solamente preventivas; sino, curativas, ya que, a través del proceso de bafarse o
aplicarse tratamientos con ella, aportan sales minerales al organismo y la sensacion
relajante de bienestar que repercute en la salud, asimismo, manifiesta que el

paisaje y el clima del lugar ayudan a potenciar sus efectos positivos.

Lo antes mencionado, sustenta no solo las posibilidades que posee Churin,
para desarrollar el turismo termal, sino, ademas, que se debe complementar con
otras actividades recreativas, tomando en cuenta a la poblacion local como
elemento fundamental para la interaccion que buscan los turistas y visitantes,

quienes valoran el paisaje y el clima que goza el destino.

Otro elemento que se destaca en la informacion de referencia es que el
turismo termal gira en torno a las aguas termales y en los tratamientos que se
aplican para buscar el bienestar fisico, psiquico, mental y emocional de los

visitantes, a especificar en el siguiente capitulo.
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1.2.2.2. Relacion entre el turismo termal y aguas termo minero medicinal

El Turismo termal es la practica del turismo a través de la motivacién salud,
teniendo como base el uso y usufructo de las aguas termo minero medicinales con
fines terapéuticos y de bienestar dirigido a una demanda del adulto mayor
preferentemente, sin dejar de lado otros segmentos de demanda, asi mismo los
servicios complementarios de alojamiento y alimentacion, ubicados en entornos
naturales propicios para el descanso. Son términos relacionados directamente por
ser complementarios en la actividad turistica cuyo desarrollo depende uno del otro,

procurando bienestar y desarrollo social adonde se encuentren.

a) Composicion de Aguas Minero Medicinal

Las aguas minerales son aguas que poseen elevada concentracion de iones,
pueden ser frias o calientes (Quispe & Rios, 2017). Para Rebollada et al. (2016) las
aguas termales son aquellas que por sus caracteristicas y cualidades son

denominadas de utilidad publica en funcion de su uso y destino. Se clasifican en:

Figura N° 14

Clasificacion de las aguas minero medicinal

Aguas minero
medicinal

Clasificacion:
Con fines —
terapéuticos

metaies Aguas de
manantial
naturales

Fuente: Rebollada, E., Campos, M., y Cabezas, M. (2016). Estado del arte del termalismo
en Extremadura: recursos minero-medicinales, condicionantes ambientales, tramitacion
administrativa y aprovechamiento turistico y terapéutico. Derecho ambiental en tiempo de
crisis: comunicaciones presentadas al Congreso de la Red ECOVER (A Corufia, 19y 20 de
noviembre de 2015) (p 257-288). Tirant lo Blanch.

Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion, el cuadro anterior
muestra que dentro de la clasificacion se encuentran las aguas minerales naturales
y de manantial, las mismas que se tuvo presente en la investigacion, para identificar

la clasificacion de las aguas termales que posee el ambito de la investigacion.

Figura N° 15

Segun sus residuos secos

Minerales Medio Oligo
— minerales — minerales
*Del1alb +De02a1.0 * Menos de
gr/l gr/l 0.2 gr/l

Fuente: Quispe, E., y Rios, C. (2017). Centro turistico termo medicinal en el Balneario de
Churin. Universidad Ricardo Palma, Peru. http://repositorio.urp.edu.pe/handle/urp/957

Elaboracion propia

La figura N° 15, muestra los tipos de aguas minerales segun la cantidad de
minerales que posee, informaciébn que se tuvo en cuenta para identificar las
propiedades de las aguas termales de Churin, sumando a la clasificaciéon y

valoracion de las mismas.

Por otro lado, el tipo de aguas mineromedicinal es definida por el mineral
gue predomina en la composiciéon de la misma. Estos minerales la convierten en
aguas beneficiosas para la salud, pero deben aplicarse de acuerdo a sus
propiedades en relacién a la patologia que padecen los visitantes, asimismo, es
necesario que pasen por un analisis previo, a fin de determinar sus propiedades y

utilidades (Quispe & Rios, 2017).

62


http://repositorio.urp.edu.pe/handle/urp/957

Figura N° 16

Composicion mineral de las aguas termales

— Aguas ferruginosas

Contienen hierro bivalente.
Mas de 1mg/l.

—  Aguas cloruradas

Contiene anion de cloruro
y cationes de sodio, calcio
0 magnesio.

—  Aguas sulfuradas

Contiene azufre bivalente.
Pueden tener algas y
sulfobacterias o sulfuraria.

Aguas sulfatadas

Tiene aniones de sulfato y
cationes de sodio, calcio o
magnesio.

— Aguas bicarbonatadas

Anion bicarbonato. Son
frias.

Aguas minero medicinal

— Aguas carbogaseosas

Contiene carbodnico libre.

— Aguas radioactivas

Contine radon y gas
radioactivo de origen
natural.

Fuente: Quispe, E., y Rios, C. (2017). Centro Turistico Termo medicinal en el Balneario de
Churin. Universidad Ricardo Palma, Perd. http://repositorio.urp.edu.pe/handle/urp/957

Elaboracion propia.

Las aguas termales, contienen propiedades que son especiales para la
curacioén y/o alivio de ciertas enfermedades tanto de la piel (forma externa), como
dolencias internas, entre ella se consideran: estomacales, ulceras, aparato
respiratorio y funcionamiento interno del organismo. A continuacion, se presenta la

lista de enfermedades que pueden ser tratadas y aliviadas con el uso de aguas

mineromedicinales:
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Tabla N° 9

Relacion de aguas termales y las patologias que alivian

Composicion del Agua Tratamiento de enfermedades
Termal
Aguas ferruginosas Anemia, reumatismo y afecciones hepaticas
Aguas cloruradas Afecciones dermatoldgicas, reumatoldgicas y
respiratorias crénicas
Aguas sulfuradas Afecciones articulares, anemias e inflamaciones alérgicas
Aguas sulfatadas Afecciones digestivas, dispepsias y discinesias biliares

Aguas bicarbonatadas Afecciones de acidez gastricas
Aguas carbo gaseosas Hipertensién y vasculopatias

Aguas radioactivas Afecciones reumatoldgicas, respiratorias cronicas Yy
trastornos infra neuroticos.

Fuente: Quispe, E., y Rios, C. (2017). Centro Turistico Termo medicinal en el Balneario de
Churin. Universidad Ricardo Palma, Peru. http://repositorio.urp.edu.pe/handle/urp/957.

Elaboracion propia.

Asi como se muestra la Tabla N° 9, las aguas termales se aplican para aliviar
padecimientos; pero, se debe conocer su composicion para determinar los

tratamientos de acuerdo a las propiedades de los minerales que poseen.

b) Clasificacion de Aguas Termales

Quispe y Rios (2017) las aguas termales son aquellas cuya temperatura es
mayor a 40°C a la media anual del destino donde se ubican. Estas provienen de
diversas fuentes y presentan diferentes caracteristicas beneficiosas para la salud

dependiendo de territorio que recorren durante su curso. Estas pueden ser:

De origen Meteorico: Provienen de las precipitaciones que se infiltran y

que, al descender al interior de la tierra, eleva su temperatura.
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De origen Juvenil: Magmatico y volcanico. El primero se origina por la
cristalizacion del magma (hidrogeno y vapor de agua). El segundo, derivan de la

consolidacion de las lavas y el vapor de agua de volcanes.

De origen Mixtos: Proceden de la combinacion de aguas metedricas y

juveniles.

Figura N° 17

Segun su Origen Geoldgico

Aguas termales magmaticas Aguas termales teluricas
* Provienen de filones metalicos * Provienen de cualquier terreno
0 eruptivos. » Temperatura menor a 50°C.
a = .
* Temperatura mayor a 50°C » Contienen: bicarbonatos,
» Contienen: arsenico, boro, cloruros, sales, entre otros.
bromo, cobre, fosforo vy
nitrégrno.

Fuente: Quispe, E., y Rios, C. (2017). Centro Turistico Termo medicinal en el Balneario de
Churin. Universidad Ricardo Palma, Peru. http://repositorio.urp.edu.pe/handle/urp/957.

Elaboracion propia.

En la Figura N° 17, se observa que el agua posee diversos minerales y una
temperatura elevada; siendo el porcentaje del primero, que define las propiedades

y usos que se le puede brindar.
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Figura N° 18

Segun la temperatura

Frias Hipotermales Mesotermales Hipertermales Supertermales
«<20°C «Entre 20 - «Entre 30 - «>40°C *100-150°C
30°C 40°C

Fuente: Rebollada, E., Campos, M., y Cabezas, M. (2016). Estado del arte del termalismo
en Extremadura: recursos minero-medicinales, condicionantes ambientales, tramitacion
administrativa y aprovechamiento turistico y terapéutico. Derecho ambiental en tiempo de
crisis: comunicaciones presentadas al Congreso de la Red ECOVER (A Corufia, 19y 20 de
noviembre de 2015) (p 257-288). Tirant lo Blanch.

Elaboracion propia.

Por otra parte, Caceres (2002) sefiala que las aguas termales son
alternativas de salud; preferidas por personas que buscan recobrar su salud de
forma natural, a través de visitas a lugares con climas sin contaminaciéon y

ecosistemas naturales.

c) Aguas termo minero medicinal y sus propiedades

Las Aguas Termo Minero Medicinales son la combinacion de aguas termales
(por sus altas temperaturas) con minerales y medicinales, las tienen efectos de

prevencion y curacion, tanto fisico y psicolégicos para el ser humano.

Segun Eljuri (2012) estos beneficios pueden ser: biologicos, fisicos y
quimicos. En el sentido de los beneficios, Paz, et al. (2015) sostienen que el agua
termal aumenta la temperatura del cuerpo produciendo que los gérmenes y virus
se mueran. Otro efecto es que incrementa la presion hidrostatica del cuerpo,
aumentando la circulacion sanguinea y la oxigenacion. Sabater (2016) afirma que
el realizar ejercicios fisicos dentro del agua contribuyen a mejorar el sistema

locomotor, produciendo incluso el restablecimiento de la movilidad, permitiendo
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recobrar la memoria cinestésica; genera el incremento de la fuerza de contraccion
muscular, aumenta la amplitud articular, la flexibilidad y la elasticidad muscular. Las
Agua Termo Minero Medicinales, causan efectos relajantes, debido al efecto
analgésico y antiespasmadico, lo cual aumenta el metabolismo y la vasodilatacion.
También sirven para realizar procesos de rehabilitacion, sobre todo en pacientes
post operatorios. El origen de estas aguas esta en las capas subterraneas de la

tierra y se utilizan a través de bafios e inhalaciones.

Tomando en cuenta a Palacios et al. (2015) se reconoce que las aguas

termales tienen muchos beneficios mencionandose algunas de ellas:

e Aumentan y reactivan (en pacientes con reumatismo) el metabolismo.

e  Contribuye a mejorar las defensas del organismo.

e Limpian la sangre.

¢ Eliminan toxinas y otros desechos a través de la sudoracion y la orina.

e Ayudan a la digestion.

e  Contribuyen a mejorar el sistema termorregulador, necesario para los
pacientes con reumatismo.

e Producen efectos analgésicos y calmantes de dolores.

e Regulan el sistema nervioso beneficioso para reducir el stress

e Tonifican la piel.

e Ayudan a mejorar contracturas y rigidez neuro-muasculo-osteo-articular.

e  Contribuyen a mejorar problemas de la piel y enfermedades respiratorias

leves.
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1.2.2.3. Churiny las aguas termo minero medicinal

La provincia de Oydn posee algunas de las aguas termales mas importantes
del pais, entre ellas los bafios termales de Churin, Picoy y Huancahuasi. Garcia
(2015) utiliza el término aguas termo minero medicinales, para denominar a las
aguas que se encuentran en el distrito, las mismas que no solo tienen propiedades
minerales, sino que, ademas poseen una temperatura entre 30°C a 40°C. Estas
aguas poseen elementos minerales como el magnesio, sodio, calcio, potasio, cloro,
sulfato y carbonato que le brindan propiedades curativas, aunque solo se pueden

aplicar como bafios y no para beber, ni aliviar problemas de la piel.

Pefia et al. (2015) en el informe realizado por el Instituto Geolégico Minero y
Metalurgico del 2013, afirman que las aguas termo minero medicinales del distrito,
se originan debido a una falla y un afloramiento de travertino. Manifiestan también

gue el ambiente de formacion es de areniscas cuarcitas del acuifero Chimu.

Segun el presente informe, el grupo de fuentes de Churin, especificamente
el Complejo de La Meseta, surge a la superficie a una temperatura de 32°C, se
midié que las aguas tienen una conductividad eléctrica, de 1815 us/cm, lo cual
evidencia el alto contenido en sales y carbonatos. Los llamados Bafios de Fierro,
tienen su origen en un recorrido mas profundo, ya que, tiene una temperatura de
48 °C y tiene una conductividad eléctrica de 2480 us/cm. En general las aguas del

distrito son de tipo sulfatadas calcicas a cloruradas sodicas.

Churin, tiene tres fuentes de aguas termo minero medicinales principales:
Complejo La Meseta, Complejo Mamahuarmi y el Complejo de la Juventud. Muy

cerca se encuentran los Bafos de Tingo, Huancahuasi y Picoy.
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a. El complejo La Meseta, se encuentra a 350 metros del centro
de la ciudad, ubicado en la Av. Mariscal Castilla, tiene cuatro pozas:
Esperanza, Machay Bafios, Jatin Bafios y Nahuin Bafios.

b. Complejo Juventud, ubicado a cinco minutos del centro de
Churin, en la Av. Larco Herrera. Posee una caida de agua llamada
popularmente “zambo masajeador”, entre sus beneficios se considera el alivio
de contracturas musculares debido a la fuerza de la caida de sus aguas.

C. Complejo Mamahuarmi, bafios que se ubican al aire libre. En
el pueblo existe una leyenda sobre su origen llamada La Mamahuarmi.
Ademas, tiene la poza de los novios, el velo de la novia y la poza de los

melliceros.

Tal como se menciona anteriormente, se encuentran muy cerca de Churin
los Bafios Termales de Tingo, que se ubica cruzando el puente del mismo nombre.
A solo tres minutos de estos bafios y a la margen derecha del rio Huaura, estan los
Bafios de Fierro de Cabracancha, que pertenecen a la comunidad de Andajes. A
solo hora y media de Churin, se encuentran los bafios de Picoy y Huancahuasi, que
ademas de tener un hermoso paisaje, se pueden visitar la iglesia colonial dedicada
a San Bartolomé (S.XVII). EI turismo termal o termalismo, se refiere al uso y
aprovechamiento de Aguas Termo Minero Medicinales para aplicarlo

terapéuticamente y como practica de relajacion y descanso.

1.2.2.4. Motivaciones de la demanda de turismo termal

Si bien es cierto, no existe una definicidbn especifica y tedrica sobre la
demanda turistica termal, las diferentes investigaciones que se han realizado sobre
el termalismo, describen a un turista con necesidades y caracteristicas particulares,

con afecciones fisicas y estrés.
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A nivel general, la principal motivacién de la demanda termal, tal como lo
manifiesta la investigacion de Pineda et al. (2017) es que los visitantes muestran
una creciente preocupacion por su calidad de vida y una valoracion de alternativas

innovadoras que les generen mas satisfaccion y bienestar.

Fernandez y Toran (2014) describe que con el paso del tiempo han surgido
dos tipos de clientes para el termalismo, a los cuales denomina Termalistas;
tratandolos mas como pacientes que como turistas, estos los divide en dos grupos:

termalista historico y nuevos termalistas.

El termalista historico, es aquél que visitaba los balnearios para tratarse
de enfermedades reumaticas y otras afecciones relacionadas al aparato
respiratorio, la piel, aparato digestivo, entre otros. Basicamente, menciona que
estos, eran pacientes crénicos, que conocian las diferentes propiedades curativas,
que se les aplicaba de diversas formas. Por otro lado, concebia que la duracién de
sus tratamientos, debian ser de nueve dias, por las mafianas y en ayunas y por lo
general en verano. El autor, rescata que a pesar de las creencias sobre la forma de
realizar los “tratamientos termales”, el termalista histérico, estaba convencido de

gue las aguas termales eran beneficiosas para su salud.

Los nuevos termalistas, los identifica como turistas y pacientes. Los
pacientes visitaban los balnearios por recomendaciones de otros termalistas y
solicitaban consejo a su médico tradicional sobre las indicaciones vy

contraindicaciones del uso de las aguas minero medicinal.

Por otro lado, los turistas, venian por recomendaciones como acompafantes
de los antes mencionados, buscaban experiencias méas placenteras y preferian los

tratamientos convencionales de bafios, o duchas, chorros, inhalaciones y demas;
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antes que un riguroso tratamiento médico, y solicitaban poder tener mas tiempo de
permanencia en el agua, horarios menos rigurosos, por lo tanto, menos control

médico.

El articulo menciona ademas que el termalista turista es mas exigente, es
mas informado acerca de las ofertas de otros centros termales, lo cual, lleva a crear
un ambiente mas competitivo en el sector termal, por lo que se considera de vital
importancia para la oferta de turismo termal adecuarse y adaptarse a las exigencias

de estos clientes.

Gambarota y Lorda (2019) consideran que la tendencia del turista es buscar
espacios turisticos que le ofrezcan la posibilidad de interactuar y relacionarse con
el entorno geografico, cultural, demas turistas y con la poblacion local, dando lugar
a nichos de segmentos cada vez mas especializados, que buscan espacios
diferentes y que satisfagan sus intereses particulares, a los cuales, las autoras
denominan turismo de nichos, a la carta o alternativos; situando al termalismo,

como una opcién que cumple con estas caracteristicas.

Por lo tanto, se deduce que la demanda del turismo termal es un turista de
nicho, con necesidades especificas, que requiere de un alto porcentaje de contacto
con la naturaleza y la comunidad, asimismo, es una demanda de la tercera edad,
gue cuenta con tiempo libre para disfrutar de actividades de ocio, aportando a la
desestacionalizacion del destino turistico y con mayor preocupacion por el cuidado
de su salud. Es una demanda que valora el paisaje, la naturaleza, la vida saludable,
la tranquilidad y solicita atencion personalizada y un servicio practicamente a la
medida, que le permitan vivir experiencias unicas y de calidad en contacto con la

poblacion local.
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En el Perfil del Vacacionista nacional 2019 emitido en la plataforma de
Turismo In de la Comisién de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU) indica que durante ese afio 4.86 millones de peruanos viajaron por
turismo, de los cuales, el 31% (1 662 939 millones) lo hicieron motivados
principalmente por recreacion u ocio, viajando al interior del pais por lo menos 01
noche. El 86% de los turistas procedian de la ciudad de Lima, siendo la naturaleza
y la variedad de los atractivos las caracteristicas que prevalecieron para elegir el

lugar destino, sin dejar de resaltar los precios econémicos (PROMPERU, 2019).

Dentro de esta demanda total de vacacionista y para fines de nuestra
investigacion, se considera al 55% de turistas que realizaron turismo de naturaleza
y dentro de estos, el 12% visitaron aguas termales. Teniendo en cuenta toda la
informacion del documento citado, se deduce que la demanda turistica termal, en
su mayoria son del sexo femenino, viajan en grupos sean familiares o amigos,
aungue planifican su viaje, no tienden a buscar mucha informacion sobre el destino
y, los que lo hacen, el medio mas utilizado es el internet y suelen utilizar hoteles u

hostales de uno o dos estrellas.

Estos datos son complementados con la investigacién realizada por Garcia
(2015) quien indica que la mayoria (61% de la poblacibn muestra) son mujeres,
entre 18 a 25 afos, estudiantes. El principal motivo de eleccion fue la cultura e
historia, seguido de la naturaleza y el paisaje. Es una demanda que desea
encontrar piscinas amplias en su visita a centros de aguas termales, piscinas

privadas y también servicios de alimentacion.

Este estudio, informa que las aguas termales preferidas por los turistas son

las de Churin, aspecto que es indudablemente positivo para la presente

72



investigacion, ya que, permite evidenciar que existe una demanda importante por
la cual es preciso realizar las propuestas de mejora en funcién a las necesidades y
caracteristicas de la demanda. Finalmente, se toma en cuenta, la investigacion
realizada por Rojas (2018) en donde menciona que la demanda turistica termal es
un turista basicamente familiar y juvenil, cuyos dias de visita son los fines de

semana y el motivo principal es la busqueda de salud, relax y diversion.

En cuanto a la demanda turistica internacional, Tourism Leisure & Sports
(2012) baso su investigacion en el perfil del turista internacional del afio 2011 y da
cuenta que solo el 11% (262 882 personas) de turistas internacionales de ese afio,
visitaron aguas termales de las ciudades de Cusco, Puno y Arequipa, siendo estas

ciudades también las que mas son visitadas por extranjeros.

De lo antes mencionado, los turistas internacionales que incluyen dentro de

su itinerario la visita a centros termales, no es su prioridad; dado que, su viaje gira

Figura N° 19
Pais de residencia de los turistas llegados a Peru y que visitaron aguas

termales en el Perd.

en torno a las vacaciones, recreacion u ocio y las actividades que incluyen son
visitas a conventos, sitios arqueoldgicos, zonas de reserva natural y el centro de
las ciudades que visitan; esto muestra que el turismo termal, se debe desarrollar de
forma conjunta con otros tipos de turismo. Un dato resaltante respecto a la
demanda y que se refleja en el Tourism Leisure & Sports, destaca la presencia de
turistas subamericanos, siendo chilenos principalmente con un 29%, seguido del
Norte Americanos Estadounidenses con un 7%, siendo el porcentaje restante de

turismo nacional.
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Fuente y elaboracion: Tourism Leisure & Sports (2012).

Ambos grupos tienen necesidades distintas y requieren de instalaciones,
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Otros Sudamérica 1%
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Otros
servicios y accesibilidad, por ello la propuesta de investigacion que se presenta
para Churin, contempla que el destino no cuenta con los elementos necesarios para

satisfacer la demanda y que por ello el destino no logra posicionarse como el

balneario que podria ser dado sus recursos naturales, clima y paisaje.
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1.3. Definicién de términos basicos

Agua Minero Medicinal

Capurro (2017) son aguas que en su composicion contienen minerales que
pueden usarse de forma terapéutica, tienen diferentes procesos biolégicos y

geoldgicos y aportan muchos beneficios a la salud.

Agua Termal

Las aguas termales son mineros medicinales, pero no todas las mineras

medicinales son termales (Capurro, 2017).

Balneario

Anaya-Aguilar y Bravo-Pérez (2017) sostienen que son los establecimientos
cuya caracteristica principal es el uso de aguas minero medicinales declaradas de
uso publico, con equipamiento e instalaciones y cuerpo médico para ejecutar

tratamientos de esta especialidad.
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Demanda Turistica

Conjunto de consumidores que se trasladan y consumen servicios y/o
productos turisticos, que se realizan motivados por el descanso, cultura, entre otros

(Olmos y Garcia, 2016).

Infraestructura

Conjunto de elementos minimos vitales necesarios requeridos para el
desarrollo de una poblacion, de usufructo publico como servicios agua, desagie,
electricidad, comunicaciones y accesibilidad que son de responsabilidad publica y

estatal (MINCETUR, 2017).

Oferta Turistica

Serrano (2017) son los bienes y servicios que se encuentran en los lugares

donde se desplazan los visitantes y desarrollan la actividad turistica.

76



Plan de Desarrollo Turistico

Es un instrumento de gestiébn que contribuye a promover el desarrollo turistico,
social y econdmico de una localidad. Al mismo tiempo, que permite la evaluacion
del potencial turistico de ese territorio y busca orientar las acciones que se deben
llevar a cabo a corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta factores tales
como: la oferta, la demanda, la competencia, las tendencias del mercado y también

las caracteristicas o “vocacion” del territorio (MINCETUR, 2017).

Producto Turistico

Segun el MINCETUR (2017), es un conjunto formado por elementos
tangibles e intangibles: recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades
recreativas, imagenes y valores simbdlicos para satisfacer motivaciones y

expectativas, dando lugar a la experiencia turistica.

Recurso Turistico

Es también, el conjunto de atractivos en potencia del lugar: patrimonio
cultural o natural, incluyen el clima y la poblacién local. Pueden ser los bienes,

espacios y valores que posee un lugar (Amaiquema, 2015).

Turismo de salud

Segun la OMT (2018), es el proceso en el cual una persona viaja para recibir

servicios de salud en un pais diferente al que reside.
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Turismo de Bienestar o Wellness

Ruiz y Segura (2016) el turismo de bienestar es el conjunto de las relaciones
y fendmenos que se generan como consecuencia de un viaje y la permanencia de
personas cuya principal motivacion es preservar o promover su salud, se hospedan
en establecimientos hoteleros especializado que cuentan con especialistas que
cuidan de forma individual y requieren un paquete de servicios que pueden incluir:

hidroterapia, vigorizacion fisica, dietética, relajacion y actividad mental.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipotesis principal y especificas
2.1.1. Hipotesis general

Los lineamientos y las acciones contribuyen al desarrollo del turismo termal

en el distrito Pachangara - Churin, provincia de Oyon, 2021

2.1.2. Hipotesis especificas

- La situacién actual de Churin retune las condiciones favorables para la
mejora del turismo termal.

- Las lineas bases servirdn de guia para el desarrollo del turismo termal.

- La coordinacion interinstitucional publico-privada permite el desarrollo de

practicas colaborativas para el desarrollo del turismo termal

2.2. Variables y definicion operacional

A continuacion, en la matriz de consistencia se presentan los lineamientos y
acciones para el desarrollo del turismo termal, asi como, las dimensiones e

indicadores.
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Figura N° 20

Matriz de la Operacionalizacion de las Variables

Variables

Definicién conceptual

Dimensiones

Definicién operacional

Indicadores

Lineamientos
y acciones
para un plan
de desarrollo
turistico

Turismo
Termal

Es un instrumento de
gestibn que contribuye a
promover el desarrollo
turistico, social y
econémico de una
localidad. Al mismo tiempo,
que permite la evaluacién
del potencial turistico de
ese territorio y busca
orientar las acciones que
se deben llevar a cabo a
corto, mediano y largo
plazo, teniendo en cuenta
factores tales como: la
oferta, la demanda, Ila
competencia, las
tendencias del mercado y
también las caracteristicas
o “vocacion” del territorio
(MINCETUR, 2017).

Comprende todos los
viajes que tienen como
objetivo contribuir a la salud
fisica-mental o espiritual a
través de actividades
médicas y de bienestar,
que aumenten la capacidad

Vocacion turistica

Diagndstico

Aguas Termo
Minero Medicinal

Es la capacidad que tiene el destino
turistico para desarrollar un tipo de
turismo determinado en base a sus
recursos turisticos e instalaciones.

Es un informe detallado sobre el
destino turistico, lo cual permite
determinar si cuenta con los
elementos necesarios para
desarrollar la actividad turistica.

Son aguas que salen a la superficie
con una temperatura superior al del
medio ambiente y que poseen
diferentes  minerales en  su
composicion y que contribuyen a
restablecer el equilibrio fisico,
mental y emocional.
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Delimitacion del ambito geografico
Ubicacion, Limites
Identificacion de los actores
Poblacién local
Negocios turisticos
Autoridades locales- regionales

Caracterizacion de la vocacion turistica del lugar

Andlisis del entorno general
Aspecto politico, social, econémico
Oferta turistica
Recursos turisticos
Planta turistica
Instalaciones turisticas
Infraestructura
Superestructura turistica

Demanda turistica
Demanda Real
Demanda potencial

Aguas Termo Minero Medicinal Clasificacién
Caracteristicas
Beneficios



de los individuos para Los diferentes tipos en que se puede

satisfacer sus  propias Formas de uso aplicar las aguas termo Minero .
Formas de uso terapéutico

necesidades y ser mejores terapéutico Medicinales.

seres humanos en su

entorno y en la sociedad  Acciones parael Lista  detallada  sobre los

(UNWTO — World Tourism desarrollo del requerimientos del Turismo Termal.  Recursos turisticos
Organization y ETC -  Tyrismo Termal Instalaciones
European Travel Actividades turisticas
Commision, 2018) Terapias alternativas

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR,2017); World Tourism Organization — UNWTO y European Travel Commision - ETC
(2018).

Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

El disefio empleado es mixto, debido a la necesidad de contar con informacion
cuantificada y generalizable proveniente de la demanda turistica, que sirva de
respaldo a la definiciébn de la propuesta de valor a ofertar. Ademas, fue necesario
validar la informacion procesada con opinion de expertos y representantes del
gobierno local, cuyas entrevistas permitieron generar informacion cualitativa

sumamente valiosa y complementaria a la informacion cuantitativa.

Se eligié un disefio no experimental, porque la investigacién se realizé sin
manipular deliberadamente las variables. El proceso de investigacion implicé el
levantamiento de datos y su transformacion en informacion tratando de entender la
realidad sin alterarla y con mediciones realizadas practicamente en un solo periodo
(disefio transversal, basado en 4 meses del mismo afo, 2020), debido a las
dificultades y limitaciones impuestas por la pandemia y al notable cambio en el
comportamiento de variables como los arribos y los promedios de permanencia. Se
optod por un disefio transversal descriptivo, para poder indagar sobre la incidencia de
las diversas variables seleccionadas, entendiendo el comportamiento de los
consumidores actuales que arriban a Churin, sin explicar causalidad o relaciones

(Hernandez et al., 2014, pag. 155).
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La recopilacion de datos se realizo en cuatro momentos, aplicados a visitantes
de Churin que llegaron al lugar en diferentes momentos. La toma de datos fue de
forma virtual, ya que, la pandemia impidié la movilizacién libre de los ciudadanos,
obligando seguir normas de aislamiento social, afectando al destino, que cerré todo

tipo de atencion turistica.

La investigacion es de tipo aplicada, porque tiene por finalidad proponer
soluciones a problemas reales que se vienen presentando y de nivel descriptivo, para
clasificar y comparar la informacion encontrada y que sirva de base a la generacion
de las referidas propuestas para el mejoramiento del turismo termal en la zona

estudiada (Namakforoosh, 2005).

Disefio muestral

Segun Tamayo y Tamayo (2014) la poblacién esta determinada por el conjunto
de individuos que poseen caracteristicas comunes, en algun lugar o momento
determinado. Cémo referencia, segun el Boletin Ciudad Emisora Lima, 2015. La

ciudad tiene un flujo de 4 006 244 de los cuales, s6lo 1 434 021 es la poblacion viajera.

De alli el 25% realiza sus visitas dentro de la Region Lima, cantidad del cual
esta incluida los visitantes de Churin. En este caso se realizO encuestas a los
visitantes a las aguas termales para identificar el perfil y conocer caracteristicas,

preferencias, necesidades, motivaciones y proyectar posibles tendencias.

La poblacion se determind en base a entrevistas a expertos, administradores
de 4 hoteles representativos (Madrid, Santa Rosa, Manantial, Hospedaje T & T,y

Ayarpongo) y un especialista de la Municipalidad de Churin.
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A estos expertos se les pidié evaluar la cantidad de visitantes que estimaban
arribarian a Churin el afilo 2020, tomando en cuenta la enorme caida del flujo turistico,
debido a la pandemia. Los expertos, en entrevistas individuales expusieron sus

prondésticos de demanda (turismo interno):

Tabla N° 10

Pronodstico de demanda: arribos de turismo interno a Churin, afio 2020

Experto Numero de turistas
1 150
2 140
3 135
4 120
5 130
Promedio simple: 135

Fuente y elaboracion propia

Aplicando la férmula de tamafio de muestra para estimar una proporcion, al
95% de nivel de confianza, con una proporcion de 0.5, un margen de error de 5% y la
poblacién de 135 turistas, son 100 encuestas que se debieron realizar para evaluar la
demanda que llega a Churin y evaluar los factores que debe incluir la oferta turistica

a desarrollar en la zona estudiada.

La féormula utilizada para calcular la muestra fue la siguiente:

B Z*Np(1 - p)
"TEN-D+Z%p(1-p)
Ddnde:
n = Tamario de la muestra
N = Tamafio poblacion, segun consultas realizadas se estima que

durante el periodo de estudios llega un promedio de 135 turistas nacionales.
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Z = Se utiliz6 Z=1.96, valor que corresponde al nivel de confianza

(95%)

p = Tasa de prevalencia de objeto de estudio, al no existir estudios

previos sobre el tema se considero p=0.50

E Error de precision 0.05

Considerando esta informacién y remplazando en la formula de tamafio de

muestra se tiene:

1.962(135) (0.5)(1 — 0.5)

= =1
m= 0052135 1)+ 1.962 (0.5)(1—0.5) 10

3.2. Técnicas de recoleccién de datos

Uno de los instrumentos a utilizar en esta investigacion fue la encuesta,
entendiéndose esta como: “la aplicacion de un procedimiento estandarizado para
recabar informacién (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos” (Méndez y

Sandoval, 2011. p 35).

La encuesta fue aplicada a los visitantes de los bafios termales con la finalidad
de responder a los objetivos planteados y se identifiquen las necesidades existentes

de la demanda turistica.

La encuesta en su totalidad reporté una confiabilidad mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.853, lo cual significa que el instrumento de recoleccién de datos
evidencié una confiabilidad adecuada, siendo aplicadas a personas que habian
visitado Churin en diferentes ocasiones, dadas las medidas de aislamiento social, lo
cual dificulté la toma de encuestas en el lugar, por ello, se utilizé la tecnologia
disponible a través de la herramienta Google forms. Las encuestas fueron

complementadas con entrevistas a expertos. Estas entrevistas permitieron validar la
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informacion recolectada, para llegar a conclusiones que permitieran hacer propuestas

con mayor respaldo.

3.3. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Con la informaciéon obtenida al aplicar la encuesta, todos los datos fueron
ingresados al paquete estadistico SPSS version 25, con lo cual se obtuvieron tablas
de frecuencias adecuadas a las variables, graficos y medidas de resumen como

porcentajes y frecuencias que sirvieron para el analisis descriptivo.

Para sustentar la calificacion sobre el estado de conservacion se realizd
intervalos de confianza para proporciones y para analizar la relacion entre las variables
se aplico la prueba exacta de Fisher, no se aplico la prueba Chi-cuadrado dado que

no se cumplian los requisitos para su aplicacion.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida, como ya se explicd, por los turistas nacionales
gue arribaron a la ciudad de Churin con un total de 135, realizandose las encuestas
en un periodo de cuatro meses, considerandose los dias de jueves a domingo,

principalmente, por concentrarse los arribos en esos dias.

Al efecto, se recorrié los bafos termales de las diferentes instalaciones en todo
Churin, incluido los Bafos de Fierro. La muestra fue tomada a 100 turistas, como lo

indica el calculo realizado, de acuerdo a la distribucién indicada en la siguiente tabla:
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Tabla N° 11

Distribucion de las encuestas tomadas en Churin, 2020

Lugar N° de encuestas
La Meseta 20
La Juventud 20
Mamahuarmi 20
Bafios de Tingo 20
Barios de Fierro 20
Total 100

Fuente y elaboracion propia.

3.5. Aspectos éticos

La investigacién es un estudio original acerca del turismo termal en el distrito
de Pachangara — Churin y se ha desarrollado respetando la autoria de otros
investigadores sobre temas relacionados y que han sido de ayuda para la presente
investigacion. En cuanto a las personas que participaron y colaboraron como fuentes
de informacion en las encuestas, brindaron la autorizacion correspondiente para
utilizarlas en la obtencion de resultados obtenidos para la validaciéon del estudio. Las
entrevistas respetan el anonimato de algunas opiniones, cuando el entrevistado

solicitdé no se le mencionara al utilizar la opinién brindada.
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CAPITULO IV;

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados cuantitativos

Los resultados a presentar constituyen la base del estudio como un diagnéstico
para poder inferir la propuesta a realizar. Los datos obtenidos han sido muy
importantes para aplicar los lineamientos y acciones para el desarrollo del turismo
termal a proponer cuyo objetivo es potenciar al distrito de Pachangara, Churin, y crear
un buen complejo turistico termo medicinal, para satisfaccion de sus visitantes cuya

motivacion de visita es recreacional, de descanso y salud, principalmente.

En el cuestionario realizado se han elaborado preguntas de respuestas
generales a la zona de Churin, asi como también preguntas similares a cada complejo
termal, con la finalidad de hacer un diagndstico situacional similar de cada una de

ellas, para poner énfasis en las mejoras y soluciones a todo el complejo termal.
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Tabla N° 12

Caracteristicas sociodemograficas de los visitantes a la zona de analisis —

Churin
N %
Lugar
Ate 1 1%
Callao 1 1%
Huaraz 1 1%
Jauja, Junin 1 1%
Lima 94 94%
Trujillo 2 2%
Género
Femenino 76  76%
Masculino 24 24%
Edad
Menos de 26 24 24%
26 a 35 afios 33 33%
36 a 50 afios 29 29%
51 a 65 afios 13 13%
de 66 a mas 1 1%
Motivo de visita
Terapéutico 8 8%
Turismo 91 91%
Visita a familiares 1 1%
Permanencia 1 dia 70 70%
2 dias 25 25%
3 0 mas 5 5%

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia

Nota. Cada caracteristica suma 100 turistas (tamafio de la muestra).

Interpretacion:

Con relacion al lugar de origen de los visitantes entrevistados, se encontré que
el 94% (94) eran de Lima, con relacion al género del participante destaca el género
femenino con el 76% (76) de los participantes a diferencia de un 24% (24) de género
masculino. En la variable edad destaca el grupo de 26 a 35 afios con un 33% (33) de
los participantes, seguido por el grupo de 36 a 50 afios con un 29% (29) de los
participantes. Con relacion al motivo de visita se identifico que el 91% (91) de los

entrevistados habia ido por motivos de turismo y solo un 8% (8) por motivos
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terapéuticos. Con relacion al tiempo que permanecio en Churin se identifico que el
70% (70) estuvo un solo dia en su ultima visita, el 25% (25) estuvo dos dias y el 5%

(5) estuvo tres dias o0 mas.

Los resultados de la Tabla N° 12, se pueden interpretar como un diagnostico
del comportamiento en cuanto a permanencia y preferencias de género femenino en
los visitantes a Churin. Sin embargo, dicha situacion puede variar, ya que el visitante
que requiere tratamiento y descanso, necesita una mayor estadia estancia y

permanencia en el lugar, pudiendo fomentar el incremento del consumo en el lugar.

Figura N° 21

Caracteristicas sociodemograficas de los visitantes a la zona de analisis
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Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia
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Tabla N° 13

Calificacion de los lugares segun estado de conservacion

Coémo califica el estado de conservacion de

ey Comleo  Compleo ComBec  gaioste  batosde
Mamahuarmi Juventud meseta g0 Fierro

N % N % N % N % n %

Muy malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Regular 2 11% 3 15% 3 14% 1 8% 4  20%
Bueno 13 63% 15 74% 16 78% 17 86% 15 73%
Muy bueno 5 26% 2 11% 1 8% 2 6% 1 7%
Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla N° 13, figura N° 22 y con relacién a la calificacion de los lugares de
los bafios termales, segun estado de conservacion, se destaca que la calificacién de
todos los lugares analizados es por o menos regular, donde el Complejo Termal
Mamahuarmi obtuvo el mayor porcentaje de muy bueno con un 26%, seguido del
Complejo Termal Juventud con un 11% de participantes que lo califica como muy
bueno, asi también, se puede destacar que el 63% considera que la conservacion de

los Bafios de Tingo son por lo menos buenos.

Cabe destacar que los Bafios, mantienen su infraestructura basica, siendo
deseable el mejoramiento de estas, si se quiere impulsar un turismo termal, cuyos

requerimientos son de mayor exigencia.
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Figura N° 22

Calificacion de los lugares segun estado de conservacion
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Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia

Tabla N° 14

En el complejo termal Mamahuarmi como califica el acceso, instalaciones y la

atencion

Nivel Cémo califica

Acceso Instalaciones  Atencion

N % n % n %
Muymalo 0 0% 0 0% 0 0%
Malo 0 0% 8 38% 1 1%
Regular 1 7% 7 37% 8 43%
Bueno 15 77% 4 24% 11 54%
Muy bueno 4 16% 1 1% 1 2%
Total 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia. Pueden presentarse pequefias diferencias por redondeo (%)
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Interpretacion

En analisis de las caracteristicas del complejo termal Mamahuarmi y con
relacion al acceso el 77% lo considera bueno y el 16% muy bueno, con relacion a las
instalaciones el 38% lo considera malo seguido de un 37% que lo considera regular,
con relacion a la atencion destaca un 54% que lo considera bueno, seguido de un 43%

que lo considera regular.

El porcentaje del calificativo negativo mayor en sus instalaciones lo considera
“malo” (38%), en el complejo Mamahuarmi, siendo uno de los principales bafos del
complejo total de Churin, lo que es preocupante si se quiere desarrollar un turismo
termal, por tanto, ese dato, es una apreciacion muy importante para ser corregida con

el planteamiento en el presente estudio.

Figura N° 23

En el complejo termal Mamahuarmi como califica el acceso, instalaciones y la

atencion
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Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia
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Tabla N° 15
En el complejo termal Juventud como califica el acceso, instalaciones y la

atencion

Como califica
Nivel Acceso Instalaciones  Atenciéon
N % N % n %
Muy malo 0 0% 0 0% 0 0%
0
3

Malo 0% 1 4% 0 0%
Regular 13% 5 26% 4 20%
Bueno 16 79% 12 61% 15 76%
Muy bueno 1 8% 2 9% 1 1%
Total 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia
Interpretacion

En andlisis de las caracteristicas del complejo termal Juventud y con relacion
al acceso el 79% lo considera bueno y el 13% regular, con relacion a las instalaciones
el 61% lo considera bueno seguido de un 26% que lo considera regular, con relacion
a la atencién destaca un 76% que lo considera bueno, seguido de un 20% que lo

considera regular.

En cuanto a la accesibilidad, esta considerada como “buena”, al igual que sus
instalaciones pero que, en realidad, en conjunto deben ser todas las caracteristicas
calificadas similares, teniendo en cuenta que el complejo de los Bafos termales de
Churin lo constituyen diferentes pozas que deben presentarse en buenas condiciones

para su uso y disfrute por motivos de salud y relajacion.
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Figura N° 24

En el complejo termal Juventud como califica el acceso, instalaciones y la

atencion
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Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia

Tabla N° 16
En el complejo termal La meseta como califica el acceso, instalaciones y la

atencion

Coémo califica
Nivel Acceso Instalaciones  Atencion
N % N % n %
Muy malo 0 0% 0 0% 0 0%
0
3

Malo 0% 1 5% 0 0%
Regular 13% 5 27% 4  22%
Bueno 16 80% 13 66% 15 75%
Muy bueno 1 7% 1 2% 1 3%
Total 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia
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Interpretacion:

En andlisis de las caracteristicas del complejo termal La Meseta y con relacién
al acceso el 80% lo considera bueno y el 13% regular, con relacion a las instalaciones
el 66% lo considera bueno seguido de un 27% que lo considera regular, con relacion
a la atencion destaca un 75% que lo considera bueno, seguido de un 22% que lo

considera regular.

Figura N° 25

En el complejo termal La meseta como califica el acceso, instalaciones y la

atencion
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Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia
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Tabla N° 17

En los Bafios de Tingo como califica el acceso, instalaciones y la atencién

Coémo califica
Nivel Acceso Instalaciones  Atencion
% N % n %

N

Muymalo 0 0% 0% 0 0%
0
3

0
Malo 0% 6 30% 1 1%
Regular 17% 5 26% 7 3%
Bueno 16 79% 8 42% 11 61%
Muy bueno 1 4% 1 2% 1 1%
Total 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia
Interpretacion

En andlisis de las caracteristicas de los Bafios de Tingo y con relacién al acceso
el 79% lo considera bueno y el 17% regular, con relacién a las instalaciones el 42% lo
considera bueno seguido de un 30% que lo considera malo, con relacion a la atencion

destaca un 61% que lo considera bueno, seguido de un 37% que lo considera regular.

Por lo general el acceso es bueno, pero cuando se pregunta por las
instalaciones, lamentablemente baja la calidad de las estructuras y condiciones de

uso.
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Figura N° 26

En los Bafos de Tingo como califica el acceso, instalaciones y la atencion
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Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia

Tabla N° 18

En los Bafios de Fierro como califica el acceso, instalaciones y la atencién

Como califica
Nivel Acceso Instalaciones  Atencién
N % N % n %
Muy malo 0 0% 0 0% 0 0%
1
4

Malo 3% 1 5% 0 0%
Regular 22% 6 30% 5 25%
Bueno 15 75% 13 65% 14 74%
Muy bueno 0O 0% 0 0% 1 1%
Total 20 100% 20 100% 20 100%

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)
Elaboracion propia
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Interpretacion:

En analisis de las caracteristicas de los Bafios de Fierro y con relacion al
acceso el 75% lo considera bueno y el 22% regular, con relacién a las instalaciones
el 65% lo considera bueno seguido de un 30% que lo considera regular, con relacion
a la atencidon destaca un 74% que lo considera bueno, seguido de un 25% que lo

considera regular.

Es preciso indicar que los bafios de Fierro se encuentran algo alejados del

centro de Churin, pero por sus propiedades y servicios se integra al complejo termal.

Figura N° 27

En los Bafios de Fierro como califica el acceso, instalaciones y la atencién
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Elaboracion propia.
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Tabla N° 19

Calificacion de los servicios de la zona
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Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia

Interpretacion

De la tabla N° 19 y con respecto a la calificacion de los principales servicios de

la zona se destaca que 61% (61) considera que el servicio de alojamiento es bueno,

seguido de 28% (28) que lo considera regular. En el caso del servicio de Tours (Guias)

un 62% (62) lo considera bueno y un 28% (28) que lo considera regular. En el caso

del servicio de restaurantes, el 63% (63) lo considera regular, seguido de un 29% (29)

que lo considera bueno. En el caso del servicio de mini market, tienda o bodega, el

71% (71) lo considera bueno, seguido de un 25% (25) que lo considera regular.
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En el caso del servicio de Transporte turistico, el 69% (69) lo considera bueno,
seguido de un 15% (15) que lo considera regular. En el caso del servicio de internet,
el 53% (53) lo considera regular, seguido de un 40% (40) que lo considera bueno. En
el caso del servicio de centro de salud, el 52% (52) lo considera bueno, seguido de un

43% (43) que lo considera regular.

Figura N° 28

Calificacion de los servicios de la zona
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tienda o Turistico
bodega

Porcentajes

Servicios evaluados

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)
Elaboracion propia
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Tabla N° 20

Distribucidn de los entrevistados segun lugar al que le gustaria regresar

Complejo Frecuencia Porcentaje
Bafios de Fierro 12 12%
Bafios de Tingo 26 26%
Complejo Termal “Juventud" 7 7%
Complejo Termal “La Meseta" 5 5%
Complejo Termal “Mamahuarmi” 50 50%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia

Interpretacion

De la Tabla N° 20 y con relacion a la preferencia para visitar nuevamente el

bafno termal. EI 50% (50) de los entrevistados preferiria regresar al Complejo Termal

“Mamahuarmi", seguido de un 26% (26) que preferiria regresar a los Bafios de Tingo,

siguiéndole en preferencia los Bafios de Fierro, con un 12% y con un menor porcentaje

los Bafios del Complejo Termal de la Juventud, (7%) y La Meseta, con un 5%.

Figura N° 29

Distribucién de los entrevistados segun lugar al que le gustaria
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Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia
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Analisis de la prueba de hipoétesis

Tabla N° 21

Califica el estado de conservacion de los lugares

Intervalo de confianza

. Proporcion de bueno y muy del 95% .
Complejo o Limite
buenos Limite :
. : superio
inferior ;
Complejo Termal 89% 82,87%  9513%
Mamahuarmi
Complejo Termal Juventud 85% 78,00% 92,00%
Complejo Termal La meseta 86% 79,20% 92,80%
Barfios de Tingo 92% 86,68% 97,32%
Bafnos de Fierro 80% 72,16% 87,84%

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia.

En la Tabla N° 21, se observa que a nivel poblacional y al 95% de confianza se

esperaria que en la poblacién la proporcion de visitantes que opine que el estado de

conservacion es por lo menos bueno en el complejo Termal Mamahuarmi esta entre

el 82,87% a 95,13%, en el Complejo Termal Juventud la proporcién esta entre 78,00%

a 92,00%, en el Complejo Termal la meseta entre 79,20% a 92,80%, en los bafos de

Tingo 86,68% a 97,32% y en los bafos de Fierro 72,16% a 87,84%.

Es una apreciacion que favorece al complejo de Churin en general, que es una

base para poder potenciarlo, y sobre este resultado, mejorar, entre los lineamientos a

proponer las condiciones para lograr un buen desarrollo turistico termal.
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Tabla N° 22

Relacion entre el motivo de visita y el tiempo que permanece en Churin

Tiempo en Churin

Motivo de visita 1dia 2dias 3 diasamas Total
L N 5 2 1 8
Terapéutico
% 5,0% 2,0% 1,0% 8,0%
) N 65 22 4 91
Turismo
% 65,00 22,0% 4,0% 91,0%
. . 0 1 0 1
Visita a familiares
% 0,0% 1,0% 0,0% 1,0%
70 25 5 100

Total
% 70,0% 25,0% 5,0% 100,0%

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia

De la Tabla N° 22 y con relacién entre el motivo de visita y el tiempo que

permanece en Churin se destaca que el 65% (65) de los entrevistados visito el

complejo por turismo y estuvo un solo dia. De la Tabla 13 y sobre la base de la prueba

exacta de Fisher que no existe relacion (Sig=0,257) entre el motivo de visita y el

namero de dias que permanencia en el complejo.

Tabla N° 23

Prueba Chi-cuadrado entre motivo de visita y el tiempo en Churin

Valor Df Significacion exacta

(bilateral)
Chi-cuadrado de 4,0822 4 , 347
Pearson
Prueba exacta de 5,583 , 257
Fisher
N de casos validos 100

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia
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4.2. Prueba de Hipotesis

Hipotesis general

El disefio de los lineamientos y acciones plantean alternativas efectivas para el

desarrollo del turismo termal en el distrito de Pachangara — Churin.

Ho: La proporcion de turistas que califican como Optima no es mayor al 50%

H1: La proporcién de turistas que califican como 6ptima, mayor al 50%

(consideran bueno o muy bueno), para incentivar el turismo.

Tabla N° 24

Alternativas efectivas que permitan el desarrollo del turismo termal en Churin

Acceso Instalaciones Atencién
Proporcio Proporcié p .
roporcion
n de n de de Bueno
Buenoy Z Sig Buenoy Z Sig y muy Sig
muy muy buenos
buenos buenos
Complejo i
Termal 0 0,00 0 1,00 0 1, 0,11
Mamahua 93,0% 8,60 0 25,0% 5(,)0 0 56,0% 20 5
rmi
Complejo
Termal 87.0% 740 290 7000 40 000 5509 6 0,00
0 0 0 00 0
Juventud
Complejo
Termal La 87,0% 7,40 0,00 68,0% 36 000 78,0% 5 0,00
0 0 0 60 0
meseta
Bafos de 0 0,00 0 ) 0,88 0 2, 0,00
Tingo 83,0% 6,60 0 44,0% 162 5 62,0% 40 3
Bafos de 0,00 3,0 0,00 5, 0,00
Fierro 75,0% 5,00 0 65,0% 0 1 75,0% 00 0

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia
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Nivel de significacion critico: 5% = 0,05

Regla de decision: Rechazar Ho si y solo si el valor de Sig menor que 0.05

Al rechazar la hipétesis nula, se considera que el acceso a todos los complejos
es optimo (Sig menor que 0.05). Con relacion a las instalaciones se considera optimo
los siguientes: Complejo Termal Juventud (Sig=0.000 menor que 0.05), el Complejo
Termal La meseta (Sig=0.000 menor que 0.05), Bafos de Fierro (Sig=0.000 menor
que 0.05). Con relacién a la atencion se considera optimo los siguientes: Complejo
Termal Juventud (Sig=0.000 menor que 0.05), el Complejo Termal La meseta
(Sig=0.000 menor que 0.05), Bafios de Tingo (Sig=0.008 menor que 0.05) y Bafios de

Fierro (Sig=0.000 menor que 0.05).

Por tanto, se concluye que la propuesta de lineamientos y acciones para el
desarrollo del turismo termal contribuird a mejorar las areas prioritarias del turismo
local, que beneficien a la poblacion y eleven su nivel de vida, cumpliendo con los

objetivos del estudio.

Hipotesis especifica 1

Influira en la situacion turistica la proporcion de turistas que consideran a Churin

como destino optimo, distrito de Pachangara - Churin, de la Provincia de Oyon- Lima.

Hipotesis Nula: Ho: La proporcion de turistas que consideran la situacion optima

no es mayor al 50%.

Hi: La proporcion de turistas que consideran la situacion optima es mayor al

50% (consideran bueno o muy bueno).
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Tabla N° 25

Analisis de la situacion turistica actual

Proporcion de

Destino Bueno y muy z Sig
buenos

Complejo Termal Mamahuarmi 89,0% 7,80 0,000

Complejo Termal Juventud 85,0% 7,00 0,000

Complejo Termal La meseta 86,0% 7,20 0,000

Barfios de Tingo 92,0% 8,40 0,000

Bafnos de Fierro 80,0% 6,00 0,000

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia

Nivel de significacion critico: 5% = 0,05

Regla de decision: Rechazar Ho si y solo si el valor de Sig menor que 0.05

Como todos los valores de Sig resultaron menor que 0,05, se rechaza la

hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna, se afirma que la proporcién de turistas que

consideran la situacion optima es mayor al 50% (consideran bueno o muy bueno).

Se concluye que la opinion de los turistas sobre La situacion turistica actual del

distrito de Pachangara - Churin, de la Provincia de Oydn- Lima, como destino turistico,

es optimo para el desarrollo del Turismo Termal.
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Hipotesis especifica 2
Las lineas bases serviran de guia para el desarrollo del turismo termal.

Hipotesis especifica 3

Las précticas colaborativas de coordinacion interinstitucional publico — privada

identificadas, son 6ptimas para lograr incentivar el Turismo Termal en Churin.

Ho: Las practicas colaborativas de coordinacion no son o6ptimas para el

incentivo del Turismo termal en Churin, no siendo mayor al 50%

Hi: Las practicas colaborativas consideran que, la coordinacion 6ptima, mayor

al 50% (consideran bueno o muy bueno), para incentivar el turismo.

Tabla N° 26

Calificacion de servicios

Proporcion
Calificacion de Buenoy z Valor
muy buenos
Servicio de alojamiento 72,0% 4,40 0,000
Servicio de Tours 72,0% 4,40 0,000
Servicio de restaurantes 33,0% -3,40 1,000
Servicio de Mini Market, tienda o bodega 75,0% 5,00 0,000
Servicio de Transporte Turistico 83,0% 6,60 0,000
Servicio de Internet 41,0% -1,80 0,964
Servicio del Centro Salud 56,0% 1,20 0,115

Fuente: Encuestas del trabajo de campo (2020)

Elaboracion propia

Nivel de significacion critico: 5% = 0,05

Regla de decision: Rechazar Ho si y solo si el valor de Sig menor que 0.05
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Al rechazar la hipétesis nula (Sig menor que 0.05) se considera que los
siguientes servicios son Optimos: Servicio de alojamiento (Sig=0.000), Servicio de
Tours (Sig=0.000), Servicio de mini market, tienda o bodega (Sig=0.000), Servicio de
Transporte Turistico (Sig=0.000). Los siguientes servicios requieren mejorarlos:
Servicio de restaurants (Sig=1.000), servicio de Internet (Sig=0.964) y Servicio del

Centro Salud (Sig=0.115).

Se concluye que, las practicas colaborativas de coordinacion entre el sector
publico y privado son necesarias para impulsar el desarrollo turistico de la zona con
las acciones a proponer en los lineamientos que, dado el resultado de una calificacion
buena, seran la base para ejecutar los lineamientos a proponer para el Turismo Termal
de Churin, gue cuenta con la calificacién de los servicios turisticos que constituyen la

planta turistica, y mejorarlos a través de la propuesta a realizar.

4.3. Anadlisis cualitativo

En el punto anterior se analizaron las caracteristicas del presente trabajo de
investigacion en cuanto a lo cuantitativo, cuyos resultados se expresan en las tablas,

explicacion e interpretacion pertinente.

En este acapite, se explicara el aspecto cualitativo. Para ello, se entrevisto a
tres especialistas del lugar, con lo cual se pudo comparar las respuestas brindadas
por cada uno en base a un cuestionario de siete preguntas, logrando verificar el estado
actual y las caracteristicas que destacan y definen la vocacion turistica del distrito
Pachangara - Churin. A continuacion, se presenta la matriz de triangulacion de las

entrevistas efectuadas.
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Figura N° 30

Matriz de triangulacion de los especialistas del distrito de Pachangara-Churin

Pregunta

Luna Avilés Doménico Romeo

Pedro Luis Reyes Chaupis

Alejandro Luna Matos

Interpretacion

cCual es
situacion

la

turistica actual

del
Pachangara
Churin?

Distrito e

Actualmente la situacién turistica en el
Balneario de Churin es incierto por Ila
probleméatica que estamos pasando a nivel
mundial y con el temor de una tercera ola. El
termalismo no fue incluido en ninguna fase
de reactivacion econémica a nivel nacional.
Recién, la segunda semana del mes de junio
2021, MINCETUR visité el balneario para
observar los protocolos que veniamos
aplicando como Plan Piloto para la apertura
de centros termales a nivel nacional, la
primera semana de junio 2021 nos hicieron
llegar la “La Guia Técnica para Centros de
Turismo Termal en el Contexto COVID-19".
Esperando la reactivacién progresiva de
todos los Centros Termales, ya que a la fecha
solo estamos atendiendo en el centro
Termal de la Juventud y Tingo.

La coyuntura actual y durante la pandemia
ha afectado gravemente la economia de la
poblacién en general, porque mas del 90%
nos dedicamos a la actividad turistica en sus
diferentes rubros, La mayor parte de
comerciantes y microempresarios nos vimos
afectados con los créditos en bancos y
financieras, sabiendo que la industria del
turismo sera una de las actividades que mas
rapido se recuperard. Mantenemos la fe y
esperanza, ya que en estos dias se nota, por
la cantidad de personas que vienen a
liberarse del estrés a través de las aguas

Nosotros dependemos
bastante del turismo, no hay
otra cosa. Con los que se
recauda del bafo de Tingo se
solventan los gastos médicos
de los comuneros ahora por el
COVID-19. El turismo ha sido
un sustento para poder
atender a los contagiados. Sin
turismo en Churin, la poblacién
muere, no hay otra actividad, la
agricultura y la ganaderia es
poco, por la misma geografia,
no hay terrenos accesibles
para poder realizar este tipo
de actividades, como Cerro de
Pasco o Andahuasi donde
tienen hectareas para poder
sembrar. Tampoco hay agua,
por ejemplo, en invierno
esperan las lluvias.

Bueno por la pandemia, la
situacién es critica porque
Churin vive netamente del
turismo. La actividad que
ha sobrevivido ha sido la
venta de productos de

primera necesidad,
farmacias, comercio no.
Aqui en Churin usted ve
esta lleno de hoteles,
restaurantes, todo se
paralizo, entonces

demasiado critica ha sido la
situacion, poco a poco se
espera que se normalice.
Muchas familias dependen
del turismo.

Los entrevistados coinciden en que
la situacion de Churin fue muy
golpeada por la pandemia. La
actividad econémica principal es el
turismo y los ingresos que se
recaudan contribuyen a solventar
gastos de la comunidad, asimismo,
los emprendimientos que existen
son basicamente planta turistica:
restaurantes, hospedajes, agencias
de viajes, transporte y los demas se
benefician directamente del flujo
turistico que llega al lugar. EI 2020
ha sido un afo dificil por la
suspension abrupta de la actividad
turistica. Durante el 2021, en el
mes de junio se inici6 el proceso de
reactivacion  turistica, con la
apertura de algunos complejos y
con un foro limitado y los
entrevistados ven con positivismo y
entusiasmo la recuperaciéon de la
economia y dinamica turistica.
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termales, el clima de sierra y nuestra
gastronomia en las piscigranjas.

(Qué
elementos
faltarian
implementar
para
desarrollar el
turismo termal?

JQué

elementos cree
usted que tiene
Churin  como
fortaleza para

En el Balneario de Churin necesitamos
aplicar una reingenieria con la experiencia y
modelos europeos, Checoslovaquia, Japén
entre otros que estan a la vanguardia del
termalismo. El Complejo termal de la Meseta
emblema del termalismo en el distrito con
36°C es una de las preferidas por el turista,
su infraestructura data de mas de 80 afios y
encima con problemas de litigio por temas
de terrenos con la Comunidad de Huacho sin
Pescado. Esperando que pronto se dé
solucion a este problema, nuevamente
parara a la administracion municipal
pudiendo tomar acciones para su
remodelacion. En el 2007 se perdié mas de
7 millones de soles de la Republica Checa a
causa de este litigio. Actualmente se deberia
potenciar y capacitar al personal
implementando técnicas de relajacion,
masajes, barros, naturismo que de alguna
manera se esta trabajando, pero no con los
técnicos o profesionales capacitados para
estas actividades. El manejo y construccion
de centros termales se debe tomar con la
seriedad del caso; con arquitectos e
ingenieros  especialistas en terrenos
termales por experiencia propia en la
remodelaciéon de los bafios de la Juventud,
donde no se utilizaron criterios adecuados
en una inversion de mas de tres millones
seiscientos mil soles en el afio 2009.

Churin es una zona privilegiada que muchos
especialistas de diversos paises coindicen
en que Churin es un lugar que a diferencia
de otros destinos de turismo termal posee
variedad de aguas con distintas

Hay mucho por turismo, hay un
camino el Qhapac Nan, hacer
canotaje, hay para hacer
cuatrimotos 'y paseos a
caballos que se ha extinguido
practicamente.  Antes  yo
alquilaba mi caballo cuando
era nifio y era un boom. Tener
un caballo era un lujo, porque
no habia en ese tiempo moto,
ni auto, nada; el turista venia y
te alquilaba tu caballo por
horas, todo el dia, ese paseo a
caballo falta implementar para
el turismo para que haya
variedad. Deberia haber algo
mas. Falta infraestructura y
capacitacion a todos los
pobladores, eso falta. Algunas
personas no tienen la
capacidad para poder tratar al
turista.

Las aguas termales. Churin es

conocido por las aguas
termales. Aparte de este
complejo, tenemos otro

complejo nuevo que todavia
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Basicamente, le falta
activar, casi todo esta
abandonado. Incluso hasta
ahora se esta trabajando en
Mamahuarmi, todavia no se
termina, Un descuido total
al no haber un personal de
mantenimiento todo es un
desgaste. Esto también es
para todo, la gente esta
empezando a arreglas sus
hoteles, restaurantes. Hay
muchos negocios que se
cerraron. Muchas personas
que vienen de afuera
alquilan los locales para
trabajar, con la pandemia
han sido devueltos.

Las aguas termales y la
cercania a Lima. El rio lo
aprovechan para hacer
canotaje, hay piscigranjas.

Los entrevistados tuvieron
opiniones diversas, sin embargo;
podemos identificar que existe una
vision comin y es que Churin
necesita  implementar  nuevas
ofertas turisticas, mejorar los
servicios existentes e incorporar
infraestructura en los complejos
termales a fin de brindar un mejor
servicio. Por otro lado, expresan
que es necesario capacitar a todos
los involucrados en la actividad
turistica y a la poblacién en general,
los mismos que contribuiran a la
promocién y difusién del lugar.

La fortaleza del distrito es
definitivamente las aguas termales,

tal como lo manifiestan los
entrevistados. Estas contienen
muchas propiedades curativas



desarrollar el
turismo termal?

(Qué

elementos cree
usted que se
deben mejorar
en el Distrito
de Pachangara
Churin para
desarrollar el
turismo termal?

composiciones quimicas, temperaturas, olor,
color y sabor en sus aguas minerales, a parte
de sus microclimas, flora y fauna ademas de
otros elementos que debemos potenciar
como nuestros restos arqueolégicos e
iglesias coloniales en todas nuestras
comunidades, lagunas, nevados y nuestras
piscigranjas en Ayarpongo.

La atencion al cliente como punto nimero
uno, ya tenemos mas de quince hospedajes
categorizados, dos restaurantes, esperamos
hacer lo mismo con agencias, formalizarlos
y hacer un trabajo articulado para que el
turista se sienta seguro y bien atendido.

no reabrimos, es al aire libre
natural, cerca al pueblo de
Churin.

Es el Complejo El encanto de

las gemelas, son piscinas
naturales
Los Bafos de Tingo son

calientes, arriba es agua tibia a
30°C - 28°C, pero son buenas
para la vista, para el cerebro.
La Juventud, Mamahuarmi y las
Gemelas se identifican con la
misma agua, en cambio la
Meseta que esta en la parte
superior, es otro bafo es un
poco mas tibia, esas también
son muy buenas, los turistas
que vienen o visitantes lo
pueden comprobar, ellos dicen
ibien! Ellos mismos dan fe de
las mejorias. Nosotros
podemos decir muchas cosas,
pero son ellos los que dan fe,
su testimonio que les hace
bien, por eso siempre los ves,
vuelven cinco veces.

Capacitacion en atenciéon al
cliente y también para
ensefarles que mas hay aqui
en Churin, como guias. El
poblador no sabe dénde
quedan los lugares para visitar.
Falta el apoyo del gobierno
local.

Hay interés bastante, el
gobierno regional ha venido
uno o dos veces a capacitar
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Arreglar todo, ponerlo en
actividad. Aca viene mucha
gente de Lima, hay gente
que viene de afuera,
extranjeros incluso ya habia
visitas de provincias. Churin
ha tenido poca difusion
turistica, la mayor parte de
conocimiento que tiene la
gente es una transmision
de boca a boca. Ahora el
alcalde esta empeiiado en

gracias a los minerales que
contienen, asi como, las diferentes
temperaturas que se aprovechan
para brindar el servicio de bafos
sauna. Adicionalmente, los
entrevistados mencionan que la
zona cuenta con mMAs recursos
turisticos que se deben incluir y
potenciar como las piscigranjas, el
rio, para realizar canotaje, restos
arqueolégicos, iglesias coloniales,
lagunas y nevados.

Los tres entrevistados coinciden en
que se debe mejorar la atencion al
cliente, que debe ir por Ila
formalizacion de los
establecimientos de hospedajes,
restaurantes y agencias de viajes, y
por la capacitacion tanto de los
empresarios como de los
colaboradores para tratar bien al
cliente y mejorar las instalaciones,
higiene, entre otras.



JQué
oportunidades
ofrece el
mercado
turistico limeno
para

desarrollar el
turismo termal
(Caso Churin)?

Muy pocas, porque el turismo termal debe
ser manejado de forma independiente, ser
otra actividad o producto turistico, con
recursos propios, asi como se trata a la
arqueologia, la gastronomia, se debe crear
un Plan Nacional de Manejo de Aguas
termales, ya que, tenemos mas de 500
fuentes termales a nivel nacional. El
termalismo, no lo debe manejar el ANA,
pues a mi concepto ellos ven el agua para
consumo humano. Pienso que el termalismo
lo debe administrar MINCETUR vy tener
presupuestos propios para implementar y
mejorar los centros termales. Sin embargo,
la oportunidad, estd en el segmento de

para que se formalicen las
empresas restaurantes, hoteles
y si ha habido acogida,
entonces se ve que la gente
tiene interés. La mayoria vive
del turismo, las motos, los
restaurantes, los hoteles, 6sea
todo es una cadena aca. Desde
que el turista esta en el puente
Tingo ingresando hay es una
cadena todos se van a
beneficiar, no hay nadie que no
se vaya a beneficiar con el
turismo.

Los ultimos tiempos ha sido
bastante el cobro por turismo,
siendo uno de los ejes de la
economia, el turismo es una

industria que es para el
sustento de todos los
departamentos, porque
tenemos variedad de

maravillas entonces con el
turismo que se promociona
por las redes sociales bastante
ha ayudado, ahora es mas
conocido cualquier lugar que
tu lo puedas visitar. El visitante
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hacer un corredor turistico,

porque no solamente
Churin, toda esta zona
tiene muchas fuentes
termales. Aca tenemos
Huancahuasi, Picoy,
Chiuchin, abajo tenemos

Fierro, Tingo, aqui tenemos
La Meseta, Juventud,
Mamahuarmi, por todos
lados sale agua y son aguas
termales. Si se hace un
buen plan de desarrollo de
corredor turistico. Falta
infraestructura, estan
haciendo el asfalto para la
carretera a Pasco. Las
personas necesitarian una
capacitacion en todo, los
restaurantes, los
hospedajes, tienen que
prepararse con una buena
atencion, la limpieza. Todo
necesita mejoras.

Churin es un destino
econémico. Hay turistas
extranjeros que podemos
traer, con los servicios
adecuados para ellos. Hay
que hacer pozas especiales
para ese tipo de gente.
Ellos no escatiman en
gastos. Se debe hacer los
servicios adecuados para
ellos. El proceso de
recuperacion para los
sobrevivientes del COVID-

Los entrevistados expresan
distintas opiniones respecto a las
oportunidades que ofrece el
mercado. En ese sentido el primer
entrevistado, expresa que el
mercado ofrece pocas posibilidades
para el turismo, ya que, este debe
manejarse desde la Optica turistica,
Sin embargo, expresa que el
segmento de la tercera edad,
afectada por el Covid 19, es la
oportunidad para Churin ya que,
estan buscando alivio para las
secuelas del virus. El segundo
entrevistado, menciona que el



JQué practicas
colaborativas
de
coordinacién
interinstitucion

al publico
privado existen
en el Distrito

de Pachangara
— Churin?

adultos mayores quienes llegan si o si,
porque son lugares de relajo, salud mental y
para terapias post pandemia.

A través de MINCETUR y DIRCETUR, se
programan capacitaciones tres o cuatro
veces al ano, ahora estamos viendo el Plan
Local de Desarrollo Turistico y la Red de
Proteccion al turista.

tiene las

redes.

las herramientas,

La oportunidad es que los
bafios de Churin son un
destino turistico cercano, pero
falta la difusién  quizas,
siempre escucho Cusco, la
selva, todo, pero aqui cerca a
Lima teniendo como dicen la
primera ruta termal g son a 4
horas, si quieres irte a otros
bafios termales Cajamarca,
Arequipa, es demasiado lejos.
La gente que estd cansada de
estrés, o el frio en Lima, el fin
de semana pueden venir vy
retomar el lunes sus labores.

Nosotros con la municipalidad
desde antes es una lucha entre
la comunidad y la
municipalidad. Tenemos un
proceso judicial por los bafhos
de La Meseta, a nosotros el
estado nos ha dado la licencia
de agua y esta se da a los
propietarios donde brota las
aguas, la ley de recursos
hidricos es bien clara, donde
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19, ya que sus aguas son
medicinales.

Si la Municipalidad hacen

sus programas, traen
personas para que los
capaciten.

Se han realizado

capacitaciones y trabajo en
conjunto con DIRCETUR vy
gobierno regional.

turismo es importante para la
economia de varios paises y que las
redes sociales ayudan a
promocionar y el Vvisitante se
informa a través de ellas. Sin
embargo, falta difundir a Churin, ya
que, son otros destinos como Cusco
o la Selva los que se mencionan
mas. Interpretando lo dicho por el
entrevistado, es necesario
implementar estrategias de
promocion y difusion del lugar y
que la ubicacion cercana a Lima es
la principal oportunidad para atraer
a mas visitantes.

El tercer entrevistado, indica que
Churin es un destino econémico,
que puede atraer a mas turistas,
incluyendo extranjeros, aunque es
necesario mejorar los servicios.

Los dos ultimos coinciden en que la
pandemia es  también una
oportunidad para Churin, puesto
que, las propiedades de las aguas
termales contribuyen a la
recuperacién del estado de salud de
los sobrevivientes del COVID-19.

En cuanto a este punto, los
entrevistados coinciden en que han
recibido capacitaciones de
diferentes instituciones
gubernamentales, entre ellas
MINCETUR, DIRCETUR y el Gobierno
Regional y que la poblacién ha
participado con gran interés. Con lo
mencionado se evidencia un trabajo
en conjunto de DIRCETUR y el
gobierno regional. Sin embargo, en



cCudl es la
utilidad de
proponer

lineamientos y
acciones para
desarrollar el
turismo termal
para del
Distrito de

Se esta desarrollando el Plan de Desarrollo
Turistico Local, dando mas interés al
desarrollo alternativo o de descentralizar
actividades en nuestras comunidades,
estamos en borrador y creo personalmente
que nuestra principal actividad se debe
priorizar y actualizar. Por ello, los

brota las aguas en tu terreno,
el duefio autorizado para pedir
la licencia es el duefio de la
propiedad, en este caso es la
comunidad, pero la
Municipalidad se basa en una
Ley que fue dada en el
Gobierno de Alan Garcia, les
dio la encargatura, pero esa ley
fue derogada por la Ley de
recursos hidricos. No tenemos
ningun tipo de relacién o
apoyo de la Municipalidad. Si
hay interés bastante, el
gobierno regional ha venido
uno o dos veces a capacitar
para que se formalicen las
empresas restaurantes, hoteles
y si ha habido acogida,
entonces se ve que la gente
tiene interés. La mayoria vive
del turismo, las motos, los
restaurantes, los hoteles, 6sea
todo es una cadena aca.
Desde que el turista esta en el
puente Tingo ingresando hay
es una cadena todos se van a
beneficiar, no hay nadie que no
se vaya a beneficiar con el
turismo.

Seria muy bueno, tener esos
lineamientos y acciones
porque son una guia para
mejorar lo que estamos
fallando, para un futuro como
nos proyectamos de acuerdo al
plan de desarrollo turistico
local. En el rubro de turismo
habiendo esa guia
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Marcaria la diferencia para

poner categoria

relaciéon a la Municipalidad distrital,
sobre todo en la comunidad de
Huacho Sin Pescado, no existe un
trabajo colaborativo.

Los tres entrevistados manifiestan
que los lineamientos y acciones
serian de utilidad para poder
concretar el Plan de Desarrollo
Turistico Local, que se viene
trabajando, donde se destaca el
corredor turistico termal Andajes,
Viroc y Picoy y Huancahuasi, Tingo,
Fierro, La  Mamahuarmi, La



lineamientos y acciones nos permitiran
concretar y ejecutar este plan.

En el corredor turistico termal consideramos
a Andajes, Viroc y Picoy. El turismo, no tiene
fronteras. De igual forma se toma en cuenta
a  Huancahuasi, Tingo, Fierro, La
Mamahuarmi, La Juventud, La Meseta, Viroc,
Patén.

Fuente y elaboracion propia.

(lineamientos y acciones) seria
mas facil que la comunidad
participe, lo cual ayudaria a
sobresalir 'y crecer como
destino. Si se necesita de esas
ayudas, préacticas y
procedimientos
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Juventud, La Meseta, Viroc, Paton.
Los otros entrevistados, mencionan
los lineamientos y  acciones
contribuyen al crecimiento,
posicionamiento de diferenciaciéon
del destino turistico.



Por ello, respecto a la pregunta N° 01 ¢ Cudl es la situacion turistica actual del
distrito de Pachangara — Churin?, los entrevistados coinciden en que la situacion de
Churin fue muy golpeada por la pandemia. La actividad econdémica principal es el
turismo y los ingresos que se recaudan contribuyen a solventar gastos de la
comunidad, asimismo, los emprendimientos que existen son basicamente planta
turistica: restaurantes, hospedajes, agencias de viajes, transporte y los demas se
benefician directamente del flujo turistico que llega al lugar. EI 2020 ha sido un afio
dificil por la suspension abrupta de la actividad turistica. Durante el 2021, en el mes
de junio se inicié el proceso de reactivacion turistica, con la apertura de algunos
complejos y con un aforo limitado y los entrevistados avizoran con positivismo y

entusiasmo la recuperacion de la economia y dindmica turistica.

En relacion a la pregunta N° 02, ¢Qué elementos faltarian implementar para
desarrollar el turismo termal? Los entrevistados tuvieron opiniones diversas, sin
embargo, se puede identificar que existe una vision comdn y es la necesidad de
implementar nuevas ofertas turisticas, mejorar los servicios existentes e incorporar
infraestructura en los complejos termales a fin de brindar un mejor servicio. Por otro
lado, expresan que es necesario capacitar a todos los involucrados en la actividad
turistica y a la poblacién en general, los mismos que contribuiran a la promocién y

difusién del lugar.

En la pregunta N° 03, ¢Qué elementos cree usted que tiene Churin como
fortaleza para desarrollar el turismo termal? Los especialistas expresaron que la
fortaleza del distrito es definitivamente las aguas termales. Estas contienen muchas
propiedades curativas gracias a los minerales que contienen, asi como, las diferentes
temperaturas que se aprovechan para brindar el servicio de bafios sauna.

Adicionalmente, los entrevistados mencionan que la zona cuenta con mas recursos
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turisticos que se deben incluir y potenciar como las piscigranjas, el rio, para realizar

canotaje, restos arqueoldgicos, iglesias coloniales, lagunas y nevados.

En cuanto a la pregunta N° 04 ¢;Qué elementos cree usted que se deben
mejorar en el distrito de Pachangara Churin para desarrollar el turismo termal? Los
tres entrevistados coinciden en que se debe mejorar la atencion al cliente, iniciando
por la formalizacion de los establecimientos de hospedajes, restaurantes y agencias
de viajes y luego por la capacitacion tanto de los empresarios como de los
colaboradores en temas relacionados a la atencion al cliente, mejorar las
instalaciones, la higiene, entre otras; asi como, sensibilizar a la poblacién general en

la preservacion, cuidado y difusion de los recursos turisticos del lugar.

En la pregunta N° 05 ¢Qué oportunidades ofrece el mercado turistico peruano
para desarrollar el turismo termal?, los entrevistados expresan distintas opiniones
respecto a las oportunidades que ofrece el mercado. Muy pocas, porque el turismo
termal debe ser manejado de forma independiente, ser otra actividad o producto
turistico, con recursos propios, asi como se trata a la arqueologia, la gastronomia. Se
debe crear un Plan Nacional de Manejo de Aguas termales, ya que, tenemos mas de
500 fuentes termales a nivel nacional. Sin embargo, la oportunidad, esta en el
segmento de adultos mayores quienes llegan si o si, porque son lugares de relajo,
salud mental y para terapias post pandemia. El segundo entrevistado, menciona que
el turismo es importante para la economia de varios paises y que las redes sociales
ayudan a promocionar y el visitante se informa a través de ellas. Sin embargo, falta
difundir a Churin, ya que, son otros destinos como Cusco o la Selva los que se
mencionan mas. Interpretando lo dicho por el entrevistado, es necesario implementar
estrategias de promocion y difusion del lugar y que la ubicacién cercana a Lima es la

principal oportunidad para atraer a mas visitantes. El tercer entrevistado, indica que el
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destino puede atraer a mas turistas, incluyendo extranjeros, aunque es necesario
mejorar los servicios. Los dos ultimos coinciden en que la pandemia es también una
oportunidad para Churin, puesto que, las propiedades de las aguas termales
contribuyen a la recuperacion del estado de salud de los sobrevivientes del COVID-

19.

En relacion a la pregunta N° 06, ¢ Qué practicas colaborativas de coordinacion
interinstitucional publico privado existen en el distrito de Pachangara — Churin? los
entrevistados coinciden en que han recibido capacitaciones de diferentes instituciones
gubernamentales, entre ellas MINCETUR, DIRCETUR y el Gobierno Regional y que
la poblacion ha participado con gran interés; lo cual refleja el trabajo colaborativo del
sector publico y privado. Sin embargo, en relacion a la Municipalidad distrital, mantiene
una relacion problematica con la comunidad de Huacho, por los Bafios de La Meseta,

evidenciando que no existen practicas colaborativas entre ambos.

Finalmente, la pregunta N° 07, ¢ Cudl es la utilidad de proponer lineamientos y
acciones para el turismo termal en el distrito de Pachangara Churin?, los tres
entrevistados manifiestan que contar con lineamientos y acciones seria de mucha
utilidad para el lugar, asimismo, permitiria que se concrete y ejecute en un tiempo
determinado, el Plan de Desarrollo Turistico Local, en el cual se propone desarrollar
el corredor turistico termal Andajes, Viroc y Picoy y Huancahuasi, Tingo, Fierro, La
Mamahuarmi, La Juventud, La Meseta, Viroc, Paton. Los otros entrevistados,
mencionan que contar con lineamientos y acciones para el turismo termal permitira

que el destino crezca, se posicione y diferencie al destino turistico.
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En conclusion, se puede verificar que el presente trabajo de investigacion
corrobora lo planteado en el problema y se justifica con los objetivos que se han podido

lograr en el desarrollo de la tesis.

Cabe mencionar que, las entrevistas fueron realizadas a los especialistas del
distrito de Pachangara Churin: Alejandro Luna Matos; integrante de la comision
revisora de cuentas de la comunidad campesina San Juan de Churin del complejo La
Mamahuarmi; Pedro Luis Reyes Chaupis, administrador del Completo termal Bafios
de Tingo; Doménico Romeo Luna Avilés, jefe de Turismo e Imagen Institucional MDP

Churin.

Finalmente, tanto el analisis cuantitativo como el cualitativo permiten presentar
la propuesta de Lineamientos del plan de desarrollo de turismo termal para el distrito

Pachangara Churin.
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CAPITULO V;

DISCUSION

De acuerdo al objetivo general que es proponer los lineamientos y acciones
para el desarrollo del Turismo Termal, en el distrito Pachangara - Churin, provincia de
Oyon, se realizaron encuestas para analizar la realidad actual del distrito y su situacion
turistica, que, aunque sus visitantes han respondido de manera positiva, estando
conforme y calificando de buena, en la mayoria de los casos sobre las instalaciones,
servicios y accesibilidad a Churin, es notable que no ha progresado desde hace
tiempo, manteniéndose tradicionalmente como un destino termal, con muy pocas

evidencias de mejora.

En Ecuador, Loayza (2021) en su propuesta de Lineamientos para la
construccion del Plan de desarrollo turistico para el Canton de Balsas, propone que
es necesario realizar una evaluacion de los aspectos geograficos que intervienen en
el incremento del flujo turistico, asi como conocer la percepcion de la poblacién sobre
la actividad turistica, dando como resultado el reconocimiento de la actividad turistica
como dinamizador de la economia del lugar. De forma sustancial, este estudio, plantea
20 lineamientos para el desarrollo del turismo en el canton de Balsas. Estos
lineamientos han sido jerarquizados y ponderados dando como resultado 04
directrices: sitios turisticos, masas de agua, religion y arte. Ademas, la investigacion

permitio identificar a los actores claves del desarrollo turistico del lugar.

Esta investigacion ha sido primordial para entender la necesidad de identificar
y plantear las areas o lineas bases sobre las cuales se cimientan los lineamientos y
acciones para el desarrollo del turismo termal en Churin, que permitiran acondicionar

el destino para la ejecucion de planes de desarrollo turistico; que surgen del analisis
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de la realidad del destino; asi como, identificar a los actores del lugar que requieren
participar y ejecutar las acciones propuestas.

En Ecuador, Verdugo et al. (2019) en su propuesta de un plan de desarrollo
turistico para el Canton Quero, propone el aprovechamiento de areas con recursos
patrimoniales naturales y culturales de la zona, siendo a su vez viable con
financiamiento del sector publico. Esto conlleva a la reflexion sobre el estado de los
recursos turisticos de Churin y como la deficiencia o falta de las facilidades turisticas,
afectan el disfrute de la actividad, por lo que se tiene que considerar mejorar y adaptar
el recurso a las necesidades del turista, entendiendo que forma parte de la experiencia
de viaje.

Asi mismo el antecedente responde a lineamientos estratégicos considerados
en el PLANDETUR 2020, el cual esta alineado al Plan Nacional del Buen Vivir, cuyo
objetivo es mejorar o garantizar la calidad del destino, asi como la calidad de vida de
la poblacién. La propuesta de la investigacion de Churin, como centro termal, también
esta acorde con los lineamientos del Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR
2021 — 2025) y con el Plan de desarrollo turistico local que los municipios pueden

trabajar.

Por el lado nacional, antecedentes como Arana (2019) en su investigacion
referida a Otuzco, en Cajamarca, propone también un plan de desarrollo turistico
realizando un diagnostico, para identificar su potencial y validar su propuesta. En su
analisis destaca igualmente la importancia que tienen las autoridades locales, que no
siempre apoyan y dan la debida relevancia al tema del turismo, como un aporte a sus

economias y mejoras de nivel de vida de sus pobladores.

Por otro lado, se concluye que el Centro Poblado de Otuzco no cuenta con un

producto turistico con la capacidad de ser vendible en el mercado turistico tanto
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interno como receptivo, dado que tiene deficiencias en la atencion al turista, en la
recepcion y seguridad de los visitantes, se adiciona también la falta de accesos a los

atractivos, los mismos que estan descuidados y abandonados.

Sin embargo, las caracteristicas peculiares de los atractivos turisticos se
convierten en el potencial para desarrollar la propuesta del plan de desarrollo turistico
de la zona, dirigida al mercado interno y externo; por ello, la investigacion pone los
cimientos para futuros proyectos de desarrollo, donde se debe considerar la
participacion ciudadana, quienes se favorecerian econdémicamente, mejorando

paulatinamente su nivel de vida.

El aporte de este antecedente fundamenta la propuesta del presente estudio
sobre Churin, el cual analiza el actual desarrollo turistico del lugar e involucramiento
de la poblacién que, pero con un rol limitado y tradicional en la actividad turistica, que,

aplicando el plan propuesto lograra mejorar este destino termal, significativamente.

Por el lado nacional, antecedentes como Arana (2019) en su investigacion
referida a Otuzco, en Cajamarca, propone también que un plan de desarrollo turistico
requiere de un diagndstico, para identificar su potencial y validar su propuesta. En su
analisis destaca igualmente la importancia que tienen las autoridades locales, que no
siempre apoyan y dan la debida relevancia al tema del turismo, como un aporte a sus

economias y mejoras de nivel de vida de sus pobladores.

Por otro lado, se concluye que el Centro Poblado de Otuzco no cuenta con un
producto turistico con la capacidad de ser vendible en el mercado turistico tanto
interno como receptivo, dado que tiene deficiencias en la atencion al turista, en la
recepcion y seguridad de los visitantes, se adiciona también la falta de accesos a los

atractivos, los mismos que estan descuidados y abandonados.
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Sin embargo, las caracteristicas peculiares de los atractivos turisticos se
convierten en el potencial para desarrollar la propuesta del plan de desarrollo turistico
de la zona, dirigida al mercado interno y externo; por ello, la investigacion pone los
cimientos para futuros proyectos de desarrollo, donde se debe considerar la
participacion ciudadana, quienes se favorecerian econdémicamente, mejorando

paulatinamente su nivel de vida.

El aporte de este antecedente fundamenta la propuesta del presente estudio
sobre Churin, ya que para disefar un plan de desarrollo turistico se necesita tener
ciertos aspectos del lugar en buenas condiciones, por ello, el planteamiento de
lineamientos y acciones para el desarrollo del turismo termal (tipo de turismo
predominante en Churin) se convierten en los cimientos que permitirdn en un corto y
mediano plazo contar con las mejoras que requieren las instalaciones de los bafios
termales, de los prestadores turisticos, del recurso humano que atiende al visitante y

turista y del destino en general .

También el antecedente, analiza el involucramiento de la poblacién que tiene
un rol limitado y tradicional en la actividad turistica, sin embargo, a través de la
aplicacion de los lineamientos y acciones que se proponen para el desarrollo del
turismo termal, se plantea la capacitacion de la poblacion mejorando las competencias
gue redundara en la mejora de la calidad turistica del lugar. lograra mejorar este

destino, significativamente.

Tomando las referencias de autores nombrados en los antecedentes
nacionales, se toma lo indicado por Rojas (2018); cuya investigacion sobre el turismo
termo medicinal en los bafios de la Collpa y su influencia en el desarrollo turistico de

Huaral; describe la situacion actual de los Bafios mencionados, analiza su oferta, los
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accesos y demas servicios para determinar esta influencia en la actividad;
concluyendo que La Collpa, no cuenta con las comodidades para incrementar la
demanda turistica termal, asimismo, el autor, considera en su investigacion la
importancia de incluir recursos turisticos secundarios que contribuyen a enriquecer la

experiencia turistica.

De dicho antecedente, se toma como base que existe una relacion de influencia
entre las comodidades brindadas por las instalaciones y el aumento del flujo turistico,
por ello; para la presente investigacion, se considera plantear lineamientos y acciones
para mejorar dichos aspectos e incrementar la demanda turistica, en conjunto con

trabajos de puesta en valor de recursos turisticos secundarios que existen en Churin.

Los resultados de las encuestas debidamente interpretadas proporcionan un
perfil del visitante, y sus expectativas respecto a “como es Churin”, pero también
refieren que deben existir mejoras en el caso de convertirlo en un real centro termal
para incrementar la demanda con motivaciones de salud, recreacion, y descanso,

diversificAndola: jovenes, adultos mayores y publico en general.

En base a los resultados cuantitativos sumados a las respuestas obtenidas de
las entrevistas a los expertos se deduce que es necesario presentar la propuesta
realizada qué son los lineamientos y acciones para el desarrollo del turismo termal

para mejorar el desarrollo turistico de Churin.

Reafirmando la propuesta través de la entrevista realizadas a Luna Avilés
Doménico Romeo, Pedro Luis Reyes Chaupis y Alejandro Luna. Se asevera la
metodologia mixta de modo que la hipétesis planteada corresponde al método
cuantitativo y la respuesta de los expertos al método cualitativo, lo cual sustenta la

propuesta de la investigacion.
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5.1. Propuesta

Lineamientos y acciones para un el desarrollo del turismo termal en el

distrito de Pachangara — Churin, Provincia de Oyén, 2021.

Durante el proceso de investigacion y observacion realizada en el lugar, se
evidencio que el destino goza de la preferencia de los turistas, sobre todo, de Lima 'y
Callao, que por la cercania se desplazan al distrito de Pachangara — Churin en
basqueda del relax, distraccion y salud que hoy en dia, dada la pandemia, en muchos
casos, se ha visto afectada, siendo las aguas termo minero medicinal una alternativa
econdémica y segura para recuperar la salud y el buen funcionamiento de nuestro
organismo. Sin embargo, es evidente la necesidad de contar con pautas que permitan
el aprovechamiento sostenible de los recursos turisticos, reformulando el desarrollo
del turismo termal que existe, con la finalidad de posicionar al destino tanto a nivel
nacional como internacional. Para ello, se plantean los lineamientos a seguir para

lograr dicha finalidad.

La efectividad de lo que se propone estan basados en 06 lineas de base de
accion prioritarias: recurso humano, formalizacion de prestadores turisticos, oferta

turistica, demanda turistica, calidad turistica y promocidn turistica.

Area 1: Recurso humano

Lineamiento A: Fortalecimiento de capacidades técnicas con el objetivo de
mejorar los procesos administrativos y operativos de los mismos, buscando
incrementar la rentabilidad, posicionamiento y mejora del servicio de los

establecimientos.
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Dirigido a: Empresarios del sector turismo y colaboradores.

Descripcion de la accion a tomar:

Para los empresarios del sector alojamiento y alimentos y bebidas:

e Implementar capacitaciones sobre gestibn y administracion de

empresas turisticas, finanzas basicas para negocios y manejo de

recursos humanos buscando optimizar el servicio, la rentabilidad y el

servicio al cliente.

e Realizar convenio con instituciones académicas sobre estrategias de

marketing online; con la finalidad de brindar herramientas a los

empresarios que permita incrementar las ventas y mejorar la visibilidad

de los establecimientos, lo cual, de forma consecuente lograra la

difusion del destino.

Para los colaboradores:

e Implementar talleres de capacitacion con instituciones académicas

especializadas en temas como: técnicas de cocina y comedor,

pasteleria, ingenieria de menu y costos en alimentos y bebidas.

e Implementar talleres de capacitacibn en buenas practicas de

manipulacion de alimentos y bebidas.

e Implementar talleres de capacitacion en técnicas de atencion al cliente,

buscando mejorar el servicio en todos los establecimientos.
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Para los empresarios del sector transporte:

e Charlas de concientizacién y mejoras en el servicio a visitantes y
turistas, con la finalidad de convertirlos en agentes de difusion del
destino turistico.

e Proponer protocolos de servicio, atencion al cliente y buena
presentacion del personal de las unidades dedicadas al transporte de
pasajeros Lima — Churin, asi como, a las unidades de transporte local

(mototaxis, combis, vans, entre otros).

Para los colaboradores:

Implementar talleres de capacitacion en técnicas de atencion al cliente,
buscando mejorar el servicio de transporte.

e Implementar talleres de capacitacion para conductores sobre técnicas
de atencion al pasajero — turista.

e Implementar talleres de primeros auxilios y protocolo COVID-19.

Organizar fam trips locales para fortalecer la identidad cultural.

Lineamiento B: Fortalecer las capacidades de orientacion turistica, asistencia

al turista e identidad cultural, contribuyendo a la mejora de la experiencia turistica
Dirigido a: Orientadores turisticos
Descripcion de la accion a tomar:

e Disefio de talleres para reforzar la formacion de orientadores turisticos,
capacitandolos en técnicas de guiado, animacion turistica, asistencia al
turista y primeros auxilios, a fin de garantizar el 6ptimo desarrollo de la

visita turistica y la mejor experiencia turistica.
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Implementar talleres de actualizacion (identidad cultural, historia,
geografia, técnicas de guiado) y evaluacion de los orientadores
turisticos ya existente en el lugar a fin de garantizar la calidad del
servicio turistico brindado.

Implementar talleres de capacitacion sobre el uso de herramientas
tecnologicas que faciliten la gestion, operacion y comunicacion de los

servicios turisticos.

Lineamiento C: Disefiar un programa de asesoramiento empresarial y

capacitacion dirigido a las agencias de viajes — tour operadores del lugar, con la

finalidad de brindar un servicio turistico de calidad.

Dirigido a: Agencias de viajes — Tour operadores

Descripcién de la accion a tomar:

Integrar y homogeneizar los servicios desde el punto del agente, a fin
de mejorar la operatividad y atenciones que se requiere para logar la
satisfaccion del visitante y la experiencia turistica.

Conciliar con el gobierno local las acciones para garantizar en conjunto
las actividades previstas, que espera el visitante desde su llegada,
permanencia y salida de Churin.

Implementar talleres de capacitacion sobre calidad en la atencion al
turista, elaboracion de paquetes turisticos, administracion de recursos
humanos y liderazgo gerencial, con la finalidad de mejorar, difundir y
optimizar la experiencia turistica en el lugar.

Implementar talleres sobre el manejo de herramientas online: redes

sociales, YouTube, pagina web, entre otras, que permita la interaccion
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con el cliente promocionando de forma adecuada los recursos turisticos
de lugar.

e Conocimiento del manejo de herramientas tecnoldgicas para optimizar
los procesos de reservas y ventas, incorporar diversos métodos de

pago, gestion de base datos y servicios post venta.

Lineamiento D: Iniciar campafas de sensibilizacion de los duefios de negocios

locales de venta de servicios complementarios.
Dirigido a: Duefios de negocios locales
Descripcién de la accion a tomar:

e Ejecutar charlas de sensibilizacion sobre la importancia del turismo en
la economia y desarrollo del distrito.
e Realizar talleres de capacitacion para gestionar el buen trato cliente —

turista.
e Difundir la importancia que tiene el turismo para sus negocios, Yy

obtener mayor rentabilidad.
Area 2: Fomentar la formalizacion de prestadores turisticos

Lineamiento: Reconocer la importancia de la formalizacién de los prestadores

y negocios locales afines a la actividad turistica.

Dirigido a: Dueiios de negocios de las prestadoras de servicio y negocios

locales
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Descripcion de la accion a tomar:

e Iniciar un proceso de convocatoria y empadronamiento de los negocios
locales y puntos de venta de accesorios complementarios.

e Concientizacion de las ventajas que significa para los negocios
complementarios al turismo su formalizacién.

¢ Implementacion del proceso de control de los negocios locales y puntos

de venta de servicios afines.

Area 3: Oferta turistica

Lineamiento A: Disefiar nuevas rutas termales turisticas establecidas en la
zona conformada por los bafios termales existentes en el distrito y por recursos
turisticos complementarios, lo cual diversificaria la oferta turistica y prolongaria la

estancia de los visitantes en el lugar.

Dirigido a: Administradores de los bafios termales, representantes de las
municipalidades de Churin y Oyén y miembros de los comités de las diferentes

comunidades.
Descripcién de la accion a tomar:

e Implementar talleres con especialistas para la reevaluacion vy
adecuacion de las rutas turisticas existentes en el distrito: Churin —
Huancahuasi y Churin — Viroc — Oyén — Cordillera de Raura (En
coordinacién con la Municipalidad de Oyén)

e Coordinar reuniones interinstitucionales entre los representantes de las

municipalidades de Churiny Oyon, a fin de estipular los acuerdos sobre
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la inversion y beneficios de la implementacion de la ruta Churin Viroc —
Oyon — Cordillera de Raura.
Proponer circuitos turisticos innovadores y factibles acorde al tipo de
demanda real y potencial, que se pueden realizar en las rutas
mencionadas.
Presentar pautas para un plan de marketing especializado de acuerdo
a las rutas a desarrollar, asi como, identificar los perfiles del turista que
pueden preferir el destino.
Capacitar a los orientadores para operativizar las nuevas rutas
propuestas.
Evaluacion el equipamiento turistico necesarios durante el recorrido de

las rutas turisticas ya mencionadas.

Lineamiento B: Repotenciar la oferta turistica termal existente a través de la

implementacion de servicios terapéuticos.

Dirigido a: Administradores y colaboradores de los bafios termales.

Descripcion de la accion a tomar:

Realizar una evaluacién del estado del equipamiento fisico de los bafios
termales, a fin de realizar las mejoras pertinentes.

Complementar los servicios existentes con servicios terapéuticos,
curativos de las aguas termales: masoterapia, reflexologia,
aromaterapia, acupuntura, tratamientos faciales con lodo, uso y
beneficios de arcillas.

Disefio de los procesos de atencion terapéutica: conocer los insumos,

disefiar los procesos de atencion al cliente, recursos a implementar.
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e Renovar e implementar las sefializaciones correspondientes a las rutas
existentes, ya que deben estar en buen estado y visible para los
visitantes y/o turistas.

e Implementar talleres de capacitacion y asesoramiento sobre disefio,
presentacion y decoracién permitiendo mejorar el layout del negocio, lo

cual permitira la satisfaccion de los clientes — turistas.
Area 4: Demanda turistica
Lineamiento: Identificar el perfil del viajero a Churin
Dirigido a: Visitantes reales y potenciales
Descripcion de la accion a tomar

e Realizar encuestas al mercado principal (Lima), y probables visitantes
de los alrededores.
e Aprovechar los estudios realizados de PROMPERU para ayudar a

identificar los mercados meta y sus caracteristicas.
Area 5: Calidad turistica

Lineamiento: Evaluar el servicio brindado y el clima laboral en los Bafios
termales de Churin y Oyo6n a fin de aplicar al proceso de calidad turistica

disefiado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - CALTUR.

Dirigido a: Los representantes de la municipalidad de Churin y Oyén,
miembros de los comités de las comunidades aledafias y administradores de

los bafios termales.

Descripcidon de la accion a tomar
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Disefiar, aplicar encuestas de satisfaccion y percepcion del servicio por
parte de los visitantes reales del distrito.

Evaluacion de la satisfaccion del clima laboral y cliente interno.
Implementar los procesos de calidad turistica de acuerdo a lo estipulado
en el programa CALTUR.

Realizar jornadas de acompafamiento y control el proceso de CALTUR.

Area 6: Promocidn turistica.

Lineamiento: Disefiar las estrategias de promocion turistica acorde a las

caracteristicas de la demanda potencial identificada tanto a nivel regional,

nacional como internacional.

Dirigido a: Equipo técnico de promocion turistica del Gobierno Local y

empresariado.

Descripcion de la accion a tomar

Contar con un equipo técnico que disefie las estrategias de promocion
acorde a la demanda potencial regional, nacional e internacional.
Identificar los canales 6ptimos de promocion turistica que permita
conectar con la demanda turistica potencial.

Capacitar a los operadores turisticos, duefios de los negocios
complementarios y colaboradores de bafios termales a fin de contribuir

con las estrategias de promocion.
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CONCLUSIONES

Se han cumplido los objetivos planteados en la presente investigacion:

De acuerdo al objetivo general se presentan lineamientos y acciones para el
desarrollo del turismo termal en el distrito de Pachangara — Churin que favoreceran al

destino en un corto y mediano plazo.

Respecto al primer objetivo especifico, que es conocer la situacion turistica
actual de Churin para contribuir al desarrollo del turismo termal, y posterior al
desarrollo de la investigacidn, se concluye que el destino Churin cuenta con una planta

turistica que aun no cumple con la plena satisfaccion del visitante y/o turista.

Respecto al segundo objetivo especifico, que es determinar las lineas de base
gue son la guia para desarrollo del turismo termal en Churin, se concluye que después
de llevar a cabo la investigacion se debe reforzar aspectos de recursos humanos,
formalizacién, oferta, demanda, comercializacion y promocién, conforme las acciones

detalladas en la propuesta presentada.

» Respecto al tercer objetivo especifico que es proponer practicas colaborativas
de coordinacion interinstitucional publico privado para el desarrollo del turismo
termal en el distrito de Pachangara Churin, provincia de Oyodn, se identifica el
compromiso de las instituciones publico — privado, representados por: gobierno
local, gobierno regional, prestadores de servicios y colaboradores lo cual
permite desarrollar practicas colaborativas para mejorar la calidad de los

servicios en el destino.

Finalmente, se concluye que estos lineamientos y acciones permitiran plantear

alternativas a las autoridades regionales y locales en coordinacion con el sector
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privado, cuyo esfuerzo en comun sera para beneficio de la comunidad, empresarios y

visitantes en general.

Se cumplen las hipétesis tanto general como especificas, lo que significa que
el presente trabajo de investigacion sustenta con un trabajo de campo y posterior
analisis de resultados, la ejecucion a realizar de estos lineamientos y propender a una

mejora continua del distrito de Pachangara, Churin, como destino turistico termal.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones obtenidas en la presente investigacion, se

recomienda:

1. Es necesario implementar procesos técnicos de mejora de los servicios
ofrecidos en los bafios termales, buscando satisfacer la demanda actual y
potencial, tomando como referencia los lineamientos y acciones de la
propuesta de investigacion.

2. Garantizar la calidad de servicios fomentando la formalizacion de los
prestadores de servicios y afines.

3. Aplicar técnicas especializadas de atencién al visitante, implementando
servicios que complementen la practica de uso tradicional de las aguas
termomineromedicinal optimizando sus efectos positivos en el organismo
de los visitantes.

4. Aplicar estrategias de gestidén participativa a fin de mejorar la relacién con
los pobladores, prestadores turisticos y gobierno local, potenciando el
desarrollo turistico y posicionamiento de marca del destino.

5. Concientizar a la poblacion local en la valoracion, cuidado y protecciéon del
medio ambiente del destino turistico de Churin.

6. Fomentar la recuperacion de la identidad cultural del poblador local a fin de
gue se conviertan en agentes de promocion y difusion del producto turistico
Churin.

7. Realizar estudios del perfil de la demanda de Churin post pandemia con la
finalidad de aplicar la propuesta de lineamientos y acciones acorde con las

necesidades actuales y tendencias turisticas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Acciones para un plan de desarrollo del turismo termal en el distrito de

Pachangara — Churin - Provincia De Oyon, 2020.

PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipdétesis Variable 1: LINEAMIENTOS DE UN PLAN DE
principal: general: general: DESARROLLO TURISTICO (VARIABLE
¢ Qué Proponer Las acciones | INDEPENDIENTE):
acciones acciones para | de un plan de i - Instrumento
deberian ser | la realizacién | desarrollo Indicadores ltems s
priorizadas de un plan de | turistico 1.Conocimiento Analisis de
para realizar | desarrollo basado en el del mercado. ofertay
un plan de | turistico turismo termal demanda
desarrollo basado en el | contribuiran a turistica de
Turistico Turismo potenciar este Churin
basado en el | Termal, en el | tipo de | 5 situacion actual | Inventario de
turismo termal | distrito turismo en el de los recursos recursos y _
en el distrito | Pachangara - | distrito turisticos atractivos Diversos 'y
Pachangara - Chur_in,_ Pachangara - 3.Situacién de la Diagnéstico aS|gnado_s,
Churin, provincia de | Churin, planta turistica en funcién
provincia de | Oyon. provincia de de Churin del

on? 5 L C requerimien
Oyon? . Oyon 4.Conocimiento Participacion g

Objetivos Co to de cada
Problemas especificos: Hipotesis de la d_e las pregunta.
especificos: ' derivadas: superestructura entidades
'C[ilé| es la | -Conocer la de Churin publico-
¢ - ; ! -Los factores | 5.Competencias privadas
situacion situacion .
P imperantes en del recurso
actual de | turistica actual .
. - | Churin humano para la
Churin en | de Churin o -
; .. | permitirian la actividad

referencia a la | para contribuir L turist
actividad al desarrollo apll_camon de uristica

‘o . acciones de la | Variable 2: TURISMO TERMAL (VARIABLE
turistica? del wrismo | o tvidad DEPENDIENTE):
¢ Qué factores | termal. turistica - -
determinan la | -Determinar ’ IFe_m_s
calidad de los | las lineas | -La Indicadores -Definiciones
servicios en | bases  para | coordinacién | 1.Conceptualizaci | Y diferentes
Churin? disefar un | interinstitucio | 6n y clasificacion acepciones
¢De qué | plan de | nal  publico- | del Turismo )
manera  se | desarrollo privada Termal. -Propiedades
pueden turistico permite el | 2. Aguas termo aguas
desarrollar basado en el | desarrollo minero ter_males _
practicas turismo termal | de practicas | medicinales -Turismo de | Entrevistas
colaborativas | en Churin colaborativas | 1.Practicas  de salud, y encuestas
de -Proponer para el | Turismo Termal | descanso,
coordinacion practicas desarrollo del | 4. Acciones para recreacion
interinstitucio | colaborativas | turismo termal | desarrollar 3 o
nal  publico- | de turismo termal. Coordinacion

privada para
el desarrollo
del turismo
termal?

coordinaciéon

interinstitucion
al publico
privada para el

es sector
publico y
privado en
Churin

145




desarrollo del
turismo termal
en el distrito

de
Pachangara
Churin,
provincia de
Oyoén.
Tipo de
Invgstlgacmn: Poblacién: Visitantes de las aguas termales de Churin.
Aplicada. i L
Disefio Muestra: 100 visitantes

Técnica: Encuesta (visitantes de las aguas termales) y Entrevista
estructurada (operadores turisticos que ofertan el destino turistico de salud
Churin).

Instrumento: Elaboracién propia.

metodoldgico: Mixto
- No Experimental
Nivel de
investigacion:
Aplicativo

Fuente y elaboracion propia.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta:

Estimado(a) Visitante:

Un gusto saludarlo(a). La presente encuesta tiene por objetivo Proponer
acciones para la realizacion de un plan de desarrollo turistico basado en el Turismo
Termal, en el distrito Pachangara - Churin, provincia de Oyon. Para ello se requiere
de su opinion sincera. Este cuestionario debera ser llenado por usted en forma
personal, confidencial y anonima. Marque con una (x) la respuesta que mejor se ajuste
a su opinion en cada uno de los items. Marque solamente una respuesta por item. Por
favor, llene todo el cuestionario, sin dejar de contestar ninguno de los items. Le
agradecemos de antemano su participacion en el llenado de este cuestionario, ya que
Su opinion es muy importante para el trabajo de investigacion.

Lugar de Procedencia:

1. Género

Masculino

Femenino

2. Edad

Menor a 25 afos
26 a 35 afios
66 a 50 afios
51 a 65 afnos
Mayor a 66 afios

3. ¢Cual fue el motivo de su visita?

Turismo

Visita a familiares
Negocio
Terapéutico

4. ¢Cuanto tiempo permanecio en Churin?

Un dia
Dos dias
Tres dias a mas

147



5. ¢Como califica el estado de conservacion de los recursos que visitaste?

Complejo Termal “Mama huarmi”
Complejo Termal “Juventud”
Complejo Termal “La Meseta”
Bafios de Tingo

Bafos de Fierro

atencion

Acceso al lugar

Lockers (casilleros para guardar
ropa)

Vestidores

Limpieza

Atencion recibida

Muy
malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
bueno

En el complejo termal Mamahuarmi como califica el acceso, instalaciones y la

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
bueno

7. En el complejo termal La Juventud como califica el acceso, instalaciones y la

atencion

Acceso al lugar

Lockers (casilleros para guardar
ropa)

Vestidores

Limpieza

Atencion recibida

8. En el complejo termal La Meseta como califica el acceso, instalaciones y la

atencion

Acceso al lugar

Lockers (casilleros para guardar
ropa)

Vestidores

Limpieza

Atencion recibida

Muy Muy
Malo Malo | Regular | Bueno bueno
Muy Muy
Malo Malo | Regular | Bueno bueno
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9. En los Bafios de Tingo como califica el acceso, instalaciones y la atencion

Acceso al lugar

Lockers (casilleros para guardar
ropa)

Vestidores

Limpieza

Atencion recibida

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
bueno

10.En los Barfios de Fierro como califica el acceso, instalaciones y la atencion

Acceso al lugar

Lockers (casilleros para guardar
ropa)

Vestidores

Limpieza

Atencion recibida

11.;Cdmo califica los servicios de la zona?

¢, Como califica el servicio de
alojamiento?

¢, Como califica el servicio de tours
(Guias)?

¢, Como califica el servicio de
restaurante?

¢, Como califica el servicio de Mini
market, tienda o bodega?

¢, Como califica el servicio de
transporte turistico?

¢, Como califica el servicio de
internet?

¢, Como califica el servicio del
centro de salud?

Muy Muy
Malo Malo Regular | Bueno bueno
Muy Muy

Malo Malo | Regular | Bueno bueno
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12. ¢Qué bafo termal o complejo termal regresaria?

Bafos de Fierro

Bafios de Tingo

Complejo Termal “La Juventud”
Complejo Termal “La Meseta”
Complejo Termal Mamahuarmi
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Entrevista:

ACCIONES PARA UN PLAN DE DESARROLLO DEL TURISMO TERMAL EN EL
DISTRITO DE PACHANGARA- CHURIN, PROVINCIA DE OYON, 2020

Objetivo general
Propuesta de acciones para un plan de desarrollo del turismo termal en distrito
de Pachangara- Churin, Provincia de Oyoén, 2020
Apellidos y Nombres
Especialidad

Cargo

1. ¢Cual es la situacion turistica actual del Distrito e Pachangara — Churin?

2. ¢Qué elementos faltarian implementar para desarrollar el turismo termal?

3. ¢Qué elementos cree usted que tiene Churin como fortaleza para desarrollar
el turismo termal?

4. ¢Qué elementos cree usted que se deben mejorar en el Distrito de Pachangara
Churin para desarrollar el turismo termal?

5. ¢Qué oportunidades ofrece el mercado turistico peruano para desarrollar el
turismo termal?

6. ¢Qué practicas colaborativas de coordinacion interinstitucional publico privado
existen en el Distrito de Pachangara — Churin?

7. ¢Cual es la utilidad de proponer lineamientos y acciones para el desarrollo del

turismo termal para del Distrito de Pachangara Churin?
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Anexo 3. Validacién de encuestas

ANEXO

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombre del validador: GAMARRA DOMINGUEZ OSCAR RUBEN Empresa donde labora: DE VIAJE POR PERU
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA Cargo: CONSULTOR SENIOR
Titulo de la Investigacion: Propuesta de lineamientos y acciones para el desarrollo del Turismo Termal en distrito de Pachangara-

Churin, provincia deOyon, 2020

Autor: Cyntia Raquel Cornejo Zavala

Instrumento de medicion: Encuestas a especialistas: PERTINENCIA DE LOS ITEMS: Variable 1 Lineamientos y acciones (variable
independiente):

No Probablemente Probablemente Si
% pertenece no Si pertenece Ob .
0-25 pertenece pertenece 75-100 servaciones
Item 26-50 51-75
1. ¢Cual fue el motivo de su visita? X
3. ¢Cuanto tiempo permanecié en Churin? X
4. ;Como califica el estado de conservacion de los X
recursos que visitaste?
5. En el complejo termal Mamahuarmi como califica el X
acceso, instalaciones y la atencion
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6. En el complejo termal La Juventud como califica el

acceso, instalaciones y la atencion

7. En el complejo termal La Meseta como califica el

acceso, instalaciones y la atencion

8. En los Bafios de Tingo como califica el acceso,

instalaciones y la atencion

9. En los Bafios de Fierro como califica el acceso,

instalaciones y la atencion

10.

¢, Como califica el servicio de alojamiento?

11.

¢ Como califica el servicio de tours (Guias)?

12.

¢, Como califica el servicio de restaurante?

13.

¢ Como califica el servicio de Mini market, tienda o
bodega?

14.

¢, Como califica el servicio de transporte turistico?

15.

¢, Cémo califica el servicio de internet?

16.

¢, Como califica el servicio del centro de salud?

17.

¢, Qué bafio termal o complejo termal regresaria?
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ANEXOS

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficient Regula Buena Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS e00- r21- 41- buenabl- 81-
20% 40% 60% 80% 100%
Estd formulado con lenguaje entendible ypuntual
CLARIDAD guay yp X
Se puede observar para responderfacilmente X
OBJETIVIDAD
Referido y preciso para valorar y aplicar las X
INTENCIONALI DAD  |respuestas por objetivos de la investigacion
Las preguntas responden a la asociacion delos dos X
COHERENCIA temas principales de la investigacion
PERTINENCIA Se. utilizan Ips |nsFrumgntos consignadospara el X
objeto de la investigacion.
Promedio de Valoraciéon: ......... %

Opinién de aplicabilidad: .........

El instrumento puede ser aplicado, conforme esta elaborado

El instrumento debe ser mejorado, antes de su aplicacion.
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~ ANEXOS

MODELO INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE VALORACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombre del validador: Mg. Carlos R. Villena Lescano Empresa donde labora: Universidad Ricardo Palma

Especialidad del validador: Planificacién Turistica Cargo: Director de la Escuela de Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

Titulo de la investigacion: Propuesta de lineamientos y acciones para el desarrollo del turismo termal en el Distrito de

Pachangara - Churin, provincia de Oyon, 2020.

Autor: Cyntia Raquel Cornejo Zavala

Instrumento de medicion: Encuestas a especialistas:

PERTINENCIA DE LOS ITEMS: Variable 1 Lineamientos de un plan de

desarrollo turistico (variable independiente):

Ne Probablemente Probablemente 5i
alll s pertenece intigacy P6100 Observaciones
item 26-50 51-75
1. ¢Cual fue el motivo de su visita? X
&Cuanto tiempo permanecid en Churin? X
4. ¢Como califica el estado de conservacion de los X
recursos que visitaste?
5. En el complgjo termal Mamahuarmi como califica e ¥
acceso, instalaciones v la atencion
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5. En el complejo termal La Juventud como califica el
acceso, instalaciones y la atencion

6. En el complejo termal La Meseta como califica el
acceso, instalaciones y la atencion

7. En los Bafos de Tingo como califica el acceso,
instalaciones y la atencion

8. En los Bafios de Fierro como califica el acceso,
instalaciones y la atencion

9. ¢ Como califica el servicio de alojamiento?

10. ¢ Cdmo califica el servicio de tours (Guias)?

11. ;Como califica el servicio de restaurante?

12. ;Coémo califica el servicio de Mini market, tienda o
bodega?

13. ¢(Cbémo califica el servicio de transporte turistico?

14. ¢ Coémo califica el servicio de internet?

15. ¢ Cémo califica el servicio del centro de salud?

16. ¢ Qué bafio termal o complejo termal regresaria?
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MODELO INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE VALORACION

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-80% 61-80% 81-100%
Esta formulado con lenguaje entendible y
CLARIDAD |7/ tai X
Se puede observar para responder
OBJETIVIDAD facilmente X
Referido y preciso para valorar y aplicar las X
INTENCIONALI DAD  frespuestas por objetivos de la investigacion
Las preguntas responden a la asociacién de X
COHERENCIA los dos temas principales de la investigacion
PERTINENCIA Se utiliza_n los ins.trume_ntos_' consignados X
para el objeto de la investigacion.
Promedio de Valoracion: 81-100........%
. Lugar y fecha. Lima, 24.08.2021
Opinion de aplicabilidad:  ..5l...... El instrumento puede ser aplicado, conforme estaelaborado

.......... El instrumento debe ser mejorado, antes de su aplicacion. & ( ;
— < (A

/1~
Firma del Experto Informante

DNI N 08229113

Telf. 997787050
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DATOS GENERALES:

ANEXO

Apellidos y nombre del validador: Velasquez Alvarado J. Marilyn

Empresa donde labora:

Nuevos Caminos TravelEspecialidad del validador: Licenciada en Turismo Cargo: Fundadora y CEO

Titulo de la Investigacion: Propuesta de lineamientos y acciones para el desarrollo del Turismo Termal en distrito de Pachangara- Churin,

provincia deOyon, 2020
Autor: Cyntia Raquel Cornejo Zavala

Instrumento de medicién: Encuestas a especialistas:

PERTINENCIA DE LOS ITEMS: Variable 1 Lineamientos y acciones

(variable independiente):

acceso, instalaciones y la atencién

No Probablemente Probablemente Si
% pertenece no Si : .
0-25 pertenece pertenece pertenece Observaciones
Item 26-50 51-75 75-100
1. ¢ Cual fue el motivo de su visita? X
2. ¢ Cuanto tiempo permanecioé en Churin? X
3. ¢Como califica el estado de conservacién de los X
recursos que visitaste?
4. En el complejo termal Mamahuarmi como califica el
X
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5. En el complejo termal La Juventud como califica el

acceso, instalaciones y la atencion

6. En el complejo termal La Meseta como califica el

acceso, instalaciones y la atencion

7. En los Bafios de Tingo como califica el acceso,

instalaciones y la atencion

8. En los Bafios de Fierro como califica el acceso,

instalaciones y la atencion

9. ¢ Cdomo califica el servicio de alojamiento?

10.

¢ Coémo califica el servicio de tours (Guias)?

11.

¢ Como califica el servicio de restaurante?

12.

¢ Colmo califica el servicio de Mini market, tienda o
bodega?

13.

¢, Como califica el servicio de transporte turistico?

14.

¢, Como califica el servicio de internet?

15.

¢ COmo califica el servicio del centro de salud?

16.

¢ Qué barfo termal o complejo termal regresaria?
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MODELO INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE VALORACION

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Estd formulado con lenguaje entendible y X
puntual
Se puede observar para responder X
OBJETIVIDAD facilmente
Referido y preciso para valorar y aplicar las X
INTENCIONALIDAD  respuestas por objetivos de la investigacion
Las preguntas responden a la asociacion X
COHERENCIA de los dos temas principales de la
investigacion
PERTINENCIA Se utl!lzanlos instrumentos X
consignados
para el objeto de la investigacion.
Promedio de Valoracion: 100 %
Opinién de aplicabilidad: ......... El instrumento puede ser aplicado, conforme esta elaborado

El instrumento debe ser mejorado, antes de su aplicacién.

23-08-2021

Lugar y fecha

IR
Firma del Experto Informante
DNI N° 40556587

Telf. +34667813899

160



Anexo 4. Datos del destino turistico

Las acciones propuestas en la investigacion, es el resultado del analisis y
observacion de la dinamica turistica que se vive en el lugar. La economia del distrito
de Churin, se dinamiza gracias al turismo, por ello es de suma importancia fortalecer
y diversificar la oferta, mejorar las competencias del recurso humano y brindar
herramientas tecnolégicas para optimizar la administracion y operatividad de los
negocios, generando servicios turisticos de calidad. Para ello, se analiz6 el

diagnéstico del distrito el cual muestra el potencial con el que cuenta el lugar.

El distrito de Pachangara, esta ubicada en una zona con una geografia
privilegiada, dentro de ella se encuentran montafias que miden entre 4000 a 5000
MSNM, cataratas, lagunas y las aguas termo minero medicinal que, en conjunto,
forman la propuesta turistica del lugar. Asimismo, tanto el distrito de Pachangara,
como la provincia de Oyon se encuentran minerales como el hierro, plata, zinc, cobre,
plomo, entre otros; que son extraidas por empresas mineras. Estos minerales influyen

en las propiedades de las aguas termo mineromedicinales que existen.

Actualmente el distrito de Pachangara, cuenta con servicios turisticos para
distintos tipos de turistas, infraestructura que facilitan el desarrollo de la actividad,
bafios termales que vienen siendo remodelados y mejorados y una poblacion
consciente de la importancia de la actividad turistica en su desarrollo econémico,
social y cultural. Estos elementos contribuyen, sin duda alguna, a llevar a buen puerto

toda accion de mejora en el destino.

A continuacién, se presenta un resumen de los datos de los recursos turisticos
mas relevantes y tiles para la formulacion de los lineamientos propuestos en este

trabajo.
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Ubicacion geografica:

El distrito de Pachangara Churin, esta ubicado en el noreste de la Provincia de
Oyén, Departamento de Lima. Fue creado el 28 de enero de 1863. Aunque fue creado
antes de la provincia de Oyon, actualmente es uno de los seis distritos que pertenecen
a la Provincia y esta formado por nueve centros poblados, los cuales presentan aguas

termo minero medicinales y recursos turisticos complementarios, estos son:

Centro poblado de Santa Maria Magdalena de Pachangara
e Centro poblado de San Pedro de Palpas

e Centro poblado menor de Ayarpongo

e Centro poblado de San Juan de Churin

e Centro poblado de San Francisco de Huacho sin Pescado
e Centro poblado de San Bartolomé de Curay

e Centro poblado de San Martin de Taucur

e Centro poblado de San Pablo de Acain

e Centro poblado de Huancahuasi
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Figura N° 31

Mapa de ubicacion de los centros poblados del distrito de

Pachangara
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Fuente y elaborado por: PROMPERU (2020) https://repositorio.promperu.gob.pe/

Su capital es el Centro Poblado de Churin, limita: Por el norte y este con el
distrito de Oydn, por el sur con el distrito de Santa Leonor (Provincia de Huaura), por

el oeste con el distrito de Checras (Provincia de Huaura) y el distrito de Andajes

(Provincia de Oyon).
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Figura N° 32
Mapa del distrito de Pachangara — Churin y su capital el centro

poblado de Churin.
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Datos del mapa ©2020

Fuente: "Plan de Desarrollo Turistico Local de Pachangara — Balneario de Churin 2021 — 2025

Oferta turistica

A continuacién, se describen los recursos turisticos existentes en las rutas
turisticas mencionadas anteriormente en los lineamientos propuestos en la categoria

correspondiente a la oferta turistica.

Todos los distritos y comunidades de Pachangara - Churin cuenta con recursos
turisticos de diferentes categorias y caracteristicas, incluyendo aquellos que salen del
ambito geografico de Pachangara Churin por ser alternativas potenciales para la

diversificaciéon de la oferta turistica del lugar, se mencionan a continuacion:

164



Complejo Turistico de La Mamahuarmi

Categoria : Sitios naturales
Tipo : Agua termo mineral
Subtipo : Agua termal

Este complejo cuenta con aguas termo minero medicinal. Cuya temperatura es
de 30°C aproximadamente, provienen del subsuelo. Su principal atractivo es que sus
piscinas son de formacién natural, cuenta con un paisaje natural y estan al aire libre.

Esta compuesto por 04 piscinas y 02 cuevas.

Piscinas:

Piscina de los Novios, debe su nombre a la existencia de una pequefia gruta,
ideal para jurarse amor eterno. Entre sus propiedades esta el combatir el cancer,

ayuda con enfermedades de la vista, cerebro y piel. Su principal mineral es el cobalto.

Pag Arina o Mellicera, a la cual se le atribuye propiedades reproductoras.

Geiser El Churi (Tu hijo), piscina donde justamente posee un geiser que mide

5 metros aproximadamente.

El velo de la novia recibe su nombre gracias a una caida de agua que se
parece al velo de una novia. Esta caida se aprovecha para que los bafistas reciban
masajes y obtengan una sensacion de relax.

Cuevas:

La lagunilla de la Mamahuarmi es una cueva con estalactitas, helechos y

musgo caracteristico del lugar.
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La Gruta, es una caverna que segun la leyenda fue el refugio de la
Mamahuarmi y cuyas filtraciones de agua, son las lagrimas de la bella fiusta. En la

entrada se ubica un monumento de la Mamahuarmi.

Figura N° 33

Estatua en honor de la Mamahuarmi y Poza El Geiser

Fuente y elaboracion propia

Figura N° 34

Poza El Geiser

Fuente y elaboracion propia

166



Complejo termal La Juventud

Categoria . Sitios naturales
Tipo : Agua termo mineral
Subtipo : Agua termal

Esta ubicado a 5 minutos desde la plaza de Churin. Su nombre se debe a
dentro de sus propiedades estan la tonificacién y rejuvenecimiento de la piel. La
temperatura promedio de sus aguas es de 30°C y dentro de su composicion mineral
contiene: litio, potasio, aluminio, yodo y magnesio. Se recomienda para tratar:
problemas del sistema nervioso, enfermedades de los ojos, anemias, Ulceras,

insomnios, hepatitis, males neurovegetativos y cistitis.

Es un complejo formado por 04 piscinas colectivas y 01 para nifios, cuenta con
servicios higiénicos, vestidores y pozas privadas. Asimismo, cuenta con zonas de spa,
hidromasajes (jacuzzis), duchas espafiolas, sauna y zona para hidroterapias
escocesas, area para aromaterapia y espacios de reposo; también escaleras y
ascensor para personas en sillas de ruedas o cuenten con alguna discapacidad fisica
gue imposibilite usar las escaleras mecanicas, 01 area de cocina y cafeteria.
Lamentablemente, estas Ultimas instalaciones se encuentran deshabilitadas por falta

de personal especializado que conozca el funcionamiento de las mismas.

Actualmente estan realizando remodelaciones que contribuiran a mejorar la

estética en armonia con el paisaje.
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Figura N° 35

Portada de los Bafos de La Juventud y piscina central

Fuente y elaboracién propia

Figura N° 36

Piscina central

Fuente y elaboracion propia
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Complejo termal La Meseta

Categoria . Sitios naturales
Tipo : Agua termo mineral medicinal
Subtipo : Agua termal

Ubicado en la ladera de un cerro, a 400 metros de la poblacion. Una de sus
caracteristicas naturales, es que caen en chorros en cantidad abundante, lo cual
permite canalizarlas hasta las piscinas, teniendo estas diferentes temperaturas y
propiedades minerales. Cuenta con 07 piscinas, 05 pozas familiares y 08 pozas

individuales:

Poza Jatun Bafios, tienen una temperatura de 35°C, esta compuesto por
magnesio, cloruro, sulfato y azufre. Se recomienda para aliviar los dolores del

reumatismo, asma, artritis, lumbago, ciatica, migrafias, insomnio y alergias.

Piscina Esperanzas, formada por 03 pozas: Esperanza 1, 2 y 3; todas tienen
una temperatura de 32°C. Estad compuesto por litio, sulfato, aluminio, azufre, magnesio
y fierro. Alivian los malestares de enfermedades gastrointestinales, del colon,
hemorroides, diabetes y Ulceras. Asimismo, ayudan a curar enfermedades del sistema

urinario, higado, vesicula biliar y rifiones.

Piscina Santa Rosa, con una temperatura de 34°C, contiene litio, bicarbonato
de sodio, magnesio, cloruro, fierro, potasio, aluminio, entre otros. Es utilizado para

tratar asma, bronquios, reumatismo, gota y bronquitis.

Piscina La Guitarra, cuya temperatura es de 34°C.
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Por otro lado, cuenta con servicio higiénicos, vestidores para hombres y para
mujeres, sala de maquinas, deposito de limpieza y almacén general.
Lamentablemente, dado la pandemia, aun permanece cerrado y existe un conflicto
entre la comunidad de San Francisco de Huacho y el distrito de Pachangara — Churin,
lo cual impide realizar las reformas del caso para mejorar el servicio y las

instalaciones.

Figura N° 37

Portada de los Bafnos de La Meseta

Fuente De Viajes y Turismo © 2022. All Rights Reserved. Powered by WordPress.

Elaboracion Theme by Alx.
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Bafios de Tingo

Categoria : Sitios naturales
Tipo : Agua termo mineral medicinal
Subtipo : Agua termal

Los bafos de Tingo pertenecen a la Comunidad de San Francisco de Huacho,
a 3.8 Km antes de llegar al distrito de Pachangara — Churin. Sus aguas contienen
fierro, litio, cobalto, hierro, sulfato y brotan a 55°C, pero se enfrian hasta los 32°C y
34°C. Sirven para aliviar males como reumatismo, gota, artritis, inflaciones, son
también tonificantes y rejuvenecedoras. Cuenta con 03 piscinas, habitaciones de
sauna a vapor, pozas individuales y familiares. Brindan servicios de masajes, topico,
cafetin, restaurante y venta de lodo y arcilla. Estos servicios son ofrecidos por
concesionarios.

Figura N° 38

Fachada de los Bafios de Tingo, Piscina central de 40 °C

Fuente y elaboracion propia
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Bafos de Fierro

Categoria : Sitios naturales
Tipo : Agua termo mineral medicinal
Subtipo : Agua termal

Estos bafios estan ubicados en el distrito de Andajes. Afloran de un cerro
rocoso a 55°C, que baja a través de un canal abierto hasta los bafos, llegando a una
temperatura de 45 °C a 40°C. Son llamados también Bafios de la Virgen del Carmen.
Son aguas ferruginosas, bicarbonatadas y sulfatadas, adecuadas para aliviar el
reumatismo, artritis, bronquios, paralisis facial, gastritis, etc. Cuenta con 02 locales.
Una de ellas, cuenta con 11 pozas familiares y un cafetin; el otro local, posee 14 pozas

individuales y 01 piscina general.

Figura N° 39

Fachada de los Barios de Fierro.

Fuente: y elaboracion: Bafios de Fierro Pagina Oficial de Facebook.
https://www.facebook.com/banosdefierroPaginaOficial/photos/a.1113453388739821/1884156
245002861/
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Bafos termales de Huancahuasi

Categoria . Sitios naturales
Tipo : Agua termo mineral medicinal
Subtipo : Agua termal

Estos bafios se encuentran en la comunidad del mismo nombre, a hora y media
del distrito de Pachangara Churin, frente a los bafios de Picoy. Tienen una
temperatura de 38 a 45 °C; entre sus propiedades de minerales, las aguas contienen:
bicarbonato, cloro, sulfato, litio, calcio, sodio, 4alcalis, magnesio y hierro,
recomendadas para el alivio de artrosis, asma, lumbalgias, calambres y para

anquilosis de articulaciones.

Estos bafios fueron creados en el segundo gobierno de Alberto Fujimori.
Cuentan con ocho piscinas techadas, con paredes de piedras. Tiene jardines que son
usadas como areas de reposo para los bafistas. Asimismo, existe 03 construcciones
de piedras, llamado Bafios del presidente. Cada una de ellas cuenta con una piscina,
vestidores, grutas y caidas de agua natural. En la parte alta, hay un alojamiento para

los visitantes.
Figura N° 40

Banos

de Huancahuasi

p—

Fuente: https://amytours.com/huancahuasi-banos-energia-la-sierra-lima/

Elaborado por Indira Palomino
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Cascada de Mallay

Categoria : Sitios naturales
Tipo : Cuerpos de agua
Subtipo : Caida de agua

Ubicado en la provincia de Oyon, al margen derecho del puente Tectahuayin.

Figura N° 41

Vistas de la Cascada de Mallay

Fuente y elaboracion propia
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Laguna Tucto

Categoria : Sitios naturales
Tipo : Cuerpos de agua
Subtipo : Laguna

Ubicado en la provincia de Oyon, Distrito Andajes.

Figura N° 42

Vista de la Laguna de Tucto

Fuente y elaboracion propia.
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Iglesia colonial de la Chimba

Categoria : Manifestaciones culturales
Tipo . Arquitectura y espacios urbanos
Subtipo . Iglesia

Se ubica en la Comunidad de La Chimba, donde podemos encontrar el mirador.

Figura N° 43

Iglesia de La Chimba y el Mirador del mismo nombre

Fuente y elaboracion propia
Figura N° 44

Entrada del Sector la Chimba

Fuente y elaboracion propia
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Plaza de Armas de Churin

Categoria : Manifestaciones culturales
Tipo . Arquitectura y espacios urbanos
Subtipo : Plazas

Pertenece al balneario de Churin Municipalidad Distrital de Pachangara. Tiene
forma cuadrangular, con un espacio anexado de menor tamafio. Dentro de la plaza se
puede ver una glorieta circular y frente a ella la escultura de la Mamahuarmi. Alrededor
se encuentran las viviendas, negocios de diversos tipos (hospedajes, restaurantes,
bodegas, entre otros), asimismo, se identificaron 02 paraderos: Uno de autos y otro
de mototaxis, ambos servicios te ofrecen realizar recorridos turisticos, ya sea, a los

bafios termales cercanos, como a los recursos turisticos mas alejados.

Frente a esta plaza se encuentra la comisaria, la municipalidad y la iglesia.
Cabe mencionar, que al costado de esta misma plaza se ubican servicios higiénicos

de uso publico, el cual se encuentra en buen estado en infraestructura y limpieza.

Figura N° 45

Vista de la estatua de La Mamahuarmi en la Plaza de Armas del Distrito de Churin

S

Fuente y elaboracion propia
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Sitio arqueoldgico Pértico de piedra

Categoria  : Manifestaciones culturales

Tipo . Sitios arqueoldgicos

Subtipo . Edificaciones

Es una construccion de piedra haciendo las veces de puerta, dando la
bienvenida al distrito de Pachangara Churin. Es muy visitado y fotografiado por los

visitantes.

Figura N° 46

Portal de Piedra de Churin

Fuente y elaboracion propia.
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Sitio arqueoldgico de Shaulin

Categoria  : Manifestaciones culturales

Tipo : Sitios arqueologicos

Subtipo . Edificaciones

Esta ubicado a 10 minutos de la comunidad de San Francisco de Huacho.
Muestran la destreza de los pobladores de aquella época para para construccion de

andenes, utilizados en la agricultura.

Bafos termales de Picoy

Categoria . Sitios naturales
Tipo : Agua termo mineral medicinal
Subtipo : Agua termal

Ubicado en el distrito Santa Leonor, a la margen izquierda del rio Checras, a
3350 m.s.n.m. Cuenta con dos piscinas techadas y tres pozas privadas. Su
temperatura oscila entre 34 a 38°C. El principal mineral es el azufre. Son explotados

por la Comunidad Campesina de Picoy.
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Bafos de Huacachin

Categoria : Sitios naturales
Tipo : Agua termo mineral medicinal
Subtipo : Agua termal

Estos bafios se ubican frente al poblado de Chiuchin. Sus aguas son

sulfatadas, a una temperatura de 45°C.

Laguna Ushpacocha

Categoria . Sitios naturales
Tipo : Cuerpos de agua
Subtipo : Laguna

Distrito de Oyén Comunidad Campesina de Pachangara

Laguna Cachicocha

Categoria . Sitios naturales
Tipo : Cuerpos de agua
Subtipo : Laguna

Distrito de Oyén Comunidad Campesina de Pachangara
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Iglesia colonial de Huacho

Categoria : Manifestaciones culturales
Tipo . Arquitectura y espacios urbanos
Subtipo . Iglesia

Ubicado en la Comunidad de Huacho Comunidad Campesina de Huacho

Sitio arqueoldgico de Antamarca

Categoria : Manifestaciones culturales
Tipo : Sitios arqueoldgicos
Subtipo . Edificaciones

Este recurso se ubica en la Comunidad Campesina de Huacho, frente al
Nevado Yarahuayna. Son construcciones preincas pertenecientes a la Cultura

Cayash.

Sitio arqueoldgico de Contadera

Categoria : Manifestaciones culturales

Tipo : Sitios arqueoldgicos

Subtipo . Edificaciones

Ubicada en la Comunidad de Curay Comunidad Campesina de Curay.
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Sitio Arqueoldgico de Markapakunkan

Categoria  : Manifestaciones culturales

Tipo : Sitios arqueologicos

Subtipo . Edificaciones

Ubicada en la Comunidad de Curay Comunidad Campesina de Curay.

Sitio Arqueoldgico de Charquiragaj

Categoria  : Manifestaciones culturales

Tipo : Sitios arqueolégicos

Subtipo . Edificaciones

Ubicada en la Comunidad de Curay Comunidad Campesina de Curay.

Sitio Arqueoldgico de Cacuayragaj

Categoria  : Manifestaciones culturales

Tipo : Sitios arqueoldgicos

Subtipo . Edificaciones

Ubicada en la Comunidad de Curay Comunidad Campesina de Curay.
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Sitio arqueologico El Molino

Categoria  : Manifestaciones culturales

Tipo : Sitios arqueologicos

Subtipo . Edificaciones

Pertenece a la Comunidad Campesina de Pachangara.

Sitio arqueoldgico Quillahuaca

Categoria  : Manifestaciones culturales

Tipo : Sitios arqueolégicos

Subtipo . Edificaciones

Conocido como el Machupicchu oyonense, se encuentra a una hora de Oyon,
en una montafia parecida al Huayna Picchu. Es una construccion que presenta
vestigios de la cultura Chancay y Huari. Cuenta con zonas donde se realizaban
ceremonias, existen tumbas familiares posterior a viviendas, tiene torreones y
miradores. En su interior se encuentran habitaciones de hasta tres pisos, con techo

de piedra y otras pequefias que probablemente sirvieron como almacén de alimentos.

En 1972 el arquedlogo polaco Andrezej Kronowski, identificé una ceramica
llamada Quillahuaca. En 2002 se realizé la gestion para la puesta en valor y el

reconocimiento del Instituto Nacional de Cultura.
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En 2005 se firmd el convenio entre la Municipalidad Provincial de Oyoén y el
Instituto Nacional de Cultura con el objetivo de realizar jornafdas de limpieza y
restauracion, estos trabajos fueron dirigidos por el Argl. Daniel Chumpitaz Llerena y

demas arquedlogos y paleontdlogos.

Sitio arqueoldgico Rapaz Marca

Categoria  : Manifestaciones culturales

Tipo . Sitios arqueolégicos

Subtipo . Edificaciones

Ubicada entre Huancahuasi y Rapaz. Es una ciudadela — fortaleza preinca, esta

en éptimas condiciones y es de facil acceso.

Sitio arqueold6gico Camino Real

Categoria  : Manifestaciones culturales

Tipo . Sitios arqueoldgicos

Subtipo . Edificaciones

Camino pedestre que une los pueblos de Ayarpongo, Churin, La Chimba y
Palpas. Forma parte del famoso Qhapac Nan y alcanzé durante el imperio incaico una
extension de 60 000 kilometros. Sirvio como camino para unir la sierra con la costa y

es usado hasta la actualidad por los campesinos del lugar.
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Leyenda de la Mamahuarmi

Categoria : Folklore

Tipo : Creencias populares

Subtipo : Leyenda

Esta leyenda se ha convertido en el emblema representativo de Churin, por lo
tanto, se puede encontrar una estatua en su honor en la plaza central y uno de los
principales complejos termales lleva su nombre: Complejo Mamahuarmi. A
continuacion, la leyenda tomada de Quispe y Rios (2017) en su investigacion titulada
Centro Turistico Termo medicinal en el Balneario de Churin: Cuenta la leyenda que,
en febrero del afio de 1533, llegaron al centro poblado una tropa conformada por
quince (15) espafioles y veinte (20) cargadores indigenas comandados por Hernando
Pizarro. Regresaban de Pachacamac, donde habian sido enviados con la mision de
recoger los objetos de oro y plata del templo. En aquella época Sincaruna, era el
cacique de la comunidad y se caracterizaba por ser hospitalario. El tenia 02 hijas: la
mayor llamada Shumac Coyllur, lindo lucero y la menor Shumac Huayta, Bella Flor.
Uno de los soldados de la tropa quedd enamorado de la hija mayor del cacique. Sin
embargo, dicho amorio no era posible debido a las diferencias de raza y casta de

origen de ambos.

El soldado enamorado prometié volver. Al pasar el tiempo, la madre de Shumac
Coyllur se dio cuenta de la relacion amorosa con el soldado y del fruto que llevaba en

su vientre.
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La Austa fue llevada por su madre a las cuevas de “Sicsipa Huain” (Casa del
Diablo), donde permanecio aislada alimentandose de higos y melocotones. Al cumplir
el tiempo de gestacion, nacio un nifio que fue criado y cuidado por su madre. Ambos
esperaban con esperanza el regreso del soldado. Mientras esto sucedia en las
cuevas, el cacique habia colocado a un vigia armado en la entrada del pueblo con la

orden de matar a la madre y al nifio.

Al cabo de nueve afos, el soldado regreso al pueblo con la esperanza de volver
a ver a su amada y cumplir su promesa. Shumac Coyllur, al enterarse de esto, sale
de la cueva al encuentro de su amado con el nifio de la mano gritando: “Churiqui,

churiqui”, “es tu hijo, es tu hijo”.

Lamentablemente, Sincaruna, dispard una flecha que alcanzo6 al nifio, dandole
muerte inmediatamente. Shumac Coyllur, fue también herida seriamente y cayo al rio
gue la condujo nuevamente a su refugio. Alli la Austa abatida por el dolor lloré
profundamente y se dejé morir. Fueron tan amargas sus lagrimas que hasta hoy corren
por la caverna, originando asi a los bafios de la Mamahuarmi, que significa

mujer/madre. De la palabra churiqui, se dice que naci6 el nombre de Churin.

Costumbres Churinenses:

Categoria : Folklore
Tipo : Creencias populares
Subtipo : Costumbres

En el distrito de Pachangara Churin, existen costumbres que han sobrevivido
al tiempo y que pueden complementar la oferta turistica del lugar. Entre las principales

estan:

186



Traje tipico de las mujeres, la cual consiste en usar una pollera de diferentes
colores, acompafada de una blusa del mismo color. Llevan un sombrero adornado de

flores naturales de diferentes tipos y colores.

Canastos de pan, los mismos que son de diferentes tipos: pan dulce, pan

tradicional serrano y son vendidos alrededor de la plaza de armas.

El huayno, que es la musica tradicional del pueblo es la musica tradicional,
siendo la costumbre popular el amenizar las fiestas sociales y familiares: como

matrimonios, bautizos, entre otros con bandas del lugar.

Festividades tradicionales

Categoria  : Acontecimientos programados
Tipo : Fiestas
Subtipo : Fiestas patronales

Figura N° 47

Festividades del destino Churin

Nombre de la fiesta Fecha Descripcion

Es la fiesta mas importante de Churin. La poblacion se
congrega en las calles para disfrutar del Via Crucis,
realizado por los jovenes pertenecientes a la iglesia del
pueblo llamada San Juan Bautista.

Semana Santa Abril

San Juan es el Patron de la Comunidad de Churin. Se
festeja con una gran fiesta. Se realiza un ritual que
consiste en reunirse y caminar en silencio hacia las orillas
de los rios para bafiarse en él y purificarse, colmandose
de dicha y salud por el resto del afio.

Fiesta San Juan | 23-25de
Bautista junio

Considerada la Patrona del balneario de Churin. Durante
cinco dias, hay varias actividades en su honor. Entre las
23 — 27 de | principales: corridas de toro, peleas de gallo, quema de
Setiembre | castillos, presentacion de danzas, artistas folcléricos y
bailes tradicionales. Se sirve el plato tipico llamado “Pari”
y la patasca.

Fiesta de Nuestra
Sefnora de Las
Mercedes
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29 Y 3.0 e San Pedro de Palpas
junio
.0.8 e San Francisco de Huacho
diciembre
Sl San Francisco de Huacho
octubre
23 San Bartolomé de Curay
agosto
25 de San Bartolomé de Curay
agosto
A5 San Bartolomé de Curay
agosto
A/ San Bartolomé de Curay
agosto
2= Pachangara — Churin
julio
24— 30 .
diciembre Pachangara — Churin
Junio San Juan de Huancahuasi
Octubre San Juan de Huancahuasi

Fuente: Diagnostico Local del Distrito de Pachangara, Municipalidad Distrital de Pachangara.

Elaboracion: JR Consulting Group.

Lo antes mencionado es un recurso importante para atraer mayor cantidad de
turistas y disminuir la estacionalidad que se genera los fines de semana y los fines de
semana puente, ocasionando la saturacién y encarecimiento del lugar, afectando el
disfrute de los turistas, la calidad en la atencion y la preservacion de las pozas

termales.

188



Gastronomia

Categoria Folklore

Tipo : Gastronomia
Subtipo : Platos tipicos
Figura N° 48

Gastronomia Churinenses

Plato Lugar

Pachamanca San Juan de Churin
Sopa Pari (originario de Cajatambo) San Juan de Churin
Chupe verde San Juan de Churin
Mondongo San Juan de Churin
Ponche de habas San Juan de Churin
Llaveros (postres) San Juan de Churin
Pariscada San Francisco de Huacho
Mondongo San Francisco de Huacho
Cuy relleno San Francisco de Huacho
Chicha de mani San Francisco de Huacho
Gashpado San Francisco de Huacho
Pariscada San Bartolomé de Curay
Mondongo San Bartolomé de Curay
Huarminasicoq (bebida) San Bartolomé de Curay
gr?:je;gﬁggio e e San Bartolomé de Curay
Trucha frita San Juan de Huancahuasi

Fuente: Diagnéstico Local del Distrito de Pachangara (2018). Municipalidad Distrital de
Pachangara.

Elaboracion: JR Consulting Group
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Hierbas medicinales

Una mencién especial merece la variedad de hierbas medicinales que crecen
en el lugar, ya que, es posible utilizarlas para complementar los bafios terapéuticos y
las sesiones de relajacion que se propone maximizaren el destino. A continuacion, se

mencionan algunas de estas y su beneficio para la salud.

Figura N° 49

Hierbas medicinales cultivadas en el distrito de Pachangara

Imagen Hierba
A
A Y T

Paico Estomago
Hierba buena Estomago
Huamanripa Bronquios
Escorzonera Bronquios
Hierba santa Resfrio

Fuente: Municipalidad Distrital de Pachangara. Elaboracién: JR Consulting Group
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Figura N° 50

Otras hierbas medicinales cultivadas en el distrito de Pachangara

Sabila Bronquios
Rifiones e
Puro — puro
inflamaciones
Ortiga negra Resaca
Sin imagen disponible Lancahuasha Bronquios
Sin imagen disponible Realtia Gripe
Sin imagen disponible Taya — jacha Bronquios
Wira — wira Bronquios

Fuente: Municipalidad Distrital de Pachangara.

Elaboracion: JR Consulting Group.
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Anexo 5. Fotografias con especialistas entrevistados en el distrito

Pachangara — Churin

Figura N° 51
Sr. Luna Avilés Doménico Romeo - jefe de Turismo e Imagen Institucional

MDP Churin

Fuente y elaboracién propia
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