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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Factores internos que inciden en las
exportaciones de las Mype del sector textil en el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2009-2019”, tiene como objetivo determinar cuales son los factores
internos que enfrentan las Mype del sector Textil al momento de exportar. Los
factores identificados de acuerdo al marco tedrico son: “produccién”, gestion del
conocimiento” y “finanzas”, se determinar4d de qué manera influyen en las

exportaciones, la cual se medira en base a la oferta exportable que presente.

La investigacion ha considerado un disefio no experimental, de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo y de alcance correlacional. De acuerdo a la poblacion y
muestra no probabilistico, esta conformada por cuarenta y cinco Mype

exportadoras del sector textil que exportaron entre los afios 2009-2019.

Los resultados denotan debilidad en las funciones de la organizacion, como son
las variables de produccion, gestion del conocimiento y finanzas, con
limitaciones en el 50% de las Mype exportadoras, siendo factores que inciden en
las exportaciones; el otro 50%, cuenta con pocas limitaciones sobresaliendo los
factores que inciden y reflejando mejores resultados en sus exportaciones.
Concluye que, la correlacién de Rho de Spearman denota que los factores que

inciden en las Mype exportadoras, influyen negativamente en las exportaciones.

PALABRAS CLAVES: Factores internos, Oferta exportable, Proceso de

internacionalizacion, textiles.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Internal factors that affect the exports of the
Mype of the textile sector in the district of San Juan de Lurigancho, 2009-2019",
aims to determine what are the internal factors that the Mype of the Textile sector
face at the moment to export. The factors identified according to the theoretical
framework are: "Production”, “Knowledge management" and "Finance", it will be
determined how they influence exports, which will be measured based on the

exportable offer that it presents.

The research has considered a non-experimental design, of an applied type, with
a guantitative approach and a correlational scope. According to the population
and non-probabilistic sample, it is made up of forty-five exporting Mype in the

textile sector that exported between the years 2009-2019.

The results denote weakness in the functions of the organization, such as the
variables of production, knowledge management and finance, with limitations in
50% of the exporting Mype, being factors that affect exports; the other 50%, has
few limitations, highlighting the factors that influence and reflecting better results
in their exports. It concludes that the Spearman's Rho correlation denotes that

the factors that affect the exporting Mype negatively influence exports.

KEY WORDS: Internal factors, Exportable offer, Internationalization process,
textiles.



INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (Mype) surgen en el Perl como alternativa al
desempleo y a muchas de las necesidades insatisfechas por parte de la
poblacion mas pobre, con el transcurso de los afios fueron ganando
protagonismo economico formando parte de casi todas las actividades
productivas del pais. De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Hogares
(Enaho) en 2019, “las micro y pequeinas empresas (Mype) representaron el 95%
de las empresas peruanas y emplean a un 47.7% de la poblacién
econdmicamente activa (PEA), lo que equivale a un crecimiento del 4% en el
empleo ademas de representar un 19.3% del PBI”. A nivel mundial “son la espina
dorsal de la mayoria de las economias del mundo pues representan mas del
90% del total de empresas generando entre el 60% y el 70% del empleo, ademas
de ser responsables del 50% del Producto Interior Bruto (PIB) a nivel mundial”,
segun ONU (2018). Sin lugar a dudas, las Mype constituyen un rol fundamental
en la economiay en la creacidn de puestos de trabajo en el Perd, conformandose
como uno de los motores y pilares fundamentales para el desarrollo econémico

del pais.

Una de los sectores econdmicos que genera mayores puestos de trabajo a nivel
manufacturero es el Textil y Confecciones, para el afio 2019 la industria fue la
tercera actividad con mayor contribucion en el PBI manufacturero (con 6,4% de
participaciéon) segun INEI, superada solo por las industrias de refinacion de
petréleo y productos no metalicos. Asimismo, produce alrededor de 400 mil
empleos directos anuales y representd el 26,2% de la poblacion ocupada
manufacturera (2,3% a nivel nacional) para el afio 2019. Segun estimaciones del
Comité de Textl y Confecciones de la SIN, por sus importantes
encadenamientos con otras sectores o industrias (agricola, ganadero, fibras
manufacturadas, quimicos y plasticos) genera 900 mil puestos de trabajo
indirectos en la economia. Por mas de 10 afios, Estados Unidos ha sido el
principal mercado de destino de los textiles y confecciones, concentrando mas
del 50% del valor total exportado. Siendo los productos mas demandados por el

pais norteamericano: t-shirts y camisetas de punto (41,1%), camisetas de punto



para hombres o nifios (14,9%) y suéteres, puldveres y articulos similares (11,6%)

entre los mas relevantes.

No obstante, segun datos del INEI (2019), el sector ha caido 1,5% cada afio en
la dltima década (S/. 548 millones menos), reduciendo su participacion en la
economia nacional en 0,9 puntos porcentuales y en el PBI Manufacturero en 4,2
puntos porcentuales. Segun datos estadisticos de Aduanas, en los ultimos cinco
afos previos a la pandemia, el déficit de la balanza comercial del sector textil y
confecciones se ha ido ampliando cada vez mas por los mayores ingresos de las
importaciones (3,4% de crecimiento anual entre 2015 y 2019) frente a las

exportaciones (1,0% de crecimiento anual).

Segun Comex (2018), “no se ha logrado recuperar el posicionamiento que se
tenia a nivel mundial, especialmente en EE.UU., donde los envios actuales se
encuentran muy por debajo en comparacion con afios previos a la crisis
financiera de 2008. Al comparar las exportaciones a EE.UU. entre 2008 y 2017,
se observa una caida de US$ 810 millones a US$ 629 millones, es decir, una

reduccion del 22.3%.”

El Ministerio de la Produccion, adjudica el problema a “la fuerte competencia de
paises latinoamericanos como Honduras, Guatemala, Nicaragua, Costa Rica y
El Salvador, que han desarrollado una industria con menores precios y buena
calidad. Asimismo, los bajos costos laborales de paises asiaticos como China,
Indonesia, Vietnam y Pakistdn han reducido la participacion peruana en el
mercado estadounidense, como consecuencia de un menor costo de produccion.
Tanto Centroamérica como los paises asiaticos han modernizado sus procesos

productivos en busca de mayor eficiencia.”

Si bien el sector hace su mejor esfuerzo, la baja competitividad de los productos
peruanos no permite ampliar el mercado de destino de las exportaciones, existen
nuevas tendencias de consumo con valor agregado e innovadoras que nos llevan
la delantera. Asimismo, existen brechas significativas en productividad y calidad
debido a la menor disposicion de fibras de origen vegetal y animal en los ultimos



afos que ha limitado la produccién en este sector. La poca oferta existente no
logra cubrir ni la mitad de la demanda interna, obliga a los productores textiles a
importar sustitutos, lo que, sumado a los altos costos logisticos de importacion,

aumenta el costo de produccion.

Uno de los retos que enfrentan las MYPE en el Peru es potenciar su capacidad
exportadora que, de lograrlo ampliarian grandemente su capacidad de mercado,
pero sin los conocimientos necesarios y la debida asesoria estos caminos se
vuelven intransitables. Mincetur (2019) afirma, “que de 7,440 empresas que
exportaron sus productos, el 56,4% de las empresas exportadoras en el pais son
microempresas, 25,6% son pequefias empresas y el 18% restante son medianas
empresas”. ComexPeru afiadié que, en términos econdémicos, “los envios al
exterior de la micro y pequefia empresa representan solo un 1,8% del total de
las exportaciones peruanas, mientras que los de la mediana y gran empresa

exportadora, el 98,2%” respecto al 2019.

El Estado ha brindado leyes de promocion y programas que apoyan a las MYPE
en su desarrollo y competitividad, sin embargo, no es suficiente debido a que
existe una gran cantidad de empresas que no tienen conocimientos de gestion,
desconocen las oportunidades comerciales en el extranjero, presentan dificultad
para comunicarse en inglés y no invierten en tecnologia de informacion y
comunicacién, llegando a hacer solo su mejor esfuerzo. Desde este punto
podemos decir que la gestion también es considerada como un factor esencial
porque implica el logro del crecimiento de una empresa buscando mejorar la
competitividad de los negocios. Ligado a este problema, se encuentra el
financiamiento como factor imprescindible en su crecimiento, ya que, para
incrementar el capital de trabajo, infraestructura, contratar personal, entre otros
gastos operativos que se deben atender, se hace necesaria la obtencion de
liquidez adicional.

Sin embargo, por el mismo estado de crecimiento en el que muchos empresarios
se encuentran, es que obtienen negativas o tasas altas de interés por parte de
entidades financieras. Ello, debido a que la gran mayoria de financieras estan
enfocadas a empresas mejor consolidadas. Segun Sunat, para el 2017 solo el
5,9% de las Mype tuvieron acceso al financiamiento.



Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2013, p.17) las
empresas deben adecuar la oferta exportable de un producto al mercado

internacional y trabajar en sus factores internos:

a) Capacidad Fisica: Disponibilidad y calidad de la materia prima,
considerando insumos, volumen de produccién, tecnologia y mano de

obra necesaria.

b) Capacidad de Gestién: Conocimientos del personal que va llevar
adelante el proceso de exportacion como todo el proceso de exportacion,
objetivos y estrategias y negociacion. Ademas de habilidades como el

idioma, la capacidad de negociacion y otros.

c) Capacidad econOomica: La empresa debe contar con los recursos
necesarios a corto plazo que sean necesarios para cubrir una exportacion,

con precios accesibles.

d) Capacidad financiera. Si la organizacion no tiene la capacidad de cubrir
el proceso de exportacién con sus propios recursos, al menos tiene que

tener capacidad de endeudarse y lograr financiamiento externo.

El objetivo general de la presente investigacion es identificar los principales
factores internos que indicen en las exportaciones de las Mype del sector textil
pertenecientes al distrito de San Juan de Lurigancho del afio 2009 al 2019,
siendo nuestra hipétesis principal que la produccion, la gestion del conocimiento
y el financiamiento, influyen significativamente en las exportaciones de las

mismas.

En tal sentido, la recaudacion de informacion ayudaréd sobre todo a aquellos
empresarios o futuros emprendedores, a disefiar sus propias estrategias para
hacer frente a las dificultades que conlleva tener una empresa en el Peru y asi
poder minimizar riesgos, con mayor apoyo por parte del gobierno a fin de que
las Mype textiles dedicadas a la exportacion, puedan alcanzar una oferta



exportable de caracter 6ptimo y diversificable. Asimismo, generara conocimiento
en el sector textil, ademas de referencia para futuras investigaciones sobre el
tema.

La presente investigacion tiene una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo
aplicativo, alcance correlacional y de disefio no experimental. Con una poblacion
y muestra no probabilistica, siendo 45 Mype que exportaron entre los afios 2009-
2019 que llenaran un cuestionario en escala de Likert, donde la evolucion de la
internacionalizacion conlleva por lo menos tres afios de experiencia de

exportacion en adelante.

La tesis comprende cinco capitulos:

En el primer capitulo, desarroll6 el marco tedrico que contiene los antecedentes
nacionales e internacionales, las bases teoricas, las definiciones conceptuales y

teorias aplicadas a las variables desarrolladas.

En el segundo capitulo, comprende la hipotesis general y las hipétesis
especificas, asi como los objetivos, las variables y definicion operacional de cada

una de ellas describe la realidad problemética, formulacion del problema.

El tercer capitulo, contiene la metodologia de la investigacion, la poblacion, la
muestra, operacionalizacion de variables, técnicas, procesamiento y analisis, y

aspectos éticos.

El cuarto capitulo, se detallan los resultados, teniendo en cuenta la estadistica
reflejada en tablas y figuras y sus interpretaciones en las variables y
dimensiones, abastecidas por las Mype encuestadas y complementando con la
contrastacion de las hipétesis.

Finalmente, en el quinto capitulo se consideran los resultados obtenidos y las

recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de lainvestigacion
1.1.1 Antecedentes Nacionales

Macha, H. (2018) Barreras a la exportacibn y el proceso de
internacionalizacion desde la perspectiva de las Mype exportadoras
textiles de Lima 2006-2016. La presente investigacion tuvo como finalidad
determinar cémo las barreras funcionales que enfrentan las Mype,
disminuyen la oferta exportable, es asi que el autor identificoO tres
variables: recursos humanos, produccion y finanzas. Los resultados
reflejan las deficiencias de las diversas funciones de la organizacion,
generan limitaciones en el 50% de las Mype exportadoras; y que el otro
50% tiene escasas limitaciones superando las barreras funcionales y

logrando mejores resultados en su oferta exportable.

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
correlacional, con disefio no experimental. En base a la poblacion y
muestra no probabilistica, estd conformada por catorce Mype
exportadoras del sector Textil confecciones, que han exportado entre los
afios 2006-2016, se uso la aplicacion de un cuestionario con escala de
Likert. Finalmente, se concluye; que las deficiencias de las distintas
funciones de la empresa, como son las areas de recursos humanos,
produccion y finanzas, generan limitaciones en el 50% de las Mype
exportadoras, convirtiéndose en barreras funcionales que afectan a la
oferta exportable. En tal sentido, de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman que analiza la correlacion y el nivel de significancia
entre las dos variables, se demuestra que las barreras funcionales que
enfrentan las Mype exportadoras del sector Textil confecciones, influyen
negativamente en la oferta exportable, por tanto, en el proceso de

internacionalizacion.



Por lo que, contar con una oferta exportable no sélo significa, tener
volumenes requeridos o lograr un producto a las exigencias del mercado,
sino que va mas alla. Donde se debe tener cuatro componentes
interrelacionados: capacidad fisica, capacidad econdmica, capacidad

financiera y capacidad de gestion. (Mincetur, 2013, pp. 17-18).

Farfan, C., Palomino, C. & Ruiz, M. (2018) Analisis de los factores que
inciden en la exportaciéon de las Mype del sector textil -confecciones.
Emporio Gamarra. La investigaciobn presenta la necesidad de tener
conocimiento de los factores externos, las caracteristicas y los factores
internos que inciden en la exportacion de las MYPE textiles, desde la
estructuracion de un modelo referencial. Los factores externos son: las
condiciones de la demanda, saturacion de mercado y programas de
exportacion fomentados por el gobierno. Los factores internos son: la
formacion profesional, innovacién en producto y proceso, capacidad

operativa, financiamiento.

La investigacion presenta un enfoque mixto, se realiza a través de un
estudio de caso mdultiple de tres MYPE pertenecientes al sector textil-
confecciones que orienta sus ventas a niveles nacional e internacional, se
uso la aplicacion de un cuestionario con escala de Likert. Ademas, se
analiz6 la situacion de las Mype a través de entrevistas semi-
estructuradas a los actores relevantes en cada empresa: el fundador, el
administrador y el jefe de operaciones. Finalmente, como resultado de la
investigacion presenta que las tres empresas estudiadas se han visto
afectadas por: la preparacion profesional, la innovacion en productos y

procesos y la capacidad operativa.

Con respecto a los factores externos, se concluye que las tres empresas
estudiadas se han visto afectadas por tres factores, los cuales son:
condiciones de la demanda, saturacion de mercado y programas de

exportacion fomentados por el gobierno.



Béjar, A. (2018) Factores determinantes de exportacion para la
sostenibilidad de las Mype textiles del emporio Gamarra - distrito La
Victoria - Lima. La investigacion desarrollada esta referida a las
posibilidades que tienen las Mype textiles de Gamarra de colocar sus
productos en mercados externos y de identificar los factores que deben
ser tomados en cuenta para lograr este objetivo y como se deben hacer
las mejoras en las empresas para lograr la sostenibilidad de estas
empresas en un mercado tan exigente. En base a ello, tuvo como objetivo:
Identificar los factores determinantes de exportacién que posibilitan la
sostenibilidad de las Mype del Emporio Gamarra, en el distrito de La
Victoria, Lima, 2016.

El tipo de investigacion usada es cuantitativo, de muestreo no
probabilistico, razon de ello se realizd entrevistas con un cuestionario
semiestructurado a un total de cuarenta personas, entre ellos,
empresarios de las micro y pequefias empresas, especialistas del gremio
textil de confecciones. Asimismo, la investigacion desarrollada fue de tipo
descriptiva porque se procedidé a analizar una realidad existente y
aplicada, los resultados fueron tabulados y presentados en forma de
tablas y graficos y que, a su vez, sirvieron para contrastas las hipétesis
planteadas, se usé la aplicacion de un cuestionario con escala de Likert.

Se identificé que muchas Mype no poseen acceso a nuevos mercados
debido la poca experiencia exportadora o deficiente perfil profesional, lo
gque imposibilidad un fluido manejo de procesos y medios para llegar a
nuevos clientes. El insuficiente apoyo por parte del Estado en relacion con
las Mype textiles y de confecciones también se ve reflejado en los
resultados de la investigacion, los cuales argumentan que no existen
programas que los impulsen las ventas internacionales como en otros

paises.

Finalmente, se pudo concluir que la competitividad, el desarrollo de
habilidades gerenciales, las estrategias de mercadotecnia y las
oportunidades de negocio, son los principales factores de exportacion que



determinan la sostenibilidad de las Mype en el Emporio Gamarra del

distrito de La Victoria, Lima.

Paredes, Z. (2017) Analisis de la Competitividad Empresarial y su
incidencia en el Mercado Internacional del Consorcio Textil Titicaca Puno,
periodo 2014 - 2015. El objetivo de la presente investigacion es determinar
la influencia de los factores relevantes de competitividad en la oferta
exportable de artesania de prendas de alpaca en el consorcio Textil
Titicaca Puno, en el periodo 2014 — 2015. Para lo cual, plantea como
hipotesis que: Los factores relevantes de competitividad influyen
determinantemente en la mejora de la oferta exportable de artesanias de
prendas de alpaca en el Consorcio Textil Titicaca. Los factores de
competitividad que se identificaron de acuerdo a un analisis por autor del
marco tedrico se consideraron los mas relevantes para una adecuada
exportacion: “Calidad”, “Productividad”, “Recursos Humanos” vy

“Mercado”, con sus respectivos indicadores, aplicados a las empresas.

El autor utilizé un enfoque cuantitativo, debido a que se usa recoleccion
de datos para probar hipotesis, con base a mediciobn numeérica.
Corresponde al tipo de investigacion explicativa puesto que pretende
establecer las causas de los eventos que se estudia. El disefio de
investigacién es no experimental, con enfoque cuantitativo y cuenta con
una poblacion de 7 empresas exportadoras socias del consorcio Textil
Titicaca, a las que se les aplic6 una muestra no probabilistica de tipo

censal.

En los resultados se determin6 que para que el Consorcio Textil Titicaca,
logre incursionar con éxito en el mercado internacional, se han
identificado 3 factores internos de competitividad los mismos que estan
referidos a: calidad, productividad y recursos humanos. Los cuales
influyen determinantemente en la contribucién de la mejora de la oferta
exportable del consorcio Textil Titicaca. Ademas, las empresas
exportadoras de artesanias del consorcio no poseen una oferta exportable

adecuada para la demanda del mercado internacional. Por ello, se da



como propuesta lineamientos de accion que contribuyan a lograr la

aceptacion de la oferta exportable

Malca & Rubio (2014) Obstaculo a la actividad exportadora: Encuesta a
las empresas exportadoras del Perd. (Centro de Investigacion de la
Universidad del Pacifico-Pert). El autor propuso como objetivo el
desarrollo del sector exportador del pais, ya que, desde diversos
enfoques, se necesita un constante estudio del comportamiento de las
empresas exportadoras peruanas, como es el caso de los obstaculos a la
exportacion, pues resulta necesario desarrollar una investigacion
bibliografica que permita identificar y clasificar los diversos obstaculos a
la exportacion existentes, el cual sirva de referencia para posteriores

estudios.

En la investigacion se utilizé la aplicacion de un cuestionario con escala
de Likert. Se defini6 un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
descriptivo y correlacional, Disefio no experimental. La muestra es de 119
empresas (agroexportadora 42.61%, textiles y confecciones 20.87%,

etc.), las hipotesis se procesaron bajo la correlacion de Spearman.

Los resultados obtenidos son una referencia a tener en cuenta para
revisar la politica de promocion de exportaciones, mas aun tratandose de
empresas esporadicas, las mismas que de contar con apoyo podrian
mejorar su desempefio y convertirse en exportadoras, contribuyendo de
esta manera a incrementar el nimero de exportaciones.

Por otro lado, los resultados encontrados proporcionan a las empresas
pautas a tener en cuenta para mejorar sus capacidades con el objeto de
orientarse hacia los mercados internacionales, para evitar gue muchas de
ellas se quedan en su primera exportacion o exporten esporadicamente,
debido a las limitaciones internas de la empresa y desconocimiento del

manejo de mercados extranjeros.



Mufioz, A. (2016) Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
y la participacion en el mercado internacional de las micro y pequefas
empresas (MYPE) del sector textil y confecciones de Lima Metropolitana.
. La presente tesis busca analizar la influencia del uso de las TIC en la
participaciéon del mercado internacional de las Mype del sector textil y
confecciones de Lima Metropolitana, la investigacion es de tipo no
experimental, enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y descriptivo.
Para analizar esta situacion, se realiz6 una encuesta a 35 Mype del Sector
Textil y Confecciones de Lima Metropolitana, se usoé la aplicacion de un

cuestionario con escala de Likert.

De esta manera, se describe la importancia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en las empresas para conseguir ser mas
eficientes, productivas y estar a la vanguardia en un mercado altamente
competitivo. Lo cual incluye la posesion de computadoras, teléfonos,
Internet hasta la inclusién de sistemas de gestion e informaciéon que
integran todos los procesos en tiempo real. Sin embargo, para el autor
existen distintos factores internos y externos que condicionan el uso de
las TIC en las Mype. Por ello, se identificaron 3 aspectos claves basados
en estas teorias: la experiencia en tecnologia y nivel en el uso de las TIC;
alineacion del uso de las TIC con la estrategia y objetivos de la empresa;
y la capacitacién en el uso de las TIC en sus negocios; los cuales tendran

influencia para participar en el mercado internacional.

Los resultados obtenidos concluyen que efectivamente el uso de las TIC
influye significativamente en la participacion en el mercado internacional
de la Mype en este sector. Es por ello que su desempefio en el mercado
internacional cuando deciden adoptar y usar las TIC se vera influenciado
de acuerdo a su nivel de uso que poseen de estas herramientas y su
experiencia previa con las nuevas tecnologias, en el cual se incluye las
TIC adoptadas actualmente; la alineaciéon del uso de las TIC con la
estrategia u objetivos del negocio; y la capacitacion y conocimientos del

duefio, gerente y miembros de la empresa en el uso de las TIC.



Se recomienda que el uso de las TIC basado en estos aspectos brindara
una mejor posicion competitiva para las Mype exportadoras, a su vez, son
herramientas estratégicas para las Mype que tienen intencion de ingresar

y participar en el mercado internacional.

Laguna, I., Orozco, A., Piedra, H. & Olarte, M. (2020) Andlisis de las
exportaciones del sector textil peruano. Revista de Analisis Econdmico y
Financiero, 3(1), 32-49. El presente documento busca determinar cémo
es que el nivel de actividad y la tasa de devolucion afectan las
exportaciones de las micro, pequeias, medianas y grandes empresas

textiles peruanas utilizando un modelo econométrico de Panel Data.

En el caso especifico de las exportaciones textiles, cambios erraticos en
la fiscalidad promotora de las exportaciones textiles (drawback) y los
problemas econdémicos de los principales compradores de los productos
textiles peruanos, especialmente de Venezuela, han ocasionado su
magro desempefio en la presente década. En términos relativos, el sector
textil peruano es poco competitivo en comparacién Bangladesh, Vietham
e India. Para evaluar la competitividad del sector textil peruano se ha
construido el indice de competitividad compuesto por 6 pilares:
macroeconomia, infraestructura y costos, mercado laboral, fiscalidad,
institucionalidad y comercio de prendas de vestir. El entorno
macroeconémico es el pilar en el que resalta Perl, sin embargo, sus

competidores muestran mejores resultados.

Asimismo, la investigacion expone que el drawback puede tener efectos
positivos y diferenciados de acuerdo al tamafio de la empresa. En general,
en grandes empresas el efecto positivo debe ser mayor por la regularidad
de las exportaciones y por la estructura organizativa, contable y de
trAmites para recuperar el drawback. En cambio, para empresas
pequeias, las carencias de estos elementos hacen que exista un menor

incentivo para exportar y recuperar el drawback.



Ichpas, M. & Nope, I. (2018) Andlisis de los factores que limitaron el
crecimiento econdémico de las micro y pequefias empresas (Mype) de
confecciones de prendas de vestir en San Juan de Lurigancho en los
altimos 5 afios. La presente investigacion plantea un analisis a los factores
gue limitan el crecimiento econémico de las Mype, donde propone como
hipotesis a la falta de innovacion en procesos, los cuales no permiten que
la empresa se diferencie ventajosamente de su competencia y el
ausentismo financiero, que es un factor importante cuando se trata del

crecimiento de la empresa.

La investigacion es cualitativa, para la recopilaciéon de informacion se
empled la técnica de la entrevista, como instrumento se realiz6 un
cuestionario semiestructurado a 19 empresarios Mype, 11 empresarios
informales del Sub-sector prendas de vestir de San Juan de Lurigancho,
7 especialistas del sector privado del gremio textil y de confecciones, 2
funcionarios del sector publico representantes del sector textil y de
confecciones y 1 especialista financiero de la division de negocios de
crédito Mype.

Se concluy6 que la falta de conocimiento y aplicacién de innovacion de
manera asertiva dentro de su giro de negocio impacta negativamente en
el crecimiento de la empresa, el acceso al crédito de manera oportuna
representa otra limitante en el crecimiento econémico de las Mype vy el
escaso apoyo recibido por parte del estado constituye un abandono hacia

las Mype textiles al no presentar programas de apoyo o financiamiento.

Araujo, K. (2018) La cultura financiera de los empresarios y la planeacion
empresarial en las pequefias empresas del sector textil - confecciones
ubicadas en el Emporio Comercial de Gamarra, periodo 2017 (Tesis de
Licenciatura, Pontificia Universidad Catodlica del Pert). El objetivo principal
de la investigacion fue determinar la relacion existente entre la cultura
financiera de los empresarios y la planeacion empresarial en las

pequefias empresas del sector textil-confecciones ubicadas en el Emporio



Comercial de Gamarra, periodo 2017. Para lo cual se propuso la siguiente
hipotesis: La cultura financiera entendida como los conocimiento,
creencias, habilidades, actitudes y comportamientos financieros de los
empresarios se relaciona directamente con la planeacion empresarial en
las pequefias empresas del sector textil-confecciones ubicadas en el

Emporio Comercial de Gamarra, periodo 2017.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional.
Es una investigacion aplicada, de disefio no experimental, en el que la
unidad de investigacion son los pequefios empresarios de Gamarra. La
poblacion estuvo conformada por 180 pequefias empresas
confeccionistas de prendas de vestir de Gamarra y la muestra estuvo
constituida por 50 de ellas, el tipo de muestreo utilizado fue el
probabilistico aleatorio simple. Como instrumento se disefid un
cuestionario y la confiabilidad por el Alfa de Cronbach aplicados a toda la
muestra, lo que les permitié recoger informacién para medir las variables
y efectuar las correlaciones correspondientes. Para el analisis de los
resultados se utilizé el estadistico SPSS, se contrastaron las hipotesis
planteadas y de ello se concluye que existe una relacion directa y
estadisticamente significativa con un nivel de correlacién moderado de
0,635 entre la cultura financiera y la planeacion empresarial en las
pequefias empresas textiles-confeccionistas de prendas de vestir de

Gamarra.

Chavez, E., Rosillo, P., Garcia, V. & Coello, C. (2015) Plan Estratégico
del Sector Textil-Confecciones con Fibras de Algodon y Camélidos para
Exportacion (Tesis de Magister, Pontificia Universidad Catolica del Perq).
El autor plantea que la inestabilidad de los mercados, desaceleracion de
economias, nuevos competidores, contextos politicos y econdmicos
internos, altos costos laborales y la falta de politicas fuertes para
desarrollar el sector, han permitido la contraccion de las exportaciones.

Por tal motivo, la industria textil y confeccién desafia retos significativos

como: la investigacion para mejorar la productividad de los procesos y por



1.1.2

ende mejorar las técnicas de produccion; la innovacion y originalidad, la
gestion, integracion en la cadena de valor; y promocién de un cluster para
mejorar la competitividad y el financiamiento del sector textil y

confecciones.

Antecedentes Internacionales

Bautista, P. (2013) Tesis: Factores que inciden en el éxito de las
microempresas con minimo cinco afios de existencia del sector terciario
del municipio de Arauca; tesis presentada para obtener el titulo de
Magister en Administracién de la Universidad Nacional de Colombia. El
autor nos expone los tres factores mas importantes que inciden en el éxito
de las microempresas estudiadas, como son, las relaciones con los
clientes, la motivacién del propietario y la gestion del conocimiento, asi
mismo la aplicacion del modelo del diamante de competitividad de Porter,
ayuda a establecer los atributos que pueden contribuir con la
competitividad del sector terciario del municipio de Arauca,
constituyéndose en un referente importante para los diferentes actores
en la busqueda de alternativas que coadyuven al crecimiento y

fortalecimiento del tejido empresarial del municipio.

Ademas, sefala que el éxito empresarial puede ser algo subjetivo si se
analiza empiricamente, se podria decir que la empresa es exitosa cuando
una empresa alcanza una meta propuesta o cuando dentro de una lista
de las mejores empresas esta avanza de un décimo lugar a un segundo;
sin embargo, diversos autores enfocan el éxito de las empresas hacia los
resultados financieros de estas o a la capacidad de generar rentabilidad

entre otros.

Hurtado, N. (2000) Las pyme y el proceso de internacionalizacion:
factores determinantes de su actitud frente a la exportacion (Tesis
doctoral, Universidad de Granada — Espafia). La presente investigacion

tuvo como objetivo: analizar si las caracteristicas de la empresa o las del



director general condicionan la percepcion de las barreras a la
exportacion, asi como la eficacia de las medidas de apoyo. Definié un
enfoque cuantitativo, tipo de investigacién explicativo causal, Disefio
experimental, poblacion 2821 PYME, muestra 112 PYME.

Concluye que la percepcion de barreras, se reconoce como uno de los
factores que afectan de forma mas significativa a la decisién de iniciar o
no la actividad exportadora. Considerando que el proceso de
internacionalizacion inicia con la primera exportacion, el autor sefiala que
las barreras que enfrentan las empresas afectan esta actividad, en tal
sentido las empresas deben mejorar los factores internos para que sean
sustentables en el tiempo. Respecto a factores internos se refiere a mayor
mano de obra calificada, mayor nivel educativo o conocimientos en

gestion, apoyo financiero y apoyo del estado.

Escandoén, M., Ayala, H. & Caicedo, C. (2013) Influencia de las barreras
a la exportacién sobre el compromiso exportador y su incidencia en los
resultados internacionales (aceptado por la revista de alto impacto
SCIELO-Colombia). Los autores buscan establecer la existencia de una
relacion entre las barreras a la exportacion sobre el compromiso
exportador de las empresas exportadoras colombianas y la influencia de
dicho compromiso exportador sobre los resultados internacionales de

estas empresas.

Para cumplir estos objetivos, se parte de una muestra conformada por 270
empresas exportadoras colombianas y se estima un modelo de
ecuaciones estructurales que comprueba que las barreras a la
exportacion, influyen negativamente sobre el compromiso exportador y
sobre los resultados internacionales, pero su efecto puede reducirse con
una mejor gestion empresarial o compromiso exportador, centrado en la
promocion del comercio internacional. Con base en lo anterior, se puede
predecir el comportamiento estratégico en funcion del grado de

proactividad de las empresas, teniendo en cuenta los beneficios



asociados a los mayores niveles de compromiso exportador, con el fin de
conseguir mejores resultados empresariales en el entorno internacional

para sus empresas y, por ende, mejo-res niveles de éxito empresarial

Mataveli, M. (2014) La Internacionalizacion de las empresas en Brasil. La
eleccion de un banco para superar barreras a la exportacién y dinamizar
el nivel de internacionalizacion de la empresa (Tesis doctoral, Universidad
De La Rioja-Espafia). La investigacion espafiola tuvo como objetivo
analizar el proceso de internacionalizacion via exportacion de las
empresas del Brasil. Se estudia el papel de los bancos en el proceso de
ayuda a la exportacion, resultando que los bancos asumen el control y el
papel del Estado en la ayuda a las exportaciones, tanto en el ambito
financiero como en aspectos de formacion en comercio exterior. Se
identifican las barreras internas y externas a la internacionalizacién y los
factores que inciden en las decisiones de eleccion por las empresas de

los bancos para operar en el area internacional.

Los resultados sefialan que las barreras a la internacionalizacién mas
significativas son los problemas de conocimiento de las empresas del
proceso de internacionalizacion y de la cultura de los paises a los que se
exporta. Ademas, se sefiala la funcion de los bancos como facilitadores
de la exportacion, especialmente, a través de su capital relacional y se
clarifica la importancia del sector publico como instrumento de mejora de

la actividad exportadora de las empresas.

1.2 Bases Teoéricas

Se analiza los principales enfoques, conceptos y teorias relacionadas a las
dimensiones y variables que se desarrollan en la presente investigacion,
donde se busca construir un analisis referido a la tematica trabajada para

explicar y conceptualizar el problema planteado.



1.2.1 Variable: Factores internos

“Las barreras a la exportacion se refiere a todas aquellas restricciones que
dificultan la capacidad de la empresa para iniciar, desarrollar o sostener
negocios en los mercados extranjeros” (Leonidou, 2004, p. 285). Estas

barreras se clasifican en internas y externas.

En la presente investigacion, solo se tomard en cuenta las barreras
internas a la exportacion, debido a que estan mayor relacionadas a las
barreras funcionales. Al respecto, Vozikis & Mescon (1985) menciona que
“Las barreras funcionales se relacionan con las ineficiencias de las
diversas funciones empresariales, como la produccién, los recursos
humanos y las finanzas, con respecto a la exportacion” (citado por
Leonidou, 2004, p. 287). En base al presente estudio, se han tomado en

cuenta estas TRES (03) dimensiones:

a) Produccion.

Esta funcién de la empresa esta relacionada con la escasez de la
disposicion de produccion con respecto a las exportaciones. Es
decir, que muchas Mype descubren en la exportacion, una actividad
ejecutada solo si hay disponibilidad en los recursos de produccion.
Sin embargo, este es un enfoque miope porque es muy probable que
estos recursos se puedan usar de manera mas efectiva y eficiente
para servir a un mercado extranjero en lugar del doméstico
(Leonidou, 2004).

b) Recursos Humanos.

Esta direccionada a las empresas que presentan una duracién de
gestion limitada en cuanto a las exportaciones y personal encargado
inadecuado y/o no capacitado. La administracion realiza una funcion
importante en la eleccion, entrada y desarrollo en mercados

extranjeros. Exento, en las Mype, donde las decisiones comerciales,



en su mayoria, son proporcionadas por una sola persona
responsable de tomar decisiones que carecen de tiempo para
ocuparse de actividades distintas a las que tienen lugar en el

mercado interno (Leonidou, 2004).

c¢) Finanzas.

Esta funcion de la empresa esta relacionada con la escasez de
capital de trabajo para financiar las exportaciones. El compromiso en
las operaciones de exportacion a menudo requiere grandes gastos
en la investigacion de mercados extranjeros, visitas de clientes
extranjeros, en la adaptacion de la estrategia de comercializacion de
exportaciones, etc. Obviamente, esto crea cargas financieras
excesivas para la empresa mas pequefia, especialmente si esta
ultima ya esta colapsada financieramente debido a problemas
comerciales domésticos. Sin embargo, hay muchas fuentes de
financiacion de exportaciones no disponibles para la venta nacional,
gue podrian proporcionar a los pequefios exportadores ayuda

financiera (Leonidou, 2004).

1.2.1.1 Produccion

Segun Companys (1993), “Produccion es la transformacion de unos
bienes o servicios, en otros bienes o servicios. Los ultimos son los
productos que la organizacion vende o distribuye y los primeros los
factores de produccion, recursos adquiridos por la organizacion o
suministrados a la misma. Esta creacion esta motivada por el hecho de

que los productos tienen mas utilidad que los factores.”

Para Elmaghraby (1966), “La palabra produccion debe interpretarse en
un sentido general de aumento de utilidad de un objeto o servicio.
Aunque automaticamente ligamos la fabricacién de un objeto, como un
automévil o un televisor, con produccion, casi todas las actividades

(excepto tal vez los actos de destruccion, como la guerra o el genocidio)



pueden llamarse produccién. Por ejemplo, el transporte, que puede
llevarse a cabo en dos dominios, espacio y tiempo, es produccion. Por
tanto, se agrupa bajo el encabezamiento de produccién actividades tan
diversas como difusién de noticias, representacion de una obra teatral,

escritura de un libro y transmisién de electricidad.”

Segun Parkin (1995), “Produccién es la transformacién de tierra, trabajo
y capital en bienes y servicios”. El concepto que poseemos del factor
produccion fue catalogado durante los siglos XVl y XIX como la tierra,
el trabajo y el capital como factores de produccion. En la actualidad,
como causa de los avances y la afectacion directa de los procesos
productivos para la creacién de bienes y servicios, la tecnologia
también es catalogada como un factor adicional de produccion.

a) Tierra

Segun Parkin, M. (1995) “son todos los dones de la naturaleza.
Incluidos el aire, el agua y la superficie terrestre, asi como los
minerales que nacen en el subsuelo”. Es decir, no son producidos
por el hombre, pero son utilizados en el proceso de produccion, es
decir, los bienes basicos 0 necesarios para producir mas bienes y
servicios basicos para vivir como los alimento, la vestimenta, casa.
De igual manera, la produccién y suministro de bienes basicos para
mantener funcionando a todo un pais, solo es factible con la
adquisicién de la materia prima de los recursos naturales, tanto

renovables como no renovables.

b) Trabajo

Segun Pablo Guerra (1998), “Es aquella actividad propiamente
humana, que hace uso de nuestras facultades tanto fisicas como
morales e intelectuales; conducentes a obtener un bien o servicio
necesario para la satisfaccion propia y a veces ajena de algun tipo

de necesidad”.



d)

Para el clasico economista Adam Smith, el trabajo significaba la
mercancia que podia recibir a cambio de su trabajo. Las
posesiones podian aumentar su valor, pero lo que continuamente
permanecia dentro de su valor era el trabajo, sin importar que

exista un desgaste de energia para elaborarlos.

El tiempo y esfuerzo que las personas empleamos para elaborar
bienes y servicios es llamado como trabajo, y este involucra un
esfuerzo fisico y mental, ya sea por trabajo en los campos, las
escuelas, los talleres, los comercios, las oficinas, etc. La formacion
y nivel de experiencia de los individuos son componentes que

forman el patrimonio e incrementan la calidad del trabajo.

Capital

Segun Parkin, M. (1995) “son todos los bienes que han sido
producidos y que luego pueden usarse en la produccion de otros
bienes y servicios para satisfacer necesidades”. Es decir, no es
solo un factor que implica la posesion u obtencién de dinero sino,
considerando términos econdmicos de produccion, este recurso
puede usarse para fines productivos. Adicional a ello, es un factor
de produccién derivado, puesto que a todo lo contrario del factor
tierra no nace por si mismo como los recursos naturales, sino que

se tiene que trabajar para obtenerlo.

Tecnologia

Falcott (2002), sefiala que “la tecnologia es la capacidad
socialmente organizada para controlar y alterar activamente
objetos del ambiente fisico en interés de algun deseo o necesidad
humana”.

Arnold (2008) define “la tecnologia como un conjunto de etapas
cientificas, tecnolégicas, organizativas, financieras y comerciales,

incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, que llevan o



1.2.1.2

gue intentan llevar a la implementacion de productos y de procesos
nuevos o mejorados. Entonces, la 1+D no es mas que una de estas
actividades y puede ser llevada a cabo en diferentes fases del
proceso de innovacion, siendo utilizada no sélo como la fuente de
ideas creadoras sino también para resolver los problemas que

pueden surgir en cualquier fase hasta su culminacion”.

Por lo anterior, es posible decir que la tecnologia permite mejorar
esos procesos de produccion y comercializacion pues a medida
gue han pasado los afios las empresas han introducido tecnologia
acorde a su necesidad y a su disefio, el cual ha permitido cumplir
satisfactoriamente las necesidades de sus clientes, tanto asi que
ahora es posible implementar la tecnologia de manera virtual.
Sumado a ello, es importante tener claro que la tecnologia no solo
se refiere a los robots y las computadoras, sino a todo el cuerpo de
conocimiento o ciencia que informa o mejora un proceso de

produccion.

Gestion del Conocimiento

Nonaka et al. (1999) la define como “un sistema facilitador de la
busqueda, codificacion, sistematizacion y difusién de las experiencias
individuales y colectivas del talento humano de la organizacion, para
convertirlas en conocimiento globalizado, de comun entendimiento y
atil en la realizacion de todas las actividades de la misma, en la medida
gque permita generar ventajas sustentables y competitivas en un

entorno dinamico”.

Nonaka et al. (1999) menciona que la fortaleza de la industria
manufacturera japonesa, a las tecnologias relacionadas al
conocimiento o know-how, que con el avance de las TIC permitiendo el

registro y gestion con mayor habilidad.



Las variables del modelo teérico propuesto, segun el tratamiento
estadistico: Aprendizaje Organizacional, TIC, Capital Intelectual e
Innovacién, que conforman el modelo de los datos resultado de la
aplicacion del instrumento utilizando ecuaciones estructurales
(Calvoporral, Martinez y Juanatey, 2013; Wright 1934), permitio
confirmar la teoria, dado que estan altamente correlacionadas. Este
resultado confirma lo planteado por Pérez & Dressler (2007) en el
modelo de espiral de TIC; de igual manera, Cegarra, Alonso & Monreal
(2006) muestran que el capital estructural promueve el flujo de
conocimiento y, acompafado de innovacion, mejora la gestion de los
procesos de negocio al hacer uso de las TIC; estas también apoyan el
aprendizaje organizacional y el capital intelectual que, aunados a una
cultura y condiciones que permitan su desarrollo, son claves para lograr
organizaciones sustentables (Tseng, 2008; O’Brien & Marakas, 2006;
Garzon y Fisher, 2008).

a) Innovacién

Segun Thompson (1965), “Innovacién es la generacion, aceptacion
e implementacion de nuevas ideas, procesos, productos o
servicios”. Para Ordaz, Alcazar y Romero (2000), “Innovar es crear
un conocimiento e insertarlo en la institucion, materializado en un

nuevo producto, o bien en un proceso.

b) Capital Intelectual

Segun Meritum (2007), “El capital intelectual es la combinacion de
los recursos humanos y actividades de la organizacion,
organizacionales y relacionales. Esto incluye el conocimiento,
técnicas, experiencias y habilidades de los empleados, sus
actividades de investigacién y desarrollo, rutinas organizacionales,
procedimientos, sistemas, bases de datos y sus derechos de

Propiedad Intelectual, también como todos los recursos vinculados



a sus relaciones externas, con sus clientes, proveedores,

asociados de investigacion y desarrollo, etc.”

c) Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Para Thompson y Strickland, (2004): “las Tic son como aquellas
herramientas electrénicas con la competencia para maniobrar
informacion relevante para el progreso e incremento econémico de
cualquier organizacion u empresa. Cabe resaltar que en el mercado
tan competitivo en el que se enfrentan actualmente las empresas,
sélo aquellas que usen todas las herramientas que tengan a su
alcance, y logren utilizar todas las oportunidades del mercado

evaluando los riesgos, cumplirdn su mision de lograr ser exitosas.

Existe conciencia acerca de la importancia que tienen las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) como
herramientas para el logro de las metas del desarrollo econémico y
social (Llanusa, Rojo, Caraballoso, Capote, Pérez, 2004; Diaz,
2006) y en afios recientes, el desarrollo rapido de las TIC ha
facilitado la interaccion entre empleados, clientes, proveedores y
socios en el ejercicio de cada una de sus funciones empresariales
y, ademas, facilita y hace factible la colaboracién en el desarrollo
de productos, comercializacion, distribucién y servicio al cliente
(Khandelwal & Gottschalk, 2003, Tseng, 2008).

1.2.1.3 Financiamiento

Segun Gitman (1996): “El financiamiento viene siendo el conjunto de
recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una
actividad econdémica, con la caracteristica de que generalmente se trata
de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos
propios”. Este recurso es tomado por las empresas a modo de
inyeccion para contrarrestar inversiones necesarias en su cadena
productiva y asumir los costos necesarios para que pueda

comercializar sus productos o servicios, y que segun diferentes autores



pueden ser internas, referidas a los recursos propios de la empresa o

externas, obtenida de entidades financieras u otros.

La falta de financiamiento o el acceso limitado, es parte de las barreras
funcionales de las empresas, en tal sentido. Uno de las preocupaciones
mas importantes de quienes incursionan en los negocios, en general,
el conseguir el capital de trabajo para lograr sus objetivos de ganancia
de capital. El capital de trabajo es un término que se refiere a las
inversiones que tiene que hacer la empresa para financiar su
produccion, desde el momento en que compra las materias primas
hasta que recibe el pago en efectivo por la venta de su producto.
(Linklader y Osterlin, 2015, p. 88).

De acuerdo a las estadisticas del afio 2017, existen 1 899 584
empresas, de las cuales 99.5% son Mipyme y de estas solo el 6%

acceden al sistema financiera regulado.

Tabla 1: Acceso al financiamiento segun estrato, 2017

Ndmero de .
NUmero de empresas S
empresas . % Participacion en el
RS registradas en el SF SF
diciembre 2017
en Sunat

Microempresa 1,836,848 83,839 4.6%
Pequena 60,702 28,116 46.3%
Mediana 2,034 1,269 62.4%
Mipyme 1,899,584 113,224 6.0%
Gran 9,245 5,292 57.2%
Total 1,908,829 118,516 6.2%

*Se consideran los créditos vigentes, vencidos, refinanciados y reestructurados, cualquier tipo
de crédito utilizado al menos una vez en el periodo en cuestion.

Fuente: SBS RCC 2017- Sunat 2017
Elaboraciéon: PRODUCE OEE



Tabla 2: Evolucién anual de la inclusién financiera de MIPYME (%)*

Rango 2014 2016

empresarial

Microempresa 5.6% 5.4% 5.1% 5.0% 4.6%

Pequefia 44.0% 43.9% 43.2% 42.8% 46.3%

Mediana 62.9% 65.0% 62.1% 60.6% 62.4%

MIPYME 7.5% 7.2% 6.8% 6.7% 6.0%
71.1% 72.1% 70.7% 69.1% 57.2%

*Se consideran los créditos vigentes, vencidos, refinanciados y reestructurados,
cualquier tipo de crédito utilizado al menos una vez en el periodo en cuestion.

Fuente: SBS RCC 2017- Sunat 2017
Elaboraciéon: PRODUCE OEE

a) Capital de Trabajo

Para Gitman (2006) es: "la diferencia entre activos y pasivos
circulantes de una empresa”, es decir, se da cuando el activo
circulante sobre el pasivo circulante genera liquidez para la
empresa brindando una estabilidad financiera frente a futuras
operaciones. Desde este panorama, una 6ptima gestion del capital
de trabajo puede lograr que la empresa obtenga el nivel de

solvencia necesaria para cubrir las obligaciones a corto plazo.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) “existen
diferentes maneras para obtener capital de trabajo. Es decir,
generalmente los bienes de capital de trabajo se originan de la
union de tres variables; en primer lugar, estan los recursos propios
del comerciante, en segundo lugar, se origina de los abastecedores
gue facilitan el crédito, quine brinda mas dias de plazo para cumplir
con los pagos que se adquirieron, es asi, que hay una disminucién
de recursos que el propietario tiene que asumir para lograr financiar
sus gastos. En tercer lugar, se constituyen los préstamos de

entidades financieras.



b) Tasade Interés

Generalmente hallada en porcentajes, es la cantidad de dinero que
se debera devolver a la persona o entidad financiera que nos hizo
un préstamo en un plazo de tiempo estimado. En términos simples;

podemos decir que es el precio del uso del dinero.

Segun la teoria keynesiana, define a la tasa de interés como el
pago que se tiene que ejecutar a una persona u entidad para
hacerle renunciar a su preferencia por la liquidez. Sin embargo, la
nueva corriente keynesiana se diferencia, puesto que se exhibe en
favor del fraccionamiento del crédito como el elemento principal en

términos de la no neutralidad, en lugar de la tasa de interés.

Gestion financiera

Chapi & Ojeda (2017), mencionan que es la gestion de los
movimientos de los fondos con la finalidad de conseguir, mantener
y utilizar el efectivo mediante una serie de herramienta o
indicadores para cumplir con los objetivos que permita establecer
los parametros en la asignacion o distribucién de los activos y
pasivos. Rosario & Rosario (2017), expresa que la gestidon
financiera es la suministracion eficiente de las fuentes o recursos
financieros, asi como su adecuada planificacién con la finalidad de
tomar decisiones sobre las inversiones y financiacion que
corresponde a una empresa respecto a un periodo de tiempo que
constituye a un valor circulante, en cumplimiento con la capacidad
econdémica. Hanni & Aguilar (2017), definen a la gestion financiera
como los resultados de las necesidades para disponer la
informacion de manera cuantitativa sobre los diferentes beneficios
obtenidos para la realizacion de las actividades econémicas para
la toma de decisiones respecto a la situacion financiera en una
empresa, en cumplimiento de sus objetivos financieros, que

permita su crecimiento.



1.2.2 Variable Exportaciones

Para Mankiw (2007) las exportaciones son “bienes y servicios que se
producen en nuestro pais y se venden en el extranjero”, es asi que la
palabra exportacién tiene su origen en el prefijo “ex” de raiz indoeuropea
que significa “afuera” y el verbo “portare” que significa “llevar” de raiz latina
(Corominas, 1961, p.1012).

Para Leonidou (2010), “es la venta de productos y servicios de forma
directa o indirecta hacia mercados extranjeros utilizando las facilidades de
produccion de una organizacion en su pais de origen”. Se diferencian de
las importaciones en que éstas son productos producidos fuera y que
ingresan a nuestro pais. Ambos, importacion y exportacion son
transacciones del comercio internacional (Lobejon, 2001, p.57), por tanto,
es necesario la implicancia de negociaciones, tratados, acuerdos,

convenios, compromisos e intercambios entre los paises.

Mankiw (2007) explica su importancia a nivel macroeconémico por su
signo positivo en la balanza comercial y la cuenta corriente de la balanza
de pagos, ya que implican una fuente de demanda externa de la
produccion nacional que conlleva a un aumento del producto bruto interno.
Desde la perspectiva de las organizaciones, involucran menos recursos
que otras estrategias de internacionalizacién, menor riesgo y costos bajos
(Leonidou, et. Al, 2010, p.78).

David Ricardo (1817) considero la exportacion como “una estrategia de
equilibrio entre una produccion nacional abundante y eficiente, y una
importacion de aquellos bienes faltantes o carentes en la economia
nacional; las exportaciones permiten pagar la variedad y las preferencias”.
La ventaja absoluta entre el precio en el pais de origen y el precio
internacional, no funcionara cuando lo que importa es maximizar el capital,
entonces sera mejor vender afuera con un mejor precio y no adentro con
uno menor, esto causaria que el precio se igualara convirtiéndose en una

desventaja absoluta; a lo cual, propone una ventaja comparativa cuando



hay mejoras introducidas o especializacién en la produccion que beneficia

a ambos mercados.

Desde el punto de vista de los estados, no existen paises totalmente
abiertos ni totalmente cerrados o autosuficientes, sino que se mueven por
diversos niveles o barreras arancelarias, paraarancelarias y sicolégicas.
Los costos de personal y de transporte, por ejemplo, son las mayores
barreras a la exportacion de paises con economias emergentes
especialmente aquellos con altas restricciones y regulaciones (Bianchi &
Wickramasekera, 2016, p.4373). Esto implica la exigencia de un conjunto
de normas aduaneras sobre la exportacion de un pais a otro el cual estara
regido por un régimen aduanero diferente ya sea por regulaciones,

controles u otros.

Entonces, la exportacion es el intercambio de productos o servicios entre
diferentes mercados extranjeros que permiten satisfacer una infinidad de
necesidades demandadas a través del tiempo, las cuales se concretan
mediante la aplicacién de estrategias competitivas que permiten a las

empresas poder expandirse y crecer sustancialmente.

1.2.2.1 PBI Manufacturero

La participacion del sector manufactura en el PBI conforman el 7.9%,
solo el sector Textil y Confecciones conforma el 1% del PBI total

respecto al afio 2019.

Segun INEI (2019), el sector textil y confecciones es la tercera actividad
con mayor contribucion en el PBI manufacturero (6,4% de participacion
en 2019), superada solo por las industrias de refinacion de petréleo y

productos no metalicos.



Participacion del Sector Textil y Confecciones en el PBEI
Manufacturero, 2019 (Part. %)
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Figura 1: Participacion del Sector Textil y Confecciones en el PBI
Manufacturero, 2019 (Part. %)

Fuente: (INEI — Instituto Nacional de Estadistica e Informética).
Elaboracion: (IEES - Instituto de Estudios Econémicos y Sociales)

Segun INEI (2019), el sector textil y confecciones genera alrededor de
400 mil empleos directos anuales y represento el 26,2% de la poblaciéon
ocupada manufacturera (2,3% a nivel nacional) para el 2019. Ademas,
por sus importantes encadenamientos con otras sectores o industrias
(agricola, ganadero, fibras manufacturadas, quimicos y plasticos)
genera 900 mil puestos de trabajo indirectos en la economia, segun
estimaciones del Comité de Textil y Confecciones de la SNI.



Tabla 3: Poblacién Ocupada Segun Actividad Econ6mica, 2019 (Miles
de personas)

Poblacion Ocupada Segan Actividad Economica, 2019
(Miles de personas)

Actividad Personas Participacion
Agropecuario 4 034 24%
Comercio 3272 19%
Manufactura 1519 9%

Textil y confecciones 398 2,3%
Construccion 1055 6%
Mineria 194 1%
Pesca 114 1%
Servicios vy otros 6 944 41%

Total 17133 100%

Fuente: (INEI - Instituto Nacional de Estadistica e Informatica).
Elaboracion: (IEES — Instituto de Estudios Econémicos y Sociales)

El sector Textil y Confecciones ha caido 1,5% cada afio en la ultima
década (S/. 548 millones menos), mientras que el PBI Nacional ha
crecido 3,6% anual (S/. 345 692 millones mas) y el PBI Manufacturero

ha tenido una variacion positiva de 1,7% (S/. 34 284 millones mas).

PBI Nacional vs. PBI Textil y Confecciones, 2010-2019
(Millones de S/)
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Figura 2: PBI Nacional vs. PBI Textil y Confecciones, 2010-2019
(Millones de S/)

Fuente: (INEI - Instituto Nacional de Estadistica e Informética)
Elaboracion: (IEES - Instituto de Estudios Econémicos y Sociales)



Segun INEIl (2019), como consecuencia de una menor actividad
productiva, que ha diferido de la evolucion de la manufactura y la
economia del afio 2010 al afio 2019, el sector textil y confecciones ha
reducido su participacion en la economia nacional en 0,9 puntos

porcentuales y en el PBI Manufacturero en 4,2 puntos porcentuales.

Tabla 4: Participacion del Sector Textil y Confecciones en el PBI Nacional
y Manufactura, 2010-2019 (Part. %)

Participacion del Sector Textil y Confecciones en el PBI Nacional
y Manufactura, 2010-2019

(Part.%)
PBEI

Nacional Manufactura
2010
2011 1,6 10,4
2012 14 9.4
2013 14 9,3
2014 1,2 8.8
2015 1.1 8.0
2016 1,0 7.4
2017 09 7.1
2018 0.9 6.6

2019 C CI:E.) (6:4 D

Fuente: (INEI — Instituto Nacional de Estadistica e Informatica).
Elaboracion: (IEES - Instituto de Estudios Econémicos y Sociales)

Segun INEI (2018), el 30,6% del tejido empresarial manufacturero esta
conformado por la industria de textil y confecciones, siendo la actividad
industrial de mayor participacion.



Empresas Manufactureras segun Industria, 2018
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Figura 3: Empresas Manufactureras segun Industria, 2018 (Part. %)

Fuente: (INEI — Instituto Nacional de Estadistica e Informética).
Elaboracion: (IEES — Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales)

Segun SUNAT, en 2018 el sector de fabricacion de confecciones estuvo
conformado por 93 861 unidades productivas. El 99,9% de este total
fueron identificadas como Mype y el resto (0,1%) como grandes y

medianas empresas.

Tejido empresarial del Sector Confecciones segun tamafio, 2018
(Part. %)
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Figura 4: Tejido Empresarial del Sector Confecciones segun tamafio,
2018 (Part. %)

Fuente: (INEI - Instituto Nacional de Estadistica e Informatica).
Elaboracion: (IEES - Instituto de Estudios Econémicos y Sociales)



1.2.2.2 Balanza Comercial

En los ultimos cinco afios previos a la pandemia, el déficit de la balanza
comercial del sector textil y confecciones se ha ido ampliando cada vez
mas por los mayores ingresos de las importaciones (3,4% de
crecimiento anual entre 2015 y 2019) frente a las exportaciones (1,0%

de crecimiento anual), segun datos estadisticos de Aduanas (2019).

Balanza Comercial del Sector Textil y Confecciones
(millones de US% FOB)
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Figura 5: Balanza Comercial del sector Textil y Confecciones (Millones
de US$ FOB)

Fuente: Aduanas
Elaboracion: (IEES - Instituto de Estudios Econémicos y Sociales)

Segun Aduanas, en 2019 el déficit comercial alcanzaba su mayor valor
(US$ 593 millones FOB) durante el periodo de analisis. Sin embargo,
su magnitud se acentu6 durante el afio de la pandemia. En 2020, el
déficit comercial repunté con un valor de US$ 954 millones FOB como
resultado de un mejor dinamismo de las importaciones (-0,8% de crec.)

frente al de las exportaciones (reduccion de 27,0%).



Exportaciones vs. Importaciones de Textiles y Confecciones
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Figura 6: Exportaciones vs. Importaciones de Textiles y Confecciones
(Millones de US$ FOB)

Fuente: Aduanas
Elaboracion: (IEES — Instituto de Estudios Econdémicos y Sociales)

Las exportaciones totales del sector textil y confecciones disminuyeron
desde el afo 2013 progresivamente hasta el afilo 2016. Durante los

afios 2017, 2018 y 2019 las exportaciones han mantenido un promedio.
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Figura 7:Exportaciones del sector textil y confecciones (Millones de US$
FOB)

Fuente: Sunat
Elaboracién: Propia



Segun SUNAT (2020), Estados Unidos se ha mantenido como principal
mercado de destino de los textiles y confecciones, concentrando el mayor
porcentaje del valor total exportado en los ultimos 10 afos.

Tabla 5: Exportaciones del sector Textil y Confecciones por principales
paises destino (Miles US$ FOB)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Estados Unidos 644,708 656,329 663,062 604,438 606,893 631,273 681,951 704,151 555,978

Chile 77,100 85,526 74,777 57,630 53,384 58,272 64,062 69,168 45,731
Brasil 100,704 100,373 106,463 73,827 44,212 51,752 68,056 60,700 45,349
Colombia 89,744 90,119 98,729 64,269 57,330 56,866 58,865 57,379 40,332
Ecuador 90,881 106,767 98,782 67,119 46,941 56,784 50,037 47,011 30,219
Canada 23,594 24,297 21,246 24,471 23,930 26,450 30,032 30,322 29,936
China 21,469 24,525 32,104 24,259 20,266 58,580 59,372 26,568 26,463
Alemania 35,611 40,757 45,774 39,610 36,218 33,145 39,159 36,603 25,849
ltalia 58,784 59,942 64,684 52,087 35,088 34,478 45,644 47,543 24,284
Bolivia 40,377 34,828 37,930 32,472 31,016 31,215 31,800 31,931 23,344
Reino Unido 21,246 19,058 20,434 20,889 20,692 21,870 26,420 23,998 22,429
Otros 945,708 671,137 516,957 264,910 220,442 205,832 242,909 222,772 154,409
Total 2,149,924 1,913,658 1,780,942 1,325,981 1,196,412 1,266,517 1,398,306 1,358,145 1,024,322

Fuente: Sunat
Elaboracién: Propia

1.2.3 Oferta Exportable (Mincetur)

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur, 2013), son
cinco las etapas por las que atraviesa una empresa local que empieza
exportar para lograr su internacionalizacion: Son cinco las etapas por las
gue atraviesa una empresa local que empieza a exportar para lograr su

internacionalizacion:

Se inicia con la exportacién ocasional, donde la empresa exporta
de manera esporadica porque recibié pedidos externos,
normalmente sin haberlos buscado y Unicamente aprueba el precio
de venta del importador. La segunda es la exportacion
experimental, donde la empresa decide iniciar el proceso de
internacionalizacion y empezar a buscar mercados a los cuales

exportar, empleando acciones de promocion, pero no controla el



precio de venta final, sino el precio de costo para el distribuidor.
Tercero es la exportacion regular, si la empresa tuvo éxito en la
etapa anterior, empieza a realizar exportaciones y a reservar una
parte de su capacidad de produccién para la exportacién. En esta
etapa, las empresas suelen crear un departamento de exportacion
con una persona a cargo de esta actividad. La cuarta es el
establecimiento de filiales de venta, la decisidbn es de gran
importancia porque va a suponer la inversion en recursos
materiales e inversiébn econdmica en el extranjero. La quinta es el
establecimiento de filiales de produccion, es la etapa final del
proceso de internacionalizacion y el inicio de la empresa

multinacional. (Mincetur, 2013, p. 14)

Entonces, considerando el proceso de internacionalizacion, la exportacion
es un trabajo de mediano y largo plazo que demanda la planeacién de
recursos y sobre todo de paciencia. Involucrando diferentes factores como
produccion, administracion o gestion, comunicacion, envios, capacidad de

financiamiento, etc., conforme a las exigencias del mercado internacional.

El tener una oferta exportable no soélo significa, como muchos piensan,
gue se debe contar con los volumenes solicitados por el importador o con
un producto acorde con las exigencias del mercado de destino, sino que
implica mucho méas. Las empresas deben contar con cuatro componentes
gue se encuentran interrelacionados: capacidad fisica, capacidad
econdmica, capacidad financiera y capacidad de gestion. (Mincetur, 2013,
pp. 17-18)

Capacidad fisica: Que alude a la capacidad que se posee,
teniendo en cuenta a los insumos, la tecnologia y volimenes de
produccion que faciliten advertir la oferta disminuyendo diversos
percances, eligiendo satisfacer las exigencias de los compradores.
Capacidad econdmica: Que alude a la probabilidad de cubrir las
actividades de exportacion y el importe que involucra dicho

proceso, considerando el poder utilizar capital propio y



adhiriéndose al estado de un ambito competitivo. Capacidad
financiera: considera la opcién de suplir diferentes exigencias
referidas a recursos por medio de endeudamiento con terceros.
Capacidad de gestion: Es el grado que se debe alcanzar para
posicionar un producto de manera competitiva en el mercado
internacional, siguiendo objetivos que se logran con el respaldo de
profesionales capacitados e idéneos para implementar una

estrategia de internacionalizacion. (Mincetur, 2013, p.18)

1.2.4 Teorias de Internacionalizacién para Mype

La internacionalizaciéon ha sido usada para entender los procesos de
expansion internacional de pequefias empresas. Sin embargo, aunque
son aportes significativos, han sido complementados con otros enfoques
gue funcionan con una mentalidad global, en sistemas interconectados y
alta vulnerabilidad frente a la incertidumbre. En ese orden de ideas, se
presenta teorias que presentan posiciones basadas en modelos de
conocimiento y aprendizaje experiencial. Debido a que la mayoria de las
empresas pequeiias sufren trabas como experiencia de gerencia,
habilidades de gerencia, tecnologia, dificultades en la capacidad de

produccion u otros.

1.2.4.1 Modelo Uppsala (Teoria Nordica)

Este modelo indica que la empresa incrementara gradualmente los
recursos comprometidos en un pais a medida que va adquiriendo
experiencia de las actividades que realizan en dicho mercado
(Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975); y que la actividad en el exterior
sucedera a lo largo de una serie de etapas sucesivas que
representarian un grado cada vez mayor de implicacion en sus
operaciones internacionales (Rialp, 1999). Este modelo se ajusta a las

Pyme y Mype



1.2.4.2 ElI modelo de ciclo de vida de producto de Vernon

Vernon (1966), combina la innovacién del producto, los efectos de las
economias de escala y la incertidumbre que tienen implicaciones en los
negocios internacionales. Este autor utiliza el ciclo de vida del producto
para explicar como las primeras actividades de valor agregado basadas
en los activos de la empresa, en un principio, se realizaran en el pais
de origen de la misma. En esta etapa, el producto es ofrecido so6lo en
el mercado nacional, cerca de sus actividades de innovacion y de sus
mercados. Mas adelante, en una etapa posterior del ciclo de vida, el
producto comienza a exportarse a otros paises, debido principalmente
a una combinacién favorable de ventajas productivas y de innovacion
ofrecidas por el pais de origen (Vernon, 1966). Los primeros paises
seleccionados para estas exportaciones seran aquellos mas parecidos
al pais de origen en patrones de demanda. De una forma gradual, a
medida que el producto adquiere un mayor grado de estandarizacion y
madurez, las ventajas competitivas de las empresas productoras
cambian, y pasan de estar mas relacionadas con la uniformidad del
producto, a tener mayor relacion con la habilidad de minimizar costes
de produccion o con la experiencia comercial. De esta forma, cuando
la demanda empieza a ser inelastica, la mano de obra se convierte en
un factor importante para los costes y los mercados extranjeros
comienzan a crecer; entonces aumenta el atractivo de localizar las
actividades de valor agregado en un pais extranjero, en lugar del pais

de origen.

Segun las afirmaciones realizadas por Vernon, este proceso puede
verse acelerado por la imposicién de barreras al comercio o porque la
empresa espera que los competidores se establezcan en dichos
mercados las cuatro etapas de actividad, serian estas: Introduccion:
Orientacién hacia el pais de origen. El producto es fabricado y
comercializado en el pais donde fue desarrollado. El objetivo de
alcanzar economias de escala en produccion puede justificar la

exportacion del producto a otros paises industrializados. Crecimiento:



Orientacién hacia los principales paises industrializados. Aumenta la
actividad exportadora y se realizan inversiones en plantas de
fabricacion en paises de demanda en expansion. Madurez:
Relocalizacién de la inversiéon directa. Los principales mercados del
producto se encuentran saturados y el producto se ha estandarizado.
La fabricacion se desvia hacia paises con mano de obra mas barata.
Declive: Abandono del pais de origen. La demanda del producto en el
pais de origen es casi inexistente. La fabricacion abandona el pais de

origen.

1.2.5 Ley de Promociény Formalizacion de la Mype

De acuerdo a la Ley N° 30056, divulgada el 02 de julio del 2013, las Mype
se ubican en las siguientes categorias respecto al total de sus ventas

anuales:

-Microempresa: ventas por afio de hasta 150 UIT como maximo.
-Pequeiia empresa: ventas por afio mayores a 150 UIT y 1700 UIT

Ccomo maximo.

De acuerdo con la informacion de SUNAT, publicada en 2019 y tomando
en cuenta a las empresas formales del sector textil y confecciones, la
mayor parte de empresas en el Peru esta conformada, principalmente, por
micro y pequefios negocios, podemos observar que el afio 2009 el 94.61%
del total son microempresas, y para el afio 2019 aument6 a 96.65% de
microempresas. Demostrando asi la importancia de las mismas en el pais

a través de los anos.

El nimero de medianas empresas ha ido disminuyendo al igual que las

medianas y grandes empresas.
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Figura 8: Estructura empresarial del sector Textil y Confecciones, 2009-
2019 (Part. %)

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Propia

Rol del sector publico

Segun el Instituto de Comercio Exterior del Peru (ICE, 1988, pag.l), el
estado tiene fundamentalmente tres actividades que desarrollar: primero,
para promover el comercio exterior a fin de lograr que se exporte cada vez
mas y con mejor calidad a precios competitivos, y que se importe segun
las necesidades reales de la produccion y el consumo en las mejores
condiciones de oportunidad, cantidad y calidad; segundo, para regular el
comercio exterior a fin de evitar que se distorsionen los objetivos
planteados de promocion del comercio exterior. 3. Participar a través de
empresas estatales de comercializacion directamente en las actividades
de exportacién e importacion, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 133 y 113 de la Constitucion Politica del pais. Es decir, en este
caso el Estado debe patrticipar para promover la economia del pais y de

manera que no constituya un monopolio en la actividad.



Para cumplir el rol mencionado, el Estado debe ejercer un conjunto de
mecanismos o programas que influyan directamente en el cumplimiento
del objetivo. Se podria decir que el mayor apoyo de las MYPEs textiles es

el Drawback.

El Drawback se cre6 en 1995 y segun el sistema Integrado de informacién
de Comercio Exterior (Siicex, 2021), “es un régimen que permite obtener
como consecuencia de la exportacion, la devolucion de un porcentaje del
valor FOB del bien exportado, en razon a que el costo de produccion se
ha visto incrementado por los derechos arancelarios que gravan la
importacion de insumos incorporados o consumidos en la produccién del
bien exportado”. Tras algunos cambios, actualmente el drawback se

mantiene inalterado desde 2019 con 3%.

Ademas, el Estado sostiene Tratados de Libre Comercio que traen
consigo beneficios relacionados no solo a aspectos de tipo comercial, sino
gue son positivos para la economia en su conjunto: permiten reducir y en
muchos casos eliminar las barreras arancelarias y no arancelarias al
comercio; contribuyen a mejorar la competitividad de las empresas (dado
gue es posible disponer de materia prima y maquinaria a menores costos);
facilitan el incremento del flujo de inversiébn extranjera, al otorgar
certidumbre y estabilidad en el tiempo a los inversionistas; ayudan a
competir en igualdad de condiciones con otros paises que han logrado
ventajas de acceso mediante acuerdos comerciales similares asi como a
obtener ventajas por sobre los paises que no han negociado acuerdos
comerciales preferenciales; y, finalmente, fomentan la creacion de
empleos derivados de una mayor actividad exportadora.

Asimismo, la apertura comercial genera una mayor integracion del pais a
la economia mundial, lo que hace posible reducir la volatilidad de su
crecimiento, el nivel de riesgo-pais y el costo de financiamiento de la

actividad privada en general (Ministerio de Comercio Exterior y turismo).

Tratados vigentes de Perl con otros paises segun el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo (2022):



e Acuerdo de Promocion Comercial PERU-EE.UU.

e Acuerdo de Libre Comercio entre Perd - Comunidad Andina
(Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador y Perq).

¢ MERCOSUR (Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay).

e Acuerdo de Complementacién Economica entre Peru y Cuba.

e Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC).

e Acuerdo de Libre Comercio entre Peru y Chile.

¢ Acuerdo de Integracion Comercial Pera — México.

e Tratado de Libre Comercio Pert — Canada.

e Tratado de Libre Comercio Peru-Singapur.

e Tratado de Libre Comercio entre el Perd y China.

e Acuerdo de Libre Comercio entre Perl y los Estados de la
Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA).

e Acuerdo de Libre Comercio entre el Pertu y Corea.

e Acuerdo de Libre Comercio Pert — Panama.

e Acuerdo de Asociacién Econdmica entre el Pert y Japon.

e Acuerdo Comercial entre Pera y la Unién Europea.

e Acuerdo de Libre Comercio Pert — Costa Rica.

e Acuerdo de Alcance Parcial de Naturaleza Comercial entre la
Republica del Peru y la Republica Bolivariana de Venezuela.

¢ Alianza del Pacifico (Chile, Colombia y México).

e Tratado de Libre Comercio Pert — Honduras.

e Acuerdo de Libre Comercio Peru-Australia.

e Acuerdo Comercial entre el Peru y el Reino Unido.

e Protocolo entre la Republica del Peru y el Reino de Tailandia para
Acelerar la Liberalizacion del Comercio de Mercancias y la

Facilitacion del Comercio y sus Protocolos Adicionales

El Tratado de Libre Comercio entre Pertd y EE. UU es uno de los que
mayores beneficios brinda a los exportadores peruanos por ser el principal
mercado de destino de exportacion de productos confeccionados, ademas

de ofrecer una menor tasa arancelaria.



Asimismo, a través de SIICEX (Sistema Integrado de Informacion de
Comercio Exterior) digitales, PROMPERU (Comisién de Promocion del
Peru para la Exportacién y el Turismo) o Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (Mincetur), el estado ofrece programas de apoyo como Exporta
Facil, Miércoles del Exportador u canales digitales que permiten aumentar
la productividad, mejorar sus capacidades y tener la informacion

necesaria para lograr decisiones estratégicas.



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de la Hipotesis

Segun los antecedentes nacionales e internacionales consultados y revision

bibliografica, donde proponen diversas variables respecto a los factores que

inciden en las exportaciones, se valoro tres hipotesis resaltantes las cuales

se detallan a continuacion.

2.1.1 Hipoétesis General

2.1.2

La produccién, la gestion del conocimiento y el financiamiento inciden

significativamente en las exportaciones de las Mype del sector textil en el
distrito de San Juan de Lurigancho, 2009-2019.

Hipotesis Especificas

a)

b)

La produccioén incide significativamente en las exportaciones de las
Mype del sector textil en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2009-
20109.

La gestion del conocimiento incide significativamente en las
exportaciones de las Mype del sector textil en el distrito de San Juan
de Lurigancho, 2009-2019.

El financiamiento incide significativamente en las exportaciones de las
Mype del sector textil en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2009-
20109.

2.2 Variables y definicion operacional

En base al problema e hipétesis seleccionadas, se hallaron diferentes

variables relacionadas al tema y sustentadas bibliograficamente, las cuales

podremos medir mediante su operacionalizacion. Ademas, se logra

evidenciar si presentan o no real relacién con el problema.



2.2.1 Variables independientes

X1: PRODUCCION
Indicadores

X1 Activos
X2 Mano de Obra

x3 tecnologia

X2: GESTION DEL CONOCIMIENTO
Indicadores

X1 Innovacién
X2 Capital Intelectual

x3 Tecnologia de Informacién y Comunicacion
X3: Financiamiento

Indicadores

xt Capital de trabajo
NG Tasa de interés

X3 Rol del sector publico

2.2.2 Variable Dependiente

Y1. EXPORTACION

Indicadores

x1 Capacidad fisica
X2 Capacidad econémica

x3 Capacidad financiera
x4 Capacidad de gestion



2.2.3 Definicién Operacional

Se definen las variables de manera préactica para lograr brindar las bases

de una medicion e identificacion precisa de los indicadores.

Produccion:

a. Activos

Mide el nivel de produccion respecto a los recursos no humanos
(capital) que necesita la empresa tales como insumos, maquinaria,
equipos e instalaciones.

Mano de obra

Mide el nivel de produccion respecto a la actividad que el ser
humano realiza para contribuir al proceso productivo.

Tecnologia

Mide el nivel de produccion con respecto a los conocimientos,
experiencia y procesos utilizados por la empresa.

Gestion del Conocimiento:

a.

Innovacién

Mide el nivel de gestion del conocimiento con respecto a la
modificacion de ideas o productos que impacten de manera

favorable.

Capital intelectual

Mide el nivel de gestion del conocimiento respecto a la informacion

intangible que posee la empresa y que puede producir valor.

Tecnologia de informacién y comunicacion (TIC)

Mide el nivel de gestibn del conocimiento respecto a las
herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y

distribucion de la informacion a través de elementos tecnologicos.



Financiamiento:
a. Capital de trabajo

Mide el nivel de financiamiento con respecto a cantidad necesaria
de recursos de una empresa para realizar sus operaciones con

normalidad.

b. Tasa de interés

Mide el nivel de financiamiento con respecto a la cantidad que se

abona en una unidad de tiempo por cada unidad de capital invertido

c. Gestion Financiera
Mide el nivel de financiamiento con respecto al analisis, decision y
accion de los recursos econdmicos necesarios para la actividad de

la empresa.

d. Rol del sector publico

Mide el nivel de financiamiento respecto al apoyo que las Mype
reciben del Estado con tasas preferenciales o programas guias.



CAPITULO IIl; METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodologico

Enfoque Cuantitativo. “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis previamente hechas, confia en la medicién numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003, p. 5). Serd necesario para analizar los resultados de los
cuestionarios que se realizaron a las Mype textiles, dicho recurso que
permitira recabar informacién mas precisa y brindar resultados reales de la

problematica de estudios.

Tipo Aplicada. Debido a que la investigacion tiene como objetivo resolver un
problema concreto y practicos las empresas textiles en su proceso de

exportacion.

Correlacional. Segun (Hernandez et al) “Este tipo de estudios, tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o
mas variables, categorias 0 conceptos en una muestra 0 contexto en
particular” (p. 93). de esa forma se podra establecer una relacion estadistica
entre cada una de ellas.

Disefio No Experimental. De acuerdo (Hernandez et al): Se refiere a estudios
en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Asimismo, en un
estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigacion por quien la realiza” (p. 152).

Unidad de analisis: De acuerdo a Sunat y Adunas hasta el afio 2019, se
registran 1024 Micro y pequefias empresas exportadoras del sector textil

confecciones y prendas de vestir de Lima Metropolitana. En el distrito de San



Juan de Lurigancho hay 238. En tal sentido, la unidad de analisis se realizara
en las Mype que cuenten con mas de 1 afio de experiencia exportadora entre

los afios 2009 y 2019, que son 45.

La presente investigacion se ha desarrollado con informacion estadistica del
sector Textil confecciones y las exportaciones de las Mype exportadoras
entre los afios 2009 y 2019. Asimismo, mediante el cuestionario de

preguntas se ha relacionado las variables.

3.2 Disefio Muestral

3.2.1 Poblacién

La poblacion esta conformada por 76 Mype textiles exportadoras dentro
del distrito de San Juan de Lurigancho, que hayan exportado entre los
afios 2009 y 2019, asimismo, que hayan alcanzado el proceso de
internacionalizacion a través de las exportaciones por un periodo de 1 afio
a mas de experiencia exportadora. Esta poblacién se ha tomado por orden
ascendente, porque son las mas regulares en sus exportaciones, ademas
sus estadisticas permiten evaluar a qué mercados han exportado y por

ende se puede obtener mayor informacion.

3.2.2 Muestra

Se consider6 la férmula del muestreo aleatorio simple, y detallada a

continuacion:

. Z?2 L XPXQxN
E°X(N -1 +2Z7_,,xPxQ

Donde:

Z: Distribucion normal - Nivel de confianza 95%.
P: Probabilidad de aceptacién
Q: Probabilidad de rechazo



e: Margen de error 5%

N: Poblacion (71)

n: Tamafno de la muestra

N=p.q z2 N/[E2 (N-1) + pgz2 ] = 45

Entonces, la muestra esta conformada por 45 Mype textiles exportadoras
dentro del distrito de San Juan de Lurigancho, que hayan exportado entre
los afios 2009 y 20109.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizé para la recoleccion y medicion de datos para
la presente investigacion es el cuestionario, la cual posee un total de 31
preguntas que se han construido en base a los indicadores de las variables
del problema de investigacion; el resultado permitié procesar, analizar e

interpretar los datos con facilidad.

3.3.1 Confiabilidad y validez del instrumento

Para la prueba de confiabilidad se utilizd el coeficiente de Alfa de
Cronbach puesto que se utiliza una sola medicion y requerimos medir la
consistencia interna del item de cada escala y el instrumento como
conjunto. El Alfa de Cronbach salié 0,601 lo cual indica que la confiabilidad
del presente cuestionario es moderada y las preguntas tienen relacion con

las variables e investigacion.

La validez del instrumento ha sido analizada mediante un juicio de
expertos y sustentado mediante las bases tedricas por lo cual la

investigacion cumple con los requerimientos exigidos.



3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

La técnica que se utiliza en la presente investigacion es la tabulacion de
datos, asi como la elaboracién de tablas y graficos que permite el andlisis y
procesamiento de la informacion. Todo ello mediante la aplicacion del

manejo estadistico del programa IBM SPSS Estatistics.

Se realiza un andlisis estadistico descriptivo para observar las
caracteristicas de los datos recolectados, ello mediante tablas de

frecuencias aplicadas a cada dimension y variable.

Para las pruebas de hipétesis especificas se realiza un andlisis estadistico
inferencial que nos ayudara a obtener conclusiones acerca de situaciones
generales mas alla del conjunto de datos obtenidos de la poblacién, ademas
de examinar si las variables estan asociadas. Dentro de esta técnica,
realizaremos un analisis de correlacion para observar si los valores entre dos
variables tienden a cambiar sistematicamente. Siguiendo la misma linea,
usaremos el coeficiente de correlacion de Spearman para lograr conocer el
grado de asociacion entre las variables y asi determinar la dependencia o
independencia de las variables aleatorias.

Entonces, el procesamiento de la informacion que se utilizara en la presente
investigacion sera la elaboracién de tablas y figuras que permite el andlisis y
procesamiento de la informacion, asi como facilitar la elaboracion de las

conclusiones y recomendaciones.

3.5 Aspectos éticos
La investigacion ha sido diseflada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Post Grado, cifiéndonos a la estructura

aprobada por la Universidad y considerando el Cédigo de Etica.

Durante el proceso de la tesis se asumi6 los Valores Eticos de la USMP y

del profesional como son: integridad, objetividad, competencia profesional y



debido cuidado, responsabilidad, confidencialidad de la informacion,
comportamiento profesional y honestidad en el trabajo de investigacion.
Cumpliendo las leyes y reglamentos, rechazando cualquier accién que
desacredite la veracidad del contenido de la investigacion y respetando los

derechos de autor.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Descripcion de la muestra

Primero, se realizé una prueba de confiabilidad a la muestra, seguido de la
descripcion a cada pregunta efectuada en el cuestionario mediante un analisis
de frecuencia apoyado por un analisis de graficos. Segundo, un analisis
exploratorio para verificar la consistencia de la informacién a través de
frecuencias porcentuales por cada indicador perteneciente a cada dimension,
tercero se desarrollar4 una prueba de normalidad y un andlisis de asociacion
entre variables cualitativas ordinales con la técnica del Chi-cuadrado. Cuarto, se
efectlia una contrastacion de hipétesis, tanto general como especifica, mediante
el analisis de coeficiente de correlacion de Spearman para determinar la

hipotesis adecuada.
Finalmente, mediante una contrastacion de resultados se comparard nuestra
investigacién con otras tesis sobre los resultados encontrados, es donde se

puntualiza y analiza de manera éptima los datos arrojados de nuestra encuesta,

antecedentes y bases tedricas.

4.1.1 Analisis descriptivo de la variable produccion

Tabla 6: Frecuencias de la variable produccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 20,0 20,0 20,0
Regular 15 33,3 33,3 53,3
Bueno 15 33,3 33,3 86,7
Excelente 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS
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Figura 9:Variable Produccion

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacién:

En relacién a la variable produccion, se observa que, el 20% de las
empresas exportadoras (9), no cuentan con los activos, mano de obra y
tecnologia solicitada en el mercado internacional por lo que se ha
interpretado que presentan producciones bajas. El 33.33% de las Mype
textiles exportadoras (15), proyectan una produccion regular, a causa de
los activos, mano de obra y tecnologia que no son constantes en el
tiempo. El 33.33% de las Mype textiles exportadoras (15), presentan un
indice de produccién bueno, debido a que estas empresas cuentan con
activos, mano de obra y tecnologia de manera sostenible en el tiempo.
Asimismo, el 13.33% de las Mype textiles exportadoras (6), proyectan una
excelente produccién, debido a que las empresas tienen capacidad de
volumen, calidad de insumos, mano de obra y tecnologia. Finalmente, se
concluye que el 53.33% de las Mype textiles exportadoras, no presentan
una adecuada produccion, es decir, se encuentran con obstaculos. El
remanente 42.85% de las Mype textiles exportadoras proyectan una
produccion admisible.



1. Anédlisis descriptivo de la dimensidn activos

Tabla 7: Frecuencias de la dimension activos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 11,1 11,1 11,1
Regular 12 26,7 26,7 37,8
Bueno 22 48,9 48,9 86,7
Excelente 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS
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Figura 10: Dimensién activos

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion

Respecto a la dimensidn activos, se proyecta que, el 11,11% de las Mype
textiles exportadoras (5), no cuentan con suficiente capacidad para darse
abasto con los volumenes de exportacion exigibles, ademas de presentar

insumos limitados y escasa inversion en tecnologia, en esa direccion, estas



empresas poseen una baja capacidad para los activos. El 26,67% de las
Mype textiles exportadoras (12), se encuentran con una capacidad de
activos regular. El 48,89% de las Mype textiles exportadoras (22), se
encuentran con un nivel de activos bueno. El 13,33% de las Mype textiles
exportadoras (6), poseen un muy excelente nivel para los activos debido
como consecuencia de su constancia y crecimiento en el tiempo.
Finalmente, se concluye que el 38% de las Mype textiles exportadoras
presentan condiciones insuficientes respecto a su capacidad en activos
(insumos, volumen de produccién y tecnologia), lo cual imposibilita
satisfacer los requerimientos del mercado internacional y el remanente 62%
de las Mype textiles exportadoras, si presentan un nivel aceptable en sus

activos.

2. Andlisis descriptivo de la dimensién mano de obra

Tabla 8: Frecuencias de la dimension mano de obra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 4 8,9 8,9 8,9
Regular 22 48,9 48,9 57,8
Bueno 13 28,9 28,9 86,7
Excelente 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS
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Figura 11: Dimensién mano de obra

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion

En la dimensidon mano de obra, se observa que, el 8.89% de las empresas
exportadoras (4), considera que los sobrecostos laborales del pais y los
bajos costos de mano de otra de otros paises no repercuten negativamente
en las exportaciones, por lo que estas empresas poseen una baja
capacidad de mano de obra. El 48,89% de las Mype textiles exportadoras
(22), poseen una capacidad de mano de obra regular, debido a que estas
empresas han sobrellevado los cobre costos laborales del pais y los bajos
costos en mano de obra de otros paises. El 28,89% de las Mype textiles
exportadoras (13), presentan una mano de obra buena, a causa de que los
factores internos y externos no han afectado grandemente en su capacidad.
El 13,33% de las empresas exportadoras (6), poseen una excelente mano
de obra debido a que no se ha visto afectada por los factores mencionados.
Finalmente, se concluye que el 58% de las Mype textiles exportadoras
consideran que los sobrecostos laborales y los bajos costos de mano de
obra de otros paises afectan en la produccion, y los restantes 42% de las

empresas exportadoras, han podido sobrellevar dichos factores.



3. Anadlisis descriptivo de la dimensién Tecnologia

Tabla 9: Frecuencias de la dimensién tecnologia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 17,8 17,8 17,8
Regular 16 35,6 35,6 53,3
Bueno 12 26,7 26,7 80,0
Excelente 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente. Datos tomados de encuestas
Elaboracién. Propia SPSS
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Figura 12: Dimensién tecnologia

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion

En relacién a la dimension tecnologia, se aprecia que, el 17,78% de las
Mypes textiles exportadoras (8), no cuentan con una tecnologia adecuada

enfocada en conocimientos y técnicas aplicadas que ayuden en el proceso



productivo, asi como Certificaciones, por lo que presentan una baja
tecnologia. El 35.56% de las Mype textiles exportadoras (16), cuentan con
una tecnologia regular, como consecuencia de que han trabajado en el
area. El 26.67% de las Mype textiles exportadoras (12), poseen una
tecnologia buena, debido a que su tecnologia esta enfocada en
conocimientos y técnicas aplicadas que ayudan en el proceso productivo,
asi como Certificaciones. El 20.00% de las Mype textiles exportadoras (9),
poseen una tecnologia excelente a causa de su constante trabajo y
crecimiento en el tiempo. Para concluir, el 53.34% de las Mype textiles
exportadoras tienen tecnologia regular debido a que su desarrollo
(tecnologia enfocada en conocimientos y técnicas aplicadas que ayuden en
el proceso productivo, asi como Certificaciones,) que dificulta suplir con la
demanda del mercado internacional y el restante 46.66% de las

Mype textiles exportadoras, si presentan una tecnologia excelente.

4.1.2 Analisis descriptivo de la variable gestion del conocimiento

Tabla 10: Frecuencias de la dimension gestién del conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 8 17,8 17,8 17,8
Regular 14 31,1 31,1 48,9
Bueno 15 33,3 33,3 82,2
Excelente 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS
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Figura 13: Gestion del conocimiento

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion:

Con respecto a la variable Gestion del conocimiento, se percibe que, el
17.78% de las Mype textiles exportadoras (8), son malas porque
presentan una administracion limitada sobre del manejo de informacion
de diversos mercados destino en el extranjero y porque no cuentan con
personal preparado y especializado para dirigir actividades de exportacion
y expansion en mercados internacionales. El 31.11% de las Mype textiles
exportadoras (14), son regulares porque tienen menos Mllas en la
administracion y direccidén especializada de las exportaciones. El 33.33%
de las Mypes textiles exportadoras (15) son buenas, lo cual simboliza que
las Mype ejecutan una gestion aceptable y presentan personal
especializado y capacitado para el desarrollo de las exportaciones. El
17.78% de las Mype textiles (8) son excelentes, en esta ocasion, las Mype
presentan una adecuada administracion o gestion respecto a las
exportaciones, asimismo tienen personal capacitado y con la experiencia
necesaria para el manejo de las exportaciones y exploraciéon de nuevos

mercados.



1. Analisis descriptivo de la dimensién innovacion

Tabla 11: Frecuencias de la dimensién innovacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 6,7 6,7 6,7
Regular 12 26,7 26,7 33,3
Bueno 20 44.4 44,4 77,8
Excelente 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS
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Figura 14: Dimensién innovacion
Fuente. Datos tomados de encuesta

Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion

En relaciéon a la dimension innovacion, se presenta que, el 6.67% de las
empresas exportadoras (3), no innovan sus productos textiles o el método

de comercializacion, en tal sentido, estas Mype textiles cuentan con una



innovaciéon mala. El 26,67% de las Mype textiles exportadoras (12),
cuentan con una innovacion regular, a causa de que no se estan
actualizando o renovando en el tiempo. El 44.44% de las Mype textiles
exportadoras (20), tienen una capacidad de innovaciéon buena. El 22.22%
de las Mype textiles exportadoras (10), presentan un nivel de innovacién
excelente como consecuencia de su constancia y actualizacion en el
tiempo. Entonces, se concluye que el 33.34% de las Mype textiles
exportadoras presentan una innovacion poco aceptable porque no
innovan sus productos textiles o el método de comercializacion y esto
afecta la demanda de las exportaciones y los otros 66.66% de las Mype

textiles exportadoras, si presentan una innovacion aceptable.

Andlisis descriptivo de la dimensién capital intelectual

Tabla 12: Frecuencias de la dimension capital intelectual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 11,1 111 11,1
Regular 17 37,8 37,8 48,9
Bueno 12 26,7 26,7 75,6
Excelente 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Elaboracién. Propia SPSS
Fuente. Datos tomados de encuesta
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Figura 15: Dimension capital intelectual

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion

En relacion a la dimension capital intelectual, se analiza que, el 11.11%
de las empresas exportadoras (5), son malas porque desconocen y no
tienen experiencia en el proceso de exportacion, desconocen el idioma y
los Tratados de Libre Comercio que los ayudaria en las tareas de
exportacion y expansion internacional. El 37.78% de las Mype textiles
exportadoras (17), son regulares porgue cuentan con menos carencias
respecto a conocimientos, idiomas y Tratados. El 26.67% de las Mype
textiles exportadoras (12) son buenas, significa que las empresas cuentan
con personal capacitado con experiencia y conocimiento necesarios. El
24.44% de las Mype textiles exportadoras (11) son excelentes, ello debido
a que muestran un adecuado nivel intelectual en las exportaciones y
tienen personal capacitado y con la experiencia requerida para el manejo
dentro del mercado internacional, a su vez, la averiguacién de nuevos

mercados.



3. Analisis descriptivo de la dimension tecnologia de informacion y
comunicacion

Tabla 13: Frecuencias de la dimensién tecnologia de informacién y
comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 11,1 11,1 11,1
Regular 26 57,8 57,8 68,9
Bueno 8 17,8 17,8 86,7
Excelente 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS
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Figura 16: Dimensién tecnologia de informacion y comunicacion

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS
Interpretacion

En relacion a la dimension tecnologia de informacion y comunicacion, se

presenta que, el 11.11% de las empresas exportadoras (5), presenta un



4.1.3

nivel bajo porque no invierten en redes sociales, teléfonos, computadoras,
correo electronico entre otros medios que permitan ampliar las
oportunidades de exportacion. El 57.78% de las Mype textiles
exportadoras (26), son regulares porque no muestran tantas carencias en
tecnologia de informacién y conocimientos. El 17.78% de las Mype textiles
exportadoras (8) son buenas, es decir, presentan tecnologia de
informacion y conocimientos para la correcta explotacion de las
exportaciones. El 13.33% de las Mype textiles (6) son excelentes, lo cual
indica que estas Mype cuentan con una excelente tecnologia de

informacion y conocimientos de las exportaciones.

Frecuencia de la variable Financiamiento

Tabla 14: Frecuencia de la dimension financiamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 7 15,6 15,6 15,6
Regular 15 33,3 33,3 48,9
Bueno 16 35,6 35,6 84,4
Excelente 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS
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Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion:

En relacion a la dimension financiamiento, se presenta que, el 15.56%
de las Mype textiles exportadoras (7), proyectan un bajo nivel a causa
de enfrentar mayores dificultades para acceder al financiamiento de
capital de trabajo y, por ende, sus exportaciones, sumado a ello, no se
realiza una eficiente administracion financiera. El 33.33% de las Mype
textiles exportadoras (15), son regulares porque atraviesan menos
trabas para acceder a préstamos y logran gestionar su economia de
manera éptima. El 35.56% de las Mype textiles exportadoras (13), son
excelentes porque casi no presentan dificultades para lograr manejar su
economia. Ademas, el 15.56% de las empresas (7) son excelentes, en
este caso, las empresas llevan de manera eficiente sus finanzas y

cuentan con capital.



4.3 Andlisis descriptivo de la dimension capital de trabajo

Tabla 15: Frecuencias de la dimensién capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 11,1 111 11,1
Regular 27 60,0 60,0 71,1
Excelente 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS
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Figura 18: Dimension capital de trabajo

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion

En relacion a la dimension capital de trabajo, se obtiene que, el 11.11%

de las Mype textiles exportadoras (5), no cuentan con suficiente capital de

trabajo para costear con los gastos de una exportacion con capital de la



empresa, por tal poseen un capital de trabajo bajo. El 60.00% de las
empresas exportadoras (27), poseen capital de trabajo regular para
costear los gastos de una exportacion con capital de la empresa. El
28.89% de las Mype textiles exportadoras (2), cuentan con un capital de
trabajo muy bueno y considera recibir tasas de interés preferenciales.
Entonces, se concluye que el 71.11% de las Mype textil exportadora no
tiene un capital de trabajo adecuado para costear los procesos de
exportacion y deben recurrir a financiamientos, mientras el otro 33.34%
de las Mype textiles si poseen la solvencia de capital necesario para

desarrollar una exportacion.

4.3 Analisis descriptivo de la dimension tasa de interés

Tabla 16: Frecuencias de la dimensién tasa de interés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 15,6 15,6 15,6
Regular 14 31,1 31,1 46,7
Bueno 12 26,7 26,7 73,3
Excelente 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS
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Figura 19: Dimensién tasa de interés

Elaboracién. Propia SPSS
Fuente. Datos tomados de encuesta

Interpretacion

En relacion a la dimensién tasa de interés, se presenta que, el 15.56% de
las empresas exportadoras (7), considera que las Mype no reciben tasas
de interés preferenciales por parte de entidades financieras y que los altos
intereses afectan en sus precios competitivos. El 31.11% de las empresas
exportadoras (14), son regulares ya que de alguna manera pueden
sobrellevar los altos intereses de entidades financieras. El 26.67% de las
empresas exportadoras (12) son buenas, significa que las altas tasas de
interés no afectan su manejo de precios competitivos en las
exportaciones. El 26.67% de las Mype textiles (12) son excelentes, lo que
significa que, cuentan con una excelente relacion de sus exportaciones

sin que las tasas altas de interés afecten en sus precios competitivos.



4.3 Analisis descriptivo de la dimension gestion financiera

Tabla 17: Frecuencias de la dimensién gestion financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 8,9 8,9 8,9
Regular 32 71,1 71,1 80,0
Excelente 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS
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Figura 20: Dimension gestion financiera

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion

En relacion a la dimensidn gestidn financiera, se analiza que, el 8.89% de
las Mype textiles exportadoras (4), presentan una gestion financiera baja
porgue estan limitadas para desarrollar y establecer estrategias. El



71.11% de las Mype textiles exportadoras (32), presentan una gestion
financiera regular porque muestran menos deficiencias en la
administracion de su financiamiento relacionado a las exportaciones. El
20.00% de las Mype textiles exportadoras (9) son excelentes, ya que
ejecutan una excelente gestién de su financiamiento con trabajadores

especializados en el desarrollo de las exportaciones.

4.3  Andlisis descriptivo de la dimension rol del sector publico

Tabla 18: Frecuencias de la dimension rol del sector publico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Regular 17 37,8 37,8 40,0
Bueno 18 40,0 40,0 80,0
Excelente 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS
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Figura 21: Dimension rol del sector publico

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS



Interpretacion

En relacion al analisis descriptivo de la dimension rol del sector publico,
se observa que, el 2.22% de las empresas exportadoras (1), es bajo el
porcentaje de Mype que considera que el estado brinda programas de
financiamiento a las Mype y que el drawback ayuda al rubro textil. El
37.78% de las empresas exportadoras (3), es regular el porcentaje de
empresas que considera el estado brinda programas de financiamiento a
las Mype y que el drawback ayuda al rubro textil. EI 40.00% de las
empresas exportadoras (18) son eficientes, significa que las Mype
considera que el drawback apoya al rubro textil. EI 20.00% de las
empresas (9) son excelentes, en este caso, las Mype consideran que el
drawback ayuda a las Mype.

4.2 Andlisis exploratorio
a. Prueba de Fiabilidad
Para la confiabilidad del instrumento se trabajo con el método Alfa
Cronbach, donde se efectu6 una encuesta piloto a 10 empresas con

caracteristicas parecidas a la muestra de estudio.

Tabla 19: Procesamiento de casos de fiabilidad

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS



Tabla 20: Estadisticas de fiabilidad

Variable
Alfa de Cronbach N de elementos
Factores Internos 0,830 14
Oferta Exportable 0,816 13

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion: La confiabilidad del instrumento elaborada con el
estadistico Alfa de Cronbach resulté 0,830 para la variable de factores
internos y 0,816 para la oferta exportable. Este valor indica que el
instrumento tiene alta confiabilidad, por lo tanto, es aplicable al presente

estudio.

b. Prueba de Normalidad

Segun Novales (2010), Shapiro Wilk se emplea para contrastar
normalidad cuando el tamafio de la muestra es menor a 50
observaciones y en muestras grandes es equivalente al test de
Kolmogérov-Smirnov. Cuando la muestra es como maximo de tamafio
50, se puede contrastar la normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk,
procediéndose a calcular la media y la varianza muestral. Se rechaza
la hipotesis nula de normalidad si el estadistico Shapiro-Wilk -W- es

menor que 0,05.

Se realizard una prueba de normalidad de Shapiro — Wilk para poder
determinar qué tipo de correlacién se aplicara, si el resultado es menor
gue 0,05 entonces se usara la Correlacion de Rho Spearman vy si el
resultado es mayor de 0,05 entonces se utiliza la Correlacion de

Pearson.



Tabla 21: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
FACTORES INTERNOS 0.358 45 <.001
OFERTA EXPORTABLE 0.568 45 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacién:

La prueba normalidad del instrumento elaborada con

el estadistico Shapiro-Wilk resulté <.001, lo cual indica que el

instrumento no es normal, por lo tanto, se utiliza la Correlacion de Rho

de Spearman.

4.2.1 Prueba de hipotesis especifica 1

Para el andlisis inferencial se utilizd6 el estadistico coeficiente de

correlaciébn de Spearman, cuyos valores de rango se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 22: Tabla de escala de valores de coeficiente de correlacion de Spearman

Valor

-1

-0,9 a-0,99
-0,7 a-0,89
-0,4 a -0,69
-0,2a-0,39
-0,01 a-0,19
0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4a0,69
0,7a0,89
0,9a0,99
1

Significado

Correlaciéon negativa grande y perfecta
Correlacién negativa muy alta
Correlacion negativa alta

Correlacion negativa moderada
Correlaciéon negativa baja

Correlacién negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacién positiva baja

Correlacién positiva moderada
Correlacién positiva alta

Correlacion positiva muy alta
Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente. SPSS
Elaboracién. Propia



Formulamos las hipétesis estadisticas:

H1: La produccion se relaciona significativamente con la oferta exportable

de las Mype del sector Textil de San Juan de Lurigancho, afio 2009 - 2019.
HO: La produccion NO se relaciona significativamente con la oferta
exportable de las Mype del sector Textil de San Juan de Lurigancho, afo

2009 - 2019.

Tabla 23: Correlacion Rho de Spearman - prueba de hipotesis especifica 1

OFERTA
PRODUCCION EXPORTABLE
Rho de PRODUCCION  Coeficiente de correlacion 1.000 0.910
Spearman Sig. (bilateral) . 0.001
N 45 45
OFERTA Coeficiente de correlacion 0.910 1.000
EXPORTABLE Sig. (bilateral) 0.001
N 45 45

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion:

El coeficiente Rho de Spearman resulto 0,910. De acuerdo al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva
muy alta entre la produccién y la oferta exportable. Ademas, como el nivel
de significancia es menor a 0,05 (0,000 < 0,05) se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1) afirmando que existe
relacion entre las variables. Entonces podemos afirmar que, los activos de
la empresa, la tecnologia, la calidad y la mano de obra afectan
significativamente a la oferta exportable de las Mype textiles de San Juan
de Lurigancho y de no cumplir con estos requerimientos se influye de

forma negativa en las exportaciones.



4.2.2 Pruebade hipétesis especifica 2

H1: La gestion del conocimiento se relaciona significativamente con la
oferta exportable de las Mype del sector Textil de San Juan de Lurigancho,
afo 2009 - 2019.

HO: La gestion del conocimiento NO se relaciona significativamente con
la oferta exportable de las Mype del sector Textil de San Juan de

Lurigancho, afio 2009 - 2019.

Tabla 24: Correlacién Rho de Spearman - prueba de hipétesis especifica 2

GESTION DEL OFERTA
CONOCIMIENTO EXPORTABLE

Rho de GESTION DEL Coeficiente de 1.000 0.772
Spearman  CONOCIMIENTO correlacién
Sig. (bilateral) . 0.002
N 45 45
OFERTA Coeficiente de 0.772 1.000
EXPORTABLE correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 45 45

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion:

El coeficiente Rho de Spearman resulté 0,772 de acuerdo al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva
alta entre la gestién del conocimiento y la oferta exportable. Ademas,
como el nivel de significancia es menor a 0,05 (0,000 < 0,05) por ende, se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1)
afirmando que existe relacion entre las variables. Entonces la innovacion,
el capital intelectual y el manejo de tecnologias de informacion y

conocimientos se relacionan significativamente con la oferta exportable de



4.2.3

las Mype textiles de San Juan de Lurigancho y un mal manejo de las

mismas influye de forma negativa en las exportaciones.

Prueba de hipétesis especifica 3

H1: El financiamiento se relaciona significativamente con la oferta
exportable de las Mype del sector Textil de San Juan de Lurigancho, afio
2009 - 2019.

HO: El financiamiento NO se relaciona significativamente con la oferta

exportable de las Mype del sector Textil de San Juan de Lurigancho, afio
2009 - 2019.

Tabla 25: Correlacién Rho de Spearman - prueba de hipétesis especifica 3

OFERTA FINANCIAMIEN

EXPORTABLE TO
Rho de OFERTA Coeficiente de correlacién 1.000 0.463
Spearman EXPORTABLE Sig. (bilateral) . 0.001
N 45 45
FINANCIAMIENTO Coeficiente de correlacion 0.463 1.000
Sig. (bilateral) 0.001 .
N 45 45

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacion:

El coeficiente Rho de Spearman resulté 0,463. De acuerdo al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion positiva
moderada entre el financiamiento y la oferta exportable. Ademas, como el
nivel de significancia es menor a 0,05 (0,000 < 0,05) se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1) afirmando que
si existe relacion entre las variables. Entonces podemos afirmar que el

capital de trabajo, la tasa de interés y la gestién financiera se relacionan



4.2.4

significativamente con la oferta exportable de las Mype textiles de San
Juan de Lurigancho y un mal manejo de las mismas influye de forma

negativa en las exportaciones.

Prueba de hipotesis general

H1: Los factores internos relacionados a produccion, gestion del
conocimiento y finanzas, que enfrentan las Mype del sector textil del
distrito de San Juan de Lurigancho, influyen negativamente en las

exportaciones (oferta exportable).

HO: Los factores internos relacionados a produccion, gestion del
conocimiento y finanzas, que enfrentan las Mype del sector textil del
distrito de San Juan de Lurigancho, NO influyen negativamente en las

exportaciones (oferta exportable).

Tabla 26: Correlacién Rho de Spearman - prueba de hipotesis general

FACTORES OFERTA
INTERNOS EXPORTABLE
Rho de FACTORES Coeficiente de correlacion 1.000 0.692
Spearman INTERNOS Sig. (bilateral) . 0.001
N 45 45
OFERTA Coeficiente de correlacion 0.692 1.000
EXPORTABLE  Sig. (bilateral) 0.001
N 45 45

Fuente. Datos tomados de encuesta
Elaboracién. Propia SPSS

Interpretacién:

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman resulté 0,692; indica que
existe una correlacion positiva moderada entre los factores internos y la
oferta exportable. Como el nivel de significancia es menor a 0,05 (0,000 <

0,05) se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa



(H1). Entonces, hay evidencia estadistica para afirmar que las barreras
internas, relacionadas a produccion, gestion del conocimiento y finanzas,
gue enfrentan las Mype del sector Textil, influyen negativamente en la

oferta exportable.

4.3 Presentacion de resultados

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, de acuerdo al coeficiente

de correlacidon de Spearman que analiza la correlacién y el nivel de significancia

entre las dos variables, se demuestra que los factores internos que enfrentan las

45 Mype exportadoras del sector Textil pertenecientes al distrito de San Juan de

Lurigancho, influyen negativamente en las exportaciones (oferta exportable).

a. Con relacion a la primera hipotesis especifica, se comprueba que: la

calidad del producto, la escaza maquinaria moderna, los altos costos
laborales y las pocas actualizaciones que enfrentan las Mype del sector

Textil, influyen negativamente en las exportaciones.

Con relacion a la segunda hipétesis especifica, se comprueba que: la falta
de innovacion vy, la poca inversion en capital intelectual y en tecnologias
de informacion para las comunicaciones que enfrentan las Mype del

sector Textil, influyen negativamente en las exportaciones.

Con relacion a la tercera hipotesis especifica, se comprueba que: la
escasez de capital de trabajo debido a las altas tasas ofrecidas por los
bancos, y la mala gestion financiera ejercida que enfrentan las Mype del

sector Textil, influyen negativamente en las exportaciones.



CAPITULO VI; DISCUSION

Mediante la presente investigacion se demostrd que si existe asociacion entre la
teoria de Vozikis & Mescon (1985) quien menciona que “Las barreras funcionales
se relacionan con las ineficiencias de las diversas funciones empresariales,
como la produccion, los recursos humanos y las finanzas, con respecto a la
exportacion” (citado por Leonidou, 2004, p. 287), y los factores internos

analizados.

1. Segun los resultados obtenidos, se puede afirmar que; la produccion, la
gestion del conocimiento y el financiamiento presentan una correlacion
significativa con las exportaciones. Un buen o mal manejo de los mismos
hara la diferencia en cuanto a las exportaciones que realice una empresa,
asi como Macha, H. (2018); Farfan, C., Palomino, C. & Ruiz, M. (2018) y
Paredes, Z. (2017), son algunos de las investigaciones mas relevantes
expuestos en los antecedentes, los cuales coinciden que, la produccion
es uno de los factores relevantes al momento de realizar una exportacion,
hipotesis que es sustentada en sus conclusiones. Ademas, dentro de la
variable produccidn, coinciden que la capacidad operativa, la tecnologia
en procesos Y la capacidad de volumen de la empresa permite una mejor

oferta exportable.

2. Los indicadores de la variable gestién del conocimiento, extraidos del
modelo tedrico propuesto por Calvoporral, Martinez y Juanatey, 2013;
Wright 1934, nos indican que: las TIC, Capital Intelectual e Innovacion
estdn altamente correlacionados ya que, el flujo de conocimiento
acompafado de innovacién, mejora la gestion de los procesos de negocio
al hacer uso de las TIC; las cuales también apoyan el aprendizaje
organizacional y el capital intelectual que, aunados a una cultura y
condiciones que permitan su desarrollo, son claves para lograr
organizaciones sustentables. Este indicador aplicado en los recursos
humanos de una empresa exportadora enriqueceria la oferta exportable
de la misma ya que, de los resultados de la investigacion, el 48.89% de
las Mype presenta limitaciones al no dominar esta variable.



3. La falta de financiamiento o el acceso limitado, es parte de los factores
internos limitantes de las empresas, Linklader y Osterlin, (2015, p. 88) dice
gue “el capital de trabajo es un término que se refiere a las inversiones
gue tiene que hacer la empresa para financiar su produccion, desde el
momento en que compra las materias primas hasta que recibe el pago en
efectivo por la venta de su producto. De acuerdo a las estadisticas del afio
2017, existen 1 899 584 empresas, de las cuales 99.5% son Mipyme y de
estas solo el 6% acceden al sistema financiera regulado. Resultado que
se contrasta con el resultado de la hipétesis especifica 3, donde se
plantea que las Mype no logran acceder facilmente a créditos bancarios
afectando al 48.89% de los mismos.

4. Para asegurar si las exportaciones de una empresa son favorables, no
solo se deberia evaluar su volumen de exportacién sino, debe contar con
cuatro componentes que se encuentran interrelacionados: capacidad
fisica, capacidad economica, capacidad financiera y capacidad de
gestion. (Mincetur, 2013, pp. 17-18). El Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego indica que estas 4 capacidades indicaran si una empresa cuenta
con una adecuada oferta exportable, segun los resultados mostrados en
la presente investigacion, esta teoria cumple con los principios expuestos

al estar relacionado con todas las variables del problema.



CONCLUSIONES

Considerando los resultados obtenidos de las cuarenta y cinco (45) Mype del
sector Textil ubicados en el distrito de San Juan de Lurigancho con exportaciones

entre los afios 2009 al 2019, se afirma lo siguiente:

1. La falta de capacidad de produccién incide en el 53.33% de las Mype
textiles, por ende, en la oferta exportable, generando limitaciones
respecto a la capacidad de produccion, la calidad de los insumos, mano
de obra, sobrecostos laborales, tecnologia en maquinaria y aplicacion de
certificaciones mientras que el 33.33% restante, presenta menos
limitaciones obteniendo mejores resultados en su oferta exportable. El
13,33% obtuvo un nivel de produccion bueno, superando las limitaciones

de esta variable.

2. Las deficiencias en la variable gestién del conocimiento es un factor que
incide en el 48.89% de las Mype textiles y por ende en la oferta exportable,
generando limitaciones respecto a la innovacion de productos y del
proceso productivo, la experiencia profesional y conocimientos del
proceso de exportacion y Tratados de Libre Comercio, el manejo del
idioma inglés y manejo de tecnologias de informacion y comunicacion.
Mientras que en el 33,33% restante y obteniendo mejores resultados en
su oferta exportable. Finalmente, el 17, 78% obtuvo un nivel de gestion de
conocimiento bueno, presentando menos limitaciones y superando los

factores de dicha variable.

3. La variable financiamiento es un factor que incide en el 48.89% de las
Mype textiles y por ende en sus exportaciones, generado por las
limitaciones de capital de trabajo, acceso de créditos y a las altas tasas
de interés por parte de entidades financieras, por la ineficiente gestion
financiera de las Mype y carente rol que ocupa el estado al desarrollar
programas de apoyo direccionados al sector textil. Mientras que en el
51.11% restante, presenta menos limitaciones superando la variable

financiamiento y obteniendo mejores resultados en su oferta exportable.



RECOMENDACIONES

Con el propoésito de mejorar la variable produccion de las Mype textiles y
poder trabajar con mayores volimenes de exportacion en base a los
requerimientos de los paises extranjeros, asi como mejorar la calidad del
producto; las Mype textiles tienen la mision de invertir en insumos de calidad,
mano de obra, maquinaria y tecnologia para mejora de sus productos y lograr
suplir los estandares de calidad exigidos por los compradores como
Certificaciones que le den valor a los productos ofrecidos. De esta manera
los textiles a exportar seran competitivos y permitirdn lograr mayores ventas

internacionales.

Con el propdsito de enriquecer en la gestion del conocimiento de las Mype
textiles, el gerente y trabajadores designados al area de exportaciones,
necesitan poseer formacion y preparacion en asuntos ligados a las
exportaciones, manejo del idioma inglés, conocimiento y aplicacion en
tecnologia de informacién y comunicacion, deben poseer entendimiento
comercial internacional para una adecuada internacionalizacién, asi como
diversificacion en mercados internacionales, por lo cual es necesario

capacitarse e invertir en el personal a cargo.

Con el objetivo de mejorar el financiamiento en las Mype textiles y satisfacer
la demanda requerida en las exportaciones, las Mype necesitan contar con
capital de trabajo interno o externo, con convenientes créditos a tasas de
interés preferenciales para poder competir en el mercado internacional.
Ademas, se debe contar con personal capacitado que pueda gestionar
eficientemente los créditos, capital de trabajo y desarrolle periédicamente

estrategias y objetivos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS: Factores internos que inciden en las exportaciones de las MYPES del sector textil en el distrito del San Juan de Lurigancho,
2009-2019
LINEA DE INVESTIGACION MYPES y Exportaciones

AUTOR(ES):

Leslie Diana Aguilar Mercado

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Problema general Objetivo general Hipétesis general VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente: Factores internos

Definicién conceptual: Elemento, circunstancia, influencia, que contribuye a producir un resultado.

actividad que el ser humano realiza para
contribuir al proceso productivo.

Instrumento: Cuestionario | Escala: Likert
Dimensiones Indicadores
(Definicion Operacional) items del instrumento
[1: Activos P1: La calidad es un factor ventajoso en los productos textiles de exportacion para las
Mide el nivel de produccién respecto a los | MYPES.
recursos no humanos (activos) que necesita la | P2: Las MYPES utilizan poca maquinaria moderna para la produccion textil y su
empresa tales como insumos, maquinaria, | exportacion.
equipos e instalaciones. P3: Las MYPES textiles estan en la capacidad de afrontar altos volumenes de produccion
para exportacion.
12: Mano de obra P4: Los bajos costos de mano de obra de otros paises repercuten negativamente en las
Produccion Mide el nivel de produccion respecto a la | exportaciones textiles del pais.

P5: Los sobrecostos laborales del pais repercuten negativamente en las MYPES
exportadoras del rubro textil.

I3: Tecnologia

Mide el nivel de produccién con respecto a los
conocimientos, experiencia 'y  procesos
utilizados por la empresa.

P6: Los conocimientos y técnicas aplicadas por las MYPES textiles en su proceso
productivo facilitan la exportacion.

P7: La productividad, calidad y cantidad de productos impacta positivamente en la
competitividad de las MYPES textiles exportadoras.

P8: La aplicacion de Certificaciones de calidad en la industria textil son beneficiosas para
las MYPES exportadoras.

[1: Innovacion

Mide el nivel de gestion del conocimiento con
respecto a la modificacion de ideas o
productos que impacten de manera favorable.

P9: Es indispensable innovar o mejorar los productos textiles para asegurar mayores
ventas en las exportaciones.

P10: La innovacién en el proceso de produccion o método de comercializacion de las
MYPES textiles es un factor determinante para su exportacion.




Gestion del
Conocimiento

12: Capital Intelectual

Mide el nivel de gestion del conocimiento
respecto a la informacién intangible que posee
la empresa y que puede producir valor.

P11: La experiencia y conocimiento del proceso de exportacion textil son importantes.
P12: El conocimiento del idioma inglés por parte del exportador repercute en el proceso
de exportacion.

P13: El conocimiento en Tratados de Libre Comercio es provechoso para lograr precios
mas competitivos.

I3: Tecnologia de informacion y comunicacion
(TICs)

Mide el nivel de gestion del conocimiento
respecto a las herramientas que se utilizan
para el proceso, administracion y distribucion
de la informacién a través de elementos
tecnoldgicos

P14: Las MYPES textiles exportadoras invierten en TICs (redes sociales, teléfonos,
computadoras, banda ancha, servidores de correo electrénico, banca electronica, ERPs,
E- facturacion, etc.)

P15: El conocimiento y aplicacion de la Tecnologia de informacion contribuye
significativamente a que las MYPES puedan ampliar sus oportunidades de exportacion a
diferentes mercados textiles.

Financiamiento

[1: Capital de trabajo

Mide el nivel de financiamiento con respecto a
cantidad necesaria de recursos de una
empresa para realizar sus operaciones con
normalidad.

P16: Contar con suficiente capital de trabajo (capital econémico) es imprescindible para
asumir una exportacion.

P17: Las MYPES se enfrentan a obstaculos financieros para la produccién y exportacion
textil.

|2: Tasa de interés

Mide el nivel de financiamiento con respecto a
la cantidad que se abona en una unidad de
tiempo por cada unidad de capital invertido

P18: Las tasas de interés por parte de entidades financieras afectan directamente en los
precios competitivos de las exportaciones textiles.

P19: Las entidades financieras ofrecen tasas de interés preferenciales a las empresas
medianas o grandes.

13: Gestidn financiera

Mide el nivel de financiamiento con respecto al
analisis, decision y accién de los recursos
econémicos necesarios para la actividad de la
empresa.

P20: Antes de adquirir una deuda financiera para la empresa, se debe considerar si puede
pagarlo, tomando en cuenta aspectos como el importe de la deuda, la tasa de interés y
el plazo de pago.

P21: Es importante que las Mypes exportadoras realicen un analisis periédico de sus
estados financieros para establecer estrategias y objetivos medibles.

14: Rol del sector publico
Mide el nivel

P22: Las entidades publicas brindan programas u oportunidades para asistir en el
financiamiento a Mypes exportadoras.
P23: El drawback beneficia a las Mypes textiles.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable dependiente: Exportaciones

Definicién conceptual: Conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en territorio extranjero para su utilizacion

Instrumento: Cuestionario | Escala: Likert
Dimensiones Indicadores
(Definicion Operacional) items del instrumento
[1: Capacidad fisica P1: Las Mypes textiles cuentan con tecnologia y maquinaria necesaria para exportar.
Mide el nivel de oferta exportable respecto a la | P2: Las Mypes textiles pueden ofrecer altos volimenes de exportacién de manera estable
tecnologia, maquinaria 'y volumen de | o continua.
produccion de los procesos productivos.
12: Capacidad economica P3: Las Mypes textiles invierten en base a recursos propios para solventar una
Mide el nivel de oferta exportable respecto a la | exportacion (sin necesidad de créditos bancarios o entidades financieras).
Oferta los recursos propios de las empresas. P4: Las Mypes textiles cuentan con precios competitivos a nivel internacional.
Exportable

I3: Capacidad financiera

Mide el nivel de oferta exportable respecto a la
capacidad de endeudamiento y acceso al
crédito bancario.

P5: Las Mypes textiles cuentan con capacidad de endeudamiento.
P6: Las Mypes textiles pueden obtener financiamiento bancario para sus exportaciones.

14: Capacidad de gestion

Mide el nivel de oferta exportable respecto al
personal capacitado y con manejo de
habilidades.

P7: Las Mypes textiles cuentan con personal capacitado e idéneo para implementar
estrategias de internacionalizacion.
P8: Los productos de las Mypes textiles son competitivos a nivel internacional.




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Nombre del instrumento: Cuestionario

Autor del instrumento: Leslie Diana Aguilar Mercado

Definicidn conceptual: Conjunto de preguntas a ser contestadas.
Poblacion: 45 personas

Instrucciones:

Marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. crea conveniente. Se le solicita responder con la mayor
sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) - De acuerdo (4) - Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo (3)
- En desacuerdo (2) - Totalmente en desacuerdo (1).

Considerar sus respuestas dentro del periodo 2014 hasta 2019, sin tomar en cuenta los afios de
pandemia por COVID 19 (2020-2021).

FACTORES QUE INCIDEN

PRODUCCION Escalas

Indicador Preguntas 112 |3 |4

P1: La calidad de los insumos es un factor ventajoso en los
productos textiles de exportacion para las MYPES.

Activos P2: Las MYPES utilizan poca maquinaria moderna para la
produccion textil y su exportacion.

P3: Las MYPES textiles estan en la capacidad de afrontar altos
volumenes de produccion para exportacion.

P4: Los bajos costos de mano de obra de otros paises repercuten
Mano de | negativamente en las exportaciones textiles del pais.

Obra P5: Los sobrecostos laborales del pais repercuten negativamente
en las MYPES exportadoras del rubro textil.

P6: Los conocimientos y técnicas aplicadas por las MYPES
textiles en su proceso productivo facilitan la exportacion.

Tecnologia P7: La productividad, calidad y cantidad de productos impacta
positivamente en la competitividad de las MYPES textiles
exportadoras.

P8: La aplicacion de Certificaciones de calidad en la industria
textil son beneficiosas para las MYPES exportadoras.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Escalas

Indicador Preguntas 112 |3 |4

P9: Es indispensable innovar o mejorar los productos textiles para
asegurar mayores ventas en las exportaciones.

Innovacion P10: La innovacion en el proceso de produccion o método de
comercializacion de las MYPES textiles es un factor determinante
para su exportacion.

P11: La experiencia y conocimiento del proceso de exportacidn
textil es importante.

Capital P12: El conocimiento del idioma inglés por parte del exportador
Intelectual repercute positivamente en el proceso de exportacion.

P13: El conocimiento en Tratados de Libre Comercio es
provechoso para lograr precios mas competitivos.




Tecnologia P14: Las MYPES textiles exportadoras invierten en TICs (redes
de sociales, teléfonos, computadoras, banda ancha, servidores de
Informacién y | correo electronico, banca electrénica, ERPs, E- facturacion, etc.)
comunicacion | P15: El conocimiento y aplicacion de la Tecnologia de informacion
contribuye significativamente a que las MYPES puedan ampliar
sus oportunidades de exportacion a diferentes mercados textiles
FINANCIAMIENTO Escalas
Indicador Preguntas 3 |4
P16: Contar con suficiente capital de trabajo (capital econdémico)
Capital ~ de | es imprescindible para asumir una exportacion.
Trabajo P17: Las MYPES se enfrentan a obstaculos financieros para la
produccion y exportacion textil.
P18: Las tasas de interés por parte de entidades financieras
Tasa de | afectan directamente en los precios competitivos de las
Interés exportaciones textiles.
P19: Las entidades financieras ofrecen tasas de interés
preferenciales a las empresas medianas o grandes.
P20: Antes de adquirir una deuda financiera para la empresa
textil, se debe considerar si puede pagarlo, tomando en cuenta
Gestion aspectos como el importe de la deuda, la tasa de interés y el plazo
Financiera de pago.
P21: Es importante que las MYPES textiles exportadoras realicen
un analisis periodico de sus estados financieros para establecer
estrategias y objetivos medibles.
P22: Las entidades publicas brindan programas u oportunidades
Rol del sector | para asistir en el financiamiento a MYPES textiles exportadoras.
publico P23: El drawback beneficia a las MYPES textiles.
OFERTA EXPORTABLE Escalas
Indicador Preguntas 3 | 4

P1: Las Mypes textiles cuentan con tecnologia y maquinaria

Capacidad necesaria para exportar.
Fisica P2: Las Mypes textiles pueden ofrecer altos volumenes de
exportacién de manera estable o continua.
P3: Las Mypes textiles invierten en base a recursos propios para
Capacidad solventar una exportacion (sin necesidad de créditos bancarios o
Econémica entidades financieras).
P4: Las Mypes textiles cuentan con precios competitivos a nivel
internacional.
P5: Las Mypes textles cuentan con capacidad de
Capacidad endeudamiento.
Financiera P6: Las Mypes textiles pueden obtener financiamiento bancario
para sus exportaciones.
P7: Las Mypes textiles cuentan con personal capacitado e idéneo
Capacidad de | para implementar estrategias de internacionalizacion.
Gestion P8: Los productos de las Mypes textiles son competitivos a nivel

internacional.







