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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de la violencia contra la mujer
en el desempeiio laboral de las trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefafe,
2019; con sus objetivos especificos: Identificar la influencia de la violencia contra la
mujer en el desempefio de la funcion de las trabajadoras del Hospital Referencial de
Ferrefafe, 2019 e Identificar la influencia de la violencia contra la mujer en las
caracteristicas individuales de las de las trabajadoras del Hospital Referencial de
Ferrefafe, 2019. La investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional. Los resultados
fueron que el 64.4% confirman que siempre y casi siempre existe violencia y; el 63.2%
manifiestan que nunca y casi nunca existe se refleja un adecuado desempefio. Se
concluye que, existe una correlacion significativa media inversa en un -,725, entre la
violencia y el desempefio laboral de las trabajadoras del Hospital Referencial de
Ferrefafe, 2019; por otro lado, existe una correlacidn significativa media inversa en un
-,547 (54.7%), entre la violencia contra la mujer y el desempefio de la funcion de las
trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefiafe, 2019 y; por dltimo, existe una
correlacion significativa media inversa en un -,694 (69.4%), entre la violencia contra la
mujer y las caracteristicas individuales de las de las trabajadoras del Hospital

Referencial de Ferrefafe, 2019.

Palabras clave: violencia sexual, motivacién laboral, desempefio de funciones,

personal de salud, hospital, abuso, produccién.



ABSTRACT
The objective of the investigation was to determine the influence of violence against
women in the work performance of the workers of Hospital Referencial de Ferrefafe,
2019; with its specific objectives: ldentify the influence of violence against women in
the performance of the role of women workers in the Hospital Referencial de Ferrefiafe,
2019 and Identify the influence of violence against women on the individual
characteristics of women the workers of Hospital Referencial de Ferrefiafe, 2019. The
research was descriptive and correlational. The results were that 64.4% confirm that
there is always and almost always violence and; 63.2% state that never and almost
never exists, adequate performance is reflected. It is concluded that, there is a
significant mean inverse correlation in a -, 725, between violence and the labor
performance of the workers of Hospital Referencial de Ferrefiafe, 2019; On the other
hand, the specific objective 1, there is a significant inverse average correlation in a -,
547 (54.7%), between violence against women and the performance of the work of the
workers of Hospital Referencial de Ferrefiafe, 2019 Y; Finally, there is a significant
mean inverse correlation of -, 694 (69.4%), between violence against women and the

individual characteristics of the workers Hospital Referencial de Ferrefiafe, 2019.

Keywords: sexual violence, work motivation, performance of functions, heath

workers, hospital, abuse, production.



INTRODUCCION

En la actualidad, la violencia contra la mujer ha venido incrementando sus cifras
considerablemente, segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), a nivel
mundial calcula (35%) que quienes han sufrido un tipo de violencia ya sea fisica
y/o sexual han sido mujeres, siendo causadas por sus parejas, ex parejas o
desconocidos; asimismo sefiala que una investigacion realizada en Australia tiene
como resultado que el 39% de mujeres que oscilan los 15 afios a mas, han sufrido
acoso sexual, mientras que por parte de los hombres solo un 26% de ellos, esto
durante los ultimos 5 afios que han venido trabajando. De la misma manera se
conoce que quienes cometen estos actos frecuentemente en un 79% son hombres.
En el Perd, la violencia contra la mujer es una cuestion social que se amplifica méas
alld de las fronteras del hogar, es decir al contexto laboral y esto trae como
consecuencias el bajo rendimiento de las trabajadoras en el desarrollo de sus
funciones y por lo tanto genera costos empresariales. Esto no debe ser tema que
las organizaciones dejen de lado por tratarse de un tema privado y muy delicado,
ya que las empresas son también grandes actores que contribuyen en la economia
de un pais. Segun la Encuesta demografica y de salud familiar (ENDES, 2018),
afirma que en el Peru se han registrado actos de violencias contra la mujer, donde
el 58,9% se relaciona a violencia piscologica, el 30,7% a violencia fisica y el 6,8%
a violencia sexual.

Un estudio realizado por investigadoras del Centro de Desarrollo de la Mujer

(Domos), manifiesta que la violencia no respeta nivel social o economico, ya que
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dafia a muchas mujeres trabajadoras, que son a la vez victimas de violencia por
parte de sus compafieros sentimentales, este tipo de violencia la pueden cometer
y/o sufrir los empleadores, los gerentes, trabajadores y terceros, pudiendo darse
entre trabajadores, asi como por parte de los supervisores o empleadores. Este
tipo de aberracién puede ser ocasionada por factores como las relaciones de poder
desiguales, el mal uso del poder, por una gerencia deficiente, por la deficiente y
malas relaciones de trabajo, por el trabajo informal, asi como por la misma
normalizacion de la violencia en determinados tipos de trabajo (Gonzales, 2005).
El 65,9% de las mujeres peruanas que tienen de 15 a 49 afos fueron alguna vez
victimas de violencia por parte sus parejas, ex parejas o compaferos de trabajo
(INEI, 2016). Es por ello que en la investigacién se ha formulado la siguiente
interrogante ¢ Como influye la violencia contra la mujer en el desempefio laboral de
las trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefiafe, 2019?; para resolver lo
antes mencionado, se ha disefiado el objetivo general: Determinar la influencia de
la violencia contra la mujer en el desempefio laboral de las trabajadoras del Hospital

Referencial de Ferrefnafe, 2019

La importancia de la investigacién es porque se realiza para describir las similitudes
entre la Violencia contra la Mujer y el desempefio laboral, asi como para exponer
la relacion entre ellos, mostrando las mejoras insertadas en cada ocasion.
Principalmente, se verifica la hipétesis: La violencia contra la mujer influye
significativamente en el desempefio laboral de las trabajadoras del Hospital
Referencial de Ferrefiafe, 2019. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de

tipo descriptivo y de esencia correlacional; con un disefio no experimental, y
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transaccional o transversal. La muestra fue de 87 mujeres profesionales de la
salud, personal administrativo y de servicio que trabajan en el Hospital Referencial
de Ferrefafe, 2019. Se utilizé6 el coeficiente de Pearson y para la validez y

confiabilidad el Alfa de Cronbach.

En el desarrollo de esta investigacion se presentaron limitaciones como la falta de
tiempo por parte de las trabajadoras para responder a las encuestas, asi como
también la existencia de un temor o un rechazo a querer ser encuestadas por
tratarse de un tema aun muy delicado, por otro lado, se tiene que no todas laboran

en un mismo horario de trabajo y que existen horarios por la manana, tarde y noche.

La tesis se compone de cinco capitulos, que son el marco tedrico, hipotesis y
variables, metodologia, resultados y discusiéon. Finalmente, las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Pianciola (2019) en su tesis titulada: “Violencia contra la mujer: Génesis y
representaciones cotidianas de un “pacto sexual” invisibilizado”. Tuvo como
objetivo: conocer la violencia econdmica en funcién de testimonios de mujeres
gue acuden al Ministerio Publico de la Provincia de Buenos Aires, en la localidad
de Olavarria. La metodologia trabajada en esta investigacion es cualitativa,
mientras que los instrumentos del estudio se derivan de las imputaciones del
registro de procesos del poder judicial de la Provincia de Buenos Aires. Se tuvo

como conclusion que:

- Se conocen historias de hogares encabezados por hombres
heterosexuales que asumen roles de liderazgo familiar verticales y
autoritarios, interviniendo los recursos econdémicos y la propiedad.

- Por un lado, las evidencias nos exigen a tomarlos en serio como un
punto de partida para conseguir que las mujeres, personalmente y
como género, logren una mejor calidad de vida, que les permitan tomar
medidas informadas, libres y consientes, sin estar condicionadas por

la necesidad econdmica.
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Quintero et al. (2019), en su investigacion titulada “La violencia intrafamiliar
en el desempefio laboral de las mujeres en el sector textil-confeccion”. El cual
presentd como objetivo principal, conocer los componentes que proceden de la
violencia intrafamiliar y la ocurrencia en la productividad laboral en empresas del
sector textil confeccion de la ciudades de Manizales, Bogota y Medellin. La
metodologia empleada la de un paradigma interpretativo, con un disefio
descriptivo y transversal, utilizando como herramienta de recojo de datos, un
grupo focal apoyado en una entrevista semiestructurada. La unidad de andlisis
definida para este estudio es la siguiente, en las ciudades de Bogota, Medellin, y
Manizales, 24 mujeres, 8 mujeres en cada una, en tres empresas del sector textil
confeccidn, esto permite realizar a la vez un andlisis comparativo. Los resultados

muestran lo siguiente:

- Es un excelente tema porque nos permite conocer un grave problema
social. Cada vez més las estadisticas muestran que muchos factores
de riesgo de violencia afectan a la vida de una mujer, y tienen un
impacto directo en el desempefio laboral.

- Siguiendo logica de la violencia domestica, los entornos personales,
familiares, sociales y profesionales, se deriban en problemas laborales
que los gerentes aun no pueden ver y rastrear.

- Deigual forma, concluyeron que, la violencia domestica no se elimina,
pero que existe una cultura de cambio y evolucion en la sociedad. La

violencia contra la mujer es una verdad, se requiere de estrategias para
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cambiar comportamientos que perturban directamente la calidad de
trabajo y la productividad de las empresas.

Clark (2018) en sus tesis para obtener el grado de doctora “Factores que
influyen en el desempefio laboral de los empleados de servicio de las empresas
hoteleras del sur de Sonora”. Como principal objetivo se tiene que analizar la
posibilidad de influencia que tienen los factores como la satisfaccion laboral, la
seguridad econdmica, las relaciones los superiores, las condiciones laborales y
los problemas con los companeros de trabajo, en el desempefo del personal
asistencial de las empresas hoteleras ubicadas en Sonora Sur. Los datos
corresponden a 106 trabajadores de servicio de hoteles de 3, 4 y 5 estrellas
ubicadas en el Sonora - México durante el periodo 2016. El método utilizado es
por medio modelos de variables dependientes limitadas “logit” y “probit”. Por la

cual se concluye que:

- Son muchos los factores que detallan el desempefio de una empresa
o instalacién hotelera, se logra observar factores fisicos e inmateriales
que trascienden las caracteristicas individuales de los empleados, el
ambito laboral y en el de la empresa.

- De igual forma, las conclusiones manifiestan que existe un elevado
desempeiio laboral cuando los trabajadores sienten que se les ha
aumentado el salario o que se les han dado mejores beneficios y

promociones.
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Nacionales

Meza (2017), en su investigacion “Mobbing Laboral y Calidad de vida en

Enfermeras del Servicio de emergencia del Instituto Nacional Materno Perinatal,

Lima; Perl, 2017”, buscé determinar la correlaciéon entre estas dos variables

estudiadas, utilizé un estudio descriptivo correlacional, cuantitativo y transversal,

y se consideré a una poblacién de 70 enfermeras, a las que se les preguntd

empleando dos escalas de Leyman LIPT 60 y CVP-35. Del analisis determino:

No hubo relacién entre el mobbing y la calidad de vida de las
enfermeras de este establecimiento.

Por otro lado, determin6 que el 69% de enfermeras tenian un mobbing
moderado en su lugar de trabajo, asi como en las dimensiones,
desprestigio laboral, incomunicacion, intimidacion manifestada, y el
67% de enfermeras tuvo un moderado mobbing laboral, en relacion al
desprestigio personal y el entorpecimiento del progreso (41%), tuvieron
un mobbing laboral regular; pero en relacibn a la intimidacion
encubierta el 61% tuvo un mobbing laboral bajo.

Asimismo, sefal6 que el 71.43% de enfermeras tuvo una calidad de
vida nada y medianamente saludable, mientras que en las dimensiones
tuvieron: apoyo social (52.26%), motivacion intrinseca (65.71%),
demanda de trabajo (64.29%), gozaron de una calidad de vida

medianamente saludable.
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Agramonte (2019) en su tesis titulada: “Impacto laboral y econdmico de la

violencia contra las mujeres artesanas productoras de textiles de la Regién Cusco

en el afio 2017 — 2018, tuvo como principal objetivo identificar el impacto laboral

y econémico de la violencia contra las mujeres artesanas productoras de textiles

de la region Cusco en el afio 2017 — 2018. La metodologia utilizada es el disefio

correlacional descriptivo, basado en los principales datos de mujeres artesanas

productoras de textiles del departamento de Cusco. Los hallazgos mas

relevantes fueron:

El 78% de productoras de textiles han sido maltratadas por parte de
sus conyugues o parejas a lo largo de su vida; sin embargo, el afio
pasado fueron maltratadas el 51.2% de ellas, con una media de 15
ataques al afo.

Productoras que fueron victimas de violencia presentan mayores
indicadores de presentismo a diferencia de las mujeres que no han
experimentado violencia.

Se tiene que cada productora textil pierde alrededor de 15 dias de
trabajo al afio por la violencia sufrida y en el departamento de Cusco
se estima que se pierden mas de 93 mil dias de trabajo al afio por el
mismo problema.

El impacto de la violencia en los costos empresariales de las
productoras textiles asciende a 2 millones de soles anuales en el
departamento de Cusco.

La violencia contra las mujeres en relaciones conyugales tiene un

impacto negativo en el trabajo y en la economia de las trabajadoras
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textiles del departamento de Cusco, y a través del ausentismo y

presentismo laboral.

Calongos y Jaramillo (2019) en su investigacion titulada: “El presentismo
y su influencia significativa en el desempeio laboral de los trabajadores
administrativos del Hospital Regional de la Policia Nacional del Pera (PNP) —
Chiclayo en el ano 2018”, cuyo objetivo principal fue determinar la influencia del
presentismo en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del
Hospital Regional de la PNP - Chiclayo en el afio 2018. De la misma manera,
presenta una orientacién mixta, correlacional y no experimental. La unidad de
exploracién estuvo conformada por 35 administrativos del Hospital Regional PNP

Chiclayo. Las conclusiones del estudio expusieron que:

- El presentismo influye en gran medida al desempefio laboral del
personal administrativo, es decir, mantienen una relacion inversa alta.
- Se concluyd que el presentismo tiene una relacion negativa
significativa con el desempefio de las tareas del personal administrativo
del hospital, ya que los colaboradores con presentismo alto y regular
influian en la planificacion y organizacion, la orientacion a resultados y

priorizando el trabajo en un 28,6% de forma deficiente.
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1.2 Bases teodricas

1.2.1. Violencia contra la mujer
Segun Torres y Antén (2005), “La violencia contra la mujer ha sido
definida por las Naciones Unidas en Viena como el crimen contra la humanidad
mas extendida, tolerada e impune. Esta situacion se debe a factores como la

indiferencia, tolerancia, vacios legales, exculpacion social, etc” (p. 13).

La violencia contra la mujer es cualquier acto que resulte o pueda resultar
en dafios o sufrimientos fisicos, sexuales o psicolégicos contra las mujeres,
incluidas las amenazas de cometer tales actos, coaccionarlas o privarlas
arbitrariamente de su libertad, ya sea que ocurran publica o privadamente

(Gaztein, 2009).

Vara et al. (2017) explican el concepto de la VcM con base a un enfoque
de género, ya que se manifiestan ataques en relaciones de poder desiguales
entre hombres y mujeres. En otras palabras, la VcM es una herramienta
utilizada por hombres contra las mujeres para mantenerlas sumisas a su
autoridad, por lo tanto, la VcM se utiliza para establecer y conservar un respeto
inherente. Estan justificados y reforzados por medio de creencias patriarcales,
ya que la razon principal para agredirlas radica en violar sus roles y oficios

socialmente exigidos.
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1.2.1.1. Tipos de Violencia contra la mujer.
Para Torres y Antén (2005), la violencia contra la mujer se da en los
siguientes tipos:

e Infanticidio femenino: relacionada al considerar al hombre con un
grado de subordinacion sobre una mujer, y asi estos realicen a su vez
actos de violencia que transgreden el derecho a la vida de las nifias
después o incluso antes de su nacimiento (Torres y Anton 2005).

e Mutilacién genital femenina: relacionada a la extraccion anatoémica
genital de las nifias, causando graves resultados irreparables para la
salud de la fémina (Torres y Anton 2005).

e Relaciones afectivas: este tipo de es la mas comun en todo el mundo,
afectando a un numero mayor de mujeres, representan amenazas,
acoso, hostigamiento, secuestro, violaciones, incluso hasta el asesinato
(Torres y Anton 2005).

e Violencia relacionada con el dote: tipo de violencia relacionada al
incumplimiento o desacuerdos su familia de origen con su esposo
(Torres y Anton 2005).

¢ Violenciaen matrimonios forzados: relacionado al matrimonio precoz
0 no consentido (Torres y Anton 2005).

e Violencia el ambito publico: relacionada a cualquier acto que
represente violencia fisica, psicolégica o sexual contra una mujer en la

via publica (Torres y Anton 2005).

19



e Violencia de la comunidad contra las mujeres: Referido a las
practicas violentas contra la mujer, incluso la muerte (Torres y Antén
2005).

e Violencia en conflictos armados

e Acoso sexual

e Trata de mujeres y nifias, comercio sexual y prostitucién.

Por su parte Gaztein (2009) determina que la violencia contra la mujer
se clasifica en los siguientes tipos:

La violencia contra la mujer comprende también aquella que se produce

en la familia o la unidad doméstica, dentro de la comunidad en general,

la perpetrada o tolerada por el estado o sus oficiales y también la

violacion de los derechos humanos de las mujeres en circunstancias de

conflicto armado (p. 3).

Son catalogados actos de violencia contra la mujer. Segun Gaztein
(2009):

e Violencia producida en la familia: agresion fisica y mental, el abuso
emocional y psicoldgico, la violacion y abusos sexuales, incesto,
violacion entre conyuges, compaferos ocasionales o estables (...) y
otras practicas tradicionales perjudiciales para la mujer, como son los

matrimonios forzados. (Gaztein, 2009, p. 4)
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e Violencia producida en la comunidad: incluye (...) acoso sexual e
intimidacion en el trabajo, en las instituciones o cualquier otro lugar, el
trafico ilegal de mujeres con fines de explotacion sexual y explotaciéon
econOmica y el turismo sexual. (Gaztein, 2009, p. 4)

e Violacion de los derechos humanos: toma de rehenes,
desplazamiento forzado, violacion sistematica, esclavitud sexual,
embarazos forzados y el trafico con fines de explotacion sexual y

explotacion economica. (Gaztein, 2009, p. 4)

Sin embargo, Gaztein (2009) clasifica dos tipos de violencia contra la

mujer toda vez que son las mas comunes en la actualidad:

A. Violencia domeéstica

Este tipo de violencia se refiere a cualquier acto de violencia que le haya
causado o sea probable que les cause dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psiquico y se produzca con base en una relacién familiar y/o afectiva
presente o anterior.

Este tipo de violencia deja a la mujer vulnerable al control, la sumisién y
dominacién, ejerciendo ante ella una posicion de dominio y autoridad en
la relacion.

La naturaleza de los actos agresivos se refleja en cuatro tipos de maltrato

doméstico:
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1) Fisico: acciones de caracter no accidental que conllevan riesgo o dafio
para la integridad fisica de la victima (empujar, pegar, quemar o el uso
de armas u otros objetos para agredir a la victima) (Gaztein, 2009).

2) Psicologico emocional: acciones no accidentales que conllevan un
dafio o riesgo para la integridad psiquica de la victima (amenaza,
insulto, humillacién, desprecio, rechazo afectivo, asi como bloqueo de
las iniciativas de interaccion, aislamiento, incomunicacion, etc.)
(Gaztein, 2009).

3) Sexual: comportamientos de naturaleza sexual realizados sin el
consentimiento de la victima (Gaztein, 2009).

4) Economico: impedir el acceso a la informacion o el manejo del dinero
o de otros bienes econémicos (chantaje econdémico, control absoluto de
los ingresos, impedir o limitar la participacion en bienes comunes,
impedir el acceso a un puesto de trabajo o el impago de pensiones

alimenticias) (Gaztein, 2009).

B. Violencia Sexual
“Este tipo de violencia refiere a todo comportamiento de naturaleza
sexual realizado sin el consentimiento valido de la otra persona. Incluye
conductas como el exhibicionismo, palabras obscenas, tocamientos,

violacién, etc” (Gaztein, 2009, p. 20).

Se distinguen tres tipos:
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1) Las agresiones sexuales: Son aquellas que se producen mediando
violencia o intimidacion. El caso mas paradigmatico es la violacion en
sus diferentes formas (Gaztein, 2009).

2) Los abusos sexuales: Son aquellos que se realizan sin violencia o
intimidacion. Estan incluidos aqui los abusos cometidos sobre personas
gue no pueden prestar consentimiento valido por tener limitada su
capacidad volitiva o intelectiva (menores, personas privadas de sentido
0 con determinadas discapacidades psiquicas, etc.) (Gaztein, 2009).

3) El acoso sexual: Se trata de comportamientos verbales, no verbales o
fisicos de indole sexual y no deseados, que se producen en el marco
de una relacion laboral, docente o similar, con el propdsito o el efecto
de atentar contra la dignidad de la persona o de crear un entorno

intimidatorio hostil, degradante, humillante u ofensivo (Gaztein, 2009).

Por su parte Vara, et al (2017) seiala que:

La violencia contra la mujer es una combinacion de multiples
episodios, donde las mujeres experimentan vulnerabilidades
psicologicas, econdmica, sexual y de control coercitivo, por lo que
es importante identificar y redefinir a cuatro formas de violencia a la

que comunmente esta sometida una mujer. (p. 24)

1) La violencia psicolégica; es toda accion u omisién ejercida por la
pareja 0 expareja en contra de las mujeres para controlar su conducta

0 restringir su autonomia. Incluye violencia psicologica leve
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(humillacion, hostilidad) y violencia psicolégica grave (amenazas,

insultos, ataques verbales) (Vara, et al, 2017).

2) La violencia econdmica; son acciones o conductas infligidas por la
pareja actual o pasada para restringir a la mujer el acceso y el empleo
de los recursos econémicos o bienes y uso de la manipulacién o
chantaje para su empleo o, directamente, para apropiarse de sus
recursos economicos o patrimoniales (Vara, et al, 2017).

3) La violencia fisica; se refiere a las acciones infligida por la pareja o
expareja en contra de las mujeres, que incluye la violencia fisica leve
(golpes, sujeciones, empujones, cachetadas, patadas) y violencia fisica
grave (ataques con palos, armas punzo cortantes o armas de fuego)
(Vara, et al, 2017).

4) La violencia sexual; es la acciéon ejercida por la pareja o expareja
contra la libertad sexual de las mujeres. Incluye las relaciones sexuales
forzadas y el uso de la amenaza para obligarla a tener relaciones
sexuales (Vara, et al, 2017).

1.2.1.2.VcM como un proceso ciclico.

Vara, et al (2017), sefala que la violencia contra la mujer es un proceso
ciclico toda vez que inicia con varias fases violentas y de reconciliacion,
posteriormente este tipo de situaciones se agudizan con el tiempo; por lo que,
si esto no se detiene, segun Ruiz-Jarabo, “las agresiones se repetirdn con mas
frecuencia y mas intensidad, y con mayor gravedad y riesgo para las mujeres”

pudiendo llegar incluso hasta el femicidio” (p. 24)
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1.2.2. Desempefio laboral
1.2.2.1. Desempefio laboral segun Mondy y Noe (2005).

1.2.2.1.1. La evaluacion del desempefio laboral.

La evaluacion del desempefio para Mondy y Noe (2005) es un
sistema formal para revisar y evaluar el desempefio de los trabajadores de
manera individual o en equipos (logros, planes de desarrollo, metas y
objetivos). Si bien se sabe, la evaluacion del desempefio en equipos es
primordial en una organizacion, la ED en la mayoria de las organizaciones

se concentra en el empleado individual.

1.2.2.1.2. Factores ambientales de la evaluacion del desempefio.
Segun Mondy y Noe (2005) hay una serie de factores internos y
externos que afectan la evaluacion del desempefio de los empleados; por
lo tanto, es transcendental que las organizaciones eviten evaluar con un
método poco fiable que resulte en un impacto negativo y desproporcionado

en un pequefo grupo de empleados.

El autor también comenta que:
Los sindicatos constituyen un factor ambiental muy influyente en la
evaluacion del desempefio, pudiéndose oponer al uso de un sistema de
calificacion planteado por la gerencia. Los factores que se encuentran en el
entorno interno también pueden influir en el proceso de la ED. Por ejemplo,
la cultura corporativa de una empresa puede ayudar o dificultar este

proceso.
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1.2.2.1.3. Proceso de evaluacion del desempefio.

Segun Mondy y Noe (2005) el primer paso es definir las metas del
desemperio, posteriormente se comunican las metas a los colaboradores,
asi como el establecimiento de criterios de desempefio. Luego se debe
identificar y designar al responsable de la evaluacion; cuando se va llevando
acabo la fase de evaluacion y se observa el trabajo del empleado. Después
se evalta formalmente el desemperio; finalmente examinar la evaluacion
junto al empleado, el establecimiento de metas tentativas y las recreaciones
del ciclo.

Figura 1
Proceso de evaluacion del desempefio

Amibi e Interno

Plan de desempeno
Identificar las metas de desempefio
Comunicar las metas
Establecer criterios

l

Determinar:
Responsabilidad de lz evaluacion
Perioda de evaluacion Anticipar y considerar
Método de evaluscicn
Software de computo

l

_ . = Apoyo de la administracion
| Examinar el trabajo desempenado Coaching y CvD

| Evaluar los resultados |

!

Realizar la entrevista de evaluacion |
Analizar las metas para el siguiente
pericdo |

Fuente/Elaboracién: Administracién de Recursos Humanos, (Mondy y Noe, 2005, p. 256)
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1.2.2.2. Desempeiio laboral segun Dessler (2009).
“‘El desempefio laboral es un indicador que respalda las metas y
objetivos de la empresa. Por tanto, es importante contar con la administracion
del desempefio del empleado a través de un proceso que consolide el

establecimiento de metas para poder evaluarlo” (Dessler, 2009, p. 336).

1.2.2.2.1. Administracion del desempefio del empleado.

“La administracion del desempefio esté referida al proceso mediante
el cual se integra el establecimiento de metas, la evaluacién y el desarrollo
en un solo sistema que tiene como objetivo de que el desempefio laboral
las metas estratégicas de la empresa” (Dessler, 2009, p. 336).

Dessler (2009), sefiala que el sello distintivo de la gestion del
desempeiio es que evalla claramente la capacitacion del trabajador,
establece pautas, calcula y brinda retroalimentacion sobre como debe de

ser su desempefio y si contribuye o no a los objetivos de la empresa.

1.2.2.2.2. Evaluacion del desempefio del empleado.

Para Dessler (2009), la evaluaciéon del desempefio se define como
cualquier procedimiento que implica establecer pautas, evaluar el
desemperio real de los trabajadores frente a esos estandares, y presentar
la informes a los a los trabajadores con el fin de motivarlos, empujarlos a

corregir deficiencias en el desempefio o mantener su buen nivel.

El fin de las evaluaciones de desempefio siempre sera tener al

colaborador como beneficiario, pues a través de ella se descubren
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contextos que puedan conducir a una mejora en el desempefio del

colaborador y por ende de la organizacion; toda vez que como sefiala

Dessler (2009) “La evaluacion del desempefio también supone que el

empleado conocia los estandares de desempefio y que recibi6 la

informacion requerida para eliminar cualquier deficiencia” (p. 336).

La evaluacién del desempefio, para Dessler (2009), se debe dar por
cuatro razones:

v Primero, desde un punto de vista practico, la mayoria de los patrones
aun basan sus decisiones de pagos y ascensos en las evaluaciones de
sus empleados (Dessler, 2009).

v' Segundo, las evaluaciones juegan un papel integral en el proceso de
administracion del desempefio del patron. No tiene mucho sentido
convertir las metas estratégicas del patron en objetivos especificos para
los empleados si no se revisa periddicamente el desempefio (Dessler,
20009).

v Tercero, la evaluacion permite que el jefe y el subordinado desarrollen
un plan para corregir cualquier deficiencia y para reforzar las cuestiones
gue el subordinado hace correctamente (Dessler, 2009).

v Cuarto, las evaluaciones deben tener un propdsito util para la planeacion
de carrera; ofrecen la oportunidad de revisar los planes de carrera del
empleado a partir de la manifestacion de sus fortalezas y debilidades

(Dessler, 2009).
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1.2.2.2.3. Pasos para la evaluacion del desempefio del empleado
Segun Dessler (2009) el proceso de evaluaciéon del desempefio
consta de tres pasos:

- Definir el puesto; implica asegurarse de que usted y sus subordinados
coinciden respecto a sus obligaciones y sus estandares de trabajo
(Dessler, 2009, p. 340).

- Evaluar el desempefio; significa comparar la practica real de su
subordinado con los estandares que se han establecido, lo cual casi
siempre implica el uso algun tipo de formulario para calificacién (Dessler,
2009, p. 340).

- Retroalimentacion; este paso requiere de mas de una sesion en donde
se analizan el desempefio y el progreso del subordinado, a la vez que

se planea el desarrollo requerido (Dessler, 2009, p. 340).

1.2.2.3. Desempefio laboral segun Chiavenato (2011).

El desempeifio es un indicador innato del ser humano y que
continuamente venimos evaluando, tal como sefiala Chiavenato (2011);
“Vivimos en un mundo en el cual siempre evaluamos el desempefio de las
cosas, de los objetos y de las personas que nos rodean” (...), el desempefio
laboral es situacional, varia de un trabajador a otro y depende de
componentes que intervienen en él (...), cabe sefalar que “el esfuerzo
individual depende de las habilidades y las capacidades personales y de su

percepcion del papel que desempefara”. (p. 202)
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1.2.2.3.1. Evaluacién del desemperio.
Chiavenato (2011), sefiala que “la evaluacién es algo comun y
corriente en nuestras vidas y también en la de las organizaciones”. (p. 202).
Desde el punto de vista laboral, la evaluacién esta referida a conocer
el comportamiento de un individuo en un puesto de trabajo; para Chiavenato
(2011), “es una apreciacion sistematica de como se desempefia una
persona en un puesto y de su potencial de desarrollo”.
“Es importante la practica de la evaluacion en las empresas toda vez que,
como proceso, contribuye significativamente en estimular o juzgar el valor,

excelencia y cualidades de la persona” (Chiavenato, 2011, p. 202).

En resumen, la evaluacion es un proceso que siempre es considerado por
las organizaciones, dado que, de manera formal e informal evaluan con
cierta continuidad a los empleados.
1.2.2.3.2. Métodos tradicionales de evaluacion

Segun Chiavenato (2011), las metodologias de evaluacion del
desempeiio nacen por la necesidad de analizar el desempefio de grandes
grupos, a raiz de este inconveniente, las soluciones a este problema se
convirtieron en métodos de evaluacion tradicionales. Cada empresa toma
por conveniencia el empleo de estos métodos, dado que “cada una tiende
a construir su propio sistema para evaluar el desempefio de las personas,

conforme el nivel jerarquico y las areas de adscripcion del personal”. (p.207)

Para Chiavenato (2011), los métodos tradicionales de evaluacion son
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1. Método de escalas grafica.

Segun Chiavenato (2011) este método es el mas facil y frecuente;
mide el desempefio de los colaboradores con factores ya establecidos y
clasificados, cada uno de los cuales se determina por una descripcion
sumaria, sencilla y objetiva; cuanto mejor sea esta descripcién, mayor

sera la exactitud del factor.
Este autor clasifica la medicion del método de escalas graficas en:

A. Desempeiio de la funcion
Chiavenato (2011) considera sélo el desempefio actual del
colaborador en su funcion:
1) Producto: Volumen vy cantidad de trabajo ejecutados
normalmente.
2) Calidad: Exactitud, esmero y orden en el trabajo ejecutado.
3) Conocimiento en el trabajo: Grado de conocimiento del trabajo.
B. Caracteristicas Individuales
Chiavenato (2011) considera solo las caracteristicas individuales del
evaluado y su comportamiento funcional dentro y fuera de su funcion:
1) Actitud: Pondere la voluntad para cooperar, la ayuda que presta
a los colegas, la manera de acatar ordenes
2) Creatividad: Empeiio, capacidad para crear ideas y proyectos.
3) Iniciativa: Considere el sentido comun de las decisiones, la
ausencia de instrucciones detalladas o las situaciones fuera de lo

comun.
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2. Método de eleccion forzada.

También conocido por su nombre en inglés como “Forced Choice
Method”. Segun Chiavenato (2011) implica valorar el desempefio de los
colaboradores a través de frases distintas que refieran al tipo de
desemperio individual. Cada seccion se compone de dos, cuatro o mas
frases, y el estimador debe de elegir sélo una o dos que mejor expongan

al desempefio del trabajador, por eso se conoce como “eleccion forzada”.
3. Método de investigacion de campo.

Para Chiavenato (2011) es un método de evaluacién del DL
basado en entrevistas realizadas por especialistas en evaluacién con el
superior inmediato de los subordinados, con las cuales se valora el
desempefio de éstos, y se anotan las causas, origenes y motivos de tal

desempefio con base en el andlisis de hechos y situaciones.
4. Método de incidentes criticos.
Segun Chiavenato (2011) el método de incidentes criticos se basa
en que:

“El comportamiento humano tiene caracteristicas extremas,
capaces de generar resultados positivos (éxito) o negativos (fracaso). El
método no se ocupa de caracteristicas situadas dentro del campo de la
normalidad, sino de las que son en extremo positivas 0 negativas” (p.

215).
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5. Métodos mixtos
“Son los que se basan en la aplicacion de cuestionario y entrevista,
ambos con el ocupante del puesto, quien llena el cuestionario y después
se somete a una entrevista rapida, con el cuestionario como referencia”

(Chiavenato, 2011, p. 195).

1.3 Definicion de términos basicos

v' Desempefio laboral: Son acciones que denotan los trabajadores en el uso
de sus funciones y tareas de manera positiva generando valor.

v/ Evaluacién del desempefio; Es la medicién de los indicadores disefiados y
comparados entre si que se han determinado, lo cual casi siempre involucra
el uso algun tipo de formulario para calificacion.

v' Retroalimentacion; Es un andlisis continio empleado para el progreso de
estrategias y acciones del personal y/o la empresa, a la vez que se prevé el
desarrollo solicitado.

v Violencia contra la mujer: Son aquellas acciones usadas en contra la mujer
traducida en dafio o sufrimiento fisico, sexual o incluso amenazas.

v Violencia doméstica
Son todos los tipos de maltratos sufridos en la relacion familiar por parte de

la actual pareja.

v Violencia Sexual
Son aquellos tocamientos indebidos, violaciones; es decir todas aquellas

acciones gue sobrepasan el consentimiento de la persona violentada.
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v/ La violencia psicoldgica; Es el control extremo sobre las conductas que
ejerce el maltratador sobre su victima, apoderandose de independencia, a
través de amenazas, humillaciones u otras acciones parecidas.

v’ Laviolencia fisica; Son todos aquellos golpes, o ataques con cualquier tipo

de arma que emplea el maltratador sobre su victima.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacion de hipétesis principal y derivadas
2.1.1. Hipodtesis Principal
La violencia contra la mujer se relaciona significativamente con el
desempenio laboral de las trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefafe,

2019

2.1.2. Hipotesis derivadas
Hd1l: La violencia contra la mujer se relaciona significativamente con el
desempeio de las funciones de las trabajadoras del Hospital Referencial de

Ferrenafe, 2019

Hd2: La violencia contra la mujer se relaciona significativamente con las
caracteristicas individuales de las trabajadoras del Hospital Referencial de

Ferrenafe, 2019

2.2 Variables y definicion operacional
2.2.1. Variable Independiente (VI): Violencia contra la mujer
Para la evaluacién de la violencia contra la mujer, se consideraron, dos
tipos de violencia contra la mujer segun lo estudiado por Gaztein (2009), quien
sefala dos tipos de violencia cominmente sufrida por mujeres en la actualidad,
la violencia doméstica y violencia sexual; teniendo a su vs indicador propuestos

por el mismo autor y también los estudiados por Torres y Anton (2005)
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2.2.2. Variable dependiente (VD): Desempefio laboral
Para la medicion de esta variable, se tom6 en consideracion los métodos
de evaluacion propuestos por Chiavenato (2011) en su obra “Administracion de
Recursos Humanos”; las dimensiones corresponden al método de escalas
gréficas, donde proponen la evaluacion del desempefio de la funcion y de las

caracteristicas individuales de cada empleado (p. 209)
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3.1

CAPITULO Ill: METODOLOGIA
Disefio metodolégico
Enfoque
Hernandez et al. (2014) la presente investigacion se empled un enfoque
cuantitativo, toda vez que [...], se utilizé datos para probar hipétesis de relacion
entre la violencia contra la mujer y el desempefio laboral; basandonos en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.

Tipo

Segun Hernandez et al. (2014) en la presente investigacion se utilizara
un estudio de tipo descriptivo y de esencia correlacional; descriptivo por que se
describird los niveles de violencia contra la mujer, asi como los niveles del
desempeio laboral en las trabajadoras de la Red Asistencial de Salud de
Ferrefiafe; y correlacional dado que se pretende conocer la relacion entre la

violencia contra la mujer y el desempefio laboral.

Disefio

Segun Hernandez et al. (2014) el disefio de la presente investigacion sera
no experimental, pues no se manipulara deliberadamente las variables, es decir,
no se pretende manipular intencionalmente la variable violencia contra la mujer
para ver su efecto en el desempeno laboral (...) y transeccional o transversal

toda vez que se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico; es
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decir, nuestro propdsito sera describir la violencia contra la mujer y el

desempenio laboral y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Unidad de analisis
La unidad de analisis en el presente estudio, estuvo constituida por todas
las mujeres que trabajan en el Hospital Referencial de Ferrefiafe; es decir,

fueron participantes a los cuales se les aplicara el instrumento de medicién.

3.2 Diseflo muestral
a) Poblacién
“La poblacion esta referida al conjunto de todas las unidades de analisis
gue concuerdan en determinadas especificaciones” (Hernandez et al, 2014, p.
174)[...]; por lo presente investigacion, la poblacién estuvo constituida por 113
mujeres; de las cuales 94 son profesionales de la salud, asi como 6
corresponden al personal administrativo y 13 son personal de servicio que
trabajan en el Hospital Referencial de Ferrefafe, 2019.
e Criterios de inclusion de la poblacion de estudio.
Para el presente estudio, se consider¢ a las trabajadoras de todas las areas
del Hospital Referencial de Ferrefafe.
e Criterios de exclusion de la poblacién de estudio.
Se excluyé a todas las trabajadoras que no den su consentimiento para
entrevistarlas, asi como aquellas que se encuentren por licencia de

cualquier indole.
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b) Muestra

“La muestra fue un subgrupo representativo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolecto los datos; de tal manera que, a partir de esta, se
pueda generalizar o extrapolar con la poblacion” (Hernandez et al, 2014, p.
173). En la presente investigacion se tom6 una muestra de 87 mujeres,
puesto que la Violencia contra la Mujer es un tema muy delicado y a muchas
les cuesta trabajo manifestar sus experiencias y puntos de vista, por eso nos
vimos obligados a aplicar la formula de la muestra sabiendo que no ibamos
a tener la colaboracion de todas. Se empled el muestreo probabilistico
Aleatorio Simple cuando el parametro de la poblacion es la proporcion
poblacional una precision de 5 % y una confianza (1-a) del 0.95 y con un nivel

de significancia (a) de 0.05

3 Z%a/2 xPxQ*N
T (N= D)+ Z2a/2 %P %Q

Doénde:
N:  Poblacion de trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefiafe,
2019 =113
e: Nivel de precision = 0.05
Z242: 1.96: Desvio normal para una confianza de 0.95
P: Valor de la proporcion de éxito= 0.5
Q: Proporcién de fracaso (1 —p) = 0.5

n =87

39



3.3 Técnicas de recoleccion de datos
a) Técnicas de recolecciéon de datos:
Para la presente investigacion se empleé la técnica llamada encuesta,
la misma que [...] “es una estrategia de campo (Oral o0 escrita) cuya finalidad

es obtener informacion” (Arias, 2012, p. 32).

b) Instrumentos de recoleccidon de datos:

En la presente investigacion se emple6 como instrumento de
recolecciéon de datos el “cuestionario”, [...] aquel se esta conformado por un
conjunto de preguntas respecto a la violencia contra la mujer y el desempefio
laboral se van a medir una descripcién de los instrumentos de recoleccion de

los datos en la cual calce su investigacion (Hernandez, et al, 2014, p. 217)

e Cuestionario Violencia contra la mujer

Para la obtencion de la informacion respecto a la presente variable,
se empledé un cuestionario auto aplicado, el mismo que para su
elaboracion se consider6 la perspectiva de Gaztein (2009), quien sefala
dos tipos; la violencia domeéstica y violencia sexual; teniendo a su vez
indicadores propuestos por el mismo autor y también los estudiados por
Torres y Anton (2005)

Este cuestionario consta de un primer momento donde se delimito
una breve introduccion con instrucciones precisas explicando el propdsito
del estudio, y la confidencialidad de los datos, posteriormente se realizd

preguntas referidas a los datos sociodemograficos de la poblacion a
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estudiar, y finalmente se realiz6 asimismo 18 preguntas referentes a la
violencia contra la mujer.
e Cuestionario Desempefio laboral

En relacion a este cuestionario, esta constituido por 18 items, los
mismos que se construyeron basandonos en los métodos de evaluacion
propuestos por Chiavenato (2011); las dimensiones corresponden al
método de escalas graficas, donde proponen la evaluacion del desempefio
de la funcion y de las caracteristicas individuales de cada empleado (p.
209)

Este cuestionario consta de un primer momento donde se delimitd
una breve introduccién con instrucciones precisas explicando el propdsito
del estudio, y la confidencialidad de los datos, posteriormente se realizd
interrogaciones referidas a los datos sociodemograficos de la poblacién a
estudiar, y finalmente se realiz6 asimismo 18 preguntas referentes al

desemperio laboral.

3.3.1. Confiabilidad del instrumento
Se consider¢ realizar una prueba piloto con 10 trabajadores, obteniendo
una confiabilidad con el Alfa de Cronbach de ,883, tomando en cuenta los 36

elementos del cuestionario. A continuacion, el detalle:
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Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Violencia contra la mujer ,833 18
Desempeifio laboral ,933 18

Correlaciones
Tabla 3

Correlacion General Prueba Piloto

violencia desempefio
violencia Correlacién de Pearson 1 -,911™
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
desempefio Correlacién de Pearson -,911" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Tabla 4

Correlacion hipotesis derivada 1 de prueba piloto

violencia v2d1l_d_funcion

violencia Correlaciéon de Pearson 1 -, 857"
Sig. (bilateral) ,002
N 10 10
v2d1l _d_funcion Correlacion de Pearson -,857" 1
Sig. (bilateral) ,002
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 5

Correlacién hipotesis derivada 2 de prueba piloto

violencia v2d2_caracteristica

_individual
violencia Correlaciéon de Pearson 1 -,883"
Sig. (bilateral) ,001
N 10 10
v2d2_caracteristica_indivi Correlaciéon de Pearson -,883" 1
dual Sig. (bilateral) ,001
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

BAREMAR
NIVEL DE DESEMPERNO

La variable Desempeiio estaba conformada por un total de 18 preguntas. La
posibilidad minima de puntuar es 18 y la posibilidad maxima de puntuar es de 90, por
lo que se establecen dos rangos proporcionales de ocurrencia de la variable en

estudio, tal como se detalla a continuacion:

18 42 66 90
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Tabla 6

Nivel y rango de desempeiio prueba piloto

Nivel Rango
Bajo 18 - 42
Regular 43 - 66
Alto 67 - 90

Elaboracién Propia

El rango de puntuaciones de 18 a 42 se determin6 como BAJO DESEMPENO

LABORAL, de 43 a 66 se consider6 como REGULAR DESEMPENO LABORAL y en

cuanto a las puntuaciones entre 67 a 90
DESEMPENO LABORAL, tal como se preciso:

Tabla 7

Nivel de desempeiio prueba piloto

fueron consideradas como ALTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 5 50,0 50,0 50,0
Valido Regular 3 30,0 30,0 80,0
Alto 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaboracién Propia

NIVEL DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

La variable Violencia contra la mujer estaba conformada por un total de 18

preguntas. La posibilidad minima de puntuar es 18 y la posibilidad maxima de puntuar

es 90, de tal forma que se instituyeron dos rangos proporcionales de ocurrencia de la

variable en estudio, tal como se detalla a continuacion:

18 42

66 90
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Tabla 8

Nivel y rango de desempefio prueba piloto

Nivel Rango
Baja 18-42
Media 43 - 66
Alta 67 - 90

Elaboracién Propia

El rango de puntuaciones de 18 a 42 se determindé como VIOLENCIA BAJA, de

43 a 66 se consider6é como VIOLENCIA MEDIA y en cuanto a las puntuaciones entre

67 a 90 fueron consideradas como VIOLENCIA ALTA, tal como se preciso:

Tabla 9

Nivel de violencia prueba piloto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Media 2 20,0 20,0 20,0
Alta 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaboracién Propia

3.3.2. Validez del instrumento

Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 87 100,0
Excluido2 0 ,0

Total 87 100,0

Elaboracién Propia
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3.4

3.5

Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Violencia contra la mujer 830 18
Desempefio laboral 993 18

Elaboracién Propia

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

El proceso estadistico de los datos se efectué mediante el uso softwares
como Excel y el sistema estadistico SPSS Statistics 22.

Del estudio, los datos derivados sobre la violencia contra la mujer y el
desempeiio laboral se desplegaron por medio de la distribucion de tablas de
frecuencias absolutas y relativas con sus respectivos graficos estadisticos
segun corresponda.

Para determinar la correlacion de nuestras variables estudiadas, se
empled el coeficiente de correlacion de Pearson.

Aspectos éticos

La presente investigacion se realizo respetando los derechos y principios
de las mujeres, evitando discriminacion por religion, raza, orientacién sexual o
lugar de procedencia. Del mismo modo los datos fueron procesados sin incurrir
en manipulaciones casuales o intencionales. También se evito la difusidon de las
identidades de las trabajadoras involucradas, actuando con el debido respeto
hacia cada una de ellas. Por ultimo, la informacion recolectada para hacer
posible esta investigacion fue debidamente citada, respetando los derechos de

autor, se mencionara sus nombres y titulos de sus referidas publicaciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados de la investigacion
4.1.1. Descripcion de la muestra
En la investigacion se consider6 una muestra de 87 mujeres
profesionales de la salud, personal administrativo y de servicio, procedentes de
diversas ciudades y pueblos del departamento de Lambayeque, asi como
Ferrefiafe, Pueblo Nuevo, Batangrande, Chiclayo, entre otros; que trabajan en
el Hospital Referencial de Ferrefiafe, 2019, considerando asi un muestreo

probabilistico con férmula de poblacién finita cuantitativa

4.1.2. Validez y Confiabilidad del constructo del instrumento
Validez
Estuvo a cargo de tres expertos, quienes certificaron que el instrumento
cumpla con los requerimientos minimos como que las preguntas deben esta

alineadas a los indicadores de las variables.

Ademas, se procedi6 a validar, como indican las tablas 10 y 11, donde
se muestra el alfa de Cronbach del instrumento aplicado a la muestra total, el
cual tiene un valor de 0.952, lo cual sefiala que el instrumento aplicado tiene

validez.

Confiabilidad
Como se indica desde la Tabla 1 a la 9, tomando como prueba piloto a

10 trabajadores, se logra una fiabilidad con el Alfa de Cronbach de ,833,
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tomando los 18 elementos del cuestionario de violencia contra la mujer y un Alfa
de Cronbach de 0.933 para los 18 elementos del cuestionario de desempefio
laboral. Por dltimo, en la Baremacion, la variable Desempefio estaba
conformada por un total de 18 preguntas. La posibilidad minima de puntuacién
es 18y la posibilidad maxima de puntaje es 90, de tal manera que se instituyeron
dos rangos proporcionales de ocurrencia de la variable en estudio, siendo el
rango de puntuaciones de 18 a 42 se determind como BAJO DESEMPENO
LABORAL, de 43 a 66 se consider6 como REGULAR DESEMPENO LABORAL
y en cuanto a los puntajes entre 67 a 90 fueron consideradas como ALTO
DESEMPENO LABORAL. Obteniendo como resultado que el 50% es de nivel

de desempefio bajo y 30% regular.

En cuanto a la variable Violencia contra la mujer estaba conformada por
un total de 18 preguntas. La posibilidad minima de puntuar es 18y la posibilidad
méxima de puntuar es 90, de tal manera que se instauraron dos rangos
proporcionales de ocurrencia de la variable estudiada, siendo, el rango de
puntuaciones de 18 a 42 se consideré como VIOLENCIA BAJA, de 43 a 66 se
consider6é como VIOLENCIA MEDIA y en cuanto a las puntuaciones entre 67 a
90 fueron consideradas como VIOLENCIA ALTA. Obteniendo como resultado
un alto nivel de violencia de un 80%.

4.1.3. Analisis exploratorio

La investigacion fue considerada utilizar el coeficiente de correlacion de

Alfa de Cronbach previa aplicacion de la técnica de encuesta en una escala de

Likert y para su interpretacion un analisis descriptivo correlacional. La
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investigacion parte desde un enfoque cuantitativo, se utilizé datos para probar
hipotesis de relacidén entre la violencia contra la mujer y el desempefio laboral,
basandonos en la medicion numérica estableciendo pautas de comportamiento
y probar teorias; asimismo, se considerd un tipo de investigacion descriptiva,
describira los niveles de violencia contra la mujer, asi como los niveles del
desempenio laboral en las trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefafe;
por otro lado el disefio fue no experimental de corte transversal y correlacional,
sin manipular variables, en un tiempo determinado y pretendiendo conocer la
relacion entre la violencia contra la mujer y el desempefio laboral; siendo la
unidad de analisis 87 mujeres profesionales de la salud, asi como personal
administrativo y de servicio que trabajan en el Hospital Referencial de Ferrefiafe,
2019; aplicandoles el instrumento de medicion en una escala de Likert del 1 al
5, donde y; para determinar la correlacion se considerd el coeficiente de

correlaciéon de Alfa de Cronbach.

4.1.4. Analisis descriptivo de las variables

Tabla 12

Variable Independiente. Violencia contra la mujer

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 11,50
Casi Nunca 11 12,60
Algunas veces si 10 11,50
Valido

Casi Siempre 34 39,10
Siempre 22 25,30

Total 87 100,00

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia
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Del total de encuestadas, el 25,3% confirman que siempre existe
violencia y casi siempre 39.1%. En suma, el 64.4% de colaboradoras refieren

gue sufren de violencia casi siempre o siempre.

Tabla 13

Variable Dependiente. Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 27,60
Casi Nunca 31 35,60
Algunas veces si 5 5,70
Vélido

Casi Siempre 22 25,30
Siempre 5 5,70

Total 87 100,00

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Del total de encuestadas, el 31% confirman que siempre y casi siempre
existen indicadores que reflejan un adecuado desempefio laboral, por otro lado,
69% manifiesta que algunas veces, casi nunca o nunca pueden desempeiarse

de manera adecuada laboralmente.

4.1.3. Verificacién de los objetivos o contrastacion de las hipotesis
4.1.3.1. Hipétesis derivada 1. La violencia contra la mujer influye en el
desempefio de la funcion de las trabajadoras del Hospital Referencial de

Ferrefiafe, 2019.

Para el logro de éste objetivo se considerd aplicar el instrumento

cuestionario, conformado de 36 items a las 87 mujeres profesionales de la
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salud, asi como personal administrativo que trabajan en el Hospital Referencial

de Ferrefafe, 2019, respondiendo la formulacion del problema: ¢ Como influye

la violencia contra la mujer en el desempefio de las funciones de las

trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefafe, 20197

el mismo que,

permitira Identificar la influencia de la violencia contra la mujer en el

desempefio de la funcion de las trabajadoras del Hospital

Ferrefiafe, 2019. El diagndstico es el siguiente:

Tabla 14

Hipotesis derivada 1

Referencial de

V1. Violencia contra la

mujer

D1V2. Desempefio de la

funcién

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

V1. Violencia
contra la

mujer

87
- 547"
,000
87

D1v2.
Desempefio
de la funcion

-, 547"
,000
87

1

87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla refleja que existe una correlacion significativa media e inversa

en un -,547, entre las variables; lo que significa a mayor violencia contra la

mujer menor desempenio de la funcién.
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4.1.3.2. Hipotesis derivada 2. La violencia contra la mujer influye en las
caracteristicas individuales de las de las trabajadoras del Hospital Referencial

de Ferreiafe, 2019.

También para el logro de éste objetivo se consideré aplicar el
instrumento cuestionario, conformado de 36 items a las 87 mujeres
profesionales de la salud, asi como personal administrativo que trabajan en el
Hospital Referencial de Ferrefafe, 2019, respondiendo la formulacién del
problema: ¢Cdomo influye la violencia contra la mujer en las caracteristicas
individuales de las de las trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefiafe,
20197?; el mismo que, permitira Identificar la influencia de la violencia contra la
mujer en las caracteristicas individuales de las de las trabajadoras del Hospital

Referencial de Ferrefafe, 2019. El diagndstico es el siguiente:

Tabla 15

Hipotesis derivada 2

V1. Violencia D2v2.
contra la Caracteristica
mujer Individual

V1. Violencia contra la Correlaciéon de Pearson 1 -,694

mujer Sig. (bilateral) ,000

N 87 87

D2V2. Caracteristica Correlacion de Pearson -,694" 1
Individual Sig. (bilateral) ,000

N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla refleja que existe una correlacion significativa media inversa
en un -,694, entre las variables; lo que significa a mayor violencia contra la
mujer menor seran las caracteristicas individuales.

4.1.3.3. Hipo6tesis general. La violencia contra la mujer influye
significativamente en el desempeiio laboral de las trabajadoras del Hospital

Referencial de Ferrefiafe, 2019.

Por dltimo, al igual que en los dos anteriores objetivos se considerd
aplicar el instrumento cuestionario, conformado de 36 items a las 87 mujeres
profesionales de la salud, asi como personal administrativo que trabajan en
el Hospital Referencial de Ferrefiafe, 2019, respondiendo la formulacion del
problema: ¢ Como influye la violencia contra la mujer en el desempeiio laboral
de las trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefiafe, 20197?; el mismo
gue, permitié determinar la influencia de la violencia contra la mujer en el
desemperio laboral de las trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefiafe,
2019. El diagnéstico es el siguiente:

Tabla 16

Hipotesis general

V1. V2.

Violencia Desempefio

contra la Laboral

mujer
V1. Correlacion de Pearson 1 -, 725"
Violencia Sig. (bilateral) ,000
contra la N 87 87
mujer
V2. Correlacion de Pearson -, 725" 1
Desempefio Sig. (bilateral) ,000

Laboral N 87 87
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La tabla refleja que existe una correlacion significativa y considerable
inversa en un -,725, entre las variables; lo que significa a mayor violencia

contra la mujer menor desempefio laboral.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Discusion de resultados

Un estudio realizado por investigadoras del “Centro de Desarrollo de la
Mujer” (Domos), manifiesta que la violencia no respeta nivel social o0 econémico,
ya que dafia a muchas mujeres trabajadoras, que son a la vez victimas de violencia
por parte de sus compafieros sentimentales (...), este tipo de violencia la pueden
cometer y/o sufrir los empleadores, los gerentes, trabajadores y terceros, pudiendo
darse entre trabajadores, asi como por parte de los supervisores o empleadores.
Este tipo de aberracion puede ser ocasionada por factores como las relaciones de
poder desiguales, el mal uso del poder, por una gerencia deficiente, por la
deficiente y malas relaciones de trabajo, por el trabajo informal, asi como por la
misma normalizacién de la violencia en determinados tipos de trabajo (Gonzéles,

2005).

El 65,9% de las mujeres peruanas que tienen de 15 a 49 afios fueron alguna
vez victimas de violencia por parte sus parejas, ex parejas o compafieros de
trabajo, segun los resultados de la Encuesta Demografica y de Salud Familiar

(ENDES) del primer semestre de 2018 (INEI, 2016).

Por otro lado, con esta perspectiva se inicia la discusion de los resultados
obtenidos en funcion de las hip6tesis formuladas en esta investigacion, haciendo
eco a segun (Organizacion de Las Naciones Unidad ONU, s.f.), que estima que el
35 por ciento de las mujeres en todo el mundo ha sufrido violencia fisica y/o sexual

por parte de un compariero sentimental o violencia sexual por parte de sus parejas
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0 ex parejas. Es por ello que en la investigacién se ha formulado la siguiente
interrogante ¢ Como influye la violencia contra la mujer en el desempefio laboral
de las trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefiafe, 2019?; para resolver lo
antes mencionado, se ha procedido a resolver las siguientes hipotesis especificas

y general.

5.1.1. Hipotesis derivada 1. La violencia contra la mujer influye en el
desempefio de la funcidon de las trabajadoras del Hospital Referencial de

Ferrefafe, 2019.

En los resultados en la Tabla 14, refleja que existe una correlacion
significativa media inversa en un -,547, entre la variable independiente y la
dimensién 1 de la variable dependiente; lo que significa a mayor violencia contra

la mujer menor desempefio de la funcién.

Ello coincide con lo expresado por Quintero et al. (2019) ya que su
investigaciéon revela una problemética social grave; las estadisticas en
crecimiento indican que multiples factores de riesgo de violencia afectan a las
mujeres en su ser, y tiene un impacto directo en el desempefio laboral. Por ende,
la violencia contra el género femenino es una realidad, se debe crear estrategias
gue cambien estos comportamientos que afectan a la base de la sociedad, la

familia y que tiene un impacto directo en la productividad de las empresas.

56



5.1.2. Hipotesis derivada 2. La violencia contra la mujer influye en las
caracteristicas individuales de las de las trabajadoras del Hospital Referencial

de Ferrefafe, 2019

En los resultados de la Tabla 15, se refleja que existe una correlacion
significativa media inversa en un -,694, entre las variables; lo que significa a

mayor violencia contra la mujer menor serén las caracteristicas individuales.

Ello coincide con la conclusion de Pianciola (2019) donde se ha conocido
historias de hogares comandados por hombres heterosexuales que asumen la
jefatura de la familia de manera vertical y autoritaria, controlando los recursos
econdmicos y bienes patrimoniales. Por otro lado, las evidencias nos exigen a
tomarlos en serio como un punto de partida para conseguir que las mujeres,
personalmente y como género, logren una mejor calidad de vida, que les permitan
tomar medidas informadas, libres y consientes, sin estar condicionadas por la

necesidad econdmica.

5.1.3 Hipodtesis general. La violencia contra la mujer influye significativamente en
el desempefio laboral de las trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefnafe,

2019

En los resultados, como indica la Tabla 16. Hip6tesis general, existe una
correlacién significativa media inversa en un -,725, entre las variables; lo que
significa a mayor violencia contra la mujer menor desempefio laboral; ello

coincide con lo que concluye Agramonte (2019), que expresa que las mujeres
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artesanas fueron victimas de violencia presentan mayores indices de
presentismo a diferencia de las mujeres libres de violencia, lo que significa que

hay un impacto laboral y econdmico negativo.

Lo antes mencionado se reflejan en las Tablas 12 y 13, que mencionan
gue, del total de encuestados, el 24.1% manifiesta que nunca y casi hunca
existen escenarios que denoten violencia; mientras el 64.4% confirman que
siempre y casi siempre existe violencia y; el 63.2% manifiestan que nunca y casi
nunca existe indicadores que reflejan un adecuado desempeiio; mientras el 31%
confirman que siempre y casi siempre existen indicadores que reflejan un

adecuado desempefio.

Se reafirma como se indica en la Tabla 11, que se muestra el alfa de

Cronbach del instrumento aplicado a la muestra total, el cual tiene un valor de

0.830 y 0.993, lo cual sefiala que ambos instrumentos aplicados son confiables
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CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general, se determin6 que existe una correlacion
significativa inversa considerable entre la violencia y el desempefio laboral de las

trabajadoras del Hospital Referencial de Ferreiafe, 2019

2. Por otro lado, el objetivo especifico 1, existe una correlacion significativa media
inversa, entre la violencia contra la mujer y el desempefio de la funcion de las

trabajadoras del Hospital Referencial de Ferreiafe, 2019.

3. Por ultimo, existe una correlacion significativa media inversa, entre la violencia

contra la mujer y las caracteristicas individuales de las de las trabajadoras del

Hospital Referencial de Ferrefiafe, 2019.
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RECOMENDACIONES

1. Presentar los resultados de la investigacion a la Administracion del Hospital
Referencial de Ferrefafe, los cuales denotan una correlacion significativa inversa
entre la violencia y el desempefo laboral de las trabajadoras del Hospital

Referencial de Ferrefiafe, 2019

2. Los gerentes y el personal que tiene a cargo a un grupo de trabajadores deben
de ser mas abiertos, transparentes y empaticos para que haya un mejor ambiente
y desempefio laboral, y asi trabajar en conjunto para que el Hospital Referencial

de Ferrefiafe pueda alcanzar grandes objetivos.

3. Proponer que se realice un programa de capacitacion para contribuir a la
prevencion y reduccion de situaciones de violencia contra la mujer en las
trabajadoras y por ende mejorar los indicadores de desempefio de la funcién y

caracteristicas individuales.
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ANEXOS



1. ANEXO A: Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS:

Violencia contra la mujer y su influencia en el desempefio laboral de las trabajadoras del Hospital
Referencial de Ferrefiafe, 2019

LINEADE Violencia, Genero y Empresa
INVESTIGACION
AUTOR(ES): Fabricio Antonio Piscoya Mesones.
PROBLEMAS OBJETIVOS | _ HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general | Hip6tesis general
' giiirggﬁno de v' Enfoque: Cualitativo-
Cuantitativo
VD: Desemperio Caracteristicas |
. i i : Tipo: Correlacional
Determinar a| Mo La violencia laboral individuales P
. influencia de la pontra la mujer v Alcance:
¢,Como influye la | . : influye T
: : . violenciacontrala | . 2.~ . Investigacién béasica
violencia contra la mujer mujer en el significativamente
enel desemp_eﬁo laboral desempefio en el desempefio v Disefio: Transversal-
de las trabajadoras del laboral de las No experimental
. . laboral de las ) , . p
Hospital Referencial de trabaiadoras  del trabajadoras  del 1. Violencia
Ferrefiafe, 20197 Hoeortal Hospital domestica v Unidad de
Refcfrencial de Referencial de investigacion:
F Aafe 2019 Ferrefiafe, 2019 VI: Violencia contra la | 2. Violencia Trabajadoras del
errefiafe, muijer sexual Hospital
Referencial de
Ferrenafe, 2019.
Problemas Objetivos Hipotesis . Fuente de
o - o Indicadores i
especificos especificos especificas Informacion
¢,Cémo influye la | Identificar la | H1: La violencia
violencia contra la mujer | influencia de la | contra la mujer | VD: Desempeiio de 1. Produccion.
en el desempefio de las | violencia contra la | influye en el la funcién 2. Calidad v' Cuestionario




funciones de las | mujer en el | desempeiio de la 3. Conocimiento
trabajadoras del | desempefio de la | funcion de las del trabajo
Hospital Referencial de | funcion de las | trabajadoras  del
Ferrefiafe, 20197 trabajadoras del | Hospital
Hospital Referencial de 1. Psicolégica
Referencial  de | Ferrefafe, 2019. emocional
Ferrenafe, 2019. VI: Violencia contra | 2. Fisica
la mujer — Violencia | 3. Sexual
domestica 4. Econdmica
1. Actitud

¢,Como influye la
violencia contra la mujer
en las caracteristicas
individuales de las de
las trabajadoras del
Hospital Referencial de
Ferrefafe, 2019?

Identificar la
influencia de la
violencia contra la

mujer en las
caracteristicas
individuales de
las de las
trabajadoras del
Hospital
Referencial de

Ferrenafe, 2019.

La violencia contra
la mujer influye en
las caracteristicas
individuales de las
de las trabajadoras
del Hospital
Referencial de
Ferrefiafe, 2019

VD: Caracteristicas
individuales

2. Creatividad

3. Iniciativa

VI: Violencia contra
la mujer — Violencia
sexual

1. Agresiones
sexuales

2. Acoso sexual
3. Abuso sexual
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2. ANEXO B: Matriz de Operacionalizacién de variables

Variable: Violencia contra la mujer

Definicion conceptual:

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores
(Definicion
Operacional)

tems del instrumento

Indicador 1: Psicologico

emocional

Mide el grado de
violencia  ocasionada
en la mujer a través de
sentimientos de
desvaloracion 0]
sufrimiento a través de
conductas de
desestabilizacion
emocional (Anton vy

Torres, 2005, p. 37)

Violencia
domestica

1.- Su pareja actual o ex pareja la ha
amenazado, insultado 0] atacado
verbalmente

[ ] siempre
[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

2.- Siento que en ocasiones mi pareja me
desprecia frente a terceras personas

[ ] siempre
[ ] casisiempre

|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

3.- Cada vez que discuto con mi pareja, €l
no me dirige la palabra y trata de aislarme

[ ] siempre
[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
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| | Nunca

Indicador 2: Fisica

Mide las acciones de
caracter no accidental
gue conllevan riesgo o
dafio para la integridad
fisica de la victima
(empujar, pegar,
guemar o el uso de
armas u otros objetos
para agredir a la
victima (Geztein, 2009,

p. 4)

4.- Su pareja actual o ex pareja la ha
golpeado, cacheteado, pateado, mordido
0 sujetado fuertemente del brazo.

[ ] siempre
[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

5.- Su pareja actual o ex pareja la ha
atacado con correa, palos, arma punzo
cortantes o armas de fuego

[ ] siempre
[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

6.- Su pareja actual o ex pareja le ha
causado dafos fisicos (moretones graves,
esguinces, facturas, lesiones, cortes) que
requieran atencion médica o descanso
para su recuperacion.

[ ] siempre
[ ] casisiempre

|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
| | Nunca

68




Indicador 3: Sexual

Mide el nivel de
comportamiento de
naturaleza sexual
realizado sin el

consentimiento valido
de la otra persona.
Incluye conductas
como el
exhibicionismo,
palabras obscenas,
tocamientos, violacion,
etc (Geztein, 2009, p.
4)

7.- Su pareja actual o ex pareja la ha
obligado a tener relaciones sexuales sin
Su consentimiento.

[ ] siempre
[ ] casisiempre
[ ] Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

8.- Accedo a tener relaciones sexuales
con mi pareja para evitar los malos tratos

[ ] siempre

[ ] casisiempre

|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

9.- Tengo relaciones sexuales con mi
pareja por miedo

[ ] siempre
[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

Indicador 4: Econémico

Mide el
chantaje

nivel de
econdmico,

10.- Su pareja actual o ex pareja se ha
apoderado/ le ha quitado sus ingresos o
sueldo
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control absoluto de los
ingresos, impedir o
limitar la participacion
en bienes comunes,
impedir el acceso a un
puesto de trabajo o el
impago de pensiones
alimenticias (Geztein,
2009, p. 5)

[ ] siempre
[ ] casisiempre
[ ] Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

11.- Mi pareja no se hace responsable
por los gastos diarios del hogar

[ ] siempre
[ ] casisiempre

|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

Violencia Sexual

Indicador 1: Acoso

Mide comportamientos
verbales, no verbales o
fisicos de indole sexual
y no deseados, que se
producen en el marco
de una relacién laboral,
docente o similar, con
el proposito o el efecto
de atentar contra la
dignidad de la persona
(Geztein, 2009, p. 5)

12.- Cada vez que salgo a la calle suelo
recibir frases de indole sexual no
deseadas

[ ] siempre
[ ] casisiempre
[ ] Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

13.- Vivo en un entorno intimidatorio
hostil, degradante, humillante y ofensivo

[ ] siempre

[ ] casisiempre

|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
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| | Nunca

14.- Siento que debo obviar
comportamientos verbales y fisicos no
deseados de indole sexual

[ ] siempre
[ ] casisiempre
[ ] Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

Indicador 2: Agresion

Mide actos que se
producen mediando
violencia o]
intimidacion. El caso
mas paradigmatico es
la violacion en sus
diferentes formas
(Gaztein, 2009, p. 19)

15.- Tengo temor de ser victima de
violencia sexual

[ ] siempre
[ ] casisiempre
[ ] Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

16.- Constantemente percibo
intimidaciones sexuales en mi entono
laboral

|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca
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Indicador 3: Abuso

Mide acciones que se
realizan sin violencia
o intimidacién. Estan
incluidos aqui los
abusos cometidos
sobre personas que
no pueden prestar
consentimiento valido
por tener limitada su
capacidad volitiva o
intelectiva (Gaztein,
2009, p. 19)

17.- Persigo constantemente abusos
intimidatorios con indole sexual por parte
de mis comparieros de trabajo.

[ ] siempre
[ ] casisiempre
[ ] Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

18.- Se aprovechan de mi limitada
defensa para propiciarme actos
intimidatorios de caracter sexual

[ ] siempre
[ ] casisiempre

|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Desempefio laboral

Definicidon conceptual:

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores
(Definicién
Operacional)

items del instrumento

Desempefio de | Indicador 1: Produccién

la funcién

Mide los factores de
produccion
considerados

en todo proceso
productivo son
naturaleza, capital vy
trabajo. (Chiavenato,
2011, p. 80)

1.- Cumplo con la cantidad de trabajo
asignado en el dia

[ ] siempre

[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si
|:| Casi nunca
|:| Nunca

2.- Adelanto el trabajo que deberia
realizar al siguiente dia
Siempre

[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si
|:| Casi nunca
|:| Nunca

3.- Me responsabilizo por tareas
imprevistas
Siempre
[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
|:| Nunca
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Indicador 2: Calidad

Este indicador mide
caracteristicas como la
exactitud, esmero vy
orden

en el trabajo ejecutado
(Chiavenato, 2011, p.
209).

4.- Mantengo un orden jerarquico para el
cumplimiento de mi trabajo

[ ] siempre

[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

5.- Realizo mi labor incluso ante mis
propios compromisos.

[ ] siempre
[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

6.- Realizo con exactitud el trabajo
encomendado.

[ ] siempre
[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

Indicador 3:
Conocimiento del
trabajo

Mide el nivel de

conocimiento que el

7.- Tengo conocimiento preciso de las
tareas a realizar en este puesto.

|:| Siempre

[ ] casisiempre
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trabajador necesita
para ejecutar su trabajo
con eficacia y su nivel
real de conocimiento
(Chiavenato, 2011, p.
226)

|| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

8.- No necesito que me recuerden las
funciones que debo cumplir en mi

uesto
Siempre

[ ] casisiempre

|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

9.- Realizo mis tareas en funcién a las
expectativas de la gerencia

Siempre

[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

Caracteristica
individual

Indicador 1: Actitud

Mide el grado de
cooperacion y
entusiasmo ante la

empresa y sus jefes,
asi como la ayuda que
presta a los colegas, la
manera de acatar
ordenes (Chiavenato,
2011, p. 210)

10.- Soy entusiasta,
productiva

|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

interesada

11.- Tengo la pre disponibilidad para

aprender cosas nuevas
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| | Siempre
[ ] casisiempre
[ ] Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

12.- Siempre me muestro al servicio de
todos mis compafieros

[ ] siempre
[ ] casisiempre

|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

Indicador 2:
Creatividad

Mide el nivel de
empeio y capacidad
para crear, planear
ideas y proyectos, asi
como para ejecutar
ideas productivas
(Chiavenato, 2011, p.
209, 221)

13.- Puede planear, ejecutar y controlar
sola las tareas

[ ] siempre

[ ] casisiempre

|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

14. Propongo ideas innovadoras
constantemente

[ ] siempre
[ ] casisiempre

|:| Algunas veces si

[—
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Casi nunca

[ ] Nunca

15.- Suelo dar opiniones para la
busqueda de solucién ante problemas
complejos

[ ] siempre

[ ] casisiempre

[ ] Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

Indicador 3: Iniciativa

Mide el sentido comUn

de las decisiones, la
ausencia de
instrucciones

detalladas o] las

situaciones fuera de lo
comun; también refleja
el grado para aceptar
responsabilidades y
tareas adicionales para
el bien del grupo
(Chiavenato, 2011, p.
210, 215)

16.- Resuelvo los problemas
normalmente con un grado elevado de
sentido comudn

[ ] siempre
[ ] casisiempre
[ ] Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

17.- En todas las situaciones pienso con
velocidad y logica.

[ ] siempre
|:| Casi siempre
|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca

18.- Demuestro un razonable sentido
comun en circunstancias normales
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[ ] siempre
[ ] casisiempre
|:| Algunas veces si

|:| Casi nunca
[ ] Nunca
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3. ANEXO C: Cuestionario de evaluacion de la violencia contra la mujer y el
desempefio laboral

Mediante la presente técnica de encuesta se busca conocer el grado de violencia
contra la mujer y el desempefio laboral para el desarrollo de la investigacion “La
Violencia contra la mujer y su influencia en el desempefio laboral de las
trabajadoras del Hospital Referencial de Ferreiafe, 2019”, para lo cual se solicita
que marque con un aspa (X) la alternativa que usted considera correcta de las
preguntas presentadas a continuacion.

Esta técnica es andnima, se le agrade su colaboracion.

Edad: Lugar de procedencia:
0 d _x Z un _< <
= 2 S 3 b o 2 S 2
L ouw - w o> D
n n < > z zZ
1 Su pareja actual o ex pareja la ha amenazado,
insultado o atacado verbalmente
2 Siento que en ocasiones mi pareja me desprecia frente
a terceras personas
3 Cada vez que discuto con mi pareja, él no me dirige la
palabra y trata de aislarme
4 Su pareja actual o ex pareja la ha golpeado,
cacheteado, pateado, mordido o sujetado fuertemente
del brazo
5 Su pareja actual o ex pareja la ha atacado con correa,
palos, arma punzo cortantes o armas de fuego
6 Su pareja actual o ex pareja le ha causado dafios
fisicos (moretones graves, esguinces, facturas,
lesiones, cortes) que requieran atencion meédica o
descanso para su recuperacion.
7 Su pareja actual o ex pareja la ha obligado a tener
relaciones sexuales sin su consentimiento.
8 Accedo a tener relaciones sexuales con mi pareja
para evitar los malos tratos.
9 Tengo relaciones sexuales con mi pareja por miedo.
10 | Su pareja actual o ex pareja se ha apoderado/ le ha
guitado sus ingresos o sueldo.
11 | Mipareja no se hace responsable por los gastos
diarios del hogar.
12 | Cada vez que salgo a la calle suelo recibir frases de
indole sexual no deseadas.
13 | Vivo en un entorno intimidatorio hostil, degradante,
humillante y ofensivo.
14 | Siento que debo obviar comportamientos verbales y
fisicos no deseados de indole sexual.
15 | Tengo temor de ser victima de violencia sexual.
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16 | Constantemente percibo intimidaciones sexuales en
mi entono laboral

17 | Percibo constantemente abusos intimidatorios con
indole sexual por parte de mis compafieros de trabajo

18 | Se aprovechan de milimitada defensa para
propiciarme actos intimidatorios de caracter sexual.

19 | Cumplo con la cantidad de trabajo asignado en el dia.

20 | Adelanto con frecuencia el trabajo que deberia realizar
al siguiente dia.

21 | Me responsabilizo por tareas imprevistas.

22 | Mantengo un orden jerarquico para el cumplimiento de
mi trabajo.

23 | Realizo milaborincluso ante mis propios compromisos.

24 | Realizo con exactitud el trabajo encomendado.

25 | Tengo conocimiento preciso de las tareas a realizar en
este puesto.

26 | No necesito que me recuerden las funciones que debo
cumplir en mi puesto.

27 | Realizo mis tareas en funcioén a las expectativas de la
gerencia

28 | Soy entusiasta, interesada y productiva.

29 | Tengo pre disponibilidad para aprender cosas nuevas.

30 | Siempre me muestro al servicio de todos mis
compafieros.

31 | Puede planear, ejecutar y controlar solo las tareas.

32 | Propongo ideas innovadoras constantemente.

33 | Suelo dar opiniones para la busqueda de solucién
ante problemas complejos.

34 | Resuelvo los problemas normalmente con un grado
elevado de sentido coman.

35 | Entodas las situaciones pienso con velocidad y
I6gica.

36 | Demuestro un razonable sentido comun en

circunstancias normales
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4. ANEXO D: Guia de entrevista

Consentimiento informado:

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigacion de tesis del alumno
Fabricio Antonio Piscoya Mesones para optar por el titulo profesional de Licenciado en
Administracién por la Universidad de San Martin de Porres, dicha investigacion se titula “LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE
LAS TRABAJADORAS DEL HOSPITAL REFERENCIAL DE FERRENAFE, 2019”, que tiene
como objetivo determinar la influencia de la violencia contra la mujer en el desemperio laboral
de las trabajadoras del Hospital Referencial de Ferrefiafe en el afio 2019.

OBJETIVO: Conocer si existen actos de violencia contra la mujer en el Hospital
Referencial de Ferrefiafe y de qué manera estarian influyendo esta clase de violencia
en el desempeiio de las trabajadoras.

Dirigido: Oficina del area de administracion

Tiempo: Entre 15 a 20 minutos

Fecha de entrevista: 10 de septiembre de 2019

Sujeto de estudio: Hospital Referencial de Ferrefafe

Recursos: Guia de entrevista, grabadora y cuaderno de apuntes.

DATOS GENERALES:

Nombre y apellidos: Francisco Antonio Flores Granados.
Sexo: Masculino

Edad: 52 afios

Cargo: Administrador del Hospital Referencial de Ferrefafe

Preguntas:

1.

¢Ha notado algin comportamiento en el desempefio de la funcion o alguna
caracteristica individual en las colaboradoras, que le hagan creer que estan
sufriendo algun tipo de violencia? ¢ Qué acciones ha tomado?

¢, Ha observado quienes son mas solidarios en su centro laboral? ¢ Porque?
¢Ha notado que alguna (as) de las colaboradoras muestran excesiva
desconfianza hacia el sexo opuesto?

¢Ha tenido algun pedido o solicitud de alguna colaboradora en que le brinde
ciertos mecanismos de seguridad para auto protegerse en su centro de labores
(¢ horarios, ubicacién de su puesto, entre otros? ¢ Qué decisiones tomo?

¢, Ha tenido conocimiento de algun caso sobre dafio fisico, sexual, o psicologico,
incluyendo amenazas en el centro laboral por parte de un compariero de trabajo

contra una colaboradora?
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6. ¢Con que frecuencia las trabajadoras reportan su ausencia, y u ustedes
asumen que sea por violencia domeéstica y/o sexual?

7. En cuanto a la pregunta anterior ¢coémo cree usted que éstas medidas afectan
el trabajo individual o grupal de las colaboradoras y en qué forma afecta eso el
logro de los objetivos organizacionales?

8. Finalmente, ¢Usted considera que, si existiese violencia contra sus
colaboradoras, este problema afectaria el desempefio laboral de las mismas y

por ende de la entidad?
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5. ANEXO E: Validacién de juicio de expertos N°1

Figura 2

Validacién de juicio de expertos N° 1

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°1

Variable 1 (Violencia contra la mujer)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Fabricio Antonio Piscoya Mesones.

Variable 1:

Variable Independiente

Poblacién:

13

Dimension / Indicador

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

D1: Violencia
Domestica

Psicologia emocional

1.- Su pareja actual o ex pareja la ha
amenazado, insultado o atacado
verbalmente.

2.- Siento que en ocasiones mi pareja
me desprecia frente a terceras personas

3.- Cada vez que discuto con mi pareja,
él no me dirige la palabra y trata de
aislarme.

Fisica

4.- Su pareja actual 0 ex pareja la ha
golpeado,  cacheteado,  pateado,
mordido o sujetado fuertemente del
brazo.

5.- Su pareja actual o ex pareja la ha
atacado con correa, palos, arma punzo
cortantes o armas de fuego.

6.- Su pareja actual o ex pareja le ha
causado dafios fisicos (moretones
graves, esguinces, facturas, lesiones,
cortes) que requieran atencion médica o
descanso para su recuperacion

Sexual

7.- Su pareja actual o ex pareja la ha
obligado a tener relaciones sexuales sin
su consentimiento
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8.- Accedo a tener relaciones sexuales
con mi pareja para evitar los malos
tratos

9.- Tengo relaciones sexuales con mi
pareja por miedo

Economica

10.- Su pareja actual 0 ex pareja se ha
apoderado/ le ha quitado sus ingresos
o sueldo

11.- Mi pareja no se hace responsable
por los gastos diarios del hogar

D2: Violencia Sexual

Acoso

12.- Cada vez que salgo a la calle suelo
recibir frases de indole sexual no
deseadas

13.- Vivo en un entorno intimidatorio
hostil, degradante, humillante y
ofensivo

14.- Siento que debo obviar
comportamientos verbales y fisicos no
deseados de indole sexual

Agresion sexual

15.- Tengo temor de ser victima de
violencia sexual

16.- Constantemente percibo
intimidaciones sexuales en mi entono
laboral.

Abuso sexual

17 - Persigo constantemente abusos
intimidatorios con indole sexual por
parte de mis comparieros de trabajo.

18.- Se aprovechan de mi limitada
defensa para propiciarme actos
intimidatorios de caracter sexual

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°2
VARIABLE 2 (Desempefio Laboral)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Fabricio Antonio Piscoya Mesones.

Variable 2: Variable Dependiente.
Poblacién: 113
«© K] ©
SlB |2 |¢E
Dimensién / Indicador items -2 :g S ] Observaciones y/o
s|o § = recomendaciones
D1: Desempeiio de la
Funcion
Produccion 1.- Cumplo con frecuencia la cantidad de
trabajo asignado en el dia
2.- Adelanto el trabajo que deberia
realizar al siguiente dia 4 |14 |4 |4
3.- Me responsabilizo por tareas
imprevistas
Calidad 4.- Mantengo un orden jerarquico parael
cumplimiento de mi trabajo
5.- Realizo mi labor incluso ante mis |4 |4 4 |4
propios compromisos
6.- Realizo con exactitud el trabajo
encomendado
Conocimiento del | 7.- Tengo conocimiento preciso de las
trabajo tareas a realizar en este puesto
8.- No necesito que me recuerden las
funciones que debo cumplir en mi 4 |4 |4 |4
puesto
9.- Realizo mis tareas en funcion a las
expectativas de la gerencia
D2: Caracteristicas
individuales
Actitud 10.- Soy entusiasta, interesada y
productiva 4 |4 4 g
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Actitud

10.- Soy entusiasta, interesada vy
productiva

11.- Tengo la pre disponibilidad para
aprender cosas nuevas

12.- Siempre me muestro al servicio de
todos mis comparieros

Creatividad

13.- Puede planear, ejecutar y controlar
sola las tareas

14. Propongo ideas innovadoras
constantemente

15.- Suelo dar opiniones para la
basqueda de solucion ante problemas
complejos

Iniciativa

16.- Resuelvo los  problemas
normalmente con un grado elevado de
sentido comun

17 - En todas las situaciones pienso con
velocidad y logica

18.- Demuestro un razonable sentido
comun en circunstancias normales

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: inbarmo; (X ) Exsinay
[Docente USMP]
Apellidos y : i
i it Vasquez Huatay, Kelly Cristina
Sexo: Hombre( )  Mujer (X )
Profesion: Administracion
Grado académico Licenciado! ( ) Maestro ( X ) Doctor ( )
Al de De5a10( ) De11at5(X)  De16a20( ) De 21 amés( )

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefénico de
contacto

Correo electronico
de contacto

Correo institucional:

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico ()

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podréa considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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6. ANEXO F: Validacion de juicio de expertos N° 2

Figura 3

Validacién de juicio de expertos N° 2

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°1
Variable 1 (Violencia contra la mujer)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Fabricio Antonio Piscoya Mesones.

Variable 1: Variable Independiente
Poblacion: 113
© K] ©
G |8 |C |G
" . < .‘a" 5 c
Dimensién / Indicador items 2 = 5 g Observaciones ylo
SIS |5 !|® recomendaciones
w (&) o
D1: Violencia
Domestica
Psicologia emocional 1.- Su pareja actual o ex pareja la ha
amenazado, insultado o atacado
verbalmente.
2.- Siento que en ocasiones mi pareja 4 ‘/“I ;7, L/
me desprecia frente a terceras personas

3.- Cada vez que discuto con mi pareja,
él no me dirige la palabra y trata de
aislarme.

Fisica

4.- Su pareja actual o ex pareja la ha
golpeado,  cacheteado,  pateado,
mordido o sujetado fuertemente del
brazo.

5.- Su pareja actual o ex pareja la ha
atacado con correa, palos, arma punzo
cortantes o armas de fuego.

6.- Su pareja actual o ex pareja le ha
causado dafios fisicos (moretones
graves, esguinces, facturas, lesiones,
cortes) que requieran atencion médica o
descanso para su recuperacion

H

Sexual

7.- Su pareja actual o ex pareja la ha
obligado a tener relaciones sexuales sin
su consentimiento

8.- Accedo a tener relaciones sexuales
con mi pareja para evitar los malos
tratos

H

%
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9.- Tengo relaciones sexuales con mi
pareja por miedo

Econdémica

10.- Su pareja actual o ex pareja se ha
apoderado/ le ha quitado sus ingresos
0 sueldo

11.- Mi pareja no se hace responsable
por los gastos diarios del hogar

#

D2: Violencia Sexual

Acoso

12.- Cada vez que salgo a fa calle suelo
recibir frases de indole sexual no
deseadas

13.- Vivo en un entorno intimidatorio
hostil, degradante, humillante y
ofensivo

14 - Siento que debo obviar
comportamientos verbales y fisicos no
deseados de indole sexual

Agresion sexual

15.- Tengo temor de ser victima de
violencia sexual

16.- Constantemente percibo
intimidaciones sexuales en mi entono
laboral.

Abuso sexual

17 - Persigo constantemente abusos
intimidatorios con indole sexual por
parte de mis comparieros de trabajo.

18.- Se aprovechan de mi limitada
defensa para propiciarme actos
intimidatorios de caréacter sexual

|

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°2
VARIABLE 2 (Desempefio Laboral)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Fabricio Antonio Piscoya Mesones.

Variable 2: Variable Dependiente.
Poblacion: 113
© o ©
S|B8 |C |®T
Di . ; i 5|3 | & |§
imension / Indicador Items S|E |8 |3 Observaciones y/o
5| 5|3 recomendaciones
(7] (5] o
D1: Desempeiio de la
Funcién
Produccion 1.- Cumplo con la cantidad de trabajo
asignado en el dia
2.- Adelanto el trabajo que deberia
realizar al siguiente dia '/*f H iy |4y
3.- Me responsabilizo por tareas
imprevistas
Calidad 4.- Mantengo un orden jerarquico parael
cumplimiento de mi trabajo
5.- Realizo mi labor incluso ante mis
propios compromisos L[ L' 4 H
6.- Realizo con exactitud el trabajo
encomendado
Conocimiento del | 7.- Tengo conocimiento preciso de las
trabajo tareas a realizar en este puesto
8.- No necesito que me recuerden las
funciones que debo cumplir en mi lf H 1\{ H

puesto

9.- Realizo mis tareas en funcion a las
expectativas de la gerencia

D2: Caracteristicas
individuales

Actitud

10.- Soy entusiasta,
productiva

interesada y
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11.- Tengo la pre disponibilidad para
aprender cosas nuevas

12.- Siempre me muestro al servicio de
todos mis compafieros

q

Creatividad 13.- Puede planear, ejecutar y controlar
sola las tareas
14. Propongo ideas innovadoras
constantemente 4{ 5 ,
15.- Suelo dar opiniones para la
busqueda de solucion ante problemas
complejos
Iniciativa 16.- Resuelvo los  problemas

normalmente con un grado elevado de
sentido comin

17.- En todas las situaciones pienso con
velocidad y logica

18.- Demuestro un razonable sentido
comun en circunstancias normales

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Hitsina . ) Beemo]X)
[Docente USMf’]
Apellidos y s WQuen MUty
nombres: 0 W‘V MWG/
Sexo: Hombre ( ) Mujer ( X)
Profesion: @b 00 ’/(/0 qa/
Grado académico Licenciado® ( ) Maestro (X) Doctor ( )
Afios de
experiencia laboral De5a10()Q Det11a15( ) De16a20( ) De2tamas( )

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual: @;t'wwgw

Area de o .

especializacion %%M M (P 3 Ef Wexo - G

N° telefonico de

contacto q‘%# @15{"”

Correo electronico | Correo institucional:

de contacto Clovavslen® M o

Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por teléfono () Por correo electronico (X)

fian{yiey

Filpa vandgirEpert

* Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podrd considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.

92



7. ANEXO G: Validacion de juicio de expertos N° 3

Figura 4

Validacion de juicio de expertos N° 3

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN*1
Variable 1 (Viokencia conlra & mujer)

Nomive ded Instrumeno | Cuestonano

MOV de evaluaciin. |

Auter dal Instrumentio + Fabeco Antoria Piscoya Mesones.
Varaable 1 | Variabie Indegendunte

Potiackin 110

Dimeasién [ Indicador | ftems 3g

D1: Violencla
Domestica
Psicologia emocional 1.~ Su pareja actual o ex parsja la ha
(amenazado, noulade o0 @acado
| verbaimante.

}2.-5bmoqueenmnupaeh
}md«mdaimhatmpcmnas \{ q \i \{

|

| 3.- Cada vez que discuto con mi pareja,
ummedmhpam)vmdt
| akslarme.

|

|4 Su pareja achual o ex parejs la ha
|goipecb cacheteado,  pateado,
Immosummmmu
brazo.

Fisca

5.- Su pareja achual o ex pareja la ha

LG

6+ Su pareja actual o ex pareja le ha
causade dafos fiscos  {maretones
graves, esguinces, facturas, lesiones,
cones) que requieran atencin médica o
descanso para su recuperacian

Sexual 7.~ Su pareja achsal o ex pareja la ha
! obligado a fener reladionss sexuales sin

| 8- Accado a tenar relaciones sexuales
con mi parefa para ewvitar los malos
fralas
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|

9.- Tengo relaciones saxualkes con mi
pareja por miado

' 10.- Su pereja actual o ex pareja se ha

apoderadal ke ha guitado sus ingresos
0 sueldo

11.- Mi pareja no se hace respansable
por los gasios dianes ded hogar

4

il

DZ: Violencia Sexual

12.- Cada vaz que salgo a la cale suelo
recibk frases de indole sexual no
deseadas

13 - Vivo en un entoma intimidatocia

g

Agresin sexual

15.- Tengo lemer de ser victima de
violencia sexual

16.- Constartemente percho
intimidacianes sexuaes en mi enlono
laboral,

Abuso sexual

17 - Persig constantemente abusos
intimidatoeios con indole sexual por

parte de mis companercs de trabajo.

18 - Se aprovechan de mi imitada
defensa pers propiciame acios
intimdatonos de caracer sexual

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

produciva

TABLAN°2
VARWBLE 2 (Desempeto Laborel)

Nombew del Instumente | Qusslonano

matvo de ovaluscion:

Autor del Instrumento Fabecio Antonko Pisooya Mesonss.

Varablke 2 Vanatie Dependiseie. = o

Poalackn \ 110

Dimensian | Indicador Homs g i g Observaciones ylo

o recomendaciones
D1: Desempedio de la
Funcién

Produccin 1.- Cumplo con |a cantidad de trabajo
asignado en el dia
2.~ Aoelanto o yabao que deberia )
reafizar al siguiente dia 4 4 ‘f
3.- Ma respansabilzo par tareas
imprevistas

Cakdad 4.- Mantengo un orden jerarquico para el
cumplimiento de mi trabajo
5- Realizo mi labor incluso ante mis q
6+ Realzo con exactitvd el ¥abajp

I encomendado

Conocmiento del | 7 - Tengo conccimiento preciso de las

Irabajo tareas a reakzar en este puesto
8 - No necesiio gue me recuerden ias
funcionas que dabo cumplr en my l.\
ponsto Y
9 - Raalzo mis tareas en funcion a las
expacialivas ¢e & gerencia

| D2: Caracteristicas

individuales
Acthxd 10- Soy entusiasta, intoresada y
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11.- Tengo la pes disponébilidad para
aprender cos3s NUEVEsS

12.- Slempre me muestro al senvicko de
dos mis compaheros

13.- Puede planear, ejecutar y controlar
sold 1as tareas

14. Propongo idaas innovadoras
constantemente

15~ Suelo dar opniones para la
bldsqueda de soluckdn ante problemas
complejos

16- Resuevo  bs  protlemas
nomalkmante con un grado akevado de
senido comin

17« En todas fas situaciones pienso con
velocidad y logica

18- Demuestro un rezonable senido
comian en crcunstancias narmales

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: o
Tipo de validador: | ™[} Extamo (30
[Docerte USMP]

AT Afsalus 2@3% L lova Sduina

Sexo: Hombre( )  Mujer (™4

Grado académico | Licenciado' (X) Maesto( ) Doctor () |

mm De5at0( ) Deitats(Xy  Det6a20( )  De2iamés{ )
Solamente para validadores externcs

Organizacién donde | —

labora: an i Saluel 'ft'tuvnaf(

Cargo actual: ool nadiera di <Satucol ““{MTJ o

Aroa de o

| especializacion | e pecta ("cj.u Liw Conctencliont

N telefonico de -

contacto Q¥F L2429

Correo electrénico | Comeo institucional: ;

sobsanarag Sdvcna (R10 @ gmad . com

Medio de Nota: Informacitn requenda exclusivamente para segumsnio académico dal alumno.

preferencia para

contactario Por teléfono | Por cormeo electronico { )

T

! Los validadiores Internos, docentes de otras universidades de prestigho o investigadores, doben poseer ol grado seadémico
de Maestro o Doctor; para los profesionales sspeciabzades y 1oy empresanos con experiencia en of tema de investigadn del
slumeo, se podrad considerar a profesionales con la icenciatura corresgandiente.
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8. ANEXO H: Carta de aprobacion para realizar trabajo de campo

Figura 5

Carta de aprobacion para realizar trabajo de campo

CARTA DE APROBACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO

El profesor/asesor _ _ _ _ _ _ Kelly Cristina Vasquez Huatay ; de la asignatura de

Investigacion Empresarial Aplicada |, ha procedido a la lectura / revisién del Proyecto de

Investigacion titulado:
“La violencia contra la mujer y su influencia en el desemperio laboral de las tajadoras

Aprueba que el proyecto de investigacion antes referido se encuentra APTO para realizar
el trabajo de campo, debido a que cumple los requisitos exigidos por la norma interna
vigente la cual sefiala entre ellos que, el instrumento fue validado por criterio de jueces o
expertos o el instrumento fue validado por criterios normativos o de certificacion.

Pimentel, 1°_de agosto 4e 2019

Kelly Cristina Vasquez Huatay

Docente de la Asignatura IEA |
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9. ANEXO I: Constancia de consentimiento informado de acceso publico

Figura 6

Constancia de consentimiento informado de acceso publico

SAN MARTIN Df PORRES , y Recursos Humanos EDUATON

U SM P Facultad de / * e
Ciencias Adminisirativas 7l < #
ACBSP 77

GLOBAL BUSINESS
ACCREDITATION

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Hospital Referencial de Ferrefiafe

Por medio de la presente, informamos que la empresa

autoriza al alumno (@) ... I.:,a..l?qt?{‘o.f.’?@,’.'{?.F(?F'P}./?M?s..o.’fef ........ con cédigo de matricula No.

.............. 2 014154654 de la Escuela Profesional de Administracion

de la Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacion que a continuacion se detalla, con &l
consentimiento de la institucion, para el desarrollo de su proyecto de investigacion, la cual lieva por titulo:

“La violencia contra la mujer y su influencia en el desempefio laboral de las trabajadoras del Hosprtal

Dicha informacién, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su

Investigacion con fines netamente académicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud del interesado (a)

para los fines que estime conveniente.

Pimentel, /0 de Septiembre de 2019.

22 608N hecionar pe
— ) 7 £ cersnchpy LAMBAYEQUE
Fabnoo (s core Mejord B % s [£]

v/' Lic. ddm, Framed

/rW/\

L STRADOR
ALUMNO EMPRESA
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10. ANEXO J: Entrevista con el Administrador del Hospital Referencial de

Ferrefafe.

Fabricio: Muy buenos dias Sr. Francisco Antonio Flores Granados, mi nhombre es
Fabricio Antonio Piscoya Mesones, alumno de la Carrera Profesional de
Administracién de la Universidad de San Martin de Porres. Estoy
realizando una investigacion para obtener mi grado de Licenciado en
Administracion la cual se titula Violencia Contra la Mujer y su influencia en
el Desempeiio Laboral de las Trabajadoras del Hospital Referencial de
Ferrefafe en el afio 2019. Las preguntas que le realizaré continuacién son
en cuanto al tema de mi investigacion.

Fabricio: ¢Ha notado algin comportamiento en el desempefio de la funcién o alguna
caracteristica individual en las colaboradoras, que le hagan creer que
estan sufriendo algun tipo de violencia? ¢ Qué acciones ha tomado?

Administrador: Fabricio, muy buenos dias si bien es cierto has hecho una
presentacion de forma oficial, mi nombre es Antonio Flores Granados, soy
Administrador de carrera y actualmente vengo desempeiiando las
funciones de Administrador aqui en el Hospital Referencial de Ferrefiafe.
Con respecto a tu primera pregunta déjame hacer mencién que aqui en la
provincia de Ferrefiafe y como los indices y las coberturas de nuestro
Hospital nos indican que ac& en la provincia de Ferrefiafe si existe
bastante violencia familiar, toda vez que por algln u otro motivo tales como
problemas en casa, problemas con los hijos que se dedican a acciones

gue verdaderamente no estan dentro de la formacion de su hogar, es por
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ello que siempre yo recomiendo que a través del programa y la estrategia
sanitaria de psicologia de nuestro Hospital, que se consoliden como un
grupo familiar a fin que este problema no repercuta en los hijos; porque
usted bien sabe que las cosas hablando se entienden, uno como padre
siempre va a querer lo mejor para nuestros hijos, por lo que ellos van hacer
el futuro de nuestro pais y en consecuencia yo recomiendo que traten en
la mejor forma de poder llevarse muy bien dentro de su hogar, tanto como
hijos, padres y hermanos.

Fabricio: Muy bien, pero en cuanto a sus colaboradoras del Hospital Referencial de
Ferrefafe, ¢ ha notado usted algun comportamiento el cual podria tratarse
de Violencia contra la Mujer?

Administrador: Yo le sugiero a ellas, las profesionales de la salud en este caso las
psicélogas que maneja la estrategia sanitaria de salud mental, ellas hacen
visitas domiciliarias, no solo esperamos a que el usuario venga y necesite
de un servicio asistencial o una consulta médica, ellas salen al campo con
finalidad que ellas concienticen la familia para evitar este tipo de violencia,
es por ello que ellas como profesionales de la salud se dedican Unica y
exclusivamente a hacer tal actividad.

Fabricio: ¢Ha observado quienes son mas solidarios en su centro laboral? ¢Porque?

Administrador: Dado que ahora estd muy de moda lo de la igualdad de género,
entonces tanto el hombre como la mujer tienen los mismos derechos.

Fabricio: ¢Ha notado que alguna (as) de las colaboradoras muestran excesiva

desconfianza hacia el sexo opuesto?
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Administrador: Yo diria que no Fabricio, porque verdaderamente si una mujer tiene
los mismos derechos y las facultades para poder asumir una
responsabilidad no creo que haya notado esa diferencia, por el contrario,
estan trabajando a la par para poder ejercer un buen desempefio.

Fabricio: ¢Ha tenido algun pedido o solicitud de alguna colaboradora en que le brinde
ciertos mecanismos de seguridad para auto protegerse en su centro de
labores (horarios, ubicacién de su puesto, entre otros) ¢Qué decisiones
tomo?

Administrador: Bueno aqui en este centro asistencial nosotros trabajamos en base a
unos roles de trabajo, que comunmente nosotros le llamamos un turno,
aqui el profesional de la salud viene y desempefia su trabajo, cumple con
su horario. Y bueno pues, dentro de la parte laboral se dedican Unica y
exclusivamente a la atencion, en este caso al publico, la cual nosotros en
la parte asistencial nos enfocamos a la poblacion mas que todo cuando
viene y requieren de nuestro servicio.

Fabricio: ¢Ha tenido conocimiento de algun caso sobre dafio fisico, sexual, o
psicolégico, incluyendo amenazas en el centro laboral por parte de un
comparfiero de trabajo contra una colaboradora?

Administrador: No, no, no porque eso acé dentro de la administracién publica esta
penado, entonces es bien dificil que aqui dentro de la institucién se
presente un tipo de caso, asi como tu me estas mencionando como algun
acoso, no jamas. Entonces yo cualquier cosa en algin momento que Si

llegase a presentarse esa situacion que quepa la menor duda que pondré
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a disposicion a nuestra autoridad competente, que en este caso es la
gerencia regional de salud.

Fabricio: ¢Con que frecuencia las trabajadoras reportan su ausencia, y u ustedes
asumen que sea por violencia doméstica y/o sexual?

Administrador: No, acd las trabajadoras no me reportan ningun tipo de violencia.
Excepto solamente cuando tengan que salir por algin u otro motivo,
llamese una comisién de servicio, una reunion de trabajo, por es parte no
tengo ningun inconveniente por parte de los profesionales de la salud.

Fabricio: En cuanto a la pregunta anterior ¢,como cree usted que éstas medidas
afectan el trabajo individual o grupal de las colaboradoras y en qué forma
afecta eso el logro de los objetivos organizacionales?

Administrador: Mire nuestros objetivos ya estdn muy claros, nosotros tenemos aqui
una determinada cantidad de atenciones por lo cual el profesional de la
salud se dedica Unica y exclusivamente cumplir con su labor, cada una
maneja su campo clinico de acuerdo a la especialidad con la que ellas
estan laborando aqui, por lo que creo que no haya ningun tipo de
inconveniente en el ejercicio de sus funciones.

Fabricio: Finalmente, ¢Usted considera que, si existiese violencia contra sus
colaboradoras, este problema afectaria el desempefio laboral de las
mismas y por ende de la entidad?

Administrador: Claro que si Fabricio, definitivamente que si. Yo siempre digo y lo
recalco que donde hay un buen clima, habra un mejor desempefio laboral,
definitivamente en cualquier etapa que uno se encuentre a mejor clima,

mejor desempefio.
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Fabricio: Claro, entonces eso es todo. Muchisimas gracias Sr. Antonio por la
entrevista.

Administrador: Okay, cuando gustes Fabricio.
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Porcentaje

11.ANEXO K: Tablas de frecuenciay graficos de barras de los resultados

obtenidos

Tabla 17

Indicador N° 1 de la VI: Psicol6gico emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,1 1,1 1,1
Casi Nunca 7 8,0 8,0 9,2
Algunas veces si 13 14,9 14,9 24,1
Casi Siempre 53 60,9 60,9 85,1
Siempre 13 14,9 14,9 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 7
Indicador N° 1 de la VI: Psicolégico emocional
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 18

Indicador N° 2 de la VI: Fisica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 15 17,2 17,2 17,2
Algunas veces si 16 18,4 18,4 35,6
Casi Siempre 50 57,5 57,5 93,1
Siempre 6,9 6,9 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8
Indicador N° 2 de la VI: Fisica
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19

Indicador N° 3 de la VI: Sexual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 8 9,2 9,2 9,2
Algunas veces si 24 27,6 27,6 36,8
Casi Siempre 51 58,6 58,6 95,4
Siempre 4 4,6 4,6 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 9
Indicador N° 3 de la VI: Sexual
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20

Indicador N° 4 de la VI: Econémico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 4,6 4,6 4,6
Casi Nunca 18 20,7 20,7 25,3
Algunas veces si 17 19,5 19,5 44.8
Casi Siempre 44 50,6 50,6 95,4
Siempre 4 4.6 4,6 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracioén propia.
Figura 10
Indicador N° 4 de la VI: Econdmico
G0
50
40
@
m
ol
[
@
2 30+
o
50,57%
20
10
0 T T T I |
MNunca Casi Nunca Algunas veces si Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 21

Dimensién N° 1 de la VI: Violencia Doméstica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 9,2 9,2 9,2
Casi Nunca 12 13,8 13,8 23,0
Algunas veces si 9 10,3 10,3 33,3
Casi Siempre 36 41,4 41,4 74,7
Siempre 22 25,3 25,3 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 11
Dimension N° 1 de la VI: Violencia Doméstica
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 22
Indicador N° 5 de la VI: Acoso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 22 25,3 25,3 25,3
Algunas veces si 31 35,6 35,6 60,9
Casi Siempre 27 31,0 31,0 92,0
Siempre 7 8,0 8,0 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12
Indicador N° 5 de la VI: Acoso
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23

Fuente: Elaboracién propia.
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Indicador N° 6 de la VI: Agresién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 11 12,6 12,6 12,6
Casi Nunca 22 25,3 25,3 37,9
Algunas veces si 22 25,3 25,3 63,2
Casi Siempre 20 23,0 23,0 86,2
Siempre 12 13,8 13,8 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 13
Indicador N° 6 de la VI: Agresion
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Tabla 24
Indicador N° 7 de la VI: Abuso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 12,6 12,6 12,6
Casi Nunca 18 20,7 20,7 33,3
Algunas veces si 23 26,4 26,4 59,8
Casi Siempre 16 18,4 18,4 78,2
Siempre 19 21,8 21,8 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 14
Indicador N° 7 de la VI: Abuso
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tab

la 25

Dimensién N° 2 de la VI: Violencia Sexual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 10,3 10,3 10,3
Casi Nunca 11 12,6 12,6 23,0
Algunas veces si 10 11,5 11,5 34,5
Casi Siempre 36 41,4 41,4 75,9
Siempre 21 24,1 24,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 15
Dimensién N° 2 de la VI: Violencia Sexual
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 26

Variable Independiente:

Violencia contra la mujer

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 115 11,5 11,5
Casi Nunca 11 12,6 12,6 24,1
Algunas veces si 10 11,5 11,5 35,6
Casi Siempre 34 39,1 39,1 74,7
Siempre 22 25,3 25,3 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 16
Variable Independiente: Violencia contra la mujer
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27

Indicador N° 1 de la VD: Produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 23 26,4 26,4 26,4
Casi Nunca 27 31,0 31,0 57,5
Algunas veces si 10 11,5 11,5 69,0
Casi Siempre 23 26,4 26,4 95,4
Siempre 4 4.6 4,6 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 17
Indicador N° 1 de la VD: Produccion
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 28

Indicador N° 2 de la VD: Calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 23 26,4 26,4 26,4
Casi Nunca 27 31,0 31,0 57,5
Algunas veces si 4 4.6 4.6 62,1
Casi Siempre 30 34,5 34,5 96,6
Siempre 3 3,4 3,4 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 18
Indicador N° 2 de la VD: Calidad
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29

Indicador N° 3 de la VD:

Conocimiento del trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 24,1 24,1 24,1
Casi Nunca 26 29,9 29,9 54,0
Algunas veces si 5 57 5,7 59,8
Casi Siempre 27 31,0 31,0 90,8
Siempre 8 9,2 9,2 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 19
Indicador N° 3 de la VD: Conocimiento del trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 30

Dimension N° 1 de la VD: Desempeiio de la funcién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 22 25,3 25,3 25,3
Casi Nunca 30 34,5 34,5 59,8
Algunas veces si 10 11,5 11,5 71,3
Casi Siempre 22 25,3 25,3 96,6
Siempre 3 3,4 3,4 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 20
Dimension N° 1 de la VD: Desempefio de la funcion
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 31

Indicador N° 4 de la VD: Actitud
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 26,4 26,4 26,4
Casi Nunca 28 32,2 32,2 58,6
Algunas veces si 5 57 5,7 64,4
Casi Siempre 24 27,6 27,6 92,0
Siempre 7 8,0 8,0 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 21
Indicador N° 4 de la VD: Actitud
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 32
Indicador N° 5

de la VD: Creatividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 25,3 25,3 25,3
Casi Nunca 29 33,3 33,3 58,6
Algunas veces si 10 11,5 11,5 70,1
Casi Siempre 21 24,1 24,1 94,3
Siempre 5 57 57 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 22
Indicador N° 5 de la VD: Creatividad
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 33

Indicador N° 6 de la VD: Iniciativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 26,4 26,4 26,4
Casi Nunca 28 32,2 32,2 58,6
Algunas veces si 5 57 5,7 64,4
Casi Siempre 28 32,2 32,2 96,6
Siempre 3 3,4 3,4 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 23
Indicador N° 6 de la VD: Iniciativa
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Fuente: Elaboracién propia.

121




Tabla 34

Dimensién N° 2 de la VD: Caracteristica individual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 27,6 27,6 27,6
Casi Nunca 29 33,3 33,3 60,9
Algunas veces si 5 57 5,7 66,7
Casi Siempre 26 29,9 29,9 96,6
Siempre 3 3,4 3,4 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracioén propia.
Figura 24
Dimension N° 2 de la VD: Caracteristica individual
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35

Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24 27,6 27,6 27,6
Casi Nunca 31 35,6 35,6 63,2
Algunas veces si 5 57 5,7 69,0
Casi Siempre 22 25,3 25,3 94,3
Siempre 5 57 57 100,0
Total 87 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 25
Variable Dependiente: Desempefio Laboral
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Fuente: Elaboracién propia.
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12. ANEXO L: Evidencia de trabajo de campo

Figura 26

Entrevista a Administrador del Hospital Referencial

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27

Aplicacion de encuesta a Obstetras

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 28

Aplicacién de encuesta a personal de servicio y enfermera

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29

Aplicaciéon de encuesta a enfermera
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Fuente: Elaboracion propia.

125



