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RESUMEN

El trabajo de investigacion desarrollado por el equipo, se plante6 como objetivo
general: Determinar si el Control Concurrente coadyuva en la superacién de
situaciones adversas o riesgos en los procesos de contrataciones que ejecutan los

organismos publicos del departamento de Lambayeque.

La presente investigacion fue definida desde la perspectiva metodolégica, de
caracter explicativa, con un disefio de estudio analitico, de los resultados obtenidos
del nivel de implementacion de las sugerencias sefaladas en los Informes
derivados de los servicios de control concurrente; asimismo, encuestas fueron
realizadas, con el objeto de recabar desde las dos &ngulos de vista de los actores
del control concurrente (auditores y gestores publico), su experiencia respecto del
grado de atencion y el impacto que representa la superacion de los riesgos o

situaciones adversas que se trasladan en los informes de control concurrente.

Concluyéndose finalmente, que, si bien el nivel de atencion de las
recomendaciones de los Informes resultantes del control concurrente es bajo, no
obstante, se ha establecido que contribuye de manera positiva en la superacién de
riesgos o situaciones adversas en los procesos de contrataciones de los
organismos publicos de Lambayeque, por cuanto, tienen las entidades publicas la
oportunidad de conocer los aspectos negativos que se vienen presentando en

dichos procesos.

Palabras claves: Control Concurrente, Contrataciones del Estado, Riesgo,

Situaciéon adversa.
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ABSTRACT

This research project had the general objective to determine whether Concurrent
Control contributes to overcoming risks in the hiring processes in charge of the

Lambayeque institutions.

The scope of this research was explanatory, presenting an analytical
methodological design applied to the content of the documents, a product of the
concurrent control services defined in the sample, and the attention provided by the
heads of the organizations; Likewise, the carrying out of surveys, in order to collect
both from the members of the control bodies and the institutions subject to control,
their perception of whether the entities attend, and in what dimension, the risks are

communicated in the services of concurrent control.

Finally, it was possible to establish in the research that concurrent control services
contribute positively to overcoming risks in the public management of entities in the
Lambayeque region, since they allow the Entity to know what are the risks and

adverse situations that must eradicate.

Keywords: Concurrent Control, State contracting, Risk.
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INTRODUCCION

La investigacion nace como una necesidad de establecer si el servicio de control
concurrente constituye una herramienta que contribuye en la gestion de procesos
de contrataciones, partiendo del Know How de los autores del presente trabajo, que
versa tanto en control gubernamental como en Contrataciones del Estado, que
permite tener una mirada desde ambas perspectivas para un mejor enfoque y
tratamiento de la investigacion; asimismo, el Peru y el mundo vienen atravesando la
crisis sanitaria mas grave del siglo XXI por el Covid-19, y que exigioé a los érganos
de control una mayor participacion en los servicios de control, siendo el mas
recurrente el control concurrente en aras de salvaguardar y advertir situaciones
adversas gque pongan en riesgos la gestion de los recursos publicos en los procesos
de contrataciones, mas aun con la coyuntura internacional que se atraviesa,
surgiendo la pregunta si el control concurrente coadyuva en los procesos de
contrataciones. En ese sentido, el presente trabajo de investigacion proyecta
contribuir en la difusiéon de la importancia que tiene el control concurrente en la
correccién de los procesos de contrataciones, control que dia a dia la Contraloria

General vienen promoviendo con mayor ahinco.

Como Problema General tenemos: ¢El control concurrente coadyuva en la
superacion de situaciones adversas o riesgos en los procesos de contrataciones que
ejecutan los organismos publicos del departamento de Lambayeque?; siendo los
Problemas Especificos: ¢El control concurrente coadyuva en la superacion de
situaciones adversas o riesgos en los procesos de contrataciones para la ejecucion

de obras, en el departamento de Lambayeque? y ¢ El control concurrente coadyuva

-1-



en la superacion de situaciones adversas o0 riesgos en los procesos de

contrataciones de bienes y servicios, en el departamento de Lambayeque?.

En cuanto, al Objetivo General, se establecio: Determinar si el Control Concurrente
coadyuva en la superacion de situaciones adversas o riesgos en los procesos de
contrataciones a cargo de los organismos publicos de Lambayeque; y referente a los
Objetivos Especificos: Determinar si el Control Concurrente coadyuva en la
superacion de situaciones adversas o riesgos en los procesos de contrataciones para
la ejecucion de obras, en el departamento de Lambayeque y determinar si el Control
Concurrente coadyuva en la superacion de situaciones adversas o riesgos en los
procesos de contrataciones de bienes y servicios, en Lambayeque. Arribando como
Propuesta de Valor que, los servicios de control concurrente coadyuvan en la
superacion de situaciones adversas 0 riesgos de la gestion de procesos

contrataciones de los organismos publicos en la region seleccionada.

La presente investigacion fue definida desde la perspectiva metodoldgica, de
caracter explicativa, con un disefio de estudio analitico, de los resultados obtenidos
del nivel de implementacion de las sugerencias sefialadas en los Informes derivados
de los servicios de control concurrente; asimismo, encuestas fueron realizadas, con
el objeto de recabar desde las dos angulos de vista de los actores del control
concurrente (auditores y gestores publico), su experiencia respecto del grado de
atencion y el impacto que representa la superacion de los riesgos o situaciones

adversas que se trasladan en los informes de control concurrente.



El presente Trabajo de investigacion respeta la estructura establecida por la
Universidad Particular San Martin de Porres, a través de su Instituto de Gobierno y

Gestion Puablica, de acuerdo al siguiente detalle:

Capitulo I: MARCO TEORICO; después de una exhaustiva investigacion de la
bibliografia, se expone el sustento tedrico del presente trabajo, que abarca los
antecedentes de la investigacion, los conceptos o nociones teodricas y la relacion de

términos basicos.

Capitulo 1l: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES; en el cual
se formulan las interrogantes tanto general como las especificas, con sus variables,

las mismas que seran contrastadas en el presente trabajo.

Capitulo Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION; en este capitulo se establece
gue tipo de investigacion se aplica, asi también para contrastar la propuesta de valor
se sefala el disefo utilizado, igualmente, se precisa el campo de estudio, respecto
a la poblacion y la muestra; finamente, se indica las herramientas utilizadas para el

recojo y procesamiento de la data.

Capitulo 1IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR; en el cual se expone y
examina la informacion compilada, referente a los efectos de los Informes derivados
del control concurrente comunicados a los organismos publicos del departamento de

Lambayeque en el periodo 2018 - 2020.

LOS AUTORES



CAPITULO I; MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En relacion al tema de estudio, se ubicaron cinco antecedentes, vinculados o
relacionados al control concurrente en el pais, verificAndose de dichas
investigaciones que el trabajo de campo consistio en plasmar las opiniones tanto de
los trabajadores de las entidades publicas, como de los auditores, y en otra en
particular el estudio se enfoco en el proceso de emision y aprobacion de los informes

resultantes.

Los cinco antecedentes se resumen a continuacion:

ANTECEDENTES NACIONALES DE LA INVESTIGACION

En la investigacion de (Collantes J., 2017) sobre la eficiencia del control simultaneo
en una entidad de Gestion Educativa Local, siendo que su objetivo fue establecer la
efectividad del control simultaneo en la entidad seleccionada, la metodologia
utilizada correspondié a un enfoque cuantitativo. Entre los resultados se advierte que
mas del 80% de los encuestados indicaron que las modalidades de control
simultdneo son muy efectivos. (Collantes, 2017) concluy6é que, de acuerdo a la
percepcion de los encuestados, mas del 80% advierte que el control simultaneo es

muy efectivo”.

De igual forma (Condori L., 2020) en su investigacion realizada en la unidad organica

de Megaproyectos de la CGR, sobre el perfeccionamiento del procedimiento del
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Servicio de Control Concurrente, partid del objetivo de establecer propuestas de
cambios en el desarrollo de dichos servicios a fin de una oportuna comunicacion de
sus resultados, para lo cual la metodologia aplicada fue la de iniciar con la ubicacion
de las fuentes secundarias vinculadas al tema de estudio. Entre los resultados se
tiene que la unidad orgéanica realizé 73 servicios de control concurrente de los cuales
solo 13 Informes se emitieron razonablemente dentro del plazo. (Condori, 2020)
concluy6 que, una de las causas principales, en la dilacion en la aprobacion de los

informes se vincula con la cadena de niveles para su aprobacién y emision.

En un tercer antecedente (Larios R. 2020) en la tesis que estudio sobre los factores
gue restringen corregir las situaciones adversas en el control simultdneo en una
entidad edil de Chiclayo, establecié como objetivo la identificacion de las causas que
obstaculizan la aplicacion de las acciones correctivas a los resultados comunicados,
para lo cual aplicé el método inductivo y fenomenoldgico; teniendo como resultado
de las entrevistas realizadas que los funcionarios de la entidad seleccionada tienen
un nocion general del control simultdneo y positiva de cara a su ejecucion.
Concluyendo (Larios) que los entrevistados reconocen la trascendencia del control

simultaneo como un instrumento que coadyuva en sus procesos.

Igualmente, en el trabajo (Dioses J., 2020) referente a como el Control Simultaneo
colabora en la atencidén de riesgos en los organismos publicos, fijo como objetivo
establecer si el control simultdneo coopera en la atencion de riesgos en la gestion
publica, aplicando la metodologia de tipo no experimental y descriptiva, arrojando
como uno de sus resultados que solo el 35% de los encuestados sefialaron que la

ausencia del referido tipo de control es causal de los riesgos que afronta la
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administracion del Estado. (Dioses) concluyé que una medida para reducir los

riesgos seria la atencion que se le brinde por parte de los gestores publicos.

Finalmente, (Diaz G. 2021) en el trabajo respecto al Control Concurrente y su
injerencia en el desarrollo del Plan Integral de Reconstruccion de acuerdo a los
gestores a cargo del Programa Subsectorial de Irrigacion de Lambayeque; planteo
como objetivo analizar de que forma los pedidos de informacion en cuanto a las
acciones correctivas influy6 en la gestion de la entidad, definiendo como metodologia
usada la no experimental y de disefio descriptivo, teniendo como uno de sus
resultados que el 35% de encuestados sostienen que es adecuada los pedidos de
informacion para el seguimiento de medidas de mejora. (Diaz) concluy6é que el
procedimiento de control concurrente en la reconstruccion con cambio del referido
Programa esté vinculado con el manejo de cuencas, sin embargo, mas del 60% de

los encuestados sefialaron que la intervencion de dicho control no es adecuada.

El aporte de la presente investigacion, es el estudio de la reciente clasificacion de
control simultaneo, denominado Control Concurrente, cuya primera normativa se
estableci6 en la Directiva del afio 2017 y luego modificada por la Directiva N° 002-
2019-CG/NORM, emitida con la Resolucién N° 115-2019-CG, del mes de marzo de
2019 y su contribucién o incidencia que ha tenido en los procesos de contrataciones
en los afios 2018 y 2020, siendo éste ultimo periodo que tuvo un mayor despliegue
considerando el Estado de Emergencia Sanitaria que atraveso el Peru por la

Pandemia del COVID-19.



1.2 BASES TEORICAS

1.2.1. Analisis, enfoques o arquetipos y vocablos basicos vinculados con las
variables de estudio de la presente Investigacion

El actual Contralor General, (Shack N. 2021), en un articulo publicado en la pagina
de la Organizacion que congrega las entidades fiscalizadoras superiores de
Latinoamericana y del Caribe, sostuvo que, ante la pandemia por el COVID-19, que
viene sufriendo el planeta, exige el accionar inmediato de las entidades del Estado,
asi como, los 6rganos de control, en ese sentido la Contraloria General de la
Republica del Peru, ante los estragos que viene generando la pandemia por el Covid-
19, dispuso la creacion del Equipo de Gestion ante la Emergencia, el mismo que
establecié un plan de trabajo de control integral de los recursos que el Gobierno
dispuso para afrontar los avatares de la pandemia y reactivacion econémica, cuyo
monto total desembolsado fue de casi 80 mil millones de soles. Habiéndose

desplazado méas de 1600 auditores entre mas de 1400 organismos publicos.

Shack continla, que este tipo de control (concurrente) tiene por mision que los
organismos publicos conozcan de manera oportuna las situaciones adversas,
detectadas previamente por las comisiones auditoras, y ejecuten lo mas pronto
posible, las medidas correctivas, y de esa forma garantizar la legalidad en el
desarrollo de los procesos de contrataciones de bienes y servicios durante la

Emergencia Sanitaria.

Sostiene Shack que la mejora de los procesos de compra y distribuciones de las
canastas con productos de primera necesidad para los sectores pobres, ha sido a

consecuencia de la ejecucion del Control Concurrente; dando lugar a que se utilice
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un apropiado equipamiento y adecuacion de espacios en los nosocomios; entre otras

mejoras.

Referente a los términos basicos que corresponde a las variables materia del
presente estudio, se expone:

» Control Gubernamental

» Control concurrente

» Situacion Adversa

» Proceso de Contratacion

1.2.2 El Control Gubernamental y Sistema Nacional de Control

A. Definicion de Control Gubernamental

EL control gubernamental, su definiciébn, ejecucion, principios y alcance se
encuentran detallados en la Ley N° 27785, (2002), y sus modificatorias, asi tenemos
gue estd referido a que las actuaciones y los efectos de la gestién publica,
corresponde ser supervisadas, vigiladas y verificadas, teniendo en cuenta los niveles
de eficiencia, eficacia, economia y transparencia, referente al gasto publico, asi
también se verifica el acatamiento de la normativa que regula la gestion de las

entidades.

B. Definicion de Sistema Nacional de Control

En ese orden de ideas, tenemos que el Sistema Nacional de Control, es una
agrupacion de normas, procedimientos, metodologias y érganos que se encuentran
alineados y estructurados con el fin de desarrollar el control gubernamental en todo

el pais



C.Organos conformantes del Sistema Nacional de Control

De acuerdo a lo precitado el aludido Sistema se conforma, en primer orden, por el
Ente Técnico Rector que es la Contraloria General de la Republica, asimismo, lo
conforman los érganos de control institucional y las empresas privadas denominadas

Sociedades de Auditoria Externa.

D.1. Contraloria General de la Republica (CGR)

La Contraloria General de la Republica como principal 6rgano del Sistema, tiene
autonomia financiera, administrativa, econémica y funcional, teniendo como mision
la de regentar con eficiencia y eficacia el control gubernamental (Ley N° 27785,

2002).

D.2. Organos de Control Institucional (OCI)

Encontramos en el literal b) del articulo 13° de la Ley N° 27785 y sus modificatorias,

la definicién de los 6rganos de control institucional:
Son todas las areas organicas a cargo de desarrollar las labores de control
gubernamental de los organismos publicos que se mencionan en el art. 3° de
la Ley 27785, cualquiera sea su nivel sectorial 0 se regulen por otro

ordenamiento a cargo del Estado.

Son los érganos encargados de desarrollar los servicios de control que aprueba la
Contraloria General, asi como los servicios vinculados, acorde al Plan Anual de

Control y a las disposiciones emitidas por el ente rector del control.



D.3. Sociedades Auditoras (SOA)

Respecto a las SOA la parte pertinente de la Ley Organica materia de estudio la
define como:

Constituyen personas juridicas independientes y calificadas en la ejecucion de
labores de control posterior externo, y es la Contraloria General, quien las designa,
y contratadas por las entidades para auditar o examinar todas las operaciones y

actividades de los organismos publicos.

1.2.3 Modalidad de Servicios de Control

A.Normas que regulan el ejercicio del Control Gubernamental

Respecto al desarrollo de las labores de control, se encuentran detalladas en las
Normas Generales de Control Gubernamental (NGCG), previstas en la Resoluciéon
N° 273-2014-CG divulgada en el diario El Peruano de 13 de mayo de 2014, en las
cuales se establecen:

Las Normas Generales de Control Gubernamental son las pautas de cumplimiento
por todos los 6rganos de control, que brinda cobertura y orientacion para el desarrollo
del control gubernamental, en tal sentido regula el desarrollo profesional de los

auditores y la ejecucion técnica de los procesos y productos de control.

B. Servicios de Control
Al Respecto el numeral 1.15 de las NGCG, sefiala que dichos servicios corresponden
a un conjunto de procesos cuyos resultados tienen como finalidad atender las

necesidades de control gubernamental o expectativas de la sociedad.
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B.1. Servicios de Control Previo

El numeral V de las NGCG, precisa que el control previo lo realiza la Contraloria de
manera excluyente, y se efectian previamente a la realizacion de un acto u
operacion de un organismo, con el objeto de emitir un pronunciamiento previamente

al inicio de un proceso determinado.

B.2. Servicios de Control Simultaneo

El numeral VI de las NGCG, establece:

El control simultaneo estéa referido al examen que de manera objetiva y sistemética
se realiza a los hitos de control de un proceso en marcha, con la finalidad de
determinar y trasladar en su oportunidad al organismo publico las situaciones
adversas identificadas, para que se tomen las medidas que corrijan y prevengan
consecuencias negativas, coadyuvando a que el uso y el destino de los recursos y
bienes del Estado se efectle realice con eficiencia, eficacia, transparencia,

economia y legalidad.

Es a través, del control simultaneo que, partiendo del estudio de los hitos de control
de un proceso en marcha, se corrobora la presencia de situaciones adversas, que
aquejan o pueden perjudicar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos

del proceso.

El desarrollo del control simultaneo, bajo ninguna circunstancia interfiere ni
injerencia alguna en la toma de decisiones en los procesos de gestion,
igualmente, no supone un aval de las actuaciones que realiza la gestion materia

de control, ni impide la realizacion de otros servicios de control gubernamental.
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Caracteristicas del Control Simultaneo

El Control Simultaneo se caracteriza por ser:

a. Oportuno: Corresponde ser ejecutado al mismo tiempo o proximo en que
sucede o se presenta las actividades materia de control.

b. Célere: Se ejecuta en periodos cortos y rapidos, promoviendo su desarrollo
de manera diligente para la obtencion de sus objetivos.

c. Sincroénico: Su ejecucion y la presentacion de sus Informes se realizan en
simultdneo durante el proceso en desarrollo, lo que facilita a la entidad
adoptar a tiempo las medidas o acciones que correspondan.

d. Preventivo: Faculta a la entidad la pertinente adopcion de medidas o
acciones que encaminen las situaciones adversas comunicadas, con el

propésito de continuar con el proceso alcanzando sus resultados y objetivos.

B.3. Servicios de Control Posterior

Por ultimo, tenemos los servicios de control posterior, que la norma de la materia los
clasifica en tres tipos de auditoria financiera, desempefio y de cumplimiento y entre
otros, como el ultimo creado en el afio 2019 denominado servicio de control

especifico para presuntas irregularidades.

1.3. CONTROL CONCURRENTE

1.3.1. Referencia legal

Como referencia histérica de control concurrente, en el Decreto Ley N° 19039, se
establecia la siguiente definicion: El que se desarrolla simultdneamente con la

ejecucion de las actividades operaciones cuya superacion se esta corroborando; no
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obstante, en el Decreto Ley N° 26162, no hace referencia alguna al aludido tipo de

control.

Desde el 2002, desde la emision de la Ley N° 27785, la realizacion de los servicios
de control se encuentra a cargo de la direccion o supervision de la Contraloria
General, que emite las directivas y lineamientos para regular su ejercicio, en sus

diversas modalidades.

En ese marco, las Normas Generales de Control Gubernamental, emitidas con el fin
de regular todos los servicios de control a cargo del Sistema, aprobadas mediante
acto resolutivo N° 273-2014-CG, en su acapite 1.15 establece que los servicios de
control corresponden a un grupo de procesos, siendo que sus resultados o productos
procuran como objetivo atender satisfactoriamente lo que el control gubernamental
necesita, siendo como servicios de control de acuerdo al momento que se realizan

(previo, simultdneo y posterior).

La precitada norma sefiala que: “Respecto a los servicios de control simultaneo, se
sefala que corresponde a los que se ejecutan sobre las actividades u operaciones
gue integran un proceso en marcha, respecto a la gestion de los organismos
publicos, con la finalidad de advertir aspectos o situaciones que pudieran poner en
peligro alcanzar los objetivos o metas institucionales, y de esta manera procurar se
adopten medidas o acciones preventivas que coadyuven a superar 0 mitigar los
riesgos identificados. Los resultados del servicio de control simultdneo no pueden
interferir con la gestion del organismo publico, ni limita o afecta al control superior,

constituyendo mas bien fuente o antecedente del mismo”.
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1.3.2. Definicion

En la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, emitida mediante acto resolutivo signada
con n.° 115-2019-CG del mes de marzo de 2019, establece que, el Control
Concurrente es el que se realiza a manera de acompafamiento, multidisciplinario y
sistematico, teniendo como propdsito evaluar un conjunto de hitos que corresponden
a un proceso en marcha o ejecucién a cargo de la entidad, a fin de establecer si su

desarrollo es conforme a la normativa.

1.3.3. Etapas

Etapa de Planificacion
De acuerdo a la normativa referenciadas, esta etapa inicia cuando se define su
ejecucion, y tiene por finalidad elaborar el Plan donde se detalle la informacion

administrativa, los hitos y los procedimientos a desarrollar en el Control Concurrente.

Etapa de Ejecucion

En esta etapa se desarrolla y documentan, los procedimientos fijados en el Plan, a
fin de establecer la presencia o no de situaciones adversas, en base a las evidencias
recabadas. Su plazo de considera por cada hito de control de manera individual, cuyo

maximo por hito es de diez dias habiles.

Etapa de Elaboracion de Informes
Finalizado la ejecucion, la Comision como resultado del trabajo de campo, elabora

los Informes de hito de control, por cada sub etapa que se haya planificado y
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ejecutado, precisando las situaciones adversas detectadas con su respectiva
evidencia que lo corrobora. Asimismo, en circunstancias, que no se detecte situacion
adversa alguna, dicho aspecto se indica en el Informe, precisando el analisis
efectuado. Cabe indicar que en la parte final o en el dltimo hito de control, se emite
el Informe de Control Concurrente detallando todas las situaciones adversas

detectadas.

Constituye el Informe del Control Concurrente como un resumen de todo el servicio
ejecutado, por cuanto incluye el listado de las situaciones adversas que se
identificaron en los Informes previos, indicando las acciones adoptadas y trasladadas
por el organismo publico, y también aquellas de las que no se ha comunicado accion

alguna

1.3.4. Implementacién de las Acciones en relacion a los resultados de los
Informes de Control Concurrente.

El responsable de la entidad, debe implementar las acciones preventivas o
correctivas en mérito a un Plan de Accion previamente informado, siendo el maximo

plazo de implementacién de tres meses.

El seguimiento de la implementacion de dicho Plan de Accion, es responsabilidad
del OCI del organismo publico en el que se desarroll6 el control concurrente, o el que

se asigne para dicha labor.

En un plazo que no supere los tres dias habiles siguientes de recibido el Plan de

luego de evaluado por el OCI encargado, la informacion y documentacion adjuntada
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gue fundamenten las acciones preventivas y correctivas adoptadas o por adoptar,

se procede a su registro en el sistema informéatico de la CGR, asignando alguno de

los siguientes estados:

» Implementada: Cuando el organismo publico cumplié con ejecutar la accién
preventiva o correctiva de acuerdo al Plan de Accién.

» No Implementada: Cuando el organismo publico no cumplié con ejecutar la acciéon
preventiva o correctiva establecida en el Plan de Accion, y la oportunidad para
hacerlo ya vencié.

» En proceso: Cuando el organismo publico ha empezado a tomar medidas y aun
no culmina con su implementacion.

» Pendiente: Cuando el organismo publico aun no ha empezado la implementacién
de la accion sefialada en el Plan de Accion.

> No aplicable: Cuando la accion correctiva o preventiva sefialada en el Plan, no es
posible su ejecucién por situaciones posteriores y ajenos al organismo publico,
gue hacen imposible su implementacion.

> Desestimada: Cuando el organismo publico define no adoptar accion alguna de
cara a la situacion adversa comunicada, adoptando las consecuencias de tal

proceder.

No obstante, de la clasificacion de los estados de las situaciones adversas descritas
precedentemente, en el Plan Nacional de Control 2021, aprobado por Resolucion de
Contraloria n.° 026-2021-CG de 26 de enero de 2021, para efecto del reporte en el
sistema de seguimiento de acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones

adversas se agrupan en las siguientes categorias:
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» Corregida: Cuando han sido implementadas las acciones en su totalidad, o
cuando al menos una figura como implementada, y el resto como no aplicables.

» En proceso: Cuando en el registro aparece una accion en estado “Pendiente” o
en estado “En Proceso”.

» Sin acciones: Cuando el organismo pubico no ha informado accion alguna para
superar la situacion adversa.

» Desestimada: Cuando el organismo pubico definié no adoptar accion alguna ante

la situacion adversa trasladada, adoptando las consecuencias de tal proceder.

1.4. Sistema Nacional de Abastecimiento

1.4.1 Proceso de Contratacion

Bertran (2014) conceptualizé a la Contrataciéon publica como un procedimiento
integrado por actos administrativos en donde intervienen: las entidades Estatales,
quienes buscan abastecerse de bienes, servicios u obras para satisfacer el interés
general utilizando el presupuesto publico; y, el postor o contratista. Relacion que

debe fundamentarse en transparencia, responsabilidad y ética (p.50).

Por otro lado, Vera (2016) sefialé que a contratacién publica busca acrecentar la
economia del pais, otorgando oportunidad a las empresas, cuyos limites normativos

son eficacia, eficiencia, competitividad y transparencia (pp. 35-36).

La Contratacion estatal es aquel mecanismo juridico a través del cual el Estado, a
través de distintas entidades, promueve la satisfaccion del interés general, previa
verificacion de las necesidades mas urgentes de los ciudadanos, la cual se lleva a

cabo mediante un procedimiento.
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Actualmente las Contrataciones se rigen por la Ley N° 30225 — Ley de la
Contratacion del Estado-, publicada en el afio 2015 y su Reglamento, modificada
recientemente, mediante el D. S. N° 377-2019-EF, en aras de garantizar y mantener
el espiritu de la Ley; ambas normas estan sujetas a modificaciones efectuadas en

funcién a la atencidn de necesidades prioritarias.

El proceso de Contratacién Estatal se desarrolla en 03 etapas caracterizadas y
encaminadas de acuerdo a sus principios de publicidad, trato justo e igualitario, libre
concurrencia, entre otros. Dichas etapas o fases son: 1) Programacion y actos
preparatorios, 2) Fase de seleccion y 3) Ejecucion contractual; fases con alto nivel
de afluencia de participantes, a fin de que el Estado pueda contratar al postor mas
apto y asi lograr la eficacia y eficiencia del proceso desde su concepcion integral

(Segura, 2019, p. 29).

1.4.1.1. Fase de Programacion y Actos preparatorios.

Inicia con la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras a fin
de “determinar los costos para el adecuado desenvolvimiento de las entidades
estatales; y para la conservacion de los activos originados por inversion estatal”
(Vizcarra, 2019, p. 06). Plasmandose en la produccion del Cuadro Multianual de

Necesidades.

El area usuaria de cada una de los sectores publicos planifican las obras, bienes y
servicios que requieren en el afio fiscal siguiente, teniendo en cuenta lo ya dispuesto

en su Plan Operativo Institucional; adjuntando: “una descripcién general de lo que se
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va contratar, las especificaciones técnicas y, los términos de referencia; sujetos a
actualizacion previa a la convocatoria” (Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, 2019, p.23).

La planificacion se evidencia en el Plan Anual de Contrataciones — en adelante, PAC-
, que a tenor de Mordn (2019) y Guzman (2015) es un instrumento de gestion donde
debe constar “todos los procesos a realizarse anualmente, la descripcion genérica
de los objetos de contratacion, el valor referencial, los tipos de procesos para la
seleccién, fuente de financiamiento, el tipo de moneda, y la fecha probable de

convocatoria del proceso, etc.”

Luego de aprobado y publicado el PAC se debe ejecutar, para lo cual hay una
serie de actos tales como el requerimiento (efectuado por la parte usuaria o,
alternativamente, el Organo Encargado de las Contrataciones — art. 16° del

TUO de la Ley N°30225).

Una vez determinado el requerimiento se continla, se evallan las alternativas
existentes en armonia con los productos o servicios requeridas por las areas
usuarias, siendo su finalidad establecer el valor estimado, el valor referencial, entre

otros aspectos.

Luego de establecido el valor referencial o el valor estimado, se requiere a la Oficina
de Presupuesto u otro ente que cumpla el mismo rol, la disponibilidad presupuestal
afin de tener el respaldo de un crédito presupuestario suficiente, para efectuar dichos

gastos, lo cual debera acreditarse mediante la certificacion de crédito presupuestario
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(prevision presupuestaria); ello contemplando las normas establecidas en el SNP

(Tribunal de Contrataciones del Estado, 2018, parr. 15).

Posteriormente se debera establecer la modalidad de procedimiento contractual,
considerando “objeto contractual, ya sea por adquisicion de bienes, obras o servicios;
el valor referencial de la demanda agregadas; el territorio de la prestacién o del
contrato, en funcion de la entidad que contrata, segun sea una empresa del Estado,
una entidad exonerada o incluida en la Ley o con régimen de contratacién propio”

(Mor6n, 2019, p. 121).

En virtud al proceso seleccionado es que se elaboran las bases, labor mas
importante dentro de las actividades preparatorias, conformada por pautas
elaboradas unilateralmente por la Entidad contratante, a fin de estructurar todo el
proceso de contratacién, al cual se adhiere el postor. De otorgarse su aprobacion,

esta se hara por escrito, tan igual que los actos anteriores.

1.4.1.2. Fase de seleccién:
Retamozo (2018) lo conceptualiza como “agrupacion de actos de la administracion
gue tienen por esencia la eleccion de una persona natural o juridica a fin de contratar

con el Estado para la adquisicion de bienes, servicios o ejecucién de obras” (p.99).

Estas etapas se daran de manera progresiva, con la finalidad de determinar la mejor

propuesta, considerando calidad, precio, tiempo de entrega, entre otros aspectos,

cuyo puntaje fue previamente establecido en las bases.
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A fin de establecer el tipo de procedimiento, mediante Ley N° 31084 - Ley de
presupuesto del sector publico para el afo fiscal 2021, se aprobo el presupuesto,
emitiéndose conjuntamente con la Ley N° 31085 - Ley de equilibrio financiero del
presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2021 y la Ley N° 31086 - Ley de
endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2021. Sobre este punto, nos

detendremos en mas adelante.

1.4.1.3. Fase de Ejecucion

Inicia una vez consentido el otorgamiento de la buena pro o
habiendo quedado firme administrativamente (art. 136° del Reglamento de la ley
N° 30225), considerando que puede iniciarse después de haber culminado la
impugnacién ante el TCE — o en la Entidad- previa emisién de Resolucién que agota
via administrativa -sin posibilidad de interponer recurso alguno-, conforme el articulo

112° del Reglamento. (Opinion del OSCE, 2018, parr. 02)

Posteriormente se debe suscribir el contrato entre el sector publico contratante y el
ganador del proceso de contratacion (salvo la Entidad se niegue a suscribirlo, lo cual
trae consigo consecuencias negativas). El Contratista debe cumplir con ejecutar la
obra, o entregar los bienes y servicios contratados dentro del plazo pactado y en la
cantidad y calidad exigida por la entidad, caso contrario estara sujeto a las

penalidades de ley, inclusive puede ser pasible de resolucién contractual.
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Ademas, la culminacion del contrato puede darse por: “cumplimiento de las
prestaciones, vencimiento del plazo contractual, nulidad del contrato, situacion

particular de falta de presupuesto, mutuo acuerdo y renuncia”.

1.4.2 Tipos de Procedimientos de Seleccion

A. Licitacion Publicay Concurso Publico.

El numeral 2) del art. 22° del TUO de la Ley N°30225 determina taxativamente que,
“se recurre a un procedimiento de Licitacion Publica cuando se desee
contratar bienes y obras; y, en cuestion de contratar servicios 0 modalidades
mixtas, se debe escoger un concurso publico”. No obstante, para este ultimo caso,
el articulo 77° de su Reglamento afiade los supuestos de consultorias generales o

de obras.

El proceso de Licitacién Publica es el mas recurrente, cuyo objetivo es la posibilidad
de que las Entidades consigan la contratacibn mas provechosa; originando la
eficiente proteccion de los intereses publicos; y, el avocamiento hacia una probidad
administrativa, es decir, perfilar los principios especificos de: Publicidad, Acceso a la

Informacion y buena fe (lvanega, 2011, pp. 258-262).

B. Adjudicacion simplificada.

El art. 23° del TUO de la Ley N° 30225 indica que “se emplea para contratar bienes
y servicios, excluyendo a la consultoria individual, y la ejecucion de obras, segun los
limites que determine la Ley de Presupuesto Publico”. (TUO de la Ley N° 30225,

2019, p. 34)
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Asi también, el numeral 1) del art. 88° del Reglamento de la normativa ya
mencionada, afiade para este tipo de procedimiento los casos de consultorias en

general y de obras.

C. Seleccion de consultores individuales.
El art. 24° del T.U.O. de la Ley N° 30225, expresa que se utilizara este procedimiento
en “contratacion de consultoria sin requerimiento de equipos de personal, ni soporte

profesional agregado (...)" (TUO de la Ley N°30225, 2019, p. 35).

Se origina de la necesidad por parte de las Entidades de contratar consultores de
la forma mas sencilla posible; siendo asi, es menester precisar que el valor estimado
obtenido debe respetar los bordes establecidos en la Ley del Presupuesto
Publico, como también, los requisitos primordiales de experiencia y calificaciones
académicas en actividades muy especificas como: “elaborar estudios, proyectos,
planes estratégicos, peritajes; estudios de impacto social o ambiental; consultoria en

investigaciones; asesorias; entre otros”.

D. Comparacioén de precios.

Se elige este tipo de procedimiento cuando la Entidad necesita adquirir bienes o
prestar servicios de facil obtenciéon en el mercado; empero, a diferencia de las
consultorias, hay mas libertad por parte de los contratistas en cuanto al desarrollo de

su actividad, es decir, sin seguir indicaciones del contratante.
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En sintesis, su finalidad es una mayor agilizacion; por cuanto los bienes y servicios,
objetos de adquisicion o contraprestacion, tienen caracteristicas estandar en el

mercado y son de facil obtencion.

E. Subasta inversa electronica.
El art. 26° del TUO de la Ley N°30225 explica que este tipo de procedimiento debe
darse “para contratar Bienes y Servicios Comunes que tengan ficha técnica” (TUO

de la Ley N°30225, 2019, p. 36).

Segun Ipenza (2017), son comunes porque contienen; “caracteristicas usuales o han
sido estandarizados como resultado de un proceso de homogenizaciéon” (p. 55).

F. Contrataciones directas.

Contrataciones directas es un procedimiento de naturaleza excepcional
(desarrollado en la RM N° 216-2015-EF/15), pues la Entidad contratante no se
encuentra en la obligacion de seleccionar entre varias ofertas, sino que esta en toda
la facultad de iniciar una relaciéon contractual directa, siempre y cuando el postor
cumpla con todas las exigencias para suministrar lo requerido (Pedreschi, 2015, pp.

163-165).

1.4.3 Procedimiento de Contratacion Publica Especial para la Reconstruccion
con Cambios
Mediante el D.S. N° 094-2018-PCM se aprobo el TUO de la Ley N° 30556, publicado

en el Diario Oficial El Peruano el 8 de setiembre de 2018.
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En esta norma se establece el Plan integral para la Reconstruccion con Cambios,
gue debe cumplirse por los tres niveles de gobierno y contempla la realizacion de
reconstruccion a fin de restablecer el servicio y/o infraestructura, equipamiento y
bienes publicos menoscabados por desastre natural; advertir dafios posibles;
vivienda para damnificados y afianzamiento de capacidades institucionales, para
el incremento de capacidades de las Entidades Ejecutoras y acciones

complementarias.(Art. 2° del D. S. N° 094-2018-PCM)

La citada norma prevé que todas las contrataciones que sean necesarias para
implementar el Plan, exceptuando procedimientos especiales, siempre que nho

transgreda la Ley y el Reglamento, siendo de aplicacion accesoria la Ley N° 30225.

El Procedimiento de Contratacion Publica Especial se encuentra reglamentado
mediante D. S. N° 071-2018-PCM, que aprueba el Reglamento, publicado en el
Diario Oficial EI Peruano el 8 de setiembre de 2018. Este procedimiento esta sujeto

a supervision del OSCE.

La primera etapa es la convocatoria, para lo cual este procedimiento debe estar
inmerso en el PAC, tener expediente de contratacion aprobado, tener asignado al
organo a cargo y tener bases aprobadas. “En el caso de obras se debe contar con
disponibilidad fisica del terreno, salvo sea factible entregas parciales del terreno,
debiendo asegurar su disponibilidad oportuna, evitando gastos previsibles, bajo

Responsabilidad” (Art. 3 del D. S. N° 094-2018-PCM).
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Sus etapas son expresiones de interés, actos preparatorios (se pueden efectuar
consultas técnicas - aclaraciones, lo cual se realiza mediante el SEACE),
procedimiento de seleccidn y ejecucién contractual; pueden participar empresas

nacionales como extranjeras.

En los actos preparatorios, se debe incluir o modificar el PAC para poder incluir o
excluir las contrataciones referidas al Plan de la reconstruccion, el area usuaria

efectla el requerimiento, el OEC efectla el estudio para determinar valor referencial.

El Procedimiento de selecciéon comprende: “Convocatoria y publicacién de bases,
Registro de participantes, Formulacion de consultas y observaciones
Administrativas, Absolucion de consultas y observaciones administrativas e
Integracion de bases. Presentacion, admisibilidad, evaluacion de ofertas y

otorgamiento de la buena pro”.

En este procedimiento es acompafiado por la CGR, en la presentacion de ofertas,
se puede requerir apoyo de un representante del SNC (veedor y puede suscribir el
acta); al dia habil siguiente de consentido el otorgamiento de la buena pro o de haber
guedado administrativamente firme, el 6rgano a cargo del procedimiento,
confecciona y envia un informe OCI de la Entidad, motivando la admisibilidad de las
ofertas, la evaluacion y el otorgamiento de puntaje. En el caso la Entidad no tuviera
OCI, se envia al 6érgano correspondiente al SNC (también se publica en el SEACE),

también cuando existen prestaciones adicionales al 15%, entre otras.
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Una vez consentida o administrativamente firma la buena pro, se da paso a la
Ejecucion contractual (si las partes no suscriben el contrato hay consecuencias
adversas); para perfeccionar el contrato, debe presentar las garantias (salvo algunas
excepciones), codigo CCI, documento que acredite facultades, documento que
acredite al personal, la constancia de capacidad libre de contratacion de la RNP
(obras) y otros establecidos por las bases. El contrato incluye, bajo responsabilidad,
clausulas referidas a: “(i) Garantias, (ii) Anticorrupcion, (iii) Solucidén de controversias

y (iv) Resolucion por incumplimiento”.

El inicia al dia siguiente del perfeccionamiento inicia el plazo de ejecucion
contractual, y termina al cumplimiento del mismo, en caso de incumplimiento del
mismo se aplican penalidades. El contrato puede culminar también por la
declaratoria de nulidad del mismo por resolucién contractual.

En este tipo de procedimiento se permite la subcontratacion, adicionales y
reducciones y otras modificaciones convencionales al contrato siempre que se
cuente con un sustento técnico legal, opinion favorable del tercero supervisor (en

caso cuente con este).

El proceso de recibir y dar la conformidad de bienes le corresponde al area que lo
requirié o usuaria. Hasta dentro de los 15 dias siguientes de la misma, el Contratista
presenta la liquidacion a fin de que se apruebe, en caso sea observada se otorgara
plazo para su subsanacion. Si el contratista no presenta liquidacion, esta debera
practicarse por la Entidad, si hubiera controversias se pueden conocer a procesos

alternativos de solucion como es la conciliacion u otra modalidad el arbitraje.
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Este procedimiento ha tenido sus ultimas modificatorias mediante los Decretos
Supremos N° 155-2019-PCM de 14 de setiembre de 2019 y N° 108-2020-PCM de

16 de junio de 2020.
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CAPITULO I
PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En relacion a las propuestas de valor materia del trabajo de investigacidén se expone:
2.1 Propuesta de Valor General
¢El control concurrente coadyuva en la superacion de situaciones adversas o
riesgos en los procesos de contrataciones a cargo de los organismos publicos
de Lambayeque?
2.2 Propuestas de Valor Especifico
e ¢ El control concurrente coadyuva en la superacion de situaciones adversas o
riesgos en los procesos de contrataciones para la ejecucion de obras, en el
departamento de Lambayeque?
e ¢ El control concurrente coadyuva en la superaciéon de situaciones adversas o

riesgos en los procesos de contrataciones de bienes y servicios, en el

departamento de Lambayeque?
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Operacionalizacion de la variable 1

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Medida
conceptual operacional
- Muy
Esta variable Los servicios de | La percepcion | Causas de los riesgos que se | baja
Variable constituye las control del Control | presentan en los procesos de
Independiente | labores de concurrente Concurrente. contrataciones: - Baja
(causa) control que se realizados en el
realizan a actos, | periodo definido - Medir la idoneidad de los |- Media
hechos o conforme a la funcionarios
Control actividades de muestra - Ausencia de valores de los |- Alta
Concurrente un proceso en establecida, y el funcionarios
curso, conjunto de - Carencia de Liderazgo vy |- Muy
correspondiente | respuesta  del compromiso. alta
a la gestiéon de la | personal de - Falta de  directivas o
entidad sujeta a entidades y lineamientos para los
control CGR sobre la procesos de contrataciones
gubernamental, percepcion  de excluidas de las normas de

con el objeto de
alertar
oportunamente
al Titular de la
entidad sobre la
existencia de
hechos que
ponen en riesgo
el resultado o el
logro de sus
objetivos, a fin
de que la entidad
defina las
acciones que
corresponden
para el
tratamiento de
estos

los servicios de
control
concurrente

contrataciones

No ejecucion de servicios de
control concurrente en
procesos de contrataciones
para ejecucién de obras

No ejecucion de servicios de
control concurrente en
procesos de contrataciones de
bienes.

No ejecucion de servicios de
control concurrente en
procesos de contrataciones de
servicios.

La no superacion de los
riesgos comunicados a las
entidades, como resultado de
los servicios de control
concurrente en procesos de
contratacion de ejecucion de
obras.

La no superacion de los
riesgos comunicados a las
entidades, como resultado de
los servicios de control
concurrente en procesos de
contratacion de bienes.

La no superacion de los
riesgos comunicados a las
entidades, como resultado de
los servicios de control
concurrente en procesos de
contratacion de servicios.
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Operacionalizacion de la variable 2

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Medida
conceptual operacional
Esta variable | El porcentaje | De los riesgos o |Impacto De Las Medidas De |- Muy
Variable constituye el | del grado de | situaciones Reduccidon De Los Riesgos baja
Dependiente conjunto de | atenciondelos | adversas:
(efecto) actuaciones que | riesgos - Idoneidad (capacidad | - Baja
tiene como | comunicados, |- Corregida técnica) de los funcionarios y
propésito la | o situaciones servidores a cargo de los |- Media
Proceso de | adquisicion de | adversas, por |- En proceso procesos de contrataciones
Contrataciones | bienes, la | parte de las - Valores de los funcionarios y | - Alta
contratacion de | entidades de |- Sin acciones servidores publicos a cargo
servicios y la | lamuestray el de los procesos de |- Muy
ejecucion de | conjunto  de |- Desestimada contrataciones alta

obras publicas
para el
cumplimiento de
los objetivos del
Estado.

respuesta del
personal de
entidades y
CGR sobre la
percepcion de
la atencién o
superacion de

riesgos
determinados
en los

procesos de
contrataciones

Liderazgo y compromiso por
parte del Titular de Ia
entidad.

Lineamientos o directivas
para los procesos de
contrataciones excluidas de
las normas de
contrataciones

Documentos de gestién de
las entidades actualizados.
Ejecucion de servicios de
control  concurrente  en
procesos de contrataciones
para ejecucion de obras
Ejecucion de servicios de
control  concurrente  en
procesos de contrataciones
de bienes.

Ejecucion de servicios de
control  concurrente  en
procesos de contrataciones
de servicios.

Atencion de los riesgos
comunicados a las
entidades, como resultado
de los servicios de control
concurrente en procesos de
contratacion de ejecucion de
obras.

Atencion de los riesgos
comunicados a las
entidades, como resultado
de los servicios de control
concurrente en procesos de
contratacion de bienes.
Atencion de los riesgos
comunicados a las
entidades, como resultado
de los servicios de control
concurrente en procesos de

contratacion de servicios.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico

Se ha establecido que para el presente trabajo de investigacion, se ha utilizado el
método no experimental con un disefio descriptivo, que pretende establecer la
percepcion que los titulares o responsables de las entidades muestreadas asi como
personal auditor, tienen sobre la contribucion del control concurrente en la
superacion de situaciones adversas o riesgos en los procesos de contrataciones;
ante lo cual, para la obtencion de informacién, se ejecutaron cuestionarios, que
permita establecer si las entidades atienden, y en qué medida, los riesgos y/o
situaciones adversas comunicadas, como resultado de la ejecucion de servicios de
control concurrente.

De igual forma, se expondra el avance de la implementacion de las recomendaciones
de los Informes resultantes de control concurrente, emitidos por la Gerencia Regional

de Control de Lambayeque y tres 6rganos de control institucional bajo su @mbito.

3.2. Disefio muestral

3.2.1 Poblacion

Para su respectivo estudio, la poblacién determinada corresponde al personal auditor
de la Gerencia Regional de Control Lambayeque, siendo un total de 120 (ciento
veinte) auditores; de igual forma, los funcionarios de las entidades publicas sujetas
a control de la region Lambayeque como son, Municipalidad Provincial de
Chiclayo, Municipalidad Provincial de Ferrefiafe y Gobierno Regional
Lambayeque, que corresponde a una poblacién de 110 (ciento diez) gestores o

funcionarios, cabe indicar, que dichas entidades forman parte del ambito de control
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de la Gerencia Regional de Control Lambayeque, de un total de ochenta (80)

entidades.

3.2.2 Muestra
A. Muestreo no probabilistico:
Referente a la determinacion de la muestra, se ha considerado que, Hernandez y
otros (2014) sostienen que:
“En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de la causa relacionada con las caracteristicas de la

investigacion o de quien hace la muestra”. (p.8)

Bajo ese esquema, se determind establecer como muestra de los funcionarios
encuestados, los pertenecientes de las entidades de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, Municipalidad Provincial de Ferreiafe y Gobierno Regional Lambayeque,
por el periodo 2018 — 2020. Sobre el particular, es de tener presente que la Region
Lambayeque esta conformada por tres tipo de gobierno: un (1) Gobierno Regional,
tres (3) Gobiernos Locales Provinciales, y treinta y cinco (35) Gobiernos Locales
Distritales, correspondiendo al Gobierno Regional de Lambayeque de mayor nivel en
la region, por cuanto de esta emana las politicas de desarrollo en mérito a los
lineamientos que el Gobierno Nacional establece; siendo que el Gobierno Regional
cuenta con un Organo de Control Institucional (OCI) cuyo jefe es personal del Ente
Rector del Control, por lo que fue seleccionada en la muestra; de igual forma, se
selecciono la Municipalidad Provincial de Chiclayo al ser la capital del Departamento
y que las ultimas gestiones han sido duramente criticadas, al punto que dos ex

alcaldes se encuentran recluidos en el centro penitenciario de la region. Por ultimo,
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se seleccion6 la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, dado el alto indice de
denuncias por corrupcion y los hechos ocurridos durante la pandemia por el Covid-
19, siendo el caso que ambas Municipalidades cuentan con Jefe del Organo de
Control Institucional que igualmente pertenece a Contraloria General, y es en ese
sentido que se ha tenido un mayor apoyo en la obtencion de la informacion, por lo
gue la muestra tomada en las entidades seleccionadas y sujetas a control fue de 50
funcionarios de una poblacién de 110, y en el caso de los Organos de Control
Institucional y de la Gerencia Regional de Control Lambayeque, una muestra de 50
auditores de una poblacién de 120, lo que permite concluir que se ha utilizado la
técnica de muestreo por conveniencia, considerando aspectos como conocimiento
del tema, experiencia e inmediacion.

B. Determinacion de la muestra

Tabla 1: Muestra por auditores del Sistema Nacional de Control de la
Region Lambayeque

Entidad Poblacion Muestra
Auditores Seleccionada

Gerencia Regional de Control 85 32
Lambayeque
OCI. Gobierno Regional de 16 8
Lambayeque
OCI. Municipalidad Provincial de 15 7
Chiclayo
OCI. Municipalidad Provincial de 4 3
Ferrefiafe.
Total 120 50

Fuente: Informacion de la Gerencia Regional de Control Lambayeque
Elaboracion: Propia

Tabla 2: Muestra por funcionarios de las entidades seleccionadas

Entidad Poblacién Muestra
funcionarios Seleccionada

Gobierno Regional de 60 25
Lambayeque (Sede Central)
Municipalidad Provincial de 30 15
Lambayeque
Municipalidad Provincial de 20 10
Ferrefafe.
Total 110 50

Fuente: Portal web de las entidades seleccionadas
Elaboracion: Propia
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Ahora bien, establecida la muestra, se requiere definir las técnicas que se usaron
para la obtencion de informacion, concerniente al periodo 2018-2020, siendo las
siguientes:

Encuesta: La misma que fue aplicada a auditores y a funcionarios de las entidades,
previamente seleccionados para la muestra de estudio, a fin de obtener informacion
vinculada al problema sugerido, recogiendo la percepcién de los principales actores
involucrados en la ejecucion y seguimiento del control concurrente.

Cuestionario y fichas de recojo: A los auditores de la Gerencia Regional de Control
de Lambayeque, y a los gestores publicos de las entidades de la muestra
seleccionada, se les aplicé un cuestionario estructurado previamente, consistente en
veinte (20) preguntas relacionados con cada una de las dimensiones de las variables
del presente estudio; igualmente, se emplearon fichas para el recojo de informacion
de los Organos de Control Institucional de las entidades seleccionadas y de la
Gerencia Regional de Control Lambayeque, con el objeto de determinar el nivel de
de atencion de los riesgos o situaciones adversas comunicadas, durante el periodo
establecido (2018-2020).

Para contar con la confiabilidad del cuestionario aplicado, se ha respaldado o cuenta
con la validacién de dos (2) expertos, mediante el método individual, respondiendo
cada uno de ellos al cuestionario denominado “Informe de juicio de experto sobre

instrumento de investigacion”, alcanzando sus valoraciones de manera individual.
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3.4 Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la informacion
3.4.1 Técnicas utilizadas:

A fin de realizar el andlisis del nivel de implementaciéon de los Informes resultantes
de los servicios de control concurrente remitidos a las entidades seleccionadas en la
muestra, se utilizé la prueba de contraste, considerando las categorias de
implementacion definidas en la norma (Implementada, no Implementada, en
proceso, pendiente, no aplicable y desestimada) y con ello establecer su grado de
implementacion (bajo, medio y alto) en la atencion que las entidades dieron a los
riesgos o situaciones adversas comunicadas, y de esta manera poder colegir el nivel
de contribucion del servicio de control concurrente en la mitigacion de riesgos en los
procesos de contrataciones.

Finalmente, se aplico la técnica de la encuesta para establecer el grado de
percepcion que los actores involucrados tienen sobre la contribucién de los controles
concurrentes en la mitigacién de riesgos en los procesos de contrataciones.

A. Instrumentos utilizados

Se utilizé fichas de recojo de datos y verificacion, para comprobar el grado de
implementacion o atencion de los riesgos comunicados en los servicios de control
concurrente materia de estudio. En cuanto al recojo de las impresiones del personal
involucrado, se utilizé el cuestionario (encuestas) como instrumento.

B. Procedimiento de datos

Luego de aplicada las encuestas, se tabulo toda la informacion con la elaboracion de
una base de datos, utilizando para ello el programa computacional SPSS (Statiscal
Package for Social Sciences), que permitio elaborar las tablas y graficos con sus
respectivos resultados, precisando porcentajes que ha permito su explicacion e

interpretacion.
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3.5 Aspectos éticos

El grupo de investigacion expone gue conoce las normas éticas, las mismas que se
han guardado y respetado en la ejecucion del presente trabajo de investigacion, para
lo cual se tom6 como referencia, antecedentes de investigaciones vinculadas con el
tema materia de estudio, que han sido citados con sus respectivos autores; de igual
manera obras, normativa, articulos, etc., que sirvieron de base teorica para la

presente investigacion.
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RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR

CAPITULO IV

4.1. Presentacion y analisis de la informacion.

La encuesta se realizo al personal auditor de la sede de la Gerencia Regional de

Control Lambayeque — en adelante GRLAM-, y de los Organos de Control

Institucional (OCI) del Gobierno Regional Lambayeque (GORE), Municipalidad

Provincial de Chiclayo (MPCH) y Municipalidad Provincial de Ferrefiafe (MPF) y a los

funcionarios de las mismas entidades. A continuacion, se presentaran los resultados

obtenidos de las encuestas aplicadas a 50 auditores de la CGR y a 50 funcionarios

de Entidades Publicas, con la finalidad de demostrar la percepcién que tienen los

mismos respecto al control concurrente y su influencia en la superacion de riesgos

en las Entidades de la Region Lambayeque, Periodo 2018-2020.

4.1.1. Del Personal Auditor y Funcionarios de las Entidades

En la siguiente tabla se presenta la cantidad de afios que vienen desempefiando

funciones auditoras o gestion publica los encuestados.

PERSONAL AUDITOR

Tabla 3: Cantidad de afios desempefiando sus labores

de auditoria en laregién Lambayeque

FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 4: Cantidad de afios desempefiando funcién
publica en laregion Lambayeque

Valo_r . Frecuencia Porcentaje P. acumulado Vann_' . Frecuencia Porcentaje P.acumulado

Cualitativo Cualitativo

0 a5 afios 35 70.0 70.0 0 a5 afios 18 36.0 36.0

De 5a 10 9 18.0 ggo  De5alo 26 52.0 88.0

afios afios

De10a15 6 12.0 1000  Deloais 5 100 98.0

afios afos

Mas de 15 Mas de 15

afios 0 0.0 100.0 afios 1 2.0 100.0
Total 50 100 Total 50 100

-38 -



Grafico N° 1.- Cantidad de afios desempefiado sus labores en laregion Lambayeque

o 2,0
Mas de 15 i 2
as de 15 afios 0,0

- I 10,0
De 10 a 15 aios _ 12,0

De 5 a 10 afios 52,0

cos I 36,0
Oesane e 700

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

B Funcionarios Publicos  ® Personal Auditor

Como se evidencia en el Grafico N° 1, un 70% de los auditores encuestados se
encuentran laborando entre 0 a 5 afos, 18% entre 5 a 10 afos, 12% entre 10 a 15
afos en la Regiébn Lambayeque; en relacion a los funcionarios de las Entidades un
36% desempenia sus labores entre 0 a 5 afios, 52% entre 5 a 10 afios, 10% entre 10
a 15 afos y 2% mas de 15 afios, todos ellos desempefiando funciones en la Regién

Lambayeque.

4.2. Encuesta a personal auditor y funcionarios seleccionados

4.2.1 Causas

Respecto al nivel de probabilidad de los origenes de los riesgos a la que estan
expuestos los procesos de contrataciones realizadas por las entidades, que pueden
ocasionar efectos adversos, se presentaran las respuestas brindadas por auditores
y funcionarios, mediante la presentacion de tablas por cada sector de la muestra bajo

analisis, y se efectuara un grafico que compara las respuestas.
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4.2.1.1 Carencia de idoneidad de los funcionarios y servidores a cargo de los

procesos de contrataciones

PERSONAL AUDITOR

Tabla 5: Carencia de idoneidad (capacidad técnica) de
los funcionarios y servidores a cargo de los procesos
de contrataciones

FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 6: Carencia de idoneidad (capacidad técnica)
de los funcionarios y servidores a cargo de los
procesos de contrataciones

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 0 0.0 0.0 Muy Baja 0 0.0 0.0
Baja 1 2.0 2.0 Baja 3 6.0 6.0
Media 15 30.0 32.0 Media 22 44.0 50.0
Alta 26 52.0 84.0 Alta 12 24.0 74.0
Muy Alta 8 16.0 100.0 Muy Alta 13 26.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0

Grafico 2.- Carencia de idoneidad de los funcionarios y servidores a cargo de los
procesos de contrataciones

Alta 24.0 52,0
Media 30,0 44,0
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Como se evidencia en la Tabla N° 5, un 52% de los auditores precisan como origen
de los riesgos a la que estan expuestos los procesos de contrataciones la Carencia
de idoneidad a nivel alta, 30% media, 16% muy alta, y 2% baja, lo cual revela que
en su mayoria los auditores consideran alta Carencia de idoneidad de los

funcionarios y servidores a cargo de los procesos de contrataciones.
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Respecto a la Tabla N° 6, un 44% de los funcionarios de las entidades encuestadas
sefialan como causa de los riesgos a la que estdn expuestos los procesos de
contrataciones la Carencia de idoneidad a nivel medio, 26% muy alta, 24% alta, y
6% baja, lo cual revela que en su mayoria los funcionarios consideran Carencia de
idoneidad de los funcionarios y servidores a cargo de los procesos de

contrataciones a nivel medio.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 2, podemos
evidenciar que existe una leve diferencia en la percepcion de los auditores y
funcionarios respecto a la causa de Carencia de idoneidad de los funcionarios y
servidores a cargo de los procesos de contrataciones, siendo que consideran las

misma a nivel alto y medio.

4.2.1.2. Ausencia de valores de los funcionarios y servidores publicos a cargo

de los procesos de contrataciones

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 7: Ausencia de valores de los funcionarios y Tabla 8: Ausencia de valores de los funcionarios y
servidores publicos a cargo de los procesos de servidores publicos a cargo de los procesos de
contrataciones contrataciones

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 0 0.0 0.0 Muy Baja 0 0.0 0.0
Baja 2 4.0 4.0 Baja 1 2.0 2.0
Media 10 20.0 24.0 Media 11 22.0 24.0
Alta 24 48.0 72.0 Alta 16 32.0 56.0
Muy Alta 14 28.0 100.0 Muy Alta 22 44.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0
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Grafico 3.- Ausencia de valores de los funcionarios y servidores publicos a
cargo de los procesos de contrataciones
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Como se evidencia en la Tabla N° 7, un 48% de los auditores sefialan como origen
de los riesgos a la que estan expuestos los procesos de contrataciones la alta
Ausencia de valores, 28% muy alta, 20% media, y 4% baja, lo cual revela que en su

mayoria los auditores consideran alta la Ausencia de valores.

Respecto a la Tabla N° 8, un 44% de los funcionarios de las entidades encuestadas
sefialan como causa de los riesgos a la que estdn expuestos los procesos de
contrataciones la Ausencia de valores a nivel muy alta, 32% alta, 22% media, y 2%
baja, lo cual revela que en su mayoria los funcionarios consideran falta de Ausencia

de valores en los encargados de los procesos de contrataciones a nivel muy alta.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 3, podemos
evidenciar que existe una leve diferencia en la percepcién de los auditores y
funcionarios respecto a la causa de Carencia de idoneidad del personal a cargo de
las contrataciones, siendo que consideran las misma a nivel alto y muy alto como
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probabilidad de causa de riesgo a la que estan expuestos los procesos de

contrataciones.

4.2.1.3. Carenciade Liderazgo y compromiso por parte del Titular de la entidad.

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 9: Carencia de Liderazgo y compromiso del Tabla 10: Carencia de Liderazgo y compromiso del
Titular de la entidad. Titular de la entidad

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 1 2.0 2.0 Muy Baja 0 0.0 0.0
Baja 2 4.0 6.0 Baja 5 10.0 10.0
Media 13 26.0 32.0 Media 15 30.0 40.0
Alta 26 52.0 84.0 Alta 20 40.0 80.0
Muy Alta 8 16.0 100.0 Muy Alta 10 20.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0

Grafico 4.- Carencia de Liderazgo y compromiso del Titular de la entidad.
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Como se advierte en la Tabla N° 9, un 52% de los auditores sefialan como alto origen
de los riesgos a la que estan expuestos los procesos de contrataciones la Carencia

de Liderazgo y compromiso del Titular de la entidad, 26% media, 16% muy alta, 4%
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baja y 2% muy baja lo cual revela que en su mayoria los auditores consideran alta

Carencia de Liderazgo y compromiso por parte del Titular de la entidad.

Respecto a la Tabla N° 10, un 40% de los funcionarios de las entidades encuestadas
sefialan como causa de los riesgos a la que estan expuestos los procesos de
contrataciones la Carencia de Liderazgo y compromiso del Titular de la entidad a
nivel alta, 30% media, 20% muy alta, y 10% baja, lo cual revela que en su mayoria
los funcionarios consideran la Carencia de Liderazgo y compromiso por parte del

Titular de la entidad como factor de riesgos a nivel alto.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 4, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto a la causa de Carencia de Liderazgo y compromiso del Titular de la entidad,
considerandola a nivel alto como probabilidad de causa de riesgo a la que estan
expuestos los procesos de contrataciones realizadas en la region Lambayeque, que
pueden ocasionar efectos adversos.

4.2.1.4. Carencia de lineamientos o directivas para los procesos de

contrataciones excluidas

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 11: Carencia de lineamientos o directivas para Tabla 12: Carencia de lineamientos o directivas

los procesos de contrataciones excluidas para los procesos de contrataciones excluidas
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 1 2.0 2.0 Muy Baja 1 2.0 2.0
Baja 5 10.0 12.0 Baja 5 10.0 12.0
Media 10 20.0 32.0 Media 20 20.0 32.0
Alta 20 40.0 72.0 Alta 19 40.0 72.0
Muy Alta 14 28.0 100.0 Muy Alta 5 28.0 100.0
Total 0 100.0 Total 50 100.0
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Gréfico 5.- Carencia de lineamientos o directivas para los procesos de
contrataciones excluidas

10,0
Muy Alta 28,0
38,0
Media 40,0

g B
Muy Baja . g'g

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

B Funcionarios Entidades ~ ® Personal Auditor

Como se puede apreciar, en la Tabla N° 11, un 40% de los auditores encuestados
sefialan como alta causa de los riesgos a la que estan expuestos los procesos de
contrataciones la Carencia de lineamientos o directivas para los procesos de
contrataciones excluidas, 28% muy alta, 20% media, 10% baja y 2% muy baja lo cual
revela que en su mayoria los auditores consideran alta carencia de lineamientos o
directivas para los procesos de contrataciones excluidas, como probabilidad de

causa de riesgos.

Respecto a la Tabla N° 12, un 40% de los funcionarios de las entidades encuestadas
sefialan como causa de los riesgos a la que estdn expuestos los procesos de
contrataciones la carencia de lineamientos o directivas para los procesos de
contrataciones excluidas a nivel media, 38% alta, 10% muy alta, 10% baja 'y 2% muy

baja, lo cual revela que en su mayoria los funcionarios consideran la carencia de

=45 -



lineamientos o directivas para los procesos de contrataciones excluidas como causa

de riesgos a nivel media.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 5, podemos
evidenciar que existe diferencia en la percepcién de los auditores y funcionarios
respecto a la causa de carencia de lineamientos o directivas para los procesos de
contrataciones excluidas, siendo que consideran la misma a nivel alto y medio como
probabilidad de causa de riesgo a la que estan expuestos los procesos de
contrataciones realizadas por las entidades en la region Lambayeque, que pueden

devenir en consecuencias o efectos negativos.

4.2.1.5. No ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de

contrataciones para ejecucion de obras

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 13: No ejecucion de servicios de control Tabla 14: No ejecucién de servicios de control
concurrente en procesos de contrataciones para concurrente en procesos de contrataciones para
ejecucion de obras ejecucion de obras

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 0 0.0 0.0 Muy Baja 11 22.0 22.0
Baja 12 24.0 24.0 Baja 11 22.0 44.0
Media 18 36.0 60.0 Media 11 22.0 66.0
Alta 16 38.0 98.0 Alta 14 28.0 94.0
Muy Alta 1 2.0 100.0 Muy Alta 3 6.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0
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Gréfico 6.- No ejecucioén de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones para ejecucion de obras
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Como se puede apreciar, en la Tabla N° 13, un 38% de los auditores encuestados
sefialan como alta causa de los riesgos a la que estan expuestos los procesos de
contrataciones la no ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones para ejecucion de obras , 26% media, 24% baja, 2% muy alta lo cual
revela que en su mayoria los auditores consideran no ejecucion de servicios de
control concurrente en procesos de contrataciones para ejecucion de obras, como

alta probabilidad de causa de riesgos.

Respecto a la Tabla N° 14, un 28% de los funcionarios de las entidades encuestadas
sefialan como causa de los riesgos a la que estdn expuestos los procesos de
contrataciones la no ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones para ejecucion de obras a nivel alta, 22% media, 22% baja, 22% muy
baja y 6% muy alta, lo cual revela que en su mayoria los funcionarios consideran la
no ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de contrataciones para

ejecucién de obras a nivel alta.
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Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 6, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto a la causa de no ejecucion de servicios de control concurrente en procesos
de contrataciones para ejecucién, siendo que consideran la misma a nivel alta como
probabilidad de causa de riesgo a la que estan expuestos los procesos de
contrataciones realizadas por las entidades en la region Lambayeque, que pueden

devenir en consecuencias o efectos negativos.

4.2.1.6. No ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de

contrataciones de bienes

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 15: No ejecucion de servicios de control Tabla 16: No ejecucion de servicios de control
concurrente en procesos de contrataciones de bienes concurrente en procesos de contrataciones de bienes
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 1 2.0 2.0 Muy Baja 11 22.0 22.0
Baja 13 26.0 28.0 Baja 11 22.0 44.0
Media 18 36.0 64.0 Media 11 22.0 66.0
Alta 17 34.0 98.0 Alta 16 32.0 98.0
Muy Alta 1 2.0 100.0 Muy Alta 1 2.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0
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Gréfico 7.- No ejecucién de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones de bienes
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Como se puede apreciar, en la Tabla N° 15, un 36% de los auditores encuestados
sefialan como causa de los riesgos a la que estdn expuestos los procesos de
contrataciones la no ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones de bienes a nivel medio, 34% alta, 26% baja, 2% muy alta y 2% muy
baja, lo cual revela que en su mayoria los auditores consideran no ejecucion de
servicios de control concurrente en procesos de contrataciones de bienes, como

probabilidad de causa de riesgos a nivel medio.

Respecto a la Tabla N° 16, un 32% de los funcionarios de las entidades encuestadas
sefialan como causa de los riesgos a la que estdn expuestos los procesos de
contrataciones la no ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones de bienes a nivel alta, 22% media, 22% baja, 22% muy baja y 2%
muy alta, lo cual revela que en su mayoria los funcionarios consideran la no ejecuciéon
de servicios de control concurrente en procesos de contrataciones de bienes a nivel

alta.
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Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 7, podemos
evidenciar que existe diferencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto a la causa de no ejecucion de servicios de control concurrente en procesos
de contrataciones de bienes, siendo que consideran la misma a nivel media y alta
como probabilidad de causa de riesgo a la que estan expuestos los procesos de
contrataciones realizadas por las entidades en la region Lambayeque, que pueden

devenir en consecuencias o efectos negativos.

4.2.1.7. No ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de

contrataciones de servicios

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 18: No ejecucion de servicios de control

Tabla 17: No ejecucién de servicios de control concurrente en procesos de contrataciones de
concurrente en procesos de contrataciones de servicios servicios

Valor Porcentaje Valor Porcentaje

Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy Baja 1 2.0 2.0 Muy Baja 11 22.0 22.0
Baja 13 26.0 28.0 Baja 11 22.0 44.0
Media 14 28.0 56.0 Media 11 22.0 66.0
Alta 21 42.0 98.0 Alta 16 32.0 98.0
Muy Alta 1 2.0 100.0 Muy Alta 1 2.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0
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Gréfico 8.- No ejecucién de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones de servicios
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Como se puede apreciar, en la Tabla N° 17, un 42% de los auditores encuestados
sefialan como causa de los riesgos a la que estdn expuestos los procesos de
contrataciones la no ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones de servicios a nivel alta, 28% medio, 26% baja, 2% muy alta y 2%
muy baja, lo cual revela que en su mayoria los auditores consideran no ejecuciéon de
servicios de control concurrente en procesos de contrataciones de servicios, como

probabilidad de causa de riesgos a nivel medio.

Respecto a la Tabla N° 18, un 32% de los funcionarios de las entidades encuestadas
sefialan como causa de los riesgos a la que estdn expuestos los procesos de
contrataciones la no ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones de servicios a nivel alta, 22% media, 22% baja, 22% muy baja y 2%
muy alta, lo cual revela que en su mayoria los funcionarios consideran la no ejecucion
de servicios de control concurrente en procesos de contrataciones de bienes a nivel
alta.
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Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 8, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto a la causa de no ejecucion de servicios de control concurrente en procesos
de contrataciones de servicios, siendo que consideran la misma a nivel alta como
probabilidad de causa de riesgo a la que estan expuestos los procesos de
contrataciones realizadas por las entidades en la region Lambayeque, que pueden

devenir en consecuencias o efectos negativos.

4.2.1.8. La no atencion de los riesgos advertidos como consecuencia de los

servicios de control concurrente en procesos de ejecucion de obras

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 19: La no atencién de los riesgos advertidos como Tabla 20: La no atencién de los riesgos advertidos
consecuenciadelos servicios de control concurrente en como consecuencia de los servicios de control
procesos de ejecucién de obras concurrente en procesos de ejecucion de obras

Valor Porcentaje Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 0 0.0 0.0 Muy Baja 10 20.0 20.0
Baja 2 4.0 4.0 Baja 7 14.0 34.0
Media 11 22.0 26.0 Media 12 24.0 58.0
Alta 31 62.0 88.0 Alta 13 26.0 84.0
Muy Alta 6 12.0 100.0 Muy Alta 8 16.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0
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Gréfico 9.- La no atencién de los riesgos advertidos como consecuencia de
los servicios de control concurrente en procesos de ejecucién de obras
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Como se advierte en la Tabla N° 19, el 62% de los auditores sefialan como causa de
los riesgos a la que estan expuestos los procesos de contrataciones la no atencion
de los riesgos advertidos como consecuencia de los servicios de control concurrente
en procesos de ejecucion de obras a nivel alto, 22% medio, 12% muy alta 'y 4% baja,
lo cual revela que en su mayoria los auditores consideran la no atencion de los

riesgos advertidos como probabilidad de causa de riesgos a nivel alto.

Respecto a la Tabla N° 20, el 26% de los funcionarios de las entidades encuestadas
sefialan como causa de los riesgos a la que estdn expuestos los procesos de
contrataciones la no atencién de los riesgos advertidos, a nivel alta, 24% media, 20%
muy baja, 16% muy alta 'y 14% baja, lo cual revela que en su mayoria los funcionarios

consideran la no atencion de los riesgos advertidos, a nivel alta.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 9, podemos

evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios

-53-



respecto a la causa de no atencion de los riesgos advertidos, siendo que consideran

la misma a nivel alta como probabilidad de causa de riesgo a la que estan expuestos

los procesos de contrataciones realizadas por las entidades en Lambayeque.

4.2.1.9. La no atencion de riesgos advertidos como consecuencia de los

servicios de control concurrente en procesos de contratacion de bienes

PERSONAL AUDITOR

Tabla 21: La no atencién de riesgos advertidos como
consecuencia de los servicios de control concurrente
en procesos de contratacion de bienes

FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 22: Lano atencién de riesgos advertidos como
consecuencia de los servicios de control
concurrente en procesos de contratacién de bienes

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 0 0.0 0.0 Muy Baja 10 20.0 20.0
Baja 3 6.0 6.0 Baja 7 14.0 34.0
Media 12 24.0 30.0 Media 12 24.0 58.0
Alta 31 62.0 92.0 Alta 16 32.0 90.0
Muy Alta 4 8.0 100.0 Muy Alta 5 10.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0

Gréafico 10.- La no atencion de advertidos como consecuencia de los servicios

de control concurrente en procesos de contratacién de bienes
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Como se advierte en la Tabla N° 21, el 62% de los auditores sefialan como causa de
los riesgos a la que estan expuestos los procesos de contrataciones la no atencion
de los riesgos advertidos a nivel alto, 24% medio, 8% muy alta y 6% baja, lo cual
revela que en su mayoria los auditores consideran la no atencion de los riesgos
advertidos como consecuencia de los servicios de control concurrente en procesos

de contratacién de bienes, como probabilidad de causa de riesgos a nivel alto.

Respecto a la Tabla N° 22, el 32% de los funcionarios de las entidades encuestadas
sefialan como causa de los riesgos a la que estan expuestos los procesos de
contrataciones la no atencion de los riesgos advertidos a nivel alta, 24% media, 20%
muy baja, 14% bajay 10% muy alta, lo cual revela que en su mayoria los funcionarios
consideran la no atencion de riesgos advertidos como consecuencia de servicios de

control concurrente en procesos de contratacion de bienes a nivel alta.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Gréafico N° 10, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto a la causa de no atencién de riesgos advertidos siendo que consideran la
misma a nivel alta como probabilidad de causa de riesgo a la que estan expuestos
los procesos de contrataciones realizadas por las entidades en Lambayeque, que

pueden ocasionar consecuencias adversas.
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4.2.1.10 Lano atencién de riesgos advertidos como consecuencia de servicios

concurrentes en procesos de contratacion de bienes.

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 23: La no atencién de riesgos advertidos como Tabla 24: La no atenciéon de como consecuencia de
consecuencia de los servicios concurrentes en servicios concurrentes  en procesos de
procesos de contratacién de servicios contratacion de servicios

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 0 0.0 0.0 Muy Baja 10 20.0 20.0
Baja 3 6.0 6.0 Baja 7 14.0 34.0
Media 12 24.0 30.0 Media 12 24.0 58.0
Alta 30 60.0 90.0 Alta 16 32.0 90.0
Muy Alta 5 10.0 100.0 Muy Alta 5 10.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0

Grafico 11.- La no atencion de riesgos advertidos como consecuencia de
servicios concurrentes en procesos de contratacion de servicios
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Como se evidencia en la Tabla N° 23, el 60% de los auditores sefialan como causa
de los riesgos a la que estan expuestos los procesos de contrataciones la no atencion
de los riesgos advertidos como consecuencia de servicios concurrentes en procesos
de contratacion de servicios a nivel alto, 24% medio, 10% muy alta 'y 6% baja, lo cual

revela que en su mayoria los auditores consideran la no atencion de riesgos
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advertidos como consecuencia de servicios concurrentes en procesos de

contratacion de servicios, como probabilidad de causa de riesgos a nivel alto.

Respecto a la Tabla N° 24, el 32% de los funcionarios de las entidades encuestadas
sefialan como causa de los riesgos a la que estan expuestos los procesos de
contrataciones la no atencién de riesgos advertidos como consecuencia de los
servicios concurrentes en procesos de contratacion de servicios a nivel alta, 24%
media, 20% muy baja, 14% baja y 10% muy alta, lo cual revela que en su mayoria

los funcionarios consideran a nivel alta la omision en atencién de riesgos.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 11, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto a la causa de no atencion de los riesgos advertidos como consecuencia de
servicios concurrentes en procesos de contratacion de servicios, siendo que
consideran la misma a nivel alta como probabilidad de causa de riesgo a la que
estan expuestos los procesos de contrataciones realizadas por las entidades en la

region Lambayeque, que pueden ocasionar efectos negativos.

Analisis general de las causas:

Respecto al nivel de probabilidad de las causas de los riesgos a la que estan
expuestos los procesos de contrataciones realizadas por las entidades en la region
Lambayeque, que pueden ocasionar efectos adversos, formuladas tanto a personal
auditor de la GRLAM, como a funcionarios de las tres (3) entidades de la Region

Lambayeque, advertimos lo siguiente:
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Para los auditores, las causas principales de los riesgos los que estan expuestos los
procesos de contrataciones realizadas por las entidades de Lambayeque, son:
“Ausencia de valores en personal a cargo de los procesos de contrataciones” 48%
alta'y 28% muy alta; “La no atencion de riesgos advertidos en servicios concurrentes
en obras”, pues el 62,00% la estimd de ocurrencia alta y 12% alta; y “La no atencion
de riesgos advertidos como consecuencia de servicios concurrentes en procesos de
contratacion de bienes”, pues el 62,00% la estim6 con ocurrencia alta y 8% alta; “La
no atencion de riesgos advertidos como consecuencia de servicios concurrentes en

procesos de contratacion de servicios” 60% alta y 10% muy alta.

Asi mismo, consideran como causas de los riesgos a los que estan expuestos las
contrataciones en la Region Lambayeque, la “Carencia de Liderazgo y compromiso
del Titular de la entidad” (52% alta y 16% muy alta); “Carencia de idoneidad
(capacidad técnica) del personal a cargo de los procesos de contrataciones” (52%
altay 16% muy alta); y la “Carencia de lineamientos para procesos de contrataciones

excluidas” (40% alta y 28% muy alta).

Asi también, los auditores indicaron como origen de los riesgos la “No ejecucion de
servicios de control concurrente en servicios” (42% alta 'y 2% muy alta); “No ejecucion
de servicios de control concurrente en procesos de contrataciones para ejecucion de
obras” (38% alta y 2% muy alta); “No ejecucién de servicios de control concurrente

en procesos de contrataciones de bienes” (34% alta y 2% muy alta).
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Segun los auditores los principales origenes de los riesgos son: “Ausencia de valores
del personal a cargo de los procesos de contrataciones” y “La no atencion de riesgos
advertidos como consecuencia de los servicios concurrentes en obras, bienes y
servicios”, lo cual revela la importancia de atencion de las mismas y el necesario

fortalecimiento a los valores en el personal al servicio del Estado.

De otro lado, para los funcionarios, sefialaron como causas principales de riesgos la
“Ausencia de valores del personal a cargo de los procesos de contrataciones” (44%
muy alta y 32% alta); “Carencia de Liderazgo y compromiso del Titular’ (20% muy
alta y 40% alta); y, “Carencia de idoneidad del personal a cargo de los procesos de
contrataciones” (26% muy alta y 24% alta); “Carencia de lineamientos para las

contrataciones excluidas ( 38% alta y 10% muy alta)”.

Sin embargo, respecto al trabajo de la CGR, los funcionarios sefialan como origen
de riesgos a los que estan expuestos los procesos de contrataciones: “La omision de
atencion de los riesgos advertidos” (26% alta y 16% muy alta); “La no atencion de
riesgos advertidos como resultado de los servicios concurrentes en procesos de

contratacidon de bienes y servicios” (32% alta y 2% muy alta).

Asi también, segun los funcionarios la mayor causa de riesgos a la que estan
expuestos los procesos de contrataciones que pueden colegir en situaciones
adversas, es: Ausencia de valores y Carencia de idoneidad del personal a cargo de
los procesos de contrataciones y la Carencia de Liderazgo y compromiso del Titular
aunado de la omision de atencion de riesgos advertidos en procesos de ejecucion

de obras, contrataciones de bienes y servicios.
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4.2.2. Impacto:

A partir de ahora detallaremos los resultados respecto al nivel de impacto de las
medidas en la minimizacion de riesgos a los que estan expuestos los procesos de
contrataciones a cargo de las entidades, se presentaran las respuestas brindadas
por auditores y funcionarios, con la finalidad de demostrar la percepcion que tienen
los mismos respecto al control concurrente y su influencia en la superacion de

riesgos en las Entidades de la Region Lambayeque, durante el Periodo 2018-2020.

Los datos se presentaran mediante tablas por cada sector de la muestra bajo

analisis, y se efectuara un grafico comparativo de las respuestas.

4.2.2.1. Fortalecer la Idoneidad del personal a cargo de los procesos de

contrataciones

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 25: Fortalecer la Idoneidad del personal a cargo de Tabla 26: Fortalecer la Idoneidad del personal a cargo
los procesos de contrataciones de los procesos de contrataciones

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 2 4.0 4.0 Muy Baja 0 0.0 0.0
Baja 0 0.0 4.0 Baja 2 4.0 4.0
Media 3 6.0 10.0 Media 10 20.0 24.0
Alta 33 66.0 76.0 Alta 14 28.0 52.0
Muy Alta 12 24.0 100.0 Muy Alta 24 48.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0
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Gréfico 12.- Fortalecer la Idoneidad del personal a cargo de los procesos de
contrataciones
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Los resultados detallados mediante Tabla N° 25, el 66% de los auditores sefialan
con un nivel de alto impacto la medida de fortalecimiento de la Idoneidad del
personal, 24% muy alta, 6% media y 4% baja, lo cual revela que en su mayoria los
auditores consideran de impacto positivo el fortalecimiento de la ldoneidad
(capacidad técnica) del personal a cargo de los procesos de contrataciones para la
disminucién de riesgos. Respecto a la Tabla N° 26, el 48% de los funcionarios
sefialan un nivel de alto impacto la medida de fortalecimiento de la ldoneidad
(capacidad técnica) de los funcionarios, 28% muy alta, 20% media y 4% baja, lo cual
revela que en su mayoria los funcionarios encuestados consideran de impacto
positivo el fortalecimiento de la Idoneidad (capacidad técnica) del personal a cargo
de los procesos de contrataciones para la disminucién de los riesgos en

contrataciones en las entidades de la regibn Lambayeque.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 12, podemos

evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios

-61-



respecto al alto impacto que generaria el fortalecimiento de la Idoneidad (capacidad
técnica) del personal a cargo de las contrataciones para la minimizacion de riesgos

en los procesos en la region Lambayeque.

4.2.2.2. Fortalecer valores del personal a cargo de los procesos de

contrataciones

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 27: Fortalecer valores del personal a cargo de los Tabla 28: Fortalecer valores del personal a cargo de
procesos de contrataciones los procesos de contrataciones

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 1 2.0 2.0 Muy Baja 0 0.0 0.0
Baja 5 10.0 12.0 Baja 0 0.0 0.0
Media 4 8.0 20.0 Media 3 6.0 6.0
Alta 20 40.0 60.0 Alta 20 40.0 46.0
Muy Alta 20 40.0 100.0 Muy Alta 27 54.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0

Gréfico 13.- Fortalecer valores del personal a cargo de los procesos de
contrataciones
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La Tabla N° 27, representa que el 40% de los auditores sefialan con nivel de muy
alto impacto la medida de fortalecimiento valores del personal a cargo de los
procesos de contrataciones, 40% alta, 10% baja y 8% media y 2% muy baja, lo cual
revela que en su mayoria los auditores consideran de impacto positivo el
fortalecimiento de valores del personal a cargo de los procesos de contrataciones

para la disminucion de riesgos en los procesos,

Mediante Tabla N° 28, se evidencia que el 54% de funcionarios sefialan un nivel de
muy alto impacto la medida de fortalecimiento de valores de los funcionarios y
servidores, 40% alta, y 6% media, lo cual revela que en su mayoria los funcionarios
encuestados consideran de impacto positivo el fortalecimiento de valores del
personal a cargo de las contrataciones para la minimizacion de riesgos en las

contrataciones en Lambayeque.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Gréafico N° 13, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto al alto impacto que generaria el fortalecimiento de valores del personal a

cargo de los procesos de contrataciones para la minimizacion de los riesgos.

4.2.2.3. Fortalecer el Liderazgo y compromiso del Titular de la entidad de sus

funciones
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PERSONAL AUDITOR

Tabla 29: Fortalecer el Liderazgo y compromiso del
Titular de la entidad de sus funciones

FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 30: Fortalecer el Liderazgo y compromiso del
Titular de la entidad de sus funciones

Valor Personal Porcentaje Valor Funcionarios Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Auditor acumulado Cualitativo Frecuencia _ Entidades acumulado
Muy Baja 1 2.0 2.0 Muy Baja 0 0.0 0.0
Baja 3 6.0 8.0 Baja 0 0.0 0.0
Media 7 14.0 22.0 Media 11 22.0 22.0
Alta 23 46.0 68.0 Alta 23 46.0 68.0
Muy Alta 16 32.0 100.0 Muy Alta 16 32.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0

Grafico 14.- Fortalecer el Liderazgo y compromiso del Titular de la entidad de
sus funciones
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Se evidencia de la Tabla N° 29, que el 46% de los auditores sefialan con nivel de
alto impacto la medida de fortalecimiento del Liderazgo y compromiso del, 32% muy
alta, 14% media, 6% baja y 2% muy baja, lo cual revela que en su mayoria los
auditores consideran de impacto positivo el fortalecimiento del Liderazgo y
compromiso del Titular para la reduccién de los riesgos a los que estan expuestos

los citados procesos en Lambayeque.
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Respecto a la Tabla N° 30, el 46% de funcionarios sefialan un nivel de alto impacto
la medida de fortalecimiento el Liderazgo y compromiso del Titular de la entidad, 32%
muy alta, y 22% media, lo cual revela que en su mayoria los funcionarios
encuestados consideran de impacto positivo el fortalecimiento del Liderazgo y
compromiso del Titular de la entidad de sus funciones para la reduccion de los
riesgos a los que estan expuestos los citados procesos a cargo de las entidades de

la regiobn Lambayeque.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 14, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto al alto impacto que generaria el fortalecimiento del Liderazgo y compromiso
del Titular para la minimizacién de los riesgos a los que estan expuestos los citados

procesos a cargo de las entidades de la region Lambayeque.

4.2.2.4. Lineamientos para los procesos de contrataciones excluidas de las

normas de contrataciones

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 31: Lineamientos para los procesos de Tabla 32: Lineamientos para los procesos de
contrataciones excluidas de las normas de contrataciones excluidas de las normas de
contrataciones contrataciones

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 1 2.0 2.0 Muy Baja 0 0.0 0.0
Baja 1 2.0 4.0 Baja 1 2.0 2.0
Media 13 26.0 30.0 Media 16 32.0 34.0
Alta 21 42.0 72.0 Alta 26 52.0 86.0
Muy Alta 14 28.0 100.0 Muy Alta 7 14.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0
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Gréfico 15.- Lineamientos para los procesos de contrataciones excluidas de
las normas de contrataciones
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Mediante la Tabla N° 31, el 42% de auditores sefialan con alto impacto la medida de
emision de lineamientos para las contrataciones excluidas de las normas de
contrataciones, 28% muy alta, 26% media, 2% baja y 2% muy baja, lo cual revela
gue en su mayoria los auditores consideran de impacto positivo emision de
lineamientos para las contrataciones excluidas de la legislacion de contrataciones

para la disminucion de riesgos.

Respecto a la Tabla N° 32, el 52% de los funcionarios de las entidades encuestadas
sefialan un nivel de alto impacto la medida de lineamientos para las contrataciones
excluidas de las normas de contrataciones, 32% muy alta, y 22% media, lo cual
revela que en su mayoria los funcionarios encuestados consideran de impacto
positivo la emision de lineamientos o para la minimizacion de riesgos a los que estan

expuestos los citados procesos a cargo de las entidades de la region Lambayeque.
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Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 15, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto al alto impacto que generaria la emision de lineamientos para los procesos
de contrataciones excluidas de las leyes de contrataciones para la disminucion de

riesgos.

4.2.2.5. Ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de

contrataciones para obras

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 34: Ejecucién de servicios de control
Tabla 33: Ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de contrataciones para
concurrente en procesos de contrataciones para obras obras
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 0 0.0 0.0 Muy Baja 2 4.0 4.0
Baja 2 4.0 4.0 Baja 11 22.0 26.0
Media 16 32.0 36.0 Media 11 22.0 48.0
Alta 26 52.0 88.0 Alta 19 38.0 86.0
Muy Alta 6 12.0 100.0 Muy Alta 7 14.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0

Grafico 16.- Ejecucién de servicios de control concurrente en procesos
de contrataciones para obras
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Segun la Tabla N° 33, el 52% de los auditores sefialan con alto impacto la ejecucion
de servicios concurrentes en procesos de contrataciones para ejecucion de obras,
32% media, 12% muy alta y 4% baja, lo cual revela que en su mayoria los auditores
consideran de impacto positivo la ejecucién de servicios concurrentes en procesos

de contrataciones para obras para la minimizacion de riesgos.

Respecto a la Tabla N° 34, el 38% de funcionarios de entidades encuestadas sefialan
un nivel de alto impacto la ejecucion de servicios concurrentes en procesos de
contrataciones para obras, 22% media, 22% baja, 14% muy alta y 4% muy baja, lo
cual revela que en su mayoria los funcionarios encuestados consideran de impacto
positivo la ejecucidn de servicios concurrentes en procesos de contrataciones para

ejecucion de obras para la disminucién de riesgos.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Gréafico N° 16, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto al alto impacto que generaria la realizacion de servicios concurrentes en
procesos de contrataciones para ejecucion de obras para la disminucion de los

riesgos.

4.2.2.6. Ejecucion de servicios concurrentes en procesos de contrataciones de

bienes
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PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 35: Ejecucién de servicios concurrentes en Tabla 36: Ejecucion de servicios concurrentes en
procesos de contrataciones de bienes procesos de contrataciones de bienes

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 0 0.0 0.0 Muy Baja 2 4.0 4.0
Baja 2 4.0 4.0 Baja 13 26.0 30.0
Media 18 36.0 36.0 Media 11 22.0 52.0
Alta 25 52.0 88.0 Alta 17 34.0 86.0
Muy Alta 5 12.0 100.0 Muy Alta 7 14.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0

Grafico 17.- Ejecucién de servicios concurrentes en procesos de
contrataciones de bienes
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Se advierte mediante la Tabla N° 35, el 52% de auditores sefialan con un nivel de
alto impacto la realizacion de servicios concurrentes en procesos de contrataciones
de bienes, 36% media, 22% muy alta, y 4% baja, lo cual revela que en su mayoria
los auditores consideran de impacto positivo la realizacion de servicios concurrentes
en procesos de contrataciones de bienes para la minimizacién de riesgos a los que

se exponen los procesos de contrataciones.
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Segun Tabla N° 36, el 34% de funcionarios de entidades encuestadas sefialan un
nivel de alto impacto la realizacion de servicios concurrentes en procesos de
contrataciones de bienes, 26% baja, 22% media, 14% muy alta 4% muy baja lo cual
revela que en su mayoria los funcionarios encuestados consideran de impacto
positivo la ejecucion de servicios concurrentes en procesos de contrataciones de
bienes para la disminucién de riesgos a los que se exponen las contrataciones a

cargo de las entidades de la region Lambayeque.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 17, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto al alto impacto que generaria la realizaciéon de servicios concurrentes en
procesos de contrataciones de bienes para la disminucion de riesgos a los que se

exponen los procesos en las entidades de la regién Lambayeque.

4.2.2.7. Ejecucion de servicios concurrentes en procesos de contrataciones de

servicios

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 37: Ejecucién de servicios concurrentes en Tabla 38: Ejecucion de servicios concurrentes en
procesos de contrataciones de servicios procesos de contrataciones de servicios

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 0 0.0 0.0 Muy Baja 2 4.0 4.0
Baja 2 4.0 4.0 Baja 13 26.0 30.0
Media 15 30.0 34.0 Media 9 18.0 48.0
Alta 28 56.0 90.0 Alta 18 36.0 84.0
Muy Alta 5 10.0 100.0 Muy Alta 8 16.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0
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Gréfico 18.- Ejecucion de servicios concurrentes en procesos de
contrataciones de servicios
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Como se evidencia de la Tabla N° 37, el 56% de auditores sefalan con nivel de alto
impacto la ejecucion de servicios concurrentes en contrataciones de servicios, 30%
media, 10% muy alta, y 4% baja, lo cual revela que en su mayoria los auditores
consideran de impacto positivo la ejecucion de servicios de control concurrente en

procesos de contrataciones de servicios para la disminucion de riesgos.

Respecto a la Tabla N° 38, el 36% de funcionarios de entidades encuestadas sefialan
un nivel de alto impacto la realizacion de servicios concurrentes en procesos de
contrataciones de bienes, 26% baja, 18% media, 16% muy alta 4% muy baja lo cual
revela que en su mayoria los funcionarios encuestados consideran de impacto
positivo la realizacion de servicios concurrentes en contrataciones de servicios para

la disminucion de riesgos a los que se exponen las entidades de la region.
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Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 18, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto al alto impacto de la realizacion de servicios concurrentes en procesos de

contrataciones de servicios para la disminucién de riesgos.

4.2.2.8. Atencidén a riesgos advertidos como consecuencia de servicios

concurrentes en procesos de ejecucion de obras

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 39: Atencion a riesgos advertidos como Tabla 40: Atencién a riesgos advertidos como
consecuencia de servicios concurrentes en procesos consecuencia de servicios concurrentes en procesos
de ejecucion de obras de ejecucion de obras

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 0 0.0 0.0 Muy Baja 2 4.0 4.0
Baja 1 2.0 2.0 Baja 7 14.0 18.0
Media 4 8.0 10.0 Media 14 28.0 46.0
Alta 33 66.0 76.0 Alta 17 34.0 80.0
Muy Alta 12 24.0 100.0 Muy Alta 10 20.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0

Grafico 19.- Atencion a riesgos advertidos como consecuencia de servicios
concurrentes en procesos de ejecucién de obras
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De la Tabla N° 39, se advierte que el 66% de los auditores sefialan con nivel de alto
impacto la atencién a riesgos advertidos en procesos de ejecucion de obras, 24%
muy alta, 8% media, y 2% baja, lo cual revela que en su mayoria los auditores
consideran de impacto positivo la atencion a riesgos advertidos como consecuencia
de servicios concurrentes en procesos de ejecucion de obras para la disminucion de

riesgos.

Respecto a la Tabla N° 40, el 34% de funcionarios de entidades encuestadas sefialan
un nivel de alto impacto la atencién de riesgos advertidos como consecuencia de
servicios concurrentes en procesos de ejecucion de obras, 28% media, 20% muy
alta, 14% baja y 4% muy baja, lo cual revela que en su mayoria los funcionarios
encuestados consideran de impacto positivo la atencion de los riesgos advertidos
como consecuencia de servicios concurrentes en procesos de ejecucion de obras
para la reduccion de los riesgos a los que estan expuestos los citados procesos a

cargo de las entidades de la region Lambayeque.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Gréafico N° 19, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto al alto impacto que ocasiona la atencion de advertidos en servicios

concurrentes en procesos de ejecucion de obras para la disminucién de riesgos.
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4.2.2.9. Atencidén de riesgos advertidos como consecuencia de los servicios

concurrentes en procesos contratacion de bienes

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 41: Atencion de riesgos advertidos como Tabla 42: Atencién de riesgos advertidos como
consecuencia de los servicios concurrentes en consecuencia de los servicios concurrentes en
procesos contratacion de bienes procesos contratacion de bienes

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 0 0.0 0.0 Muy Baja 2 0.0 0.0
Baja 2 4.0 4.0 Baja 9 4.0 4.0
Media 4 8.0 12.0 Media 10 8.0 12.0
Alta 33 66.0 78.0 Alta 19 66.0 78.0
Muy Alta 11 22.0 100.0 Muy Alta 10 22.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0

Grafico 20.- Atencién de riesgos advertidos como consecuencia de los
servicios concurrentes en procesos contratacion de bienes
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Como se advierte de la Tabla N° 41, el 66% de los auditores sefialan con nivel de
alto impacto la medida de atencion de riesgos advertidos como consecuencia de
servicios concurrentes en procesos de contratacion de bienes, 22% muy alta, 8%
media, y 4% baja, lo cual revela que en su mayoria los auditores consideran de
impacto positivo atencion de riesgos advertidos como consecuencia de servicios

concurrentes en procesos de contratacion de bienes, para la disminucion de riesgos.

-74 -



Mediante Tabla N° 42, se evidencia que el 66% de los funcionarios de entidades
encuestadas sefialan un nivel de alto impacto la medida de atencion de riesgos
advertidos como consecuencia de servicios concurrentes en procesos de
contratacion de bienes, 22% muy alta, 8% media y 4% baja, lo cual revela que en
su mayoria los funcionarios encuestados consideran de impacto positivo la atencién
de los riesgos advertidos en servicios concurrentes en procesos de contratacion de
bienes para la disminucion de riesgos a los que se exponen los citados procesos a

cargo de las entidades de la region Lambayeque.

Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 20, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto al impacto elevado que generaria la atencion de riesgos advertidos en

servicios concurrentes en procesos de contratacion de bienes para su disminucion.

4.2.2.10. Atencién de riesgos advertidos en servicios concurrente sen

procesos de contratacion de servicios

PERSONAL AUDITOR FUNCIONARIOS ENTIDADES

Tabla 43: Atencién de riesgos advertidos en servicios Tabla 44: Atencion de riesgos advertidos en servicios
concurrente sen procesos de contratacion de servicios concurrente sen procesos de contratacion de servicios
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado Cualitativo Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 0 0.0 0.0 Muy Baja 2 4.0 4.0
Baja 2 4.0 4.0 Baja 9 18.0 22.0
Media 4 8.0 12.0 Media 10 20.0 42.0
Alta 32 64.0 76.0 Alta 17 34.0 76.0
Muy Alta 12 24.0 100.0 Muy Alta 12 24.0 100.0
Total 50 100.0 Total 50 100.0
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Grafico 21.- Atencion de riesgos advertidos en servicios concurrente en
procesos de contratacion de servicios
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Se advierte de la Tabla N° 43, el 64% de los auditores sefialan con un nivel de
impacto elevado la medida de emision de Atencidn de riesgos advertidos en servicios
concurrente sen procesos de contratacion de servicios, 24% muy alta, 8% media, y
4% baja, lo cual revela que en su mayoria los auditores consideran de impacto
positivo la atencion de riesgos advertidos en servicios concurrente sen procesos de

contrataciéon de servicios.

Respecto a la Tabla N° 44, el 34% de funcionarios de entidades encuestadas sefialan
un nivel de alto impacto la medida de Atencion de riesgos advertidos en servicios
concurrente en procesos de contratacion de servicios, 24% muy alta, 20% media,
18% baja y 4% muy baja, lo cual revela que en su mayoria los funcionarios
encuestados consideran de impacto positivo la atencion de riesgos advertidos en

servicios concurrentes en procesos de contratacion de servicios.
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Al comparar ambas opiniones, conforme se muestra en el Grafico N° 21, podemos
evidenciar que existe coincidencia en la percepcion de los auditores y funcionarios
respecto al impacto elevado que generaria la atencion de riesgos advertidos en

servicios concurrente en procesos de contratacion de servicios.

Andlisis general del impacto:

En relacion a las interrogantes respecto al nivel de impacto de las medidas en la
disminucién de riesgos a los que se exponen las contrataciones de las entidades en
la region Lambayeque, formuladas al personal auditor de la GRLAM, como a

funcionarios de las tres (3) entidades de la Region Lambayeque, se tiene lo siguiente:

A criterio de los auditores, las principales medidas para minimizar riesgos, son:
“Fortalecer la Idoneidad (capacidad técnica) del personal a cargo de las
contrataciones” y “Atencién de riesgos advertidos en servicios concurrentes en
procesos de ejecucion de obras”, siendo que el 66,00% sefialé6 como probabilidad
altay 24% muy alta, la “Atencién de los riesgos advertidos en servicios concurrentes
en procesos de contratacién de bienes” (66% alta y 22% muy alta); “Atencién de
riesgos advertidos en servicios concurrentes en procesos de contratacion de

servicios” (64% alta'y 24% muy alta).

Asimismo, “Fortalecer valores del personal a cargo de los procesos de
contrataciones” (40% muy alta y 40% alta); “Fortalecer Liderazgo y compromiso del
Titular de la entidad” (46% alta y 32% muy alta); “Lineamientos para las

contrataciones excluidas de las normas de contrataciones” (42% alta y 28% muy alta)
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Lo sefialado estd acorde a los elevados porcentajes en las probabilidades de
ocurrencias muy altas y altas, por “Ejecucion de servicios concurrentes en
contrataciones para ejecucion de obras y bienes” (52% alta y 12% muy alta) y la
“Ejecucion de servicios concurrentes en contrataciones de servicios” (56% alta y

10% muy alta).

A criterio de los auditores, las principales medidas en la minimizacién de riesgos,
son: fortalecer la idoneidad (capacidad técnica) del personal a cargo de las
contrataciones y la atencién de los riesgos advertidos en servicios concurrentes en

procesos de ejecucion de obras.

De otro lado, a criterio de los funcionarios, las principales medidas de minimizacién
de riesgos, son: “Fortalecer valores del personal a cargo de los procesos de
contrataciones” (54% muy alta y 40% alta); “Atencidon de riesgos producto de
servicios concurrentes en procesos de contratacion de bienes” (66% alta y 22% muy
alta); “Fortalecer liderazgo y compromiso del Titular de la entidad” (46% alta 'y 32%
muy alta); “Fortalecer idoneidad del personal a cargo de los procesos de
contrataciones” (48% muy alta y 28% alta); y, “Lineamientos para los procesos de
contrataciones excluidas de las normas de contrataciones” (52% alta y 14% muy

alta).

Asimismo, los funcionarios revelan con porcentajes muy elevados el impacto de y, la

“Atencidn de riesgos producto de servicios concurrentes en procesos de contratacion
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de servicios” (34% altay 24% muy alta); y, “Atencion de riesgos producto de servicios

concurrentes en procesos de ejecucion de obras” (34% alta y 20% muy alta).

Lo expuesto se condice con los porcentajes elevados de probabilidades de
incidencias muy altas y altas, por Ejecucidon de servicios concurrentes en procesos
de contrataciones para ejecucion de obras” 38% alta 'y 14% muy alta); “Ejecucion de
servicios concurrentes en procesos de contrataciones de servicios” (36% alta y 16%
muy alta); y, “Ejecucion de servicios concurrentes en procesos de contrataciones de

bienes” (34% alta y 14% muy alta).

Finalmente, para los funcionarios encuestados las medidas mas importantes de
minimizacion de riesgos expuestos a los procesos de contrataciones a cargo de las
entidades, son: fortalecer valores del personal encargado de procesos de
contrataciones; y atencion de riesgos advertidos producto de servicios concurrentes
en procesos de contratacion de bienes; y, la dacion de Lineamientos para las

contrataciones excluidas de las normas de contrataciones.

4.3. Resultado del monitoreo de acciones de superacion de situaciones
adversas o riesgos advertidos en servicios concurrentes

Conforme a lo desarrollado en el item 1.3.4, los OCI, atendiendo a la informacion
alcanzada por el Titular, examina y valora el tratamiento de los riesgos o situaciones
adversas identificadas en servicios concurrentes, considerando como estados:
Corregido, en proceso, sin acciones y desestimado.

Al respecto, de los datos alcanzados por la GRLAM, sobre 80 entidades y 15 OCI en

su ambito de control, periodo 2018 — 2020, se evidencia:
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4.3.1 Resultado del seguimiento al tratamiento de los riesgos o situaciones
adversas resultantes de los servicios de control de concurrente efectuado por
la GRLAM

A fin de cuantificar los servicios concurrentes, se extrajo informacion del “Aplicativo

Sistema de Control Simultaneo - ASC” afios 2018, 2019 y 2020, conforme se detalla:

Tabla 45: Servicios Concurrentes realizados por la GRLAM y riesgos o situaciones adversas
determinados 2018 - 2020

Registro

. it Afo 2018 Afo 2019  Afo 2020 Total
informacion

Nro. de Servicios 12 3 36 51
Concurrentes

Nro. de Informes
de Hito de Control 27 15 113 155
emitidos

Nro. de riesgos o
situaciones
adversas
determinados

85 95 501 681

Gréfico 22: Servicios Concurrentes realizados por la GRLAM y riesgos o situaciones adversas
determinados 2018 - 2020
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Como se puede advertir de la Tabla 45, el nUmero de servicios de control concurrente

se ha incrementado progresivamente, en consecuencia, se han emitido una mayor
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cantidad de hitos de control permitiendo que se determinen una mayor cantidad de
riesgos y situaciones adversas que debieron ser mitigadas por los servidores de cada

una de las Entidades intervenidas.

En la Tabla 45 podemos apreciar tres estadios de informacion respecto al periodo
materia de investigacion (2018 — 2020); se evidencia la cantidad de concurrentes
realizados el 2018 siendo 12, en 2019 solo 3 servicios, lo que evidencia ejecucion
en el 2019, siendo que finalmente en el 2020 se ejecutaron 36 servicios de control

concurrente; notandose un significativo incremento en el tltimo afio de investigacion.

Asimismo, en la siguiente fila de la tabla en comento, se indica el nUmero de Informes
de hito de control emitidos y comunicados a; asi tenemos que en el afio 2018 se
emitieron 27 Informes en el 2019 se alcanz6 a 15 informes y en el 2020, 113 informes
de servicios concurrentes y de la ultima fila se advierte el nUmero de riesgos
advertidos a las entidad siendo que en el 2018 se emitieron 85, luego en el 2019
alcanzé a 95 y finalmente en el 2020 se tuvo como resultado 501 situaciones

adversas comunicadas.

Al respecto, en funcién al objetivo de la presente investigacion, corresponde medir

el estado situacional de acciones de prevencion y correccion de Situaciones o

Riesgos adversos:
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Tabla 46:

Estado situacional

Estad_o de las Servicios Servicios Servicios Total | Porcentaje
acciones 2018 2019 2020

Corregido 3 16 79 98 14.4
No corregido 7 51 215| 273 40.1
Desestimado 5 0 2 7 1.0
Sin acciones 70 28 205| 303 44.5
Total 85 95 501| 681 100
Porcentaje 12% 14% 74% | 100%

Gréfico 23: Estado situacional de las Acciones Preventivas y Correctivas
para la atencién de Situaciones Adversas o Riesgos
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En el periodo 2018 — 2020, se determinaron 681 riesgos o situaciones adversas

determinados, siendo que el 14.4% fueron corregidas por la gestién, no obstante, un

40.1% se considerd en proceso no culminado que corresponde a no corregidas,

siendo que 1.0% fue desestimado por la gestion de las entidades y finalmente un

importante 44.5% corresponde a situaciones adversas en las cuales la entidad no

adopt6 accion alguna (sin acciones).
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De la informacion contenida en la tabla precedente se desprenden las siguientes
tablas y graficos, sobre el estado situacional de los riesgos o situaciones adversas

por cada periodo materia de investigacion.

Tabla 47: Estado situacional 2018

Estado de las acciones Servicios 2018 | Porcentaje
Corregido 3 3.5
No corregido 7 8.2
Desestimado 5 5.9
Sin acciones 70 82.4
Total 85 100%
Gréfico 24: Estado situacional 2018
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De la tabla 47, se puede advertir que en el afio 2018, un 82.4% de acciones
preventivas y correctivas no fueron implementadas, lo cual determina que si bien la
accioén concluyd, el fin para la cual se desarrollé la misma, la disminucion de riesgos
en las contrataciones, no se cumplio; pues sélo un minimo 3.5% de acciones fueron
implementadas, denotando el poco del titular de la entidad y de los funcionarios

publicos en contribuir en la superacién de riesgos en los procesos de contrataciones.
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Tabla 48: Estado situacional 2019

Estado de las acciones Servicios 2019 | Porcentaje
Corregido 16 17.8
No corregido 51 53.7
Desestimado 0 0.0
Sin acciones 28 29.5
Total 95 100 %

Grafico 25: Estado situacional 2019
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De la tabla 48, se advierte que el mas alto porcentaje, ascendente a 54% de
situaciones advertidas en Servicios Concurrentes 2019, no fueron corregidas; y un
29% no ejecutd accion alguna, evidenciandose que en un porcentaje de 17% sélo
fue corregido, lo cual demuestra que a pesar de que el indice de servicios de control
concurrente se incrementd, no repercutidé significativamente en la correccion de

situaciones adversas.

Tabla 49: Estado situacional 2020

Estado de las acciones Servicios 2020 | Porcentaje
Corregido 79 15.8
No corregido 215 42.9
Desestimado 2 0.4
Sin acciones 205 40.9
Total 501 100 %
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Gréafico 26: Estado situacional 2020
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En el afio 2020, la tendencia de no atencién a la superacién de riesgos, pues un
42.9% de los riesgos advertidos no fueron corregidos, un 42.9% no fueron atendidos
por parte de la entidad, pues no se evidencia accion alguna; sélo un 15.8% fue

corregido y un 0.4% ha sido desestimado.

A modo de resumen, se presenta la siguiente tabla y grafico comparativo, cuyos
porcentajes demuestran el estado de implementacion de las acciones determinadas,

durante el periodo materia de investigacion.

Tabla 50: Estado situacional - afios 2018, 2019 y 2020.

Es;ig?ogzslas Servicios 2018 | Servicios 2019 | Servicios 2020
Corregido 35 17.8 15.8
No corregido 8.2 53.7 42.9
Desestimado 5.9 0.0 0.4
Sin acciones 82.4 295 40.9

Total 100.0 100.0 100.0
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Grafico 27: Estado situacional 2018, 2019 y 2020.
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Al respecto, se destaca que, en el caso de los controles concurrentes efectuados en
el aflo 2019, estos determinaron acciones preventivas y correctivas, cuyo indice de

correccién ha sido el mas alto durante el periodo sub examine.

4.3.2 Resultado del seguimiento de acciones para tratamiento de riesgos o
situaciones adversas comunicadas por los OCI.

Respecto a los riesgos advertidos y comunicados por los OCI de la GRLAM, durante
los afios 2018 - 2020, se muestran los datos sobre la cantidad y porcentajes de los

riesgos advertidos y su estado de implementacion:

Tabla 51: Servicios Concurrentes realizados por los OCl bajo el &mbito de la
GRLAM 2018 - 2020

Registro informacién Afio 2018 | Afio 2019 | Afo 2020 Total

Nro. de Servicios de
Control Concurrente 18 16 65 99
realizados

Nro. de Informes de Hito

de Control emitidos 38 61 184 283

Nro. de riesgos o
situaciones adversas 110 281 854 1245
determinados
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Gréafico 28: Servicios de Control Concurrente realizados por los Organos de
Control Institucional bajo el ambito de la Gerencia Regional de Control
Lambayeque 2018 - 2020
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En la Tabla 51 se evidencia que en el afio 2018 los OCls de la region Lambayeque
realizaron 18 servicios, mientras que en el afio 2019 se ejecutaron 16 servicios
nuevos, cabe indicar que por la naturaleza del control concurrente algunos servicios
del afio 2018 continuaron su ejecucion en el 2019, siendo que finalmente en el 2020
se ejecutaron 65 servicios de control concurrente; notandose un significativo

incremento en el Gltimo afio de investigacion.

Asimismo, en el rubro nimero de Informes de hito de control emitidos y comunicados
a los titulares de las entidades; advertimos que en el afio 2018 se emitieron 38
Informes, en el 2019 se alcanzé a 61 informes y en el 2020,184 informes; vy, en el
altimo rubro, en el que se indica el nUmero de riesgos o situaciones adversas
comunicadas a las entidad, se evidencia que: en el 2018 se emitieron 110, luego en
el 2019 alcanz6 a 281 y finalmente en el 2020 se tuvo como resultado 854

situaciones adversas comunicadas
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En los siguientes cuadros se desarrolla el grado de implementacion o atencién por

parte de las entidades de las situaciones adversas comunicadas en el periodo 2018

— 2020, las cuales hacen un total de 1245, siendo que el 17.8% fueron corregidas

por la gestion, no obstante un 49.2% se considerd en proceso no culminado que

corresponde a no corregidas, siendo que 2.2% fue desestimado por la gestion de las

entidades y finalmente un 30.8% corresponde a situaciones adversas sobre los

cuales no se adoptaron acciones.

Tabla 52: Estado situacional
Estado de las Servicios Servicios Servicios

acciones 2018 2019 2020 Total | Porcentaje
Corregido 7 56 159 | 222 17.8%
No corregido 8 174 431| 613 49.2%
Desestimado 18 2 6 26 2.2%
Sin acciones 77 49 258 | 384 30.8%
Total 110 281 854 | 1245 100%
Porcentaje 9% 23% 69% | 100%
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A continuacion se presenta el desagregado de informacion

Grafico 29: Estado situacional

1

159

No co

Servicios 2018

431

74

18

rregido

Servicios 2019

2 6

Desestimado

Servicios 2020

77
49

258

Sin acciones

sobre el estado

situacional de los riesgos o situaciones adversas por cada periodo materia de

investigacion.

-88 -



Tabla 53: Estado situacional 2018

Estado de las acciones Servicios 2018 Porcentaje
Corregido 7 6.4
No corregido 8 7.3
Desestimado 18 16.3
Sin acciones 77 70.0
Total 110 100.0

Grafico 30: Estado situacional 2018
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De la tabla 53, se puede advertir que en el afio 2018, un 70.0% de acciones

preventivas y correctivas no fueron implementadas, lo cual determina que si bien la

accion concluyd, el fin para la cual se desarrollé la misma, la disminucion de riesgos

en las contrataciones, no se cumplio; pues sélo un minimo 6.4% de acciones fueron

implementadas, denotando el poco interés del titular y funcionarios en contribuir en

la superacién de riesgos en los procesos de contrataciones.

A continuacion, se presenta el Estado situacional 2019:

Tabla 54: Estado situacional 2019

Estado de las acciones Servicios 2019 Porcentaje
Corregido 56 19.9
No corregido 174 61.9
Desestimado 2 0.7
Sin acciones 49 175
Total 281 100.0
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Gréafico 31: Estado situacional 2019
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De la tabla 54, se puede advertir que en el afio 2019, un 61.9% de acciones
preventivas y correctivas no fueron implementadas (no corregidas), lo cual determina
gue si bien la accion concluyd, el fin para la cual se desarroll6 la misma, la
disminucién de riesgos en las contrataciones, no se cumplid; pues soélo un 19.9% de
acciones fueron corregidas, denotando el poco interés del personal en contribuir en
la superacion de riesgos en los procesos de contrataciones, en el 2019; es de notar
también que en un equiparable porcentaje ascendente a 17.5% no se realiz6 accién
alguna.

Respecto al afio 2020, detallamos la siguiente informacion:

Tabla 55: Estado situacional 2020

Estado de las acciones Servicios 2020 Porcentaje
Corregido 159 18.6
No corregido 431 50.5
Desestimado 6 0.7
Sin acciones 258 30.2
Total 854 100
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Grafico 32: Estado situacional 2020
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De la tabla 55, se puede advertir que en el afilo 2020, un 50.5% de situaciones
adversas no fueron implementadas (no corregidas), lo cual determina que si bien la
accion concluyd, el fin para la cual se desarrollé la misma, la disminucion de riesgos
en las contrataciones, no se cumplio; pues sélo un 18.6% de acciones fueron
corregidas, denotando el poco interés del personal en contribuir en la superaciéon de
riesgos en los procesos de contrataciones en el 2019; es de notar también que en
un elevado porcentaje ascendente a 30.2% no se realizd accion alguna, lo cual
determina la no contribucion en la superacién a los riesgos existentes en las

contrataciones del Estado.

A modo de resumen, se presenta la siguiente tabla y grafico comparativo, cuyos
porcentajes demuestran el estado de implementacion de las acciones determinadas
en los Servicios Concurrentes realizados por los OCI, durante el periodo materia de

investigacion.
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Tabla 56: Estado situacional afios 2018, 2019 y 2020.

Es;igf)ogzslas Servicios 2018 | Servicios 2019 | Servicios 2020
Corregido 6.4 19.9 18.6
No corregido 7.3 61.9 50.5
Desestimado 16.3 0.7 0.7
Sin acciones 70.0 17.5 30.2
Total 110 100 100

Gréfico 33: Estado situacional 2018, 2019 y 2020.
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De la tabla 56 y gréfico precedente, se puede evidenciar que el afio en que mas se
han implementado Acciones Preventivas y Correctivas de Servicios Concurrentes
ejecutados por los OCI fue el afio 2019, evidenciandose también que los indices de
acciones no corregidas o sin acciones, son los mas altos durante todo el periodo de
estudio; lo cual evidencia la limitada contribucién en los riesgos en los procesos de

contrataciones en 2018.
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4.4. Propuesta de valor.

De los resultados comentados de las encuestas aplicadas, se advierte que el 76%
de los auditores y 76% de funcionarios publicos, indican con alta y muy alta la
existencias de riesgos que se enfrentan en Lambayeque, la Ausencia de valores de
los funcionarios y servidores publicos a cargo de los procesos de contrataciones, o
gue determina que en promedio un 76% de los encuestados coinciden en dicha
afirmacion; es decir, que la génesis es que el personal de las entidades carecen de
valores, lo que determina que sus objetivos personales primen sobre el interés

general.

Bajo ese contexto, el 90% de los auditores indica como principales medidas en
minimizacion de riesgos, son: Fortalecer la Idoneidad del personal a cargo de las
contrataciones; y, Atencion de los riesgos advertidos en los servicios concurrentes
en procesos de ejecucion de obras; asi también en un 94% los funcionarios publicos
sefialaron que la principal medida para reducir los riesgos es Fortalecer valores del
personal a cargo de las contrataciones; lo cual coincide con atacar directamente la
causa principal de los riesgos que enfrentan los procesos de contrataciones de la

Region.
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A modo de resumen se sefiala:

Tabla 57: Causas y efectos

Causa / Efecto Opciones mas votadas Porcentaje

Causa con alta y muy alta
probabilidad de los
riesgos

Ausencia de valores de del personal de

- 76,0%
los procesos de contrataciones

Fortalecer la Idoneidad del personal de
Impacto con alta y muy alta los procesos de contrataciones; Atencion
probabilidad en la reduccién de de los riesgos advertidos como producto 94,0%
riesgos de servicios concurrentes en procesos de
ejecucion de obras

La propuesta de valor obtenida es la siguiente:

-Los servicios concurrentes contribuyen positivamente en el vencimiento de
situaciones adversas o riesgos en los procesos de contrataciones en Lambayeque,
pues permiten que la Entidad conozca cuales son los riesgos y situaciones adversas

gue debe erradicar.

- De las encuestas se colige que la principal causa de situaciones adversas es la
Ausencia de valores en el personal a cargo de los procesos de contrataciones, lo
cual deberd minimizarse con un conveniente reclutamiento de personal; siendo
congruente con ello el impacto positivo de fortalecer la Idoneidad del personal a
cargo de las contrataciones; asimismo se advierte que es de impacto positivo la
atencion de los riesgos , producto de los Informes emitidos en los servicios de control

concurrente en procesos de ejecucion de obras.
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- Se propone, a partir de los elevados indices de acciones no corregidas o sin
acciones, que la GRLAM y los OCls de su circunscripcion, efectien un adecuado y
paulatino seguimiento y evaluacion al Plan de acciones de prevencion y correccion,
recomendando la modificacion de la RC N.° 115-2019-CG, incorporandose la
obligatoriedad de atencion a riesgos identificados mediante los servicios
concurrentes, con lo cual se superarian las situaciones adversas, contribuyendo con

ello a la finalidad de la contratacion estatal.
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Discusion de los resultados.

Considerando las encuestas aplicadas a los auditores de la GRLAM y los OCIS de
la MPCH, MPL Y MPF; y, a los funcionarios de las citadas entidades, estableceremos

el analisis de la Propuesta de Valor.

Se advierte que, el 76,00% del personal auditor sefialé la Ausencia de valores del
personal a cargo de los procesos de contrataciones como causa principal de los
riesgos los que estdn expuestos los procesos de contrataciones realizadas,
porcentaje que coincide con el 76% determinado por los funcionarios publicos que

trabajan Lambayeque.

De la misma forma, el personal auditor indicé en un 90% como principales medidas
para la minimizacién de riesgos a la que se expone la contratacion publica en
Lambayeque: Fortalecer la Idoneidad del personal a cargo de los procesos de
contrataciones y la Atencion de los riesgos advertidos como producto de servicios

concurrentes en procesos de ejecucion de obras.

Asimismo, el 60% de funcionarios publicos indicé como génesis principal de riesgos
los que estan expuestos los procesos de contrataciones la falta de liderazgo y
compromiso del titular, y un 42% en promedio la no atencion de riesgos advertidos

como producto de los Informes emitidos en los servicios de control concurrente.
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De igual modo, los funcionarios publicos informantes, en un promedio de 78%
afirman que la atencién de los riesgos advertidos en servicios concurrentes en
procesos de ejecucion de obras, bienes y servicios, constituyen medidas con impacto

positivo para la disminucién de riesgos en las entidades lambayecanas.

Siendo asi, se evidencia que para un 66%, en promedio, de personal, las principales
causas de riesgos los que estan expuestos los procesos de contrataciones es la
Ausencia de valores e idoneidad del personal y falta de liderazgo por parte del titular,
seguido de un promedio de 57% que sefiala la no atencion de los riesgos advertidos
en servicios concurrentes, y la falta de lineamientos para los procesos de

contrataciones excluidas.

Asimismo, los funcionarios y auditores sefialan con un nivel promedio de impacto de
83% el fortalecimiento de idoneidad y valores en personal que participa en el proceso
de contratacion y liderazgo en el titular de la Entidad que lleva a acabo el proceso, y
en 78% la atencion de riesgos advertidos en servicios concurrentes en procesos de

ejecucion de obras, bienes y servicios.

Cabe resaltar que, de la encuesta aplicada, se advierte que 68% de todos los
informantes coinciden en la necesaria emision de lineamientos para los procesos de
contrataciones excluidas de las normas de contrataciones; y en un promedio de 58%
los auditores y funcionarios informantes, revelan como impacto alto y muy alto la

realizacion de servicios concurrentes.
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Finalmente, de la informacién extraida del Aplicativo Sistema de Control Simultaneo
correspondiente a los afios 2018 - 2020, se puede evidenciar que el afio en que mas
se han implementado acciones de prevencidn y correccion de servicios concurrentes
realizados por los OCI fue el afio 2019, evidenciandose también que los indices de
acciones no corregidas o sin acciones, son los mas altos durante todo el periodo de
estudio; lo cual evidencia el limitado aporte en el vencimiento de riesgos en los

procesos de contrataciones en Lambayeque.

5.2. Andlisis comparativo con otros autores

Los hallazgos obtenidos se encuentran en relacién con la investigacion efectuada
por Pérez (2019), en la cual manifestd que el control simultaneo impacta
positivamente en los proyectos de reconstruccion llevados a cabo por el MVCS,
puesto que a partir de su ejecucidn se pueden constatar riesgos en controles
técnicos, inobservancias contractuales y supervision de obras, lo cual afecta la

finalidad de los proyectos.

De igual forma, encontramos concordancia con la tesis de Herrera (2018), por cuanto
indicé que el control simultdneo en obras es trascendente porque coadyuva al
seguimiento adecuado, eficiente y preventivo, permitiendo detectar riesgos que
pueden ser eliminados con rapidez, y no esperar la finalizacion de la obra para
detectarlo, lo cual disminuye los posibles perjuicios econémicos para el Estado, por

el incumplimiento de objetivos.

Asi mismo concordamos con a Vidal (2017) quien determiné la trascendencia de este

tipo de control para evidenciar riesgos en ejecucion de proyectos e informar a las
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autoridades competentes, para toma de medidas de atenuacion, lo cual incide

présperamente en los PIP.

La presente coincide con los resultados consolidados por los autores citados, en el
sentido que tanto los auditores como funcionarios han informado con alto impacto
para la minimizacion de riesgos, la realizacion de servicios concurrentes en ejecucion
de obras, bienes y servicios; de igual modo han considerado de muy alto impacto la
atencion a riesgos advertidos en servicios concurrentes, pues atendiendo a ellos el
Titular conjuntamente con su personal competente elabora un Plan de acciones de

prevencion y correccion.

En la investigacion desarrollada por Rojas (2017), se sefiald que existe relacion
significativa. Al respecto, nuestra investigacion difiere de la citada, puesto que
encontramos un porcentaje elevado de auditores y funcionarios que sefialan que se
debe fortalecer los valores, el liderazgo y compromiso del Titular, ambos conceptos
referidos a la ética e integridad con la que debe actuar todo funcionario y servidor
publico que estd completamente ajeno a la corrupcién, estando a ello, nuestros
informantes manifiestan el alto porcentaje de carencia de los mismos, de lo cual se
infiere que la corrupcion es una causa que afecta la contratacion estatal, y siendo
gue nuestra investigacion arribamos a que la ejecucion del control concurrente
disminuye los riesgos en las contrataciones, es que podemos deducir que si existe

relacion entre la ejecucion de control concurrente y prevencion de corrupcion.
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En este aspecto, es pertinente comentar que coincidimos con Barrionuevo (2019),
guien precisa que existe correspondencia positiva entre los servicios simultaneos y

los actos corruptivos.

Del mismo modo, coincidimos con Esquivel y Lépez (2018), quien sefald que el
control simultaneo (cuya modalidad sub examine es concurrente), presenta nivel
medio y aporta en la deteccidn de los ilicitos penales de trafico de influencias y otros,
es decir permite la deteccion de actos de corrupcion, por lo cual podemos inferir que
la ejecucion de servicios de control concurrente detecta estos riesgos contribuye a

Su minimizacion.

Es de comentar que, San Miguel (2020, 8 de junio), en su articulo “Control
concurrente en tiempos de Covid 19”7, sefial6é que el control concurrente se perpetrara
en las adquisiciones de bienes y servicios y PIP, asi como en actividades y procesos
financiados con recursos de Estado, a fin de mermar los efectos contraproducentes

gue ha ocasionado la pandemia Covid 2019.

De lo expuesto por el autor, advertimos la coincidencia con nuestra investigacion,
respecto a la contribucion de estos servicios en el vencimiento de riesgos en los
procesos de contrataciones en las entidades, en el caso de nuestra investigacion,

circunscribiéndonos a la region Lambayeque, durante el periodo 2018-2020.

Los autores Condori; Contreras y Sanchez (2020) sefalaron que el empleo del
reporte de situaciones adversas, generara que la entidad implemente acciones de

correccion y prevencion impregnadas de prontitud y eficiencia, lo cual coadyuva a
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gue se cumpla con la finalidad publica de la obra sujeta a control concurrente. Este

reporte adecuadamente documentado permite la activacion de soluciones.

La citada investigacion coincide con la presente, puesto que los funcionarios publicos
y auditores que laboran el Region Lambayeque, informantes en la presente
investigacion, manifiestan en porcentaje muy alto que la atencién de riesgos
advertidos como producto de servicios concurrentes en procesos de contratacion de
bienes, servicios y ejecucion de obras, reduce en gran medida los riesgos a los

cuales estan expuestas las contrataciones de la Region.

La autora Vera (2018), revela que los beneficios de control concurrente como un
valor agregado a las entidades, por cuanto identifica y les comunica los riesgos para
su minimizacién; precisando como beneficios la proactividad, positividad, flexibilidad
porque se adecuUa a la aplicacion en los procesos, sintético, célere, contribuye en la
mejora de la gestion al permitir detectar indicios de actos de corrupcion en obras y/o
adquisicion de bienes y servicios y permite contar con el acompafiamiento de
auditores del SNC, como mecanismo de evaluacion paralela a fin de la mejora

continua de las actividades de la Entidad.

De igual forma, la autora Suarez M. (2020), sefialé6 que el control concurrente se
relaciona directa y trascendentemente con la ejecucion de obras de Saneamiento del
MVCS, 2020. (Sig. = 0.000; Rho = 0.689), evidenciando moderada correlacion

favorable.
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Asi mismo, Collantes (2017) obtuvo como resultado que los informantes indicaron
gue el control simultineo es efectivo y siendo propicio valorar el avance de

actividades que se estan ejecutando.

En este aspecto, el personal informante de la presente investigacion, coinciden con
las investigaciones en comento, al indicar que la realizacibn de servicios
concurrentes y la atencién de los riesgos productos de estos servicios en procesos
de contratacion de servicios permiten la reduccion de los riesgos a los que estan
expuestas las contrataciones en la Region Lambayeque, lo cual permite determinar
gue la ejecucion de los mismos tiene un impacto positivo en el control de las

adquisiciones del Estado.

De igual manera, el autor Hinostroza (2019), sefial6 que, pese a las limitaciones
como falta de personal, carencia de capacidad logistica e inadecuada infraestructura,
la ejecucion de servicios simultaneos contribuye en las contrataciones pues se
combaten los problemas de gestion y corrupcion existentes, disminuyendo la

ineficiencia, el impacto negativo en la poblacion y el dafio econdmico al pais.

Coincidimos con los resultados expresados en la investigacion citada, pues las
encuestas aplicadas a auditores y funcionarios que laboran en la Region
Lambayeque, evidencian que la ejecucion de estos servicios y los resultados que
arrojan, permite al personal de contrataciones publicas, conocer los riesgos y causas
gue acaecen en las contrataciones que estan ejecutando; siendo asi permite que el

titular y los funcionarios competentes acojan medidas oportunas.
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De igual modo Vargas (2017), sefald que, los riesgos no son mitigados por que el
personal a cargo de la adopciéon de medidas correctivas no lo hacen, lo cual

determina la poca eficacia del control simultaneo.

Al respecto nuestra investigacion coincide, por cuanto los funcionarios y servidores
publicos informantes indicaron mayoritariamente que las principales causales de

riesgos en las entidades es la no atencion de riesgos trasladados.

Asimismo, Larios (2020), sefialo que en la MPCH, los funcionarios reconocen la
preponderancia del control simultdneo, al ser ayuda procesal, pese a conocer lo
adverso, no proyectan un plan con acciones concretas que les permita prevenirla o
corregirla, de igual forma no comunican la atencién de las mismas, es decir no
adoptan las medidas adecuadas para minimizar los riesgos, lo cual no permite que

se superen las situaciones adversas, afectando los fines publicos.

La presente investigacion, coincide con el autor al afirmar como causa de los riesgos
a la que estan expuestos los procesos de contrataciones que conllevan a secuelas
negativas, la no atencion de los riesgos producto de servicios concurrentes en
procesos de obras, contrataciones de bienes y servicios, lo cual no permite contribuir

a plenitud en la mitigacion de riesgos.

Aunado a ello tenemos que de la revision extraida del Aplicativo Sistema de Control
Simultaneo correspondiente a los afios 2018 - 2020, se evidencia altos indices de
acciones no corregidas o sin acciones, lo cual coincide con lo sefialado por el autor

en comento.
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CONCLUSIONES

El control concurrente es un tipo de control simultdneo, tipo de control
gubernamental que acompafa ordenadamente los procesos de contrataciones
en ejecucion, aplicando diversas técnicas a fin de evaluar los mismos, emitiendo
un informe que permite identificar las situaciones adversas a los cuales esté
expuesto el proceso, el cual debera ser trasladado al Titular a fin de que
conjuntamente con el personal competente elabore un Plan de acciones
preventivas y correctivas; cuyo monitoreo y valoracion esta a cargo del OCI;
evidenciandose que el Control concurrente contribuye en la superacién de
riesgos en las contrataciones en las entidades de la Region Lambayeque, pero

en una proporcion restringida, ante no implementacion de medidas.

De las encuestas aplicadas a personal auditor como a funcionarios publicos, se
ha determinado que las principales causas de los riesgos a los cuales estan
expuestas las contrataciones de la Regién Lambayeque son la Falta de valores
e idoneidad técnica del personal a cargo de los procesos de contrataciones y la
ausencia de liderazgo y compromiso del Titular; seguido de la no atencién de
riesgos trasladados como producto de servicios concurrentes en procesos de

ejecucion de obras, bienes y servicios.

Respecto al nivel de impacto de las medidas propuestas para la minimizacién de
riesgos a los que se exponen los procesos de contrataciones a cargo de las
entidades en la region Lambayeque, los auditores y funcionarios encuestados

sefialaron como principales medidas la atencion de riesgos evidenciados en
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servicios concurrentes en procesos de contratacion de bienes, servicios y
ejecucion de obras y el fortalecimiento de valores del personal e incentivar

liderazgo y compromiso en el titular.

De la informacion extraida del Aplicativo Sistema de Control Simultaneo
correspondiente a los afios 2018 - 2020, se puede evidenciar que el promedio
de implementacion en este periodo ascendiéo a 12.4 % del total de acciones
proyectadas, en el caso de acciones de prevencion y correccion de Servicios
Concurrentes realizados por la GRLAM; y a 15% del total de acciones

proyectadas, por los OCI de la Region Lambayeque.

- 105 -



RECOMENDACIONES

1. Que, la CGR despliegue la ejecucidn de mas servicios concurrentes, para que
se puedan identificar las situaciones adversas existentes en las contrataciones
de bienes, servicios y ejecucion de obras, y el titular y los funcionarios
competentes adopten medidas de prevencidn y correccidn oportuna, para que
los procesos de contrataciones cumplan con la finalidad publica para la cual se

propiciaron.

2. Que, la CGR, promueva la asistencia del personal a los cursos de Integridad y
Etica, al Programa de Fortalecimiento de Habilidades Blandas y al Coaching de
Control que realiza a través de la ENC, a fin de fortalecer los valores, el liderazgo
y el compromiso del personal a cargo de los procesos de contrataciones;
asimismo se promueva su participacion en los cursos de especializacion en
gestién publica a fin de dotarlos de la idoneidad técnica necesaria para la

correcta administracion del gasto publico.

3. Que, la CGR a través de los OCI, fortalezcan el seguimiento de la
implementacion de los planes de accidén que contienen acciones de prevencion
y correccion ante la comunicacion de situaciones adversas evidenciadas en
servicios concurrentes, a fin de incrementar el impacto de dicho servicio de

control en obras, bienes y servicios en Lambayeque.
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4. Que, la CGR, modifique la Directiva de Servicio de Control Simultaneo aprobada
por RC N° 115-2019-CG, incorporandose la obligatoriedad de atencion a los
riesgos identificados en Servicios Concurrentes, superandose las situaciones
adversas, incrementandose el indice de su correccion, contribuyendo con ello a

la finalidad de la contratacion estatal.
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APENDICE Ne° 1

Instrucciones

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion de interés para el estudio, el mismo que
esta referido a "El control concurrente y su contribuciéon en la superaciéon de riesgos en los
procesos de contrataciones en las entidades de laregiéon Lambayeque, durante el periodo 2018
— 2020". Al respecto, se le solicita que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elija la
alternativa que considere adecuada, marcando para tal fin con un X en el espacio correspondiente.
Los datos proporcionados seran utilizados con fines académicos. Esta técnica es andnima, se
agradece su participacion.

1. ¢En qué labores se viene desempefiando en la entidad del Estado de la region
Lambayeque?
Auditoria ()
Gestion Publica ()

2. ¢Cuéntos afios vienen desempefiando sus labores indicadas en la pregunta previa de
laregion Lambayeque?
Oab5afios ()
De 5a 10 afios ()
De 10 a 15 afios ()
Mas de 15 afios ()

A. PROBABILIDAD
En su opinién ¢ Cuales es el nivel de probabilidad de las causas de los riesgos ala que
estan expuestos los procesos de contrataciones realizadas por las entidades en la
region Lambayeque, que pueden devenir en consecuencias o efectos negativos?

representa su respuesta

Indicar con una aspa (x) el casillero que

Causas
Muy

. Baja | Media | Alta
Baja

Muy
Alta

1.1 Falta de idoneidad (capacidad técnica) de los funcionarios y
servidores a cargo de los procesos de contrataciones

1.2 Carencia de valores de los funcionarios y servidores publicos a
cargo de los procesos de contrataciones

1.3 Falta de liderazgo y compromiso por parte del Titular de la
entidad.

1.4 Carencia de lineamientos o directivas para los procesos de
contrataciones excluidas de las normas de contrataciones

1.5 No ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones para ejecucion de obras

1.6 No ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones de bienes

1.7 No ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones de servicios

1.8 La no atencién de los riesgos comunicados a las entidades,
como resultado de los servicios de control concurrente en procesos
de ejecucion de obras

1.9 La no atencién de los riesgos comunicados a las entidades,
como resultado de los servicios de control concurrente en procesos
de contratacion de bienes

1.10 La no atencién de los riesgos comunicados a las entidades,
como resultado de los servicios de control concurrente en procesos
de contratacion de servicios
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B. IMPACTO
En su opinién ¢Cual seria el nivel de impacto de cada una de estas medidas en la
reduccion de los riesgos a los que esta expuesto los procesos de contrataciones a
cargo de las entidades en laregién Lambayeque?

Indicar con una aspa (x) el casillero que
representa su respuesta

Medidas
Muy

Baja

Muy

Baja | Media | Alta Alta

1.1 Fortalecer la Idoneidad (capacidad técnica) de los funcionarios
y servidores a cargo de los procesos de contrataciones

1.2 Fortalecer valores de los funcionarios y servidores publicos a
cargo de los procesos de contrataciones

1.3 Fortalecer el Liderazgo y compromiso por parte del Titular de la
entidad de sus funciones

1.4 Lineamientos o directivas para los procesos de contrataciones
excluidas de las normas de contrataciones

1.5 Ejecucion de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones para ejecucion de obras

1.6 Ejecucién de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones de bienes

1.7 Ejecucién de servicios de control concurrente en procesos de
contrataciones de servicios

1.8 Atencion de los riesgos comunicados a las entidades, como
resultado de los servicios de control concurrente en procesos de
ejecucion de obras

1.9 Atencion de los riesgos comunicados a las entidades, como
resultado de los servicios de control concurrente en procesos de
contratacion de bienes

1.10 Atencion de los riesgos comunicados a las entidades, como
resultado de los servicios de control concurrente en procesos de
contratacion de servicios
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