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RESUMEN

La presente tesis titulada, Estrategias de educacion virtual para el manejo de
herramientas tecnoldgicas, de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa
“‘Amazonas”, 2021, busca: Determinar la influencia de la aplicacién de estrategias de
educacién virtual en el manejo de herramientas tecnolégicas de los docentes del nivel
secundario de la Institucién Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021.

Respecto a la metodologia, ésta presenta las siguientes caracteristicas: es una
investigacion aplicada, con disefio experimental, en su variante preexperimental, de nivel
explicativo, con referencia al método de investigacién, corresponde al método deductivo,
ademas de la observacion. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta
y como instrumento un cuestionario con 20 items, los mismos que se elaboraron
considerando los indicadores, las dimensiones y la variable, respectivamente.

Los resultados de la presente tesis fueron expresados considerando prueba no
paramétrica de los rangos con signo de Wilcoxon, con un margen de error inferior al 5% (0,05),
el valor de significancia hallado (0.000) resulté menor al establecido (0,05), demostrando que
se presentaron diferencias significativas en los resultados del pretest y el postest de la
muestra de estudio. A partir de dichos resultados, se concluyé que, la aplicacion de
estrategias de educacién virtual, influyen significativamente en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, de los docentes de Educacion Secundaria, de la Institucion Educativa

“‘Amazonas” el Muyo — 2021.

Palabras Clave: estrategias de educacion virtual, manejo de herramientas tecnoldgicas,
recurso de aprendizaje virtual, acompafiamiento virtual, colaboracion virtual, conocimientos
de programas y recursos tecnolégicos, manejo de internet, manejo de herramientas de

plataformas educativas, utilizacion de aplicaciones moviles.



ABSTRACT

This thesis entitled, Virtual education strategies for the management of technological
tools, of secondary level teachers of the Educational Institution "Amazonas", 2021, seeks to:
Determine the influence of the application of virtual education strategies in the management
of tools technologies of secondary level teachers of the Educational Institution "Amazonas" el
Muyo - 2021.

Regarding the methodology, it has the following characteristics: it is an applied
research, with experimental design, in its pre-experimental variant, of explanatory level, with
reference to the research method, it corresponds to the deductive method, in addition to
observation. For data collection, the survey technique was used and a questionnaire with 20
items was used as an instrument, the same ones that were elaborated considering the
indicators, the dimensions and the variable, respectively.

The results of this thesis were expressed considering the non-parametric test of the
Wilcoxon signed ranges, with a margin of error less than 5% (0.05), the significance value
found (0.000) was lower than the established one (0, 05), showing that there were significant
differences in the pretest and posttest results of the study sample. Based on these results, it
was concluded that the application of virtual education strategies significantly influence the
management of technological tools of Secondary Education teachers, of the Educational
Institution "Amazonas" el Muyo - 2021.

Keywords: virtual education strategies, management of technological tools, virtual learning
resource, virtual accompaniment, virtual collaboration, knowledge of programs and
technological resources, management of the Internet, management of educational platform

tools, use of mobile applications.



INTRODUCCION

La educacién virtual en la actualidad es una de las principales herramientas para
impartir la enseflanza y aprendizaje a los estudiantes, pues a nivel mundial se hace uso de
diferentes estrategias de herramientas tecnoldgicas para impartir clases, debido a la situacion
en la que nos encontramos atravesando maltratados por la pandemia ocasionada por el
COVID - 19, que generé en todo los gobiernos propongan estrategias para contrarrestar esta
terrible epidemia y una de ellas fue el confinamiento quedando toda las personas en casa,
esto permitié a los encargados del procesos educativo formular la estrategia de educacion
virtual como medida de salvaguardar la educacion y la pérdida del afio académico, en todos
los paises los gobernantes de turno iniciaron en los diferentes niveles educativos y las
universidades utilizar la aplicacion de diversas estrategias tecnoldgicas de educacion virtual
0 remota.

Segun base de datos scopus (2021) demuestra, la evolucion que ha tenido el estudio
de estrategias de educacion virtual y manejo de herramientas tecnoldgicas que se registraron
en las diversas publicaciones registradas en Scopus, evolucion que viene desde el afio 1962
hasta el afio de 1997 con un promedio de un documento por afio publicado, ya desde el afio
2002 se observa un mayor porcentaje de publicaciones teniendo auge en el afio 2020
llegando a publicar 803 documentos lo que nos demuestra que en el presente afio hubo

mucho interés en abordar el tema de la investigacion, mientras que la documentacién por



factor de filiacion determinado demuestra que la Universidad de Salamanca encabeza el
mayor interés en estudiar el tema en investigacién llegando a publicar seis documentos
relacionados al tema, luego los paises que mayor incidencia tuvieron en la publicacion de
documentos en Scopus y en ello en primer lugar se encuentra el pais de Estados Unidos con
1369 publicaciones en segundo lugar encontramos a Espafia con 536 publicaciones y siguen
paises como ltalia, Reino Unido, Colombia, etc., finalmente muestra el porcentaje de tipo de
documento publicado en ello se determina con un 53.1% son publicaciones de articulos
originales luego con menor porcentaje encontramos las conferencias, revision de literatura,
libros, capitulos de libros entre otros, realizando el estado de arte en su funcion integral.

Ademas, se demuestra que, con el cierre de las instituciones, miles de docentes y
millones de estudiantes tendran que encontrar nuevas formas de ensefiar y aprender de la
noche a la mafiana, lo que sera un gran desafio (Pocinho et al., 2020), pero es un buen
momento para reinventarnos y reunir el valor para probar el uso de herramientas tecnolégicas
ya disponible para estructurar alternativas en el formato de educacién a distancia.

En el Peru la educacion virtual en la actualidad es un problema que se vio reflejado
en la implementacién del programa Aprendo en casa que se implementd para el desarrollo
de clases virtuales, evidenciandose el mal manejo de herramientas tecnoldgicas en los
docentes, poco interés de desarrollar estrategias para una educacion virtual, ademas uno de
los puntos esenciales que no permiten el desarrollo de las clases virtuales a cabalidad es la
mala conectividad de internet y por otra parte la situacion econémica del padre de familia
como lo sugiere Jiao et al., (2021), “que el uso de las herramientas tecnoldgicas seria de
mucha ayuda en el desarrollo de las clases virtuales y por ende los gobiernos deberian invertir
mas en tecnologia educativa”, también (Taghizadeh y Hasani Yourdshahi, 2020), expresa
“Para asegurar la implementacién exitosa de la tecnologia en el aula de los estudiantes
jovenes, se debe considerar el papel significativo de los maestros en el uso apropiado de las
tecnologias relacionadas”, finalmente, en el Peru ya se habla que la educacion virtual es un
fracaso como lo expresa (Arohuanca et al., 2020), “la educacion virtual esta sujeta a fracasar

debido a la falta de ciertas habilidades de los que imparten conocimientos y la falta de acceso



a internet por estudiantes provenientes de los espacios periféricos que representa la mayoria
excluida de un pais con serias deficiencias econémicas sociales y politicas”.

En la Institucién Educativa “Amazonas” el Muyo, se promovia el uso de la tecnologia
solo en el aula de clases con horarios establecidos, dando utilidad exclusivamente a
desarrollar sesiones de aprendizaje en el aula de innovacion educativa limitandose a que el
estudiante desarrolle habilidades tecnolégicas a través de la computadora o una laptop
optimizada para el desarrollo de clases presenciales, en el afio 2020 con el desarrollo de las
clases virtuales los docentes de la institucion educativa desarrollan sus sesiones de
aprendizaje con el modelo educativo que nos brinda el Ministerio de Educacion en su
programa “Aprendo en casa”, en sus tres modalidades, sesiones impartidas por la web, por
la television y por la radio, esta situacion ha permitido demostrar el poco uso del manejo de
herramientas tecnoldgicas en los docentes, limitante que se observé en el planteamiento de
estrategias para desarrollar las clases virtuales, la gran mayoria de maestros ho manejan el
programa Word que es una herramienta esencial para la organizacién de sus sesion de
aprendizaje, solo el 5% de docentes manejan hojas de célculo en el programa Excel, que les
permite crear sus hojas de calculo, crear sus bases de datos y exclusivamente sus néminas,
asistencias, obtener las calificaciones promedios de los estudiantes y de igual manera nos
encontramos en el manejo del programa Power Point que le permite al docente realizar sus
presentaciones, elaboracion de diapositivas, creacion de videos y animaciones, los maestros
tienen dificultad a la hora del ingreso a las capacitaciones que se realiza de manera virtual
haciendo uso del programa Zoom, Google Meet, y otros programas no se observa el uso en
el desarrollo de sus clases virtuales la utilidad de programas que permitan desarrollar clases
de manera virtual ni hacer uso de herramientas como el Google Drive, Classroom y otras
herramientas que permitan a los estudiantes interactuar en el desarrollo de las clases
virtuales, motivo que nos llevé a la realizacion de la investigacion e implementar estrategias
de educacion virtual con el manejo de herramientas tecnoldgicas. La presente tesis pretendié

dar respuesta a las siguientes interrogantes:



Problema general:

¢En qué medida la aplicacién de estrategias de educacion virtual, influyen en el manejo de

herramientas tecnoldgicas de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa

‘Amazonas” el Muyo - 2021?

Problemas especificos:

a) ¢En qué medida la aplicacion de estrategias de educacion virtual influye en el manejo de
internet de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa “Amazonas” el
Muyo — 20217

b) ¢En qué medida la aplicacion de estrategias de educacion virtual influye en el manejo de
herramientas de plataformas educativas de los docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo — 20217

c) ¢Enqué medida la aplicacién de estrategias de Educacion Virtual influye en el manejo de
herramientas de plataformas educativas de los docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo - 20217

d) ¢En qué medida la aplicacion de estrategias de Educacion Virtual influye en la utilizacion
de aplicaciones mdéviles de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa
‘Amazonas” el Muyo - 20217

Objetivos de la investigacién.

Objetivo general:

Determinar la influencia de la aplicacion de estrategias de educacion virtual en el manejo de

herramientas tecnoldgicas de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa

‘Amazonas” el Muyo — 2021.

Objetivos especificos:

a) Determinar la influencia de la aplicacion de estrategias de educacién virtual, en los
conocimientos de programas y recursos tecnoldgicos de los docentes del nivel secundario
de la Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo - 2021.

b) Determinar la influencia de la aplicacion de estrategias de educacion virtual en el manejo

de internet de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa “Amazonas” el



Muyo — 2021.

c) Determinar la influencia de la aplicacion de estrategias de educacion virtual en el manejo
de herramientas de plataformas educativas de los docentes del nivel secundario de la
Institucién Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021.

d) Determinar la influencia de la aplicacion de estrategias de Educacién Virtual influyen en
la utilizacién de aplicaciones méviles de los docentes del nivel secundario de la Institucion

Educativa “Amazonas” el Muyo - 2021.

Se organizo, el presente trabajo en cinco capitulos, los cuales pasamos a detallar:

En el capitulo | se desarrollé el marco tedrico, donde revisamos los antecedentes de
la investigacion, las bases te6ricas y un conjunto de definicién de términos.

En el capitulo Il se formularon la hipétesis general y las hip6tesis especificas.
Asimismo, en él se describen las variables de estudio y las definiciones operacionales.

En el capitulo Il se expone la metodologia empleada, el enfoque cuantitativo, disefio
cuasi experimental y nivel explicativo. Del mismo modo, se describe la muestra de estudio y
la técnica e instrumento de recoleccion de datos. Asimismo, se detallan las técnicas y
procedimientos para el procesamiento y analisis de los datos recolectados en las mediciones,
asi como las consideraciones éticas a respetar durante la investigacion.

En el capitulo IV se presentan los resultados del pre y post test, asi como su analisis
y contraste con las hipotesis mediante los estadigrafos.

En el capitulo V se presenta la discusién acerca de los resultados obtenidos,
fundamentada en los antecedentes y bases tedricas revisadas.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, las fuentes de

informacion y los anexos correspondientes.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun Ventayen, (2020), expresa que en su trabajo de investigacion sobre
competencias del educador en la aplicacion de herramientas tecnolégicos en la ensefianza,
utilizé el tipo de metodologia descriptivo—analitico que se apoy6 en el método de cantidades
para determinar dichas competencias concluye expresando: “que no existe relacién
significativa entre dichas variables debido a que la probleméatica encontrada es un mal
manejo de herramientas tecnologicas y métodos de ensefianza con competencias de
disefios empiricos”.

De acuerdo a Villamizar et al. (2020), en su investigacibn sobre modelado
matematico con digital herramientas tecnoldgicas para la interpretacion de: “situaciones
contextuales descrita con un modelo metodolégico Cuvima, realizada experimentalmente
obteniendo como resultados que demuestran que la tecnologia digital, a partir de una
secuencia didactica, apoya y fortalece el trabajo experimental simplificando los procesos de

modelado de un fendmeno fisico”



Taghizadeh y Hasani Yourdshahi, (2020), en su investigacion de integracion de la
tecnologia en las clases de jovenes, cuyo propdsito fue:

Examinar la actitud, el conocimiento, el uso y los desafios de los profesores para
integrar herramientas tecnoldgicas en clases virtuales, investigacion que se desarrollo a
través de cuestionarios de preguntas abiertas cuyos resultados revelaron que habia una
tendencia positiva general hacia la integracion de la tecnologia ademas mostraron que la
mayoria de los profesores no tenian los conocimientos pedagdgicos y tecnoldgicos
suficientes para utilizar la tecnologia para ensefar, también revelaron que un gran nimero
de profesores no recibieron cursos de formacion sobre el uso de la tecnologia en las clases;
sin embargo, estaban dispuestos a participar en programas de desarrollo profesional
basados en tecnologia. Instalaciones informaticas limitadas, falta de habilidades de los
profesores, y se descubrié que la falta de apoyo de las escuelas e institutos eran los
principales desafios del uso de la tecnologia. Los hallazgos de este estudio animan a otros
investigadores a realizar estudios mas profundos sobre la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en las clases virtuales.

Segln Garcés y Garcés (2020) en su investigacion denominada competencias
digitales y el reto de la educacion virtual derivado de la Covid-19, estudiada con una
metodologia descriptiva concluyendo “que existe una importante necesidad de desarrollar
en el corto plazo un plan de fortalecimiento para las competencias relacionadas con la
seguridad informética y la comunicacién y elaboracién de contenido digital previendo una
extension de las clases virtuales”.

Calero et al. (2020), en su investigacion titulada la Era de la Educacion Virtual,
enmarcado en el paradigma cuantitativo fundamentada en un estudio descriptivo con un
disefio no experimental descriptivo expresa que:

Los resultados determinan que son pocos los docentes que utilizan las TIC, en el
proceso de ensefianza esto se debe al desconocimiento del uso de los programas. Para
finalizar, se puede decir que es necesaria la capacitacion y formacion de los docentes para

lograr la integracién de los aspectos tecnoldgicos y pedagdgicos. El desarrollo de los de



cursos o talleres, permitiran profundizar en los principales aspectos de la dinamica que se
desarrolla en los entornos virtuales, influiran de forma positiva en los docentes que utilizan
las TIC como medio para el disefio de la instruccion.
1.2 Bases Tedricas
1.2.1 Estrategias de educacion virtual
Definicidén: son técnicas que se emplean para el manejo mas eficiente y sisteméatico el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Las estrategias son diversas en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje
en la contexto de las clases virtuales, las cuales nos permiten desarrollar y llevar a cabo el
desarrollo de interacciones sincronicas y asincronicas para ello tenemos los programas de
informacion que su funcionalidad es permitirnos el acceso a fotos, animaciones, videos,
sonidos, textos, conferencias, articulos etc., ademas también podemos definir que
encontramos las diversas paginas web, galerias, bibliotecas, repositorios, libros electrénicos,
al otro margen de las estrategias encontramos las distintas aplicaciones que es de mucha
ayuda a los docentes y estudiantes para la interaccion de conocimientos, pues su funcion
principal es determinar la bisqueda, intercambio, maodificacion y construccién del contenido
tematico abordado alli estan los buscadores de informacién como el google, google
académico, académico indaga, procesadores de textos, correos electrénicos, chat, foros,
mensajeria, wikis, etc., y finalmente contamos con un sistema de ayuda cuya finalidad es
direccionar el accionar de los sujetos, para la realizacion de sus actividades docentes durante

el proceso que se va desarrollando las clases virtuales.
Teorias del aprendizaje en la educacién

Segun Cepeda et al. (2018) sostiene que son modelos sistematicos, progresivos y
dindmicos del proceso de aprendizaje, cada una se fundamenta en espacios de tiempo de
investigaciones bibliograficas y de campo, por lo tanto, tienen niveles de validez. Estas

premisas permiten inferir que ningln enfoque puede considerarse terminado. (p. 1) por ello



se deduce que las teorias del aprendizaje describen los procesos mediante los cuales los

seres humanos aportan diversos conocimientos de la materia.
Teorias del aprendizaje: El constructivismo

Segun Vargas y Acufa, (2020) sostiene “nuestros conocimientos no se basan en
correspondencias con algo externo, son resultado de construcciones de un observador que
se contacta indirectamente con su entorno, por lo que, nuestra comprensién del mundo no
proviene de su descubrimiento, sino de los principios que utilizamos para producirla” (p.12)
por ello determinamos que el constructivismo es una teoria del aprendizaje que se basa en

construcciones del conocimiento.
Teorias psicoldgicas conductistas

Segun Cepeda et al., (2018) sostiene que el aprendizaje es entendido como un cambio en la
conducta del individuo gracias a la asociacién entre estimulos y respuestas, de tal forma que
para los conductistas no interesa lo que se produce internamente en el individuo para
procesar la informacién, lo que interesa son los cambios observables del sujeto que aprende.
Las interrogantes ¢ Qué y como se aprende? seran fundamentales para lograr el objetivo del
aprendizaje que es el cambio en la conducta, el cual juega un rol fundamental en el estimulo
asociado a una respuesta, lo que interesa bajo el conductismo es como se logra esta
asociacion, como también qué hacer para reforzar y mantener la asociacion entre estimulo y
respuesta, se considera que una vez lograda la conducta deseada si esta recibe un refuerzo,

la probabilidad de que vuelva a producirse la conducta deseada aumenta.(p.3)
Teoria sociocultural de Lev Vygotsky

La teoria desarrollada por el psicélogo pedagogo Lev Vygotsky Segun Llatas y

Aida, (2020), expresa:

Vygotsky fundamenta su teoria que el aprendizaje se da por medio de una sociedad
y en el medio en que se desarrollan las personas. El ser humano debe vivir dentro de una

sociedad porque por medio de ésta se da el motor del aprendizaje y para que se dé esto es
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importante tomar en cuenta dos aspectos importantes, el contexto social y la capacidad de
imitacidn, el aprendizaje se da mejor cuando éste se transmite a un grupo y no a una sola

persona.
Paradigmas de educacion virtual

Segun Nieves et al., (2019), expresa que “el papel de la educacion se ha trasformado a través
de diferentes paradigmas que requieren el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion” (p. 8) ademas concluye que en la actualidad la forma de ensefianza en una

educacidn virtual requiere de paradigmas que sustenten este proceso.
Paradigma sociocultural
En el afio 2020 Mendoza y Mauricio, menciona sobre el paradigma sociocultural que es:

Es la interaccion social del estudiante con la comunidad educativa, este paradigma
aporta con la elaboracién de planificaciones para el desarrollo de la materia siguiendo
una ensefianza colectiva entre todos los miembros del grupo, es donde la relacién
entre el maestro y el alumno es mas interactiva siendo el maestro un agente cultural
gue aporta de ideas y actividades al ente social que viene a ser el alumno el cual es

evaluado de manera dinamica, a través de su propio desenvolvimiento como persona

(p.36)

Paradigma digital

Segun Pugacheva et al., (2020), manifiesta que “este paradigma forma una
comunidad pedagogica que promueve e integra activamente los contenidos digitales en el
proceso educativo haciendo uso efectivo de las tecnologias emergentes exigiendo la
formacion de personal altamente calificado con competencias profesionales en alfabetizacion
digital” (p.34) por ello este trabajo de educacion virtual esta sustentado por el paradigma antes
mencionado que tiene la exigencia de un cambio de mentalidad en las personas por la

superacion de ir afianzando sus conocimientos en tecnologia educativa.
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La educacion virtual

Segun Moya et al. (2020) expresa que: “Es una estrategia de alto impacto en la
mejora de la cobertura, pertinencia y calidad educativa en todo los niveles y tipos de
formacion, debido a sus caracteristicas multimedia les, hipertextuales e interactivas”. Ademas
(Rodriguez, 2020) lo define como: “una opcidon mas de actualizacién permanente que
responde a las necesidades de cada persona, ofreciendo asi diferentes alternativas o
soluciones a una serie de situaciones que la escuela convencional no puede atender” (p.23)
muestra asi que el desarrollo de esta educacion remota es una salida al desarrollo de las

clases presenciales pero que se introduce a la educacion de futuro.
Importancia de la educacion virtual

Segun (Velasquez, 2020), dice “es importante porque permite a los docentes
fusionar los conocimientos con lo aprendido, ademas abran las puertas a la prespecialidad y
la virtualidad que iran de la mano, para que la educaciéon impartida sea de calidad”.(p.12) por
ello una educacion a distancia, virtual o remota nos abre las oportunidades de seguir

complementando ideas relacionadas a tecnologia educativa.
Rol del docente y estudiante en la educacién virtual

El rol del docente en el desarrollo de la educacion virtual es parte esencial del
proceso de desarrollo de las competencias educativas como lo manifiesta (Rodriguez, 2020),

donde:

El rol central del docente es el de actuar como mediador o intermediario entre los
contenidos y la actividad constructivista que despliegan los alumnos para asimilarlos,
ademas existe roles y responsabilidades del docente en linea que se caracterizan en
04 categorias, pedagogica donde el maestro es un facilitador que contribuye con el
conocimiento especializado, en lo social el maestro permite generar una comunidad
de aprendizaje, en el aspecto técnico, el maestro debe garantizar que los participantes

se sientan comodos con el software y si es necesario apoyarlos y en lo administrativo
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el docente debe conocer el software para poder genera su conferencias, grupos de

trabajo y poder mover y borrar mensajes de la conferencia (p. 31).

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han propiciado una
nueva forma de aprendizaje, donde se generan espacios virtuales que facilitan interacciones
entre los participantes de estos procesos educativos, en estos procesos el ser docente
requiere una responsabilidad social, un compromiso, ejercer un rol activo en el &mbito virtual
cumpliendo con cada uno de las funciones para que los estudiantes adquieran conocimientos
y habilidades en el proceso de aprendizaje, en tanto al rol del estudiante, este debe ser
también un sujeto activo de su propio aprendizaje, debe tomar en cuenta los roles
representados en la autodisciplina, autoaprendizaje, en saber analizar, reflexionar e investigar
y generar su autoaprendizaje con calidad que se requiere para enfrentar al campo laboral,

Segun (Rodriguez, 2020, p. 36).

Tutor virtual Segun Velasquez, (2020), expresa “la tutoria es el proceso que consiste en el
acompafiamiento que reciben los estudiantes en forma sincrénica y asincronica en las
plataformas de aprendizaje”, ademas define como roles del tutor virtual en la siguiente

ilustracion.
FIGURA 1
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Fuente: Velasquez (2020)
Competencia digital en educacion
Segun Zhao et al. (2020) expresa que:

Las herramientas tecnoldgicas y competencias digitales son cada vez mas importante
para nuestra sociedad del conocimiento actual, sin embargo, la medicién de las
competencias digitales es un desafio para comprender mejor su desarrollo en la
practica debido a que el uso de la herramienta TIC en clase son muy importante y una
deficiente formacion relacionada con la competencia digital puede generar dificultades

en el proceso de ensefianza.

Educacidon a distancia y entornos virtuales de aprendizajes

Desde décadas anteriores ya se implementaba la educacion a distancia desarrollado con mas
puntualidad en las universidades surgiendo en ello los entornos virtuales que genera la

interaccion del docente y estudiante por via web como lo expresa ZURITA, (2020).

Son formas metodoldgicas de ensefianza en este tipo de modalidad educativa, tales como
tutores personales capaces de apoyar a los alumnos por via E-mail y llamadas telefénicas
telefénica, clases totalmente en vivo via Web que permiten la interaccion en tiempo real entre
profesores alumnos, ademas de clases diferidas, las cuales el estudiante puede consultar o
ver cuantas veces lo deseen, recursos educativos que el discente puede tener una disposicion
de manera remota. Esto se logra por medio de plataformas virtuales que surgen con el

repunte de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).
Modalidades de educacion en linea

ZURITA, (2020), manifiesta que en una educacion en linea encontramos diferentes

modalidades y las mas estudiadas en la actualidad son las que se mencionan a continuacion:
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Educacion E-learning, es una modalidad de aprendizaje virtual que ha evolucionado
de la ensefianza tradicional aunado al avance tecnolégico que surge gracias a la
creacion de entornos virtuales educacionales o entornos virtuales donde su aportacion
a la educacion se da al facilitar el acceso de formacién de grupos de personas que no
pueden acudir a instituciones educativas ademas este tipo logra la responsabilidad y
autonomia del estudiante, la segunda modalidad encontramos a Educacién b-learning
es una modalidad capaz de sobresalir como una oferta educativa en linea y brindar
un entorno semejante a E-learning, el cual es un ambiente combinado en la instruccion
ofrecida, debido a que aparte de ofrecer en linea por medio de internet se da cara a
cara dentro del aula de clases entre docentes-alumnos en el cual participan de manera
conjunta las tic, otra modalidad es la plataforma MLS son herramientas establecidas
como Moodle, Edmodo, Canvas, desire2Leam, blackboard y sakai que son los

modelos dominantes en la actualidad pero limitadas en necesidades de innovacién
(p.7).
Manejo de herramientas tecnoldgicas
Definicion
Segun Briones y Villegas, (2020) define “que las herramientas tecnoldgicas educativas son
aquellas aplicaciones que se utilizan para dinamizar, facilitar, investigar, explicar, crear y
evaluar el proceso de ensefianza — aprendizaje aportando positivamente en el aprendizaje
de los docentes y estudiantes” (p. 17) por ello la utilizacién de herramientas tecnoldgicas son

estrategias que nos permite incentivar en el estudiante diferentes formas de ensefiar donde

la interaccién del docente y estudiante serd de forma positiva.
Teoria de la difusién de las innovaciones de la tecnologia

Segun Morales et al.,, (2015) manifiesta que esta teoria explica aspectos
relacionados con la adopcién de la tecnologia, como el proceso de decision de la innovacion,

los determinantes del ritmo de adopcién y las diferentes categorias de adoptantes. Se basa
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en cinco constructos: ventaja relativa, tiene que ver con la idea de mejora que tienen los
individuos de una nueva tecnologia sobre otra ya existente; compatibilidad, cuando una
innovacion es percibida como consistente con las necesidades, los valores y las experiencias
pasadas de los adoptantes; complejidad, es el grado en que una innovacién es facil o dificil
de usar; observabilidad, grado en que los resultados de una innovacion son observables; y la
experimentacion, grado en que una innovacion puede ser probada por quienes desean
adoptar. (p. 11) logrando asi que los seres humanos adopten los procesos tecnologicos

logrando facilitar las actividades.
Modelo de aceptacion de la tecnologia

Segun Morales et al., (2015) manifiesta que surge con la finalidad de realizar
medidas evaluadoras de la calidad de los sistemas de informacién que se usaban en las
empresas en los ochenta, utilizando escalas de medida que predicen la aceptacion de los
usuarios a través de propiedades psicométricas que fueron adaptadas a las investigaciones
gue se estaban desarrollando en los afios 80 sobre sistemas de informacion. EI TAM utiliza
la metodologia de los valores esperados de la Teoria de Accibn Razonada y reemplaza las
creencias actitudinales que estaban definidas en dicha teoria por dos nuevos constructos:
facilidad de uso y utilidad percibida, ademas de estas dos variables, se incluyen en el modelo
la actitud hacia el uso de la tecnologia y la intencién de uso (p. 7) por ello desde los ochenta
hasta la actualidad las herramientas tecnologicas son aceptadas y utilizadas para mejor la

calidad de vida de los seres humanos.
Modelo de la utilizacién del pc

Segun Morales et al.,(2015) expresa este modelo toma en cuenta cuatro
constructos: las habilidades y conocimientos previos; la complejidad de uso; los factores
sociales y las condiciones facilitadoras, donde se plantea que la conducta de los individuos,
en relacion al uso de la tecnologia, puede ser predicha por una combinacion de la intencion
de uso, basandose en la actitud, en la norma, y en las conductas pasadas, es decir, toma en

cuenta detalladamente la forma como una persona usa la computadora; sus motivaciones
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para usarla; las normas sociales que establecen el uso de la tecnologia en el ambiente
laboral; los habitos del individuo en relacién a la computadora; los beneficios que espera por
el manejo de los equipos y las condiciones facilitadoras que le permiten acceder a ellos. (p.
10) por ello el uso del pc y las herramientas tecnolégicas son una ayuda importante para el
desarrollo de problemas cotidianos de los seres humanos ya que gracias a ellos podemos

facilitar el trabajo y sobre todo la comunicacion.
Manejo de las Herramientas tecnoldgicas

Segun Pita Briones y Sanchez Villegas, (2020) deduce que las herramientas
tecnoldgicas tienen una creciente capacidad para almacenar cada vez mas informacion y
hacerla circular mas rapidamente y con mayor capacidad de difusiéon. La utilizacion de las
TICs ha sido un elemento de alto interés para el tratamiento de la Condicién Fisica, entendida
como el estado de la capacidad de rendimiento psicofisica de una persona o animal en un
momento dado, la cual se manifiesta como capacidad de fuerza, rapidez, resistencia y
flexibilidad. (p. 2) es parte esencial el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas para su
posterior manejo ya que cada dia se va actualizando y obteniendo una gran cantidad de

informacion.
Andlisis del uso de las herramientas tecnoldgicas

Segun Cesar et al., (2020), manifiesta “Las instituciones optan por utilizar Internet y
plataformas virtuales para adaptarse a la actual crisis que se ha presentado debido a la
pandemia, esto a su vez ha provocado un gran impacto en estudiantes y docentes, ya que no
todos cuentan con la tecnologia o implementos necesarios para ejercitarlo” (p.43) podemos
determinar que las estrategias utilizadas por las instituciones educativas sobre el uso de la
conectividad por una gran parte fue aprobatorio pero muy lamentable es donde no existe

dicha conectividad.

En el afio 2020 Diaz y Rueda, expresan:
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Actualmente, las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han permeado
los diferentes contextos educativos, politicos, econdmicos y socioculturales,
contribuyendo a la inclusién y desarrollo de la sociedad mediante la optimizacion de
tiempos, esfuerzos y recursos. Por otro lado, las (TIC) son consideradas poderosas
facilitadoras del proceso de ensefianza-aprendizaje en todos los niveles formativos
porque mejoran visiblemente la forma de adquirir conocimiento, convirtiéndose en

herramientas imprescindibles para la transformacion e innovacion educativa.
Innovacién y tecnologia educativa

Segun Raul et al., (2020), expresa “la innovacion y la tecnologia del siglo XX transformaron a
la humanidad a través del impacto, que influyeron en el desarrollo de organizaciones y
sistemas, incluida la educacién, rompiendo paradigmas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje”. (p. 9) ademas podemos hablar de la importancia trascendental en los altimos
afios que ha presentado la innovacion de la tecnologia educativa ubicandose como una

estrategia de medida a dar solucion al ausentismo de clases presenciales.
Uso de la tecnologia para el aprendizaje

Segun Garcia y Pacheco (2021) expresa “el surgimiento del internet, ademas de
impactar en la forma en la que se utliza y almacena la informacién, modificando
sustancialmente las comunicaciones, ademas la informacién y la comunicacién en internet
permiten la interaccién entre personas y contenidos, sea para el desarrollo social, personal
académico o laboral” (p.25) por ello podemos distinguir que la utilidad de la tecnologia en el
desarrollo de la ensefianza aprendizaje es un eje fundamental por lo que ofrece diversas

estrategias para lograr el éxito educativo.
Ensefar con TIC y ensefiar las TIC

Segun Tapia Silva y Tapia Silva, (2018) manifiesta el uso de la tecnologia en la ensefianza
por parte de los profesores responde a dos tendencias: ensefiar con TIC y ensefiar el uso de

las TIC. La primera corresponde a la utilizacion de las TIC para lograr objetivos de aprendizaje
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del curriculo. La segunda, a la ensefianza especifica del uso de una herramienta TIC. Los
conocimientos y habilidades que aprenden los estudiantes -por ejemplo: en contexto escolar
0 educacion superior- podrian ser transferidos a la vida personal y laboral futura. Lo que
aprendan y la forma en que lo hagan tiene relevancia por sus consecuencias, y, por tanto, se

necesita un profesorado preparado para su integracion. (p. 12)
El desarrollo humano y la tecnologia

“Los alcances de la tecnologia y la comunicacion en el desarrollo humano hacen
revalorar lo que se ha logrado y lo que se ha perdido, siendo un proceso en el cual la sociedad
trasforma las condiciones de vida de sus miembros de manera integral” segun (Garcia y
Garisoain, 2021, p. 27) por ello la tecnologia en nuestras vidas es de mucha importancia por

la manera en que se desarrolla el proceso comunicativo de manera integradora.

La tecnologia educativa y teoria de comunicacion

Segun Castafieda et al., (2020) expresa que la teoria de la comunicacion es, quiza,
la mas conocida, persistente e importante teoria en uso en la tecnologia educativa en los
Ultimos afios ya que es una de las bases fundamentales de la educacién, pero la
comunicacion que no puede reducirse al envio de mensajes por un canal entre un emisor y
un receptor las tecnologias no solo “facilitan” los procesos de comunicacion que estan en la
base de la educacion, sino que median y condicionan la misma naturaleza de la entidad que
se relaciona. Incluso presumimos que ese impacto de la tecnologia educativa afecta a los
procesos de comunicacion dentro y fuera de la escuela. Hoy sabemos que las tecnologias de
la informacidén y la comunicacion no son solo medios de comunicacion. Sabemos también que
son herramientas de poder y de influencia, de reconfiguracion de la realidad y de
reconfiguracion colectiva de la misma organizacién mental que nos permite relacionarnos.
(p.13) por ello la comunicacion es base importante en la tecnologia educativa ya que gracias

a ello facilitan la interaccion e intercambio de informacion a nivel de todo el mundo.
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Aprobacion tecnologica

Segun Morales et al., (2015) expresa que los procesos de adopcion de la tecnologia
son complejos permite valorar los factores psicolégicos y sociales involucrados, estos ultimos
no deben ser tratados de manera aislada como dimensiones que no se influyen y determinan
mutuamente, ya que, por el contrario, se vinculan entre si. Es indudable que para las
instituciones educativas en su esfuerzo por responder a los avances tecnoldgicos y eficientica
los procesos de ensefianza-aprendizaje, requieren conocer la forma cémo se esta dando el
proceso de apropiacion tecnoldgica en las personas y todas las variables que intervienen en
el mismo, ya que este conocimiento le permitiria concebir las estrategias de comunicacion e
instrumentacion de innovaciones en la estructura social de la institucibn con la
fundamentacion sélida que permita su difusion. Bajo esta perspectiva como hilo conductor,
los programas de formacion de estudiantes, docentes y administrativos contarian con
estrategias y objetivos mas claros para maximizar la sinergia que se genera favoreciendo los

procesos de adopcién y apropiacion de la innovaciéon en cuestion. (p. 14).

1.3 Definicion de Términos Basicos

Estrategias de educacion virtual.

Se entiende por estrategias de educacion virtual a la utilizacién de las diversas
técnicas que se adaptan y utilizan segun las necesidades e intereses del estudiante
en el entorno educativo en este contexto de pandemia que ha llevado a su uso masivo.
Las herramientas virtuales que hoy tenemos a nuestra disposicion permiten que los
docentes afiancen su autonomia de su propio aprendizaje, controlar el ritmo de su
ensefianza y monitorear minuciosamente los ritmos de aprendizajes de los
estudiantes con la finalidad de realizar la retroalimentacion pertinente y elevar la
calidad educativa.

Actualmente, debido a la emergencia sanitaria en la que nos encontramos viviendo

toda la poblacion mundial se ha sido motivo parar conocer y utilizar las diferentes



20

estrategias de educacion virtual en los diferentes dmbitos de nuestras actividades
cotidianas.

Manejo de herramientas tecnoldgicas

El manejo de las herramientas tecnoldgicas consiste en utilizarlas adecuadamente con
la finalidad de facilitar el trabajo y permitir que estos recursos sean aplicados
eficientemente en el desarrollo de las diversas actividades educativas que realizan los
docentes dentro las actividades que programan y ejecutan en las interacciones
sincronicas y asincrénicas con los estudiantes.

Conocimientos de programas y recursos tecnoldgicos

Consiste en tener el conocimiento de programas y recursos tecnologicos, ya sean en
el nivel basico, intermedio o avanzado de la globalizacién virtual existente en la
inmensidad tecnoldgica, hoy para poder sobrevivir en este mundo digital se hace
necesario que todo usuario se interese en adquirir los conocimientos con la finalidad
de participar activamente en la nueva realidad en entornos educativos para
aprendizaje permanente.

Manejo de internet

El manejo de internet consiste en utilizar este servicio esencial en las diferentes
actividades que realiza el ser humano de acuerdo a sus necesidades y objetivos. En
el campo educativo el manejo de internet es de vital importancia, porque a través de
él podemos tener acceso a un mar de conocimiento que ofertan las diferentes paginas
web en el ciberespacio y que esta tan solo a un clip de distancia, la Unica condicion
es tener una buena conectividad y contar con una herramienta tecnoldgica adecuada.
Manejo de herramientas y plataformas educativas

El manejo de herramientas y plataformas educativas en el contexto virtual consiste en
aprovecharlas con la finalidad de utilizarlas netamente con fines educativos, donde el
docente y los estudiantes cuenten con el conocimiento minimo para transformarlo
como un elemento que coadyuve en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Utilizacién de aplicaciones méviles
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Las aplicaciones moviles consisten en utilizar el celular para consultar casi todas las
actividades cotidianas, ademas de enviar mensajes, jugar, localizar un lugar, revisar
el clima, leer noticias, etc., y todo esto en tiempo real. Ademas, las aplicaciones
moéviles permiten que la vida del hombre sea mas sencilla y en este contexto sin salir
de casa. Por otro lado, las aplicaciones moviles son programas disefiados para ser
ejecutados en teléfonos portatiles, tabletas y otros dispositivos moviles, que permiten
al usuario realizar diversas actividades educativas, profesionales, acceder a servicios,
mantenerse informado, navegar en la web, en fin, lo que el usuario crea conveniente.
Recurso del aprendizaje virtual

Los recursos del aprendizaje virtual es el conjunto de procedimientos y estrategias
gue el estudiante utiliza de manera pertinente cuando tiene que desarrollar una
actividad de aprendizaje durante la educacion basica, consiste también en el
estudiante de manera autbnoma utilice responsablemente los aprendizajes virtuales
gue se ofrecen en diversas plataformas educativas.

Acompafiamiento virtual

El acompafiamiento virtual consiste en aprovechar las diferentes plataformas digitales
para la interaccion sincronica que realiza el docente con los estudiantes con la
finalidad de ayudar en el desarrollo de las actividades educativas dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje.

Colaboracion virtual.

La colaboracién virtual es la capacidad tanto de estudiantes como docentes para
realizar actividades productivas, haciendo uso de los diferentes medios tecnolégicos,
mediante un grupo virtual con la finalidad de desarrollar una tarea en la cual cada
integrante del grupo aporta con su trabajo y consolidar la actividad que se tiene que

cumplir.
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CAPITULO Il: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacién de Hip6tesis General y Especificas
Segun Rojas, (2019), expresa “Una hipdtesis es un enunciado que implica una
suposicioén, una posibilidad o una probabilidad, pero de ninguna manera corresponde
a una verdad, es apenas un juicio por verificar, asi tenga que ver con lo posible y con
lo probable, es decir, con lo que puede ser o suceder” (p.57).
Hipotesis General
La aplicacion de Estrategias de Educacion Virtual, influyen significativamente en el
manejo de herramientas tecnoldgicas, de los docentes de Educacion Secundaria, de
la Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021
Hipo6tesis Especificas
La aplicacion de estrategias de educacion virtual, influyen significativamente en los
conocimientos de programas y recursos tecnoldgicos de los docentes del nivel
secundario de la Institucién Educativa "Amazonas" el Muyo - 2021.
La aplicacion de estrategias de educacion virtual influye significativamente en el
manejo de internet de los docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa

"Amazonas" el Muyo - 2021.
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c) La aplicacion de estrategias de educacion virtual influye significativamente en el
manejo de herramientas de plataformas educativas de los docentes del nivel
secundario de la Institucion Educativa "Amazonas" el Muyo - 2021.

d) La aplicacién de estrategias de Educacién Virtual influye significativamente en la
utilizacion de aplicaciones moviles de los docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa "Amazonas" el Muyo - 2021.

2.2  Tratamiento de las Variables
2.2.1 Variable Independiente (X)

Estrategias de educacion virtual.
222 Variable Dependiente (Y)

Uso de herramientas tecnolégicas.



Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Técnica/ Escala
conceptual operacional instrumento
Conocimientos Conoce programas y

Briones y de programasy  recursos tecnoldgicos.

Villegas, Las recursos

(2020) define herramientas  tecnologicos

‘que las tecnolégicas Implementa cursos online

herramientas son
9 tecnol(')_gicas instrumentosy Manejo de Manejo de internet Observacion: O_rdina_l
% educativas son recursos que internet Tipo Likert
© aquellas dinamizan, Utiliza herramientas web v' Guia de
2 aplicaciones facilitan, observacién - Nunca
o gue se utilizan explican, . - Aveces
= Manejo de .
g para crean © herramientas de  Manejo de herramientas de - Siempre
€ dinamizar, investigan el lataf lataf ducati
-“é facilitar, proceso de Fe)(?uiz;ir\r/gis platalormas educativas
Sl investigar, ensefianza ,
= explicar, crear aprendizaje a Desarrolla clases virtuales
P y evaluar el travésde
'g proceso de diversas
) ensefianza - aplicaciones.
2 o
g Zprepdlgaje Utilizacion de Utiliza herramientas

portando aplicaciones ofimaticas
positivamente méviles
en el

aprendizaje de
los docentes y
estudiantes”

(p. 17).

Utiliza de aplicaciones
moéviles

24



25

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodoloégico

Tipo de investigacién: pre experimental

“Los pre experimentos se llaman asi porque su grado de control es minimo” (Hernandez

Sampieri et al., 2014, p. 141).

Nivel de investigacion: explicativo

Método de investigacion:

Los métodos que se utilizara en la investigacion son inductivos, que se utilizara para
su respectivo andlisis de las teorias conceptos y reglamento que sustenta la investigacion,
también utilizaremos el método deductivo, para deducir caracteristicas empleadas en la
investigacion y por ultimo también utilizaremos el método empirico - analitico, porque nos
permitié describir el método cientifico, desde sus inicios de la observacion hasta su

procedimiento al finalizar la investigacion.
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Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, Hernandez et al. (2014) “Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). En lo
referente al tipo, corresponde a una investigacion aplicada, el nivel al cual corresponde la
presente tesis es el explicativo.

El disefio de investigacion es experimental en su variante preexperimental, o sea, se
trabajé con un solo grupo experimental, al mismo que se les aplicd las estrategias de
educacion virtual, que constituye la variable independiente, para ver los efectos en el manejo
de herramientas tecnoldgicas, es decir en la variable dependiente.

Tabla 2

Esquema del disefio de investigacion preexperimental

Variable
Grupo de estudio Pre Prueba Independiente Post Prueba
(Experimento)
G Ol X OZ

Estrategias de educacion virtual

Donde:

G = grupo de estudio (docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa

"Amazonas" el Muyo).
O1 = evaluacion previa antes del tratamiento experimental.

X = variable independiente o tratamiento experimental (estrategias de educacion

virtual)
O:2 = evaluacion posterior al periodo del tratamiento experimental.

3.1.1 Descripcion del Tratamiento Experimental:

a) Aplicacion del Pretest. Evaluacion diagnostica, se aplico a través de un
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cuestionario, que contenia 20 items de seleccién multiple, las mismas que fueron elaboradas,
tomando en cuenta las dimensiones, cinco items por cada una, y la variable dependiente:
manejo de herramientas tecnoldgicas.

b) Aplicacion del Tratamiento Experimental. Se trabaj6 con talleres de estrategias
de educacion virtual a los docentes del nivel secundario de la Institucibn Educativa
"Amazonas" en el centro poblado el Muyo, en el distrito de Aramango, en la provincia de
Bagua, region de Amazonas.

c) Aplicacion del Post Test. Evaluacion de salida, también se aplicé a través de un
cuestionario, que contenia 20 items de seleccion multiple, las mismas que fueron elaboradas,
tomando en cuenta las dimensiones, cinco items por cada una, y la variable dependiente:
manejo de herramientas tecnoldgicas.

3.2 Disefio Muestral

“Una vez que se ha definido cual sera la unidad de muestreo/analisis, se procede a
delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados” (Hernandez et al., 2014, p. 174). La poblaciéon queda delimitada por: Todos los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa "Amazonas" el Muyo. Conformaron
la poblacidn, un total de 35 docentes.

El muestreo fue del tipo no probabilistico a criterio del investigador, Hernandez et al.
(2014). “Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacién” (p. 176). Por consiguiente, la
muestra de estudio estuvo constituida por 35 docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa "Amazonas" el Muyo, es decir que fue una muestra poblacional, por la factibilidad
y accesibilidad se trabajo con todos los elementos constitutivos de la poblacion.

3.3  Técnicas de Recolecciéon de Datos
3.3.1 Descripcion del Instrumento

El disefio de investigacion es experimental en su variante preexperimental y de nivel

explicativo, por esta razén, se establecid un instrumento para la recoleccion de datos de la

variable dependiente. Porque se mide el efecto que la manipulacién de la variable
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independiente tiene en ella. De hecho, este instrumento permiti6 medir a la variable
dependiente, manejo de herramientas tecnoldgicas, en la evaluacion diagnostica (Pretest) y
evaluacion de salida (Postest), aplicadas en los tiempos establecidos, respectivamente. Los
detalles del instrumento son:

a) La Técnica, que se utilizé fue la encuesta, la misma que se constituye en la,
apropiada para este tipo de trabajos cuantitativos.

b) El Instrumento, que se utilizé fue el cuestionario con items con respuestas de
seleccion multiple (pretest y postest). Con el fin de obtener puntuaciones de los items en cada
dimensién, de manera que, valoramos el nivel de desarrollo de cada una de las dimensiones
de la variable de estudio.

3.3.2 Validez y Confiabilidad

a) Validez. La validacién de contenido del instrumento utilizado en esta investigacion,
se realiz6 a través de juicio de expertos. Debemosasegurarnos de tener un namero suficiente
de items para medir cada dimensién de la variable. La validacién del instrumento de esta tesis
se realiz6 a través del juicio de experto, resultando ser aplicable por el resultado obtenido en

la prueba de concordancia bajo el juicio de expertos.

Tabla 3

Resultado de juicio de experto del instrumento para la variable dependiente

No. Expertos Resultado
1 Dra. Maribel Janet Bazan Ueno Aplicable
2 Dra. Deccy Aydee Mendiz Tocto Aplicable
3 Mg. Isai Terrones Juape Aplicable

Elaboracién propia

b) Confiabilidad. "Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes” (Hernandez et al., 2014, p. 200). Para determinar la confiabilidad, primero, se
administr6 una prueba piloto a 14 docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa
"Amazonas" en el Muyo. Se desarrollo a través de la prueba de confiabilidad Alfa de

Cronbach, cuyo valor fue de 0,910, lo que advierte que el instrumento tiene alta confiabilidad
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y por lo tanto es aplicable.

El procesamiento de los datos alcanzé un KR (20) de 0,812148, indicador que
manifiesta que el instrumento es altamente confiable. Por lo tanto, el instrumento es
aplicable a la muestra de estudio.

3.4  Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de los datos se realiz6 mediante el programa estadistico SPSS,
version 25. Como, indican Hernandez et al. “... busca, en primer término, describir sus datos
y posteriormente efectuar analisis estadisticos para relacionar sus variables” (2014, p. 282).
Asi que, primero se elabor6 la base de datos para el procesamiento de los resultados, a
continuacion, el andlisis estadistico descriptivo de la variable en estudio, después el andlisis
estadistico inferencial de prueba de hip6tesis y por dltimo la comparacion, interpretacion y
discusion de los resultados.

El analisis descriptivo de los datos obtenidos sobre el nivel de desarrollo de la variable
dependiente manejo de herramientas tecnologicas, fueron interpretados a partir de la tabla
de distribucién de frecuencias de cada una de las dimensiones y determinar las diferencias
existentes entre el pretest y postest.

Con el fin de estimar e inferir los parametros, y la prueba de hipoétesis, realizamos
analisis inferencial con estadisticos no parameétricos. El estadistico utilizado es:

a) La Prueba de Wilcoxon. Su objetivo es determinar si dos grupos de manera
estadisticamente significativa son diferentes entre si. Compara los datos que provienen del
mismo grupo a lo largo del tiempo o el lugar. Esta prueba compara entre pretest (antes) y
postest (después) del tratamiento experimental en un mismo grupo.

El analisis de los datos y los estadigrafos permitieron interpretar el comportamiento y
relaciones de las variables, y la formulacion de las conclusiones en forma clara y coherente
respecto a los objetivos de investigacion planteados. De la misma forma cabe precisar que

para el andlisis descriptivo se utilizo el programa estadistico SPSS version 25.
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3.5 Aspectos Eticos

La presente investigacion, se desarroll6 de acuerdo a los lineamientos y el Cédigo de
Etica para la Investigacion de la Universidad de San Martin de Porres, por consiguiente, se
respetaron los principios rectores para el desarrollo de un trabajo de investigacion de

maestria.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1  Andlisis e Interpretacion Descriptiva
La aplicacién de Estrategias de Educacion Virtual, influyen significativamente en el manejo
de herramientas tecnoldgicas, de los docentes de Educacion Secundaria, de la Institucion
Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021.

En este analisis descriptivo, primero presentamaos y analizamos los datos descriptivos
de cada una de las dimensiones de la matriz (manejo de herramientas tecnoldgicas), y
finalmente el andlisis descriptivo de la variable de estudio de la presente investigacion.

4.1.1 Variable Dependiente: Manejo de herramientas tecnoldgicas

Tabla 4

Tabla de frecuencias de la variable dependiente Manejo de Herramientas tecnoldgicas

MANEJO DE HERRAMIENTAS PRETEST POSTEST
TECNOLOGICAS Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO 5 14.3 0 0.0
MEDIO 30 85.7 1 2.9
ALTO 0 0.0 34 97.1

Total 35 100.0 35 100.0
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Fuente: Resultados obtenidos en SPSS

FIGURA 2

Distribucion de frecuencias Manejo de Herramientas tecnolégicas
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Nota: De acuerdo con la tabla 4 y la figura 2, de los 35 docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo, que constituyen la muestra de estudio, se
evidencia que, en el pretest, la mayoria de los docentes tiene un manejo medio de las
herramientas tecnolégicas, representado por un 85,7%, mientras que, en el postest, el 97,1%

tuvo un nivel alto.

4.1.2 Dimension 01: Conocimientos de programas y recursos tecnoldgicos

Tabla b

Conocimientos de programas y recursos tecnoldgicos

CONOCIMIENTO DE PROGRAMAS Y PRETEST POSTEST
RECURSOS TECNOLOGICOS Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO 9 25.7 0 0.0
MEDIO 26 74.3 1 2.9
ALTO 0 0.0 34 97.1
Total 35 100.0 35 100.0

Fuente: Resultados obtenidos en SPSS
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FIGURA 3

Distribucién de frecuencias por niveles de logro - Conocimiento de programas y recursos
tecnoldgicos
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Nota: De acuerdo con la tabla 5 y la figura 3, de los 35 docentes del nivel secundario de la
Institucién Educativa “Amazonas” el Muyo, que constituyen la muestra de estudio, se
evidencia que, en el pretest, la mayoria de los docentes tiene un nivel medio de conocimientos
de programas y recursos tecnolégicos, representado por un 74,3%, mientras que, en el

posttest, el 97,1% tuvo un nivel alto.

4.1.3 Dimension 02: Manejo de internet

Tabla 6

Manejo de internet

PRETEST POSTEST
MANEJO DE INTERNET
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO 5 14.3 0 0.0
MEDIO 30 85.7 1 2.9
ALTO 0 0.0 34 97.1
Total 35 100.0 35 100.0

Fuente: Resultados obtenidos en SPSS
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Distribucion de frecuencias por niveles de logro - Manejo de internet
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Nota: De acuerdo con la tabla 6 y la figura 4, de los 35 docentes del nivel secundario de la

Institucién Educativa “Amazonas” el Muyo, que constituyen la muestra de estudio, se

evidencia que, en el pretest, la mayoria de los docentes tiene un nivel medio de manejo de

internet, representado por un 85,7%, mientras que, en el postest, el 97,1% tuvo un nivel alto.

4.1.4 Dimension 03: Manejo de herramientas de plataformas educativas

Tabla7

Manejo de herramientas de plataformas educativas

MANEJO DE HERRAMIENTAS DE PRETEST POSTEST
PLATAFORMAS EDUCATIVAS Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO 5 143 0 0.0
MEDIO 30 85.7 2 5.7
ALTO 0 0.0 33 94.3
Total 35 100.0 35 100.0

Frecuencias de la Dimension Manejo de herramientas de plataformas educativas

Fuente: Resultados obtenidos en SPSS
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Distribucion de frecuencias por niveles de logro — Manejo de herramientas de plataformas
educativas

FIGURA 5

Distribucion de frecuencias por niveles de logro — Manejo de herramientas de plataformas
educativas
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Nota: De acuerdo con la tabla 7 y la figura 5, de los 35 docentes del nivel secundario de la
Institucién Educativa “Amazonas” el Muyo, que constituyen la muestra de estudio, se
evidencia que, en el pretest, la mayoria de los docentes tiene un nivel medio de manejo de
herramientas de plataformas educativas, representado por un 85,7%, mientras que, en el

postest, el 94,3% tuvo un nivel alto.

4.1.5 Dimension 04: Utilizacién de aplicaciones moviles

Tabla 8

Utilizacion de aplicaciones moviles

UTILIZACION DE APLICACIONES PRETEST POSTEST
MOVILES Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO 11 31.4 0 0.0
MEDIO 24 68.6 4 11.4
ALTO 0 0.0 31 88.6

Total 35 100.0 35 100.0
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Fuente: Resultados obtenidos en SPSS

Frecuencias de la Capacidad evalta y comunica resultados - grupo control y experimental

FIGURA 6

Distribucion de frecuencias por niveles de logro — Capacidad evallia y comunica resultados
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Nota: De acuerdo con la tabla 8 y la figura 6, de los 35 docentes del nivel secundario de la
Institucién Educativa “Amazonas” el Muyo, que constituyen la muestra de estudio, se
evidencia que, en el pretest, la mayoria de los docentes tiene un nivel medio de utilizacién de
aplicaciones méviles, representado por un 68,6%, mientras que, en el postest, el 88,6% tuvo

un nivel alto.

4.1 Prueba de Hipotesis

Se utilizé la prueba estadistica no paramétrica Wilcoxon, que compara dos mediciones
u observaciones, en este caso entre pre y postest en la muestra de estudio. El nivel de

confianza es del 95% y se asume un nivel de significancia igual al 5% (0,05).

4.1.1 Prueba de Hipotesis General
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La aplicacién de estrategias de educacion virtual, influyen significativamente en el
manejo de herramientas tecnologicas, de los docentes de Educacion Secundaria, de la

Institucién Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021.

a) Resultados de Wilcoxon para hipétesis general

HO: Las estrategias de educacién virtual no influyen en el manejo de herramientas

tecnoldgicas.

HG: Las estrategias de educacion virtual influyen en el manejo de herramientas tecnolégicas.

Tabla 9
Resultados de Wilcoxon para hipoétesis general

Estadisticos de prueba?®

MANEJO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS
Y4 -5,652°

p-valor 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Como se observa en la tabla 9, el valor de significancia hallado (0.000) resulté menor
al establecido (0,05), demostrando que se presentaron diferencias significativas en los

resultados del pretest y el postest de la muestra de estudio.

Por lo expuesto, se puede afirmar que la aplicacién de estrategias de educacion virtual,
influyen significativamente en el manejo de herramientas tecnoldgicas, de los docentes de

Educacion Secundaria, de la Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021.

En consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis

nula, tal como se corrobora con los datos estadisticos sefialados.
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4.1.2 Prueba de Hipotesis Especifica 1

La aplicacion de estrategias de educacion virtual, influyen significativamente en los
conocimientos de programas y recursos tecnolégicos de los docentes del nivel secundario de
la Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo - 2021.

HO: Las estrategias de educacién virtual no influyen en los conocimientos de programas y

recursos tecnoldgicos.

H1: Las estrategias de educacion virtual influyen en los conocimientos de programas y

recursos tecnoldgicos.

Tabla 10
Resultados de Wilcoxon para hip6tesis especifica 1:

Estadisticos de prueba?

D1 - CONOCIMIENTO DE
PROGRAMAS Y RECURSOS
TECNOLOGICOS
4 -5,359°

p-valor 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Como se observa en la tabla 10, el valor de significancia hallado (0.000) resulté menor
al establecido (0,05), demostrando que se presentaron diferencias significativas en los

resultados del pretest y el postest de la muestra de estudio.

Por lo expuesto, se puede afirmar que la aplicacion de estrategias de educacién virtual,
influyen significativamente en los conocimientos de programas y recursos tecnologicos de los

docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo - 2021.

En consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis

nula, tal como se corrobora con los datos estadisticos sefialados en la tabla precedente.
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4.1.3 Prueba de Hipotesis Especifica 2

La aplicacion de estrategias de educacion virtual influye significativamente en el
manejo de internet de los docentes del nivel secundario de la Instituciéon Educativa

“Amazonas” el Muyo — 2021.

HO: Las estrategias de educacién virtual no influyen en los conocimientos de programas y

recursos tecnoldgicos.

H1: Las estrategias de educacion virtual influyen en los conocimientos de programas y

recursos tecnoldgicos.

Tabla 11
Resultados de Wilcoxon para hip6tesis especifica 2:

Estadisticos de prueba?

D2 - MANEJO DE INTERNET
4 -5,652b

p-valor 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Como se observa en la tabla 11, el valor de significancia hallado (0.000) resulté menor
al establecido (0,05), demostrando que se presentaron diferencias significativas en los

resultados del pretest y el postest de la muestra de estudio.

Por lo expuesto, se puede afirmar que la aplicacion de estrategias de educacion virtual
influye significativamente en el manejo de internet de los docentes del nivel secundario de la

Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021.

En consecuencia, se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula,

tal como se corrobora con los datos estadisticos sefialados en la tabla precedente.
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4.1.4 Prueba de Hipotesis Especifica 3

La aplicacién de estrategias de educacion virtual influye significativamente en el
manejo de herramientas de plataformas educativas de los docentes del nivel secundario de

la Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021.

HO: Las estrategias de educacion virtual no influyen en el manejo de herramientas de

plataformas educativas.

H1l: Las estrategias de educacion virtual influyen en el manejo de herramientas de

plataformas educativas.

Tabla 12

Resultados de Wilcoxon para hip6tesis especifica 3:

Estadisticos de prueba?

D3 - MANEJO DE HERRAMIENTAS
DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS

Y4 -5,565b
p-valor 0.000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Como se observa en la tabla 12, el valor de significancia hallado (0.000) resulté menor
al establecido (0,05), demostrando que se presentaron diferencias significativas en los

resultados del pretest y el postest de la muestra de estudio.

Por lo expuesto, se puede afirmar que la aplicacién de estrategias de educacion virtual influye
significativamente en el manejo de herramientas de plataformas educativas de los docentes

del nivel secundario de la Institucién Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021.

En consecuencia, se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipoétesis

nula, tal como se corrobora con los datos estadisticos sefialados en la tabla precedente.
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4.1.5 Prueba de Hipotesis Especifica 4

La aplicacién de estrategias de Educacion Virtual influye significativamente en la
utilizacién de aplicaciones moviles de los docentes del nivel secundario de la Instituciéon

Educativa “Amazonas” el Muyo - 2021.

HO: Las estrategias de educacion virtual no influyen en la utilizacion de aplicaciones

moviles.

H1l: Las estrategias de educacion virtual influyen en la utilizacién de aplicaciones mdviles.

Tabla 13

Resultados de Wilcoxon para hip6tesis especifica 4:

Estadisticos de prueba?®

D4 - UTILIZACION DE
APLICACIONES MOVILES

z -5,652b
p-valor 0.000
C. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
d. Se basa en rangos negativos.

Como se observa en la tabla 13, el valor de significancia hallado (0.000) resulté menor
al establecido (0,05), demostrando que se presentaron diferencias significativas en los

resultados del pretest y el postest de la muestra de estudio.

Por lo expuesto, se puede afirmar que la aplicacion de estrategias de educacion virtual
influye significativamente en el manejo de herramientas de plataformas educativas de los

docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021.

En consecuencia, se acepta la hip6tesis de investigacion y se rechaza la hipétesis

nula, tal como se corrobora con los datos estadisticos sefialados en la tabla precedente.
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CAPITULO V: DISCUSION
El objetivo general que se propuso en este trabajo de investigacion fue, Determinar la
influencia de la aplicacion de estrategias de educacion virtual en el manejo de herramientas
tecnoldgicas de los docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa “Amazonas” el
Muyo — 2021. En base al conocimiento teorico y la revision de la literatura, referente al tema
materia de estudio, se planted la hipétesis general: La aplicacion de Estrategias de Educacion
Virtual, influyen significativamente en el manejo de herramientas tecnoldgicas, de los

docentes de Educacion Secundaria, de la Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021.

Después del tratamiento experimental, es decir después de la aplicacion de
Estrategias de Educacion Virtual, los datos obtenidos en la investigacion aportaron evidencia
gue confirmaron la hipétesis general, en consecuencia, se determind que la aplicacién de
Estrategias de Educacion Virtual, influyen significativamente en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, de los docentes de Educacion Secundaria, de la Institucion Educativa

“Amazonas” el Muyo — 2021.

Esto se comprueba, a través de los datos obtenidos en la contratacion de hipétesis,
tanto de la general, como de las especificas, mediante los valores de p, tanto en el pre y
postest de cada hipoétesis, que justamente evidencia la influencia de la aplicacion de las
estrategias de educacion virtual en el manejo de herramientas tecnoldgicas. Ademas de la

prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, del pretest y del postest respectivamente.

Los resultados obtenidos con el desarrollo del presente trabajo de investigacion

corroboran o son acordes con las investigaciones de los siguientes autores:

Taghizadeh y Hasani Yourdshahi, (2020), en su investigacién de integracion de la
tecnologia en las clases de jovenes, cuyo propésito fue: examinar la actitud, el conocimiento,
el uso y los desafios de los profesores para integrar herramientas tecnologicas en clases
virtuales, investigacion que se desarroll6 a través de cuestionarios de preguntas abiertas

cuyos resultados revelaron que habia una tendencia positiva general hacia la integracion de
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la tecnologia ademéas mostraron que la mayoria de los profesores no tenian los conocimientos
pedagogicos y tecnoldgicos suficientes para utilizar la tecnologia para ensefiar, también
revelaron que un gran nimero de profesores no recibieron cursos de formacion sobre el uso
de la tecnologia en las clases; sin embargo, estaban dispuestos a participar en programas de
desarrollo profesional basados en tecnologia. Instalaciones informaticas limitadas, falta de
habilidades de los profesores, y se descubri6 que la falta de apoyo de las escuelas e institutos
eran los principales desafios del uso de la tecnologia. Los hallazgos de este estudio animan
a otros investigadores a realizar estudios mas profundos sobre la implementacion de
herramientas tecnoldgicas en las clases virtuales.

Segun Garcés y Garcés (2020) en su investigacidon denominada competencias
digitales y el reto de la educacion virtual derivado de la Covid-19, estudiada con una
metodologia descriptiva concluyendo “que existe una importante necesidad de desarrollar en
el corto plazo un plan de fortalecimiento para las competencias relacionadas con la seguridad
informatica y la comunicacion y elaboracién de contenido digital previendo una extensién de
las clases virtuales”.

Calero et al. (2020), en su investigacion titulada la Era de la Educacion Virtual,
enmarcado en el paradigma cuantitativo fundamentada en un estudio descriptivo con un
disefio no experimental descriptivo expresa que:

Los resultados determinan que son pocos los docentes que utilizan las TIC, en el
proceso de ensefianza esto se debe al desconocimiento del uso de los programas. Para
finalizar, se puede decir que es necesaria la capacitacion y formacion de los docentes para
lograr la integracion de los aspectos tecnoldgicos y pedagdgicos. El desarrollo de los de
cursos o talleres, permitiran profundizar en los principales aspectos de la dindmica que se
desarrolla en los entornos virtuales, influiran de forma positiva en los docentes que utilizan

las TIC como medio para el disefio de la instruccion.
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CONCLUSIONES
La presente investigacion luego de un analisis de la problematica y realizar estudios de

conceptos, teorias y algunos antecedentes se llega a determinar las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Se determiné que la aplicacion de estrategias de educacién virtual, influyen
significativamente en los conocimientos de programas y recursos tecnologicos de los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo - 2021, tal como
se corrobora con el valor de significancia hallado (0.000) resultd menor al establecido (0,05),
demostrando que se presentaron diferencias significativas en los resultados del pretest y el
postest de la muestra de estudio.

SEGUNDA: Se determiné que la aplicacion de estrategias de educacion virtual influye
significativamente en el manejo de internet de los docentes del nivel secundario de la
Institucién Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021, tal como se corrobora con el valor de
significancia hallado (0.000) result6 menor al establecido (0,05), demostrando que se
presentaron diferencias significativas en los resultados del pretest y el postest de la muestra
de estudio.

TERCERA: Se determiné que la aplicacion de estrategias de educacion virtual influye
significativamente en el manejo de herramientas de plataformas educativas de los docentes
del nivel secundario de la Institucién Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021, tal como se
corrobora con el valor de significancia hallado (0.000) result6 menor al establecido (0,05),
demostrando que se presentaron diferencias significativas en los resultados del pretest y el
postest de la muestra de estudio.

CUARTA: Se determin6 que la aplicacién de estrategias de educacion virtual influye
significativamente en la utilizacibn de aplicaciones moviles de los docentes del nivel
secundario de la Institucion Educativa “Amazonas” el Muyo — 2021, tal como se corrobora con
el valor de significancia hallado (0.000) resulté menor al establecido (0,05), demostrando que
se presentaron diferencias significativas en los resultados del pretest y el postest de la

muestra de estudio.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA:
A la Direccion Regional de Educacién de Amazonas, que viabilicen la adquisicién de recursos
electronicos (Laptop, tabletas, celulares, etc.) y realice algunas capacitaciones sobre
conocimientos de programas y recursos tecnoldgicos tanto para estudiantes, como para
docentes de la region.
SEGUNDA:
A la Direccién de la UGEL Bagua, promover programas de capacitacion y/o talleres sobre el
manejo de internet para profundizar el aprendizaje.
TERCERA:
A los Directivos de la Red Educativa de ElI Muyo, que fomenten eventos de capacitaciéon en
manejo de herramientas tecnol6gicas de plataformas educativas, ademas de elaborar
programas para gue sirva como recurso para otras redes del distrito de Aramango y de la
provincia de Bagua.
CUARTA:
A la Direccion de la Institucion Educativa “Amazonas” — ElI Muyo, perseverar en la
capacitacion de los docentes de la institucion, en aplicaciones moviles a través de un

programa de caracter sostenible.
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Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

Cuestionario de manejo de herramientas tecnolégicas

Autor del Instrumento

Donalt Castro Coronel

Variable dependiente:

Manejo de herramientas tecnoldgicas

Definicion Conceptual:

Briones y Villegas, (2020) define “que las herramientas tecnoldgicas educativas son aquellas
aplicaciones que se utilizan para dinamizar, facilitar, investigar, explicar, crear y evaluar el
proceso de ensefianza — aprendizaje aportando positivamente en el aprendizaje de los

docentes y estudiantes” (p. 17).

Poblacion: 40 docentes
Nota: Para cada item se considera una escala del 1al3 | Nunca: 1 | Aveces:2 [ Siempre:3 |
(]
N , S| &8 .
Dimension / Items S § £ Observaciones y/o
Indicador Z | g | & recomendaciones

D1: Conocimiento de programas y recursos tecnoldgicos.

Conocimientos de
programas y recursos

¢En el presente afio recibioé alguna capacitacion sobre
herramientas tecnolégicas?

tecnoldgicos.

¢ Conoce diferentes programas y recursos tecnolégicos?

Implementacion de
cursos online Desarrollo

¢Ha desarrollado algun curso virtual en el presente afio?

de clases virtuales

¢Ha establecido comunicacion online con sus
estudiantes al desarrollar alguna actividad?

¢ Ha utilizado las redes sociales como Twitter, Facebook,
Whatsapp + en el desarrollo de sus actividades?

D2: manejo de internet.

¢Utilizé el internet para el desarrollo de las clases
virtuales?

Manejo de internet

¢Recurre al internet para obtener recursos que puedo
emplear en las experiencias de aprendizaje?

¢Durante el afia he utilizado la herramienta google drive
para almacenar informacion?

Utilizacion de
herramientas web

¢Utiliza en sus clases herramientas como: google
Classroom, formularios electronicos, ¢hangouts y
podcasts en sus experiencias de aprendizajes?

En la ejecucion de las sesiones de aprendizaje ¢Utiliza
las herramientas web?

D3: Manejo de herrami

entas tecnologicas.

Manejo de herramientas
de plataformas

¢En el presente afio ha recibido cursos online que han
sido trasmitidos integramente via internet e-mail o
alguna aplicacién de teléfono?

educativas

¢Ha utilizado alguna herramienta tecnoldgica para la
publicacion de trabajos en la red?

¢,Ha desarrollado algun curso virtual en el presente afio?
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Implementacién de
cursos online Desarrollo
de clases virtuales

¢Ha establecido comunicacion online con sus
estudiantes al desarrollar alguna actividad?

¢ Ha utilizado las redes sociales como Twitter, Facebook,
google + en el desarrollo de sus actividades?

D4: Utilizacion de aplicaciones moviles

Utilizacion de
herramientas ofimaticas

JUtilizo otras herramientas diferentes a ofimaticas
cuando realiz6 mis presentaciones?

¢ Utilizé el Power Point para realizar sus presentaciones
de las actividades?

Utilizacion de
aplicaciones moviles

¢, Con qué frecuencia usa la aplicacion google meet en el
desarrollo de sus actividades?

¢,Con qué frecuencia utiliza la pagina de YouTube para
la publicacién de sus actividades?

Utiliza el WhatsApp para el desarrollo de sus
actividades?
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USMP

SAN MARTIN DE PORRES

ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista:
Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido
del instrumento de recoleccion de datos:
1. Cuestionario ( ) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )
4. Guia de observacion ( ) 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo ( ) 3. Mixto ()

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de tesis: ESTRATEGIAS DE EDUCACION VIRTUAL PARA EL MANEJO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS, DE LOS DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “AMAZONAS”, 2021.

Linea de investigacion: Pre Experimental

De antemano le agradezco sus aportes.
Estudiante autor del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Bch. Donalt Castro Coronel

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Dr. Edwin Barrios Valer

Lima, 17 de mayo del 2021



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios

Escala de valoracion

1

2

3

4

SUFICIENCIA:

Los items que pertenecen a
una misma dimensiéon o
indicador son suficientes para
obtener la medicion de ésta.

Los items no son
suficientes para medir la
dimensién o indicador.

Los items miden algun aspecto de la
dimensién o indicador, pero no
corresponden a la dimension total.

Se deben incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimensiéon o
indicador completamente.

Los items son suficientes.

CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se requiere una | EI item es claro, tiene
El item se comprende modificaciones o una modificacion | modificacion muy | semantica y sintaxis
facilmente, es decir su muy grande en el uso de las | especifica de algunos de | adecuada.
sintactica y semantica son palabras de acuerdo con su | los términos del item.
adecuadas. significado o por la ordenacion de las

mismas.
COHERENCIA: El item no tiene relacion | El item tiene una relacion tangencial | El item tiene una relaciéon | EI item se encuentra
El item tiene relacion logica | légica con la dimensién o | con la dimension o indicador. regular con la dimension | completamente
con la dimensién o indicador | indicador. o indicador que esta | relacionado con la

gue esta midiendo.

midiendo

dimensién o indicador que
esta midiendo.

RELEVANCIA:

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension o
indicador.

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue éste mide.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Sexo:

Hombre ()

Mujer ( )

Edad (afios)

Profesion:

Especialidad:

Afos de experiencia:

Cargo que desempefa actualmente:

Institucion donde labora:

Firma:
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPER T O ...ttt e et e eeaaaens
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1.4 TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Estrategias de educacién virtual para el manejo de herramientas tecnolégicas, de los docentes del

nivel secundario de la Instituciéon Educativa “Amazonas”, 2021

1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de manejo de herramientas tecnoldgicas

Il. ASPECTO A VALIDAR

Criterio Indicadores Deficiente Baja Regular | Buena \ Muy buena
1015|120 |25]130]35|/40|[45 |50 | 55|60 65|70 |75[80|85|90]|95]100
1.Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado
2.0bjetividad Describe ideas relacionadas con la realidad a

solucionar.

3.Actualizacién

Sustentado en aspectos tedricos cientificos de
actualidad.

4.0rganizacion

El instrumento contiene Organizacion ldgica.

5.Suficiencia

El instrumento contiene aspectos en cantidad y
calidad.

6.Intencionalidad

Adecuado para el manejo de herramientas
tecnolégicas.

7.Consistencia

Basado en aspectos teoricos y cientificos.

8.Coherencia

Entre las variables indicadores y el instrumento.

9. metodologia

El instrumento responde al proposito del
instrumento.

10.Pertinencia

Util y adecuado para la investigacion.

total

M. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION: |

Bagua, 17 de mayo del 2021




FORMATO DE VALIDACION

VARIABLE 2

Manejo de herramientas tecnolégicas

57

Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

Cuestionario de manejo de herramientas tecnoldgicas

Autor del Instrumento

Donalt Castro Coronel

Variable dependiente:

Manejo de herramientas tecnologicas

Definicién Conceptual:

Briones y Villegas, (2020) define “que las herramientas tecnolégicas educativas son aquellas
aplicaciones que se utilizan para dinamizar, facilitar, investigar, explicar, crear y evaluar el
proceso de ensefianza — aprendizaje aportando positivamente en el aprendizaje de los

docentes y estudiantes” (p. 17).

Poblacion: 40 docentes
Nota: Para cada item se considera una escala del 1al3 | Nunca: 1 | Aveces:2 | Siempre:3 |
(<]
— , S| 8| 5 .
Dimension / Items < § £ Observaciones y/o
Indicador Z | < | ® recomendaciones

D1: Conocimiento de programas y recursos tecnoldgicos.

Conocimientos de
programas y recursos

¢En el presente afio recibié alguna capacitacion sobre
herramientas tecnol6gicas?

tecnolégicos.

¢conoce diferentes programas y recursos tecnol6gicos?

Implementacion de
cursos online Desarrollo

¢he desarrollado algun curso virtual en el presente afio?

de clases virtuales

¢He establecido comunicacion online con mis
estudiantes al desarrollar alguna actividad?

¢ he utilizado las redes sociales como Twitter, Facebook,
google + en el desarrollo de sus actividades?

D2: manejo de internet.

Utilizo el internet para el desarrollo de las clases
virtuales?

Manejo de internet

¢Recurro al internet para obtener recursos que puedo
emplear en las experiencias de aprendizaje?

¢,Durante el afio he utilizado la herramienta google drive
para almacenar informacion?

Utilizacion de
herramientas web

Jutiliza en sus clases herramientas como: google
Classroom, formularios electrénicos, ¢hangouts y
podcasts en sus experiencias de aprendizajes?

En la ejecucién de las sesiones de aprendizaje ¢Utiliza
las herramientas web?

D3: Manejo de herrami

entas tecnoldgicas.

Manejo de herramientas
de plataformas

¢éen el presente afio he recibido cursos online que han
sido trasmitidos integramente via internet e-mail o
alguna aplicacion de teléfono?

educativas

¢He utilizado alguna herramienta tecnoldgica para la
publicacion de trabajos en la red?

Implementacion de

¢he desarrollado algun curso virtual en el presente afio?

cursos online Desarrollo
de clases virtuales

¢He establecido comunicacion online con mis
estudiantes al desarrollar alguna actividad?
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¢he utilizado las redes sociales como Twitter, Facebook,
google + en el desarrollo de sus actividades?

D4: Utilizacion de aplicaciones moviles

Utilizacion de
herramientas ofimaticas

¢Utilizo otras herramientas diferentes a ofimaticas
cuando realizd mis presentaciones?

¢utilizo el Power Point para realizar mis presentaciones
de las actividades?

Utilizacion de
aplicaciones moviles

¢con que frecuencia usa la aplicacion google meet en el
desarrollo de sus actividades?

¢écon que frecuencia utiliza la pagina de YouTube para la
publicacion de sus actividades?

cutiliza el WhatsApp para el desarrollo de sus
actividades?
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& USMP

U N I ¥V E R S5 1 D A D Dk

SAN MARTIN DE PORRES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista:
Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recolecciéon
de datos:
1. Cuestionario( ) 2. Guiadeentrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente,
ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo ( ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacidn servirdn para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de Estrategias de Educacion Virtual para el Manejo de Herramientas

tesis: Tecnolégicas, de los docentes del nivel secundario de la institucion
educativa “Amazonas”, 2021.

Linea de investigacion: Pre experimentan

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma
CASTRO CORONEL, Donalt Y
et
U
Asesor(a) del proyecto de tesis:
Apellidos y Nombres Firma

Dr. BARRIOS VALER, Edwin

&L

Santa Anita, de 17 mayo del 2021



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
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Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4 5

5. SUFICIENCIA: | Los items no son Los items miden Se deben Los items son
Los items que suficientes para algln aspecto de la incrementar Los items son suficientes y
pertenecen a una medir la dimension o algunos items suficientes. precisos en
misma dimensidn son | dimensién o indicador, pero no para poder medir la
suficientes para indicador. corresponden a la evaluar la dimensidén o
obtener la medicién dimension total. dimension o indicador
de ésta. indicador

completamente.

6. CLARIDAD: El item no es claro. | El item requiere Se requiere una | El item es El item es claro,
El item se comprende varias modificacion entendible, tiene buena
facilmente, es decir modificaciones en el | muy especifica tiene semanticay
su sintacticay uso de las palabras de algunos de semanticay sintaxis
semantica son de acuerdo con su los términos del | sintaxis adecuada.
adecuadas. significado o por la item. adecuada.

ordenacion de las
mismas.

7. COHERENCIA: | El item no tiene El item tiene una El item tiene El item se El item se
El item tiene relacidon | relacidn légica con | relacion tangencial una relacion encuentra encuentra
l6gica con la la dimensidn o con la dimensién o regular con la relacionado completamente
dimensidn o indicador. indicador. dimensién o conla relacionado con
indicador que estd indicador que dimensién o la dimensidén o
midiendo. estd midiendo indicador que | indicador que

esta midiendo.

esta midiendo.

8. RELEVANCIA:
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item puede ser
eliminado sin que
se vea afectada la
medicion de la
dimension

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que
éste mide.

El item es
importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es
relevante y
debe ser
incluido.

El item es
esencial y muy
relevante "por
lo que debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3 juicio de experto 27-36.pdf y modificado

por la Dra. Patricia Guillén



http://www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Maribel Janet Bazan Ueno

Sexo: Hombre ( ) Mujer ( X)) Edad 40 (afios)
Profesidn: DOCENTE

Especialidad: PRIMARIA

Grado Académico DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Afios de experiencia: 23

Cargo que desempenia ESPECIALISTA

actualmente:

Institucion donde labora: UGEL BAGUA

Firma:

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Deccy Aydee Mendiz Tocto

Sexo: Hombre ( ) Mujer ( X)) Edad 54 (afos)
Profesion: DOCENTE
Especialidad: EDUCACION PARA EL TRABAJO

Grado Académico

DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Afios de experiencia:

25

Cargo que desempenia
actualmente:

ESPECIALISTA

Institucién donde labora:

UGEL BAGUA

Firma:

endiz Tocto

DRA. ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
D.N..LN218114860




INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
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Nombres y Apellidos:

Isai Terrones Juape

Sexo: Hombre (X ) Mujer ( ) Edad 36 (afios)
Profesion: EDUCACION

Especialidad: PRIMARIA

Grado Académico MAGISTER

Afios de experiencia: 10

Cargo que desempenia DIRECTOR

actualmente:

Institucion donde labora: I.LE.N° 16752

Firma:




VARIABLE 1:
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Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacién:

Autor del Instrumento

Variable 1

Dimensién /
Indicador

items

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

- 0 ~ g —

D1

D2

D3

Incorpore mas filas
segln considere
conveniente

Nombres y Apellidos:

Aplicable

SI(

NO( )

OBSERVADO ( )

Firma:




TABLA N2 2

VARIABLE 2 (escribir el nombre de variable)
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Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacién:

Autor del
Instrumento

Variable

Dimensioén /
Indicador

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

-~ 0 ~ g —

D1

D2

D3

Incorpore mas filas
segun considere
conveniente

Nombres y Apellidos:

Aplicable

SI(

NO( )

OBSERVADO( )

Firma:




