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Introduccién

El presente estudio de caso comprende la elaboracién de un programa de
intervencion utilizando como principal técnica el Reforzamiento Diferencial de Tasas
Bajas (RDTB) para mejorar el repertorio conductual de un estudiante de 5to afio de
secundaria dentro del aula.

Se entiende que la conducta es un término que refiere al conjunto de
fendbmenos que son observables y que también puede ser comprendida dependiendo
del campo o contexto en el que ocurre. (Bleger, 1973)

En base a esto el ser humano presenta determinadas conductas que van
asociadas a la situacion en la que se encuentra, en el presente estudio de caso el
estudiante fue derivado por su tutor al servicio de psicopedagogia por presentar las
conductas de conversar durante la clase y hacer caso omiso a las indicaciones de los
profesores.

Para poder realizar la intervencién se indagd la historia personal, familiar y
escolar del estudiante, ademas, se entrevisto al estudiante, a su madre, para conocer
acerca de la dinamica familiar y a su tutor para conocer el desempefio y
comportamiento que tiene dentro del aula, conjuntamente, se procedioé también con la
aplicacion de instrumentos psicologicos para obtener informacion complementaria
para este estudio de caso.

Lo anterior mencionado permitio elaborar el programa de intervencion con el
objetivo de mejorar el repertorio conductual del estudiante dentro del aula y asi pueda

tener un comportamiento apropiado y mejor desempefio dentro del salén de clases.
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Este estudio caso esta compuesto por 4 capitulos, en el primer capitulo se
presenta el marco tedrico que sustenta este trabajo de investigacion, en el segundo
capitulo refiere a la presentacion del caso con los datos de filiacion, la situacién actual
del caso, el procedimiento de evaluacion y el informe psicologico, en el tercer capitulo
se explica y detalla el programa de intervenciéon que se elabor6 y aplico con el
estudiante y finalmente el cuarto capitulo se formula el resumen, las conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo I: Marco teérico
1.1. Repertorio conductual
1.1.1 Definicion de conducta

Se podria entender por conducta como las acciones que realizan los seres
humanos frente a determinadas situaciones, sin embargo, la conducta es algo mas
complejo que eso, Roca (2007) afirma que la conducta presenta mas de un
significado. En primer lugar, la conducta puede definirse como la accion que un
individuo u organismo puede ejecutar, por otra parte, también puede hacer referencia
a aquella relacion asociativa entre los distintos elementos de una estructura funcional
0 un campo psicolégico.

Polanco (2016) sostiene que en nuestro lenguaje es comun que tanto el
termino conducta como comportamiento signifiquen lo mismo; debido a esto se ha
tenido que realizar diferencias semanticas entre ambos términos.

Miltenberger (2017) define a la conducta humana como las acciones que
realiza una persona igualmente sefiala que no es una caracteristica estatica de la
persona. Diversos autores exponen que toda conducta puede ser observada,
descritas y registradas por otras personas o por quien las ejecuta. De igual manera,
sostiene que la conducta puede llegar a tener una o mas dimensiones:

1) Frecuencia: Hace referencia al nimero de veces que se produce una

determinada conducta.

2) Duracion: Significa el tiempo que transcurre desde el inicio de la conducta

hasta que se detiene.

3) Intensidad: También puede entenderse como aquella fuerza fisica

implicada en una conducta.



Barraca (2014) menciona que entender la conducta es importante, ademas
esto permite seleccionar el uso de técnicas de acuerdo con el contexto. El autor antes
mencionado, sostiene que el término conducta presenta distintas alternativas de
definicion, pero puede ser entendida como una conexion que se da entre un tipo de
accion o respuesta del organismo y el contexto en el que se encuentra, debido a esto,
se puede entender que la conducta es aprendida. Asimismo, la conducta tiene un
caracter propositivo y es irreductible a lo biolégico.

Por otro lado, Rios y Varela (2014) mencionan que el término comportamiento
se utiliza como sin6nimo de conducta, ademas, estos términos llegan a usarse para
referirse a la disciplina del ser humano. Se puede entender que el comportamiento es

una interaccién que ocurre entre el individuo y el medio que lo rodea.

1.1.2 Caracteristicas de la conducta
Valencia (2010) afirma que la conducta humana llega a estar compuesta por
una gran cantidad de caracteristicas entre las cuales se pueden destacar las
siguientes:
a) La conducta es toda actividad observable por otra persona.
b) La manera de actuar de una persona puede estar relacionado a la moral
0 a las distintas reglas sociales.
c) La conducta se da por la manera en como el ser humano dirige su vida
y/o acciones.
d) Ocurre una interaccion entre el estimulo y la respuesta.
e) Laconducta de dara de acuerdo con la disposicion que tenga la persona

con relaciéon a su entorno.

10



Rios y Varela (2014) afirman que la conducta “psicologica” presenta las
siguientes caracteristicas que son importantes:

a) La conducta psicoldgica es modificable: Como ejemplo a esto se puede
tomar las conductas que los padres de familia intentar ensefiar a sus hijos.

b) La conducta psicoldgica es aprendida: Esta caracteristica se relaciona con
la anterior debido a que si una conducta es modificable es porque ésta ha sido
aprendida previamente o también puede aprenderse.

c) La interaccion psicoldgica que se puede dar entre el individuo y su entorno
llega a ser una relacion de posibilidad: En otras palabras, esta caracteristica explica
que, si se presenta un estimulo determinado, la persona puede o no responder.
1.1.3 ¢Qué es un repertorio conductual?

Diversos autores en el ambito conductual concuerdan en que el repertorio
conductual es un conjunto de conductas que un sujeto es capaz de emitir en un
momento determinado, de igual forma, podria entenderse que las personas poseen
un conjunto de determinadas conductas que a lo largo de su vida se mantienen por
distintos motivos.

Fagen (1978) (citado por Lopez y Torres, 1991) afirma que el repertorio
conductual es un conjunto de actos conductuales excluyentes de un animal, persona
0 grupo.

Se puede entender el repertorio conductual también como aquel conjunto de
comportamientos que emite una persona, aqui se incluyen las acciones y las
reacciones del ser humano ademas de la interaccion que pueda tener con los demas
y con el entorno que lo rodea (Freixa, 2003) (citado por Le6n, 2018).

Rubio (2016) afirma que también es conocido como aquellas habilidades que

adquiere y cuenta el ser humano para hacer frente a las distintas problematicas, de

11



igual manera, manifiesta que el repertorio conductual estd relacionado a las
capacidades adaptivas que uno puede tener y ha ido desarrollando.
1.1.4 Caracteristicas de un repertorio conductual

Se pueden identificar ciertas caracteristicas de un repertorio conductual, el
Centro psicopedagdgico Area 44 de Espaiia (s.f) identifica las siguientes:

a) El repertorio conductual se crea ya que no nacemos con una serie de

conductas.

b) Las conductas se van desarrollando desde la infancia.

c) La base de un repertorio conductual esta en el aprendizaje.

d) Si los resultados de un repertorio son positivos es muy probable que se
repita, por otro lado, si los resultados son negativos, las conductas dejaran
de emitirse.

Se concluye que todo repertorio conductual posee un repertorio de entrada
como una de las principales caracteristicas, estos repertorios de entrada son la base
para que el ser humano adquiera otras conductas, cabe sefalar que estos repertorios
se dan en la infancia o nifiez ya que son repertorios basicos relacionados a la

atencién, imitacion y el seguimiento de instrucciones también.

1.1.5 Metodologia del analisis funcional de la conducta

Kaholokula, et. al (2009) explica que el analisis funcional de la conducta es una
aplicacion de la evaluacion conductual ademas permite una identificacion idiogréafica
de las variables y de relaciones funcionales sobre distintos problemas conductuales

especificos en diversos entornos.
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En otras palabras, se entiende que el andlisis funcional de la conducta permite
identificar las distintas variables, asi como los antecedentes y las consecuencias que
determinan una conducta.

Podemos identificar las siguientes caracteristicas sobre el analisis funcional:

a) Resalta la identificacion de las variables relevantes, controlables y causales

que estan relacionados al problema conductual.

b) Un analisis funcional es dinAmico, ya que puede cambiar con el tiempo.

c) Permite formular hipétesis sobre las conductas problemas.

d) Permite realizar la descripciéon de las conductas.

e) Estudia las relaciones ya que no se centra solo en el individuo sino también

en las relaciones que tiene con su entorno.

1.2. Técnicas de modificacién de conducta
1.2.1 Definicién

Hablar de técnicas de modificacion de conductas es ahondar en el cambio del
repertorio conductual del individuo, Miltenberger (2017) manifiesta que la modificacién
de conducta es el area de la psicologia que se centra en el analisis y cambio de la
conducta en si, él identifica dos términos importantes dentro de la modificacion de
conducta:

1) Analizar: Es identificar la relacion funcional entre factores externos del
ambiente y una conducta en particular, analizar nos ayuda a averiguar el porqué de
una determinada conducta y la manera de comportarse de una persona.

2) Modificar: Se entiende esto como la aplicacion de distintos procedimientos
para ayudar al individuo a cambiar su conducta, esto también sefala que se debe

cambiar las condiciones ambientales para variar la conducta.
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Barraca (2014) afirma que la modificacion de conducta es la aplicacion
sistematica de distintos principios de aprendizaje, asi como de la psicologia
experimental. La modificacion de conducta tiene como objetivo eliminar, disminuir o
cambiar aquellas conductas que podrian no ser adaptativas. Respecto a los principios
de aprendizaje y a la psicologia experimental, al integrarlas, permiten desarrollar
técnicas que logran una mayor eficacia en la modificacion de conducta. Cabe
mencionar que el término modificacion de conducta en ocasiones se distingue de lo
gue es terapia conductual, ya que ésta se utilizaba para denominar la aplicacién de
aquellos procesos que era derivados del condicionamiento clasico, por otro lado, la
modificacién de conducta era relacionada a aquellas técnicas que se derivan del
condicionamiento operante, sin embargo, se ha tratado de establecer una distincion
entre ambos términos basados en el ambito de la intervencion o el campo.

Kazdin (2006) establece que la modificacion de conducta establece un enfoque
de la evaluacion, valoracion y alteracion de la conducta, esto busca que se genere
una conducta adaptativa y prosocial, también lo que busca es la reduccién de aquellas
conductas desadaptativas de la vida diaria. El uso de estas técnicas ha servido de
apoyo a lo largo del tiempo durante la intervencion de diversos problemas clinicos
como la ansiedad, depresion, agresion, etc. La modificacion de conducta ha sido
aplicada a un grupo de personas y poblaciones también en escenarios cotidianos
como el hogar, la escuela entre otros, ademas lo que esto busca es explicar las
causas de la conducta y también explorar como se mantienen.

De igual manera, Labrador (2008) explica que las técnicas de modificacion de
conducta son un conjunto grande, ademas, sostiene que estas cuentan con una

eficacia que es contrastada y también son parte importante de los instrumentos que

14



tiene un psicélogo a la hora de la intervencion en los distintos ambitos. Este autor
sefiala que las técnicas de modificacion de conducta se distribuyen en 2 categorias:

a) Técnicas de modificacion de conducta de uso general: Estas se usan para
una amplia gama de conductas y situaciones, se utilizan mas debido a que no
restringe a una determinada conducta o situacion.

b) Técnicas de modificacion de conducta de uso especifico: Se utilizan para
solucionar problemas especificos o determinadas conductas. Son técnicas que se
usan con menos frecuencia debido a que es mas restringido su ambito de aplicacion.
1.2.2 Reforzamiento diferencial de tasas bajas

Miltenberger (2017) cuenta que cuando se investigd sobre el reforzamiento
diferencial de tasas bajas (RDTB) se llegaron a utilizar ciertos procedimientos que
tenian como objetivo disminuir conductas en clases de educacién especial y de
educacion regular también. Sefiala que el RDTB busca reducir la tasa de una
conducta problema a un nivel de criterio determinado, en esta técnica se refuerza una
tasa mas baja de la conducta problema. Esta técnica puede aplicarse de 2 maneras:

a) Método de intervalo: Aqui se establece un intervalo temporal para poder
observar un cierto nUmero de respuestas, el intervalo puede variar de
acuerdo al criterio que se use, el refuerzo se da cuando la conducta ocurre
con menor frecuencia en un tiempo mas espaciado.

b) Método de sesion completa: Aqui el intervalo temporal es constante, pero
se reduce la cantidad de respuestas permitidas durante el intervalo para
poder reforzar.

Por otro lado, Gonzales (2015) sefiala que el RDTB es la técnica en el cual el

organismo tiene que esperar un intervalo de tiempo para que pueda emitir una

respuesta determinada para lograr obtener un reforzador.
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De igual manera, Barraca (2014) afirma que, para lograr reducir la tasa de una
conducta, la técnica mas apropiada es el RDTB, sin embrago, sefiala que esta técnica
no desaparecera la emision de la conducta, se refuerza la conducta si ésta se
mantiene dentro de los limites previamente establecidos, por otra parte, se debe dejar
de reforzar la conducta si supera los limites establecidos, este autor manifiesta que el
RDTB es una técnica que puede ser muy util en el contexto escolar.

Mendizabal (2007) argumenta que el RDTB consiste en el reforzamiento al
individuo en caso una conducta se emita después de un periodo especifico de tiempo

o si ha ocurrido en menos ocasiones de lo establecido en un intervalo de tiempo.

1.2.3 Caracteristicas del reforzamiento diferencial de tasas bajas

Se pueden identificar caracteristicas importantes del reforzamiento diferencial
de tasas bajas, Barraca (2014) menciona que la principal caracteristica de esta
técnica es que sigue un patrén que es estructurado resaltando lo siguiente:

a) Determinacion de un nivel adaptado de la emision de la conducta: Este paso
permite determinar una adecuada tasa de conducta.

b) Establecimiento de la linea base: Aqui se debe recoger aquellas medidas de
la conducta que nos permitird conocer la linea base.

c) Estimacion del ritmo de la conducta: En este paso de debe ajustar el ritmo
de descenso de la conducta objetivo hasta el nivel adaptado.

d) Concrecion del reforzador: Se debe identificar un reforzador atractivo para
poder motivar la conducta.

e) Facilitacion del objetivo por medio de distintas estrategias: Este paso

consiste en la ensefianza de estrategias que permitan la consecucion del objetivo.
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Para Cooper, Heron y Heward (2017) (citado por Colombo, s.f.) hay una serie
de pautas que se deben de tener en cuenta al momento de seleccionar alguna de las
variantes del RDTB para una intervencion:

a) Reconocer las limitaciones del procedimiento: Esta técnica no es la mas
apropiada si se busca reducir conductas de forma rpida.

b) Seleccionar el RDTB mas adecuado: Al momento de realizar la intervencion,
hay que tener en cuenta el contexto para poder escoger la variante de esta técnica

mas adecuada.
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Capitulo II: presentacion del caso
2.1. Historia psicoldgica

2.1.1. Datos de filiacion

Nombre del estudiante : David

Fecha de Nacimiento : 23/04/2003

Lugar de Nacimiento : Lima — Peru

Grado de Instruccion : 5to afo de secundaria
Derivado Por : Tutor

Responsable del caso : Exebio Salazar, Alejandro Jose

2.1.2. Observaciones

El estudiante presentd una contextura delgada, es de tez triguefia, de igual
manera mostré una estatura de acuerdo con la edad que tiene, se encontrd
orientado en tiempo, espacio y persona y mostré un bagaje verbal de acuerdo a
su edad, en las primeras charlas que se tuvieron con él, mostré poca disposicion
para brindar informacion relevante, se evidenci6 el poco interés que tenia por
encontrarse en el departamento de psicopedagogia.

Conforme fueron avanzando las sesiones después de haberse establecido
un adecuado rapport con el estudiante, comenzé a brindar mayores detalles e
informacion que permitieron llegar a mejores conclusiones para realizar una

apropiada intervencion.

2.1.3. Situacion actual
El estudiante fue derivado al servicio de psicopedagogia por el tutor debido

a que manifestaba ciertas conductas que dificultaban el correcto desarrollo de la



clase. El estudiante empezd a conversar con sus compaferos mientras los
profesores dictaban su clase, esto generaba distraccion entre los demas, ademas,
cuando algun profesor daba indicaciones, el estudiante hacia caso omiso a éstas,
esto generd que los profesores le llamaran la atencion y le quiten puntos en
conducta.
2.1.4. Planteamiento de hipotesis

El estudiante mostré las conductas de conversar durante la clase y hacer

caso omiso a las indicaciones de sus profesores debido al escaso control de

normas que posee para regular su comportamiento en clase.

2.1.5. Historia personal

En la etapa prenatal, la madre manifesté que fue su segundo embarazo,
el embarazo fue deseado por ambos padres, ademas, la madre coment6 que
fue tranquilo y sin complicaciones, afiadié también que asistié a sus controles
médicos, el tiempo de gestacion fue de 9 meses.

En la etapa perinatal, la madre sefial6 que el parto fue natural sin
complicaciones durante el proceso de alumbramiento, el peso de David fue de
3 kg, 800 gramos, ademas midié 50 cm al nacer.

En la etapa postnatal, la madre refiri6 que David se sent6 a los 5 meses,
de igual manera, gate6 a los 8 meses, dio sus primeros pasos a los 11 meses y
empez0 a caminar al afio, por otro lado, su primera palabra la dijo a los 7 meses
aproximadamente.

La madre manifesté que David no evidencidé problemas motrices o de
lenguaje desde su nacimiento hasta la actualidad, su desarrollo corporal fue de

acuerdo con su edad, ademas no ha tenido alguna enfermedad cronica.
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2.1.6. Historia familiar

En cuanto a la historia familiar, la familia de David esta conformada por
sus dos padres y su hermano mayor. La madre mencioné que trata de compartir
tiempo con David, a pesar de llegar en la tarde — noche del trabajo, ademas, es
quien mas lo ha ayudado con las tareas que le dejan, ademas, David tiene mas
confianza con ella.

Por otro lado, el padre trata de ayudar a David con sus obligaciones
académicas en la manera que puede, permanentemente le dice que debe
estudiar y esforzarse, sin embargo, en ciertas ocasiones tiene dificultades para
pasar tiempo con la familia debido a su ocupacién como militar.

Respecto a su hermano mayor, ha mantenido una buena relacién con él,
e inclusive las veces que pueden han ido a jugar futbol, siempre muestran
disposicion para ayudarse mutuamente.

Es importante mencionar que la relacion entre los padres es buena, a
pesar de que el padre dispone de poco tiempo por su trabajo, ademas, con
relacién al control de normas en la casa, ambos padres siempre han tratado de

gue se cumplan en casa, sobre todo el papa debido a su formacién como militar.

2.1.7. Historia Escolar

En el Nivel Inicial (3 — 5 afios) el nifio se adaptdo de manera favorable a
sus compaferos y profesoras, pero luego comenzd a presentar ciertas
dificultades conductuales debido a que hablaba demasiado con sus
compairieros, lo que generaba distraccion entre los demas, sus profesoras
conversaban con él y también con los padres sobre estas conductas que

manifestaba.
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En el Nivel Primaria (1° a 6° grado) el estudiante evidencié problemas
para seguir indicaciones ademas de generar distraccion a los demas por lo que
los tutores que ha tenido empezaron a citar a sus padres, de igual forma, se
seguia manteniendo la conducta de conversar durante la clase, es importante
recalcar que, a pesar de evidenciar estas dificultades conductuales, el
estudiante mostraba adecuadas habilidades para relacionarse con sus demas
compairieros y profesores.

En el Nivel Secundario (1° - 5° afio) al estudiante mostr6 de manera
continua la conducta de hablar en clase, ademas en reiteradas ocasiones siguio
haciendo caso omiso a las indicaciones que le brindaban perjudicando de esa
forma su nota de conducta y su rendimiento académico, en 5° afio de
secundaria, el alumno al seguir presentando estas conductas fue derivado al

departamento de psicopedagogia a pedido de su tutor.

2.1.8. Habitos e intereses

Con relacién a los habitos del estudiante, él se despertaba a las 6:50 a.m.,
luego se alistaba para ir al colegio, tomaba su desayuno y salia para el colegio
a las 7:30 a.m. De 8 a.m. a 3 p.m. David permanecia en el colegio, al salir se
guedaba conversando con sus amigos por un momento para luego dirigirse a su
casa. A las 4:20 p.m. empezaba a desarrollar sus tareas, después de eso a las
a las 6:00 p.m. miraba television o dibujaba segun su preferencia, a las 8:00 p.m.
cenaba con su familia para que finalmente a las 10:00 p.m. se acueste para
dormir. Por otro lado, los fines de semana, David solia jugar fatbol con sus
amigos, jugaba videojuegos con su hermano mayor, dibujaba, salia con su

familia o salia con sus amigos.
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Respecto a los intereses de David, coment6 que son jugar fatbol con sus

amigos y también juntarse con ellos.

2.2 Evaluacion psicolégica
2.2.1. Procedimiento de evaluacion

El estudiante fue derivado al departamento de psicopedagogia por el

tutor debido a que el estudiante mostraba problemas conductuales en el aula.
En primer lugar, el psicélogo del grado solicitd que fuera al aula del
estudiante a realizar una observacion de conducta para poder identificar
aquellas conductas problemas que evidenciaba el estudiante, una vez realizada
las observaciones respectivas se pudo comprobar que el estudiante en mencion
mostraba conductas como el conversar durante el desarrollo de la clase,
ademas, hacia caso omiso a las indicaciones que los profesores brindaban,
debido a esto el estudiante también generaba distraccion entre sus demas
compafieros. Al comentar esto al psicélogo de grado, pidié que se entrevistara
al estudiante en la oficina de psicopedagogia, es importante mencionar que a
los estudiantes que se encontraban en seguimiento psicologico se les podia

retirar del aula en las horas de tutoria o cuando algun docente se ausentaba.
Cuando se le llevo al estudiante a la oficina, al inicio mostré una actitud
de poca colaboracion, ya que durante la entrevista en ciertas interrogantes
respondia con monosilabos, sin embargo, con el transcurrir de la entrevista se
mostré con mayor disposicion y empezo a brindar mas informacion. De igual
manera se optd por citar a la mama del estudiante en dos ocasiones para que

nos brinde detalles del comportamiento del estudiante en casa.
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Después de esto el estudiante entr6 en seguimiento psicolégico, en las
siguientes entrevistas se le tomaron las siguientes pruebas psicologicas, la
escala de inteligencia de Weschler para adultos WAIS 1V, el inventario de
personalidad de Eysenck Forma B, el test de la figura humana de Karen
Machover y el test de la familia de Louis Corman, el objetivo de evaluarlo con
estas pruebas fue para obtener mayor informacion acerca del estudiante y
determinar las causas de su comportamiento dentro del aula, durante la
aplicacion de todas las pruebas la actitud del estudiante mejoré evidenciandose
en la colaboracion que mostré al responder las distintas interrogantes.

El tutor solicité apoyo para trabajar con el estudiante para mejorar el
repertorio conductual dentro del aula, el psicélogo del grado solicitd que se
elabore un programa de intervencion para el estudiante. Al disefiar este
programa de intervencion se le pidi6 apoyo al tutor y a los docentes del
estudiante para poder desarrollar el programa, de igual manera se le comento a
la mama el plan que se iba a desarrollar con su hijo para que pueda mejorar, la
madre comentd que estaba de acuerdo con el programa de intervencion para el
estudiante. Cuando se le mencion6 al estudiante lo que se tenia planeado
trabajar con él, al inicio mostro cierta disconformidad, ante esto se le explicd
sobre los beneficios que esto traeria, luego mostro su apoyo para trabajar.

Para la elaboracion del programa en mencion se opto por darle el nombre
de “Es hora de cambiar”, el objetivo general de este programa es mejorar el
repertorio conductual del estudiante dentro del aula. El programa se desarrollo
en un total de 6 sesiones en 3 semanas, 2 sesiones por semana, mas adelante

se explicara con mayor detalle el programa de intervencion.
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2.2.2. Andlisis de caso

Tabla 1

Andlisis de las conductas trabajadas

Antecedente Conducta Consecuencia
Conversa durante la Sus comparfieros
clase. conversan con él.

El profesor esta

. Hace caso omiso a El profesor le llama la
explicando la clase. e P it
las indicaciones del atencion.
profesor.

Nota. En esta tabla se muestra el andlisis realizado de las conductas problema

identificadas en el estudiante.

2.2.3. Informe psicoldgico

1. Datos del alumno

Nombre : David
Edad : 16 afios

Fecha de nacimiento : 23/04/2003

Grado y Seccién : V ° aflo de secundaria “H”

Colegio . I. E. Técnico FAP Manuel Polo Jiménez
Fecha de informe : 04/07/2019

Psicologo : José Godoy Flores

Interno : Exebio Salazar, Alejandro

2. Motivo de evaluacioén

Se realizd el seguimiento psicolégico respectivo, debido a que el
estudiante presentaba conductas dentro del aula como el conversar durante la

clase y hacer caso omiso a las indicaciones del profesor.
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3. Técnicas psicologicas utilizadas

- Entrevista psicoldgica

- Observacion de conducta

4. Escala de inteligencia de Weschler para adultos (WAIS 1V)

La escala de inteligencia de Weschler para adultos — WAIS IV, fue
desarrollada por David Weschler en el 2008, asimismo, se desarroll6 una
adaptacion espariola en el 2012, el rango de edad de esta prueba abarca desde
los 16 afios hasta los 89 afios y 11 meses, esta escala busca realizar una
evaluacion completa de la aptitud intelectual del adulto, ademas ofrece
puntuaciones compuestas que muestran el funcionamiento intelectual en
determinadas areas cognitivas, éstas son, comprension verbal, razonamiento
perceptivo, memoria de trabajo y velocidad de procesamiento, de igual manera,
ofrece una puntuacion compuesta que representa la aptitud intelectual general
(Cl Total). EI Banco de instrumentos y metodologias en salud mental (2015)
refirid que respecto a la validez y confiabilidad la escala arroja lo siguiente, los
coeficientes de confiabilidad promedios son de 0.81 a 0.94, ademas las
correlaciones del test re-test obtuvieron puntuaciones que van desde 0.60 a
0.80, es importante mencionar que la escala CI total una confiabilidad de
aproximadamente 0.90. Respecto del analisis factorial confirmatorio, los
resultados arrojan la idoneidad de la estructura de cuatro indices cognitivos y un

factor general de inteligencia de segundo orden.
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5. Inventario de personalidad de Eysenck y Eysenck —forma B adultos

El inventario de personalidad Eysenck y Eysenck — Forma B Adultos fue
desarrollado por Hans Eysenck en 1954, el objetivo de este inventario es evaluar
de manera fundamental la personalidad, ademas las dimensiones que mide esta
prueba son las de Introversion — Extroversion y Estabilidad — Inestabilidad, este
inventario cuenta con 57 items distribuidos de la siguiente manera: 24 items para
la escala E Introversion — Extroversion, 24 items en la escala N Estabilidad —
Inestabilidad y 9 items en la escala de Veracidad L. Con relaciéon a las
propiedades psicométricas de este inventario, Rodriguez (2019) manifiesta que
el coeficiente de valoracién que arrojo la prueba es de 93,6% lo que significa
gue el instrumento es valido después de establecer una validez de contenido,
respecto a la confiabilidad el test — retest mostr6 los resultados de coeficiente
de correlacién E=0,68; N=0,71 y L=0,61, en base a esto se demuestra que el

instrumento es confiable.

6. Test de la figura humana de Karen Machover

El test de la figura humana fue desarrollado por Karen Machover en 1947,
esta prueba proyectiva puede aplicarse en nifios, adolescentes y adultos, tiene
una duracion de 20 minutos aproximadamente, puede aplicarse de manera
individual y colectiva, busca evaluar la personalidad del sujeto a partir de su
autoconcepto y también la percepcion de la imagen corporal. Con relacion a la
validez y confiabilidad Leon (2018) sefiala que el coeficiente de fiabilidad que se
obtuvo por el método de la division por mitades fue de 0,77 interpretado como

medio alto lo que indica que el test es fiable, de igual manera este autor sefiald
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que el instrumento es valido y confiable porque sus resultados son consistentes

y mide el constructo que pretende medir.

7. Test del dibujo de la familia de Louis Corman

El test del dibujo de la familia fue elaborado por Louis Corman en 1961,
este test proyectivo — grafica busca medir la relacién que tiene un nifio con los
distintos miembros de su familia, la poblacién a la que esta dirigida es a las
personas de 5 hasta los 16 afios. Al evaluado se le pide dibujar una familia 'y se
evalua el plano grafico, el plano estructural y el plano de contenido, respecto a
la validez y confiabilidad, Leon (2018) menciond que esta prueba no presenta
respuesta de forma estandarizada ya que cada sujeto presenta y proyecta

dindmicas familiares distintos.

8. Observaciones generales y de la conducta

El estudiante presentd tez triguefia, una estatura promedio (1.70 cm)
acorde a su edad, asi como una contextura delgada, present6 un adecuado alifio
personal, ademas, de encontrarse orientado en tiempo, espacio y persona. Al
inicio el estudiante mostré poca colaboracion sin embargo con el pasar de las

sesiones mostro una mejor disposicion para trabajar.

9. Entrevistas
Entrevista con el estudiante
Refiri6 que su mama es la que mas lo ayuda cuando tiene alguna
dificultad en el colegio, de igual manera, comenté que ella trata de pasar tiempo
con él a pesar de que su mama trabaja hasta la noche, sefalé que mantiene una

relacion normal con su mama. Ademas, indica que su papa muchas veces se
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encuentra ocupado debido a su trabajo, pero sefial6 que siempre le exige para
gue cumpla con sus obligaciones respectivas, asimismo, manifesté que la
relacién con su papé es buena a pesar del poco tiempo que pasan, reconocié
gue lo extrafia. Afirmé tener una buena relacion con su hermano mayor, ademas
conté que su hermano Ultimamente pasa poco tiempo en casa debido a sus
estudios, pero, siempre estan dispuestos a ayudarse entre si. David menciono
gue en el colegio le gusta conversar con sus compafieros, de igual forma, sefiald
gue en ocasiones le han llamado la atencién por ello, pero le parece algo normal.
Comenté que ultimamente le esta disgustando que le repitan las cosas que debe
hacer a tal punto de dejarlas inconclusas o simplemente hacer caso omiso a lo

gue le dicen, sobre todo en clases.

Entrevista con la madre

Manifestd que trata de pasar tiempo con David, aunque él prefiere
juntarse con sus amigos, asimismo sefialé que trata de ser comprensiva con él
y de ayudarlo en lo que pueda. Asimismo, comentd que Ssu esposo es quien mas
exige a David, ademas el poco tiempo que puede estar en casa trata de
aprovecharlo de pasarlo en familia, ya que luego se encuentran muy ocupados,
de igual manera, sefial6 llevar una buena relacion tanto con su esposo como
con sus hijos y siempre han tratado de estar en constante comunicaciéon. La
madre menciond que en el tema de la disciplina lo lleva a la par con su esposo,
de igual forma a la hora de impartir los castigos, cuando son necesarios, lo hacen
tanto ella como su esposo, es importante sefialar que, en el tema de control de
normas, es el papa el mas exigente a la hora de cumplirlas ya que es militar.
Finalmente sefialé que David desde que era pequefio siempre ha presentado el

comportamiento de hablar en clase e incluso ha sido citada por ello, y
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tltimamente se ha estado presentando la conducta de hacer caso omiso por lo

gue tanto ella como su esposo han estado conversando con él al respecto.

Entrevista con el tutor

Indicé que David en ocasiones es desobediente ya que le debe sefialar
gue es lo que debe hacer constantemente, pero, el alumno hace caso omiso, de
igual manera, manifesté que en diversas ocasiones le llama la atencion debido
a que conversa durante la clase con sus compafieros que se sientan a su
alrededor. Refiere que en ocasiones el estudiante ha dejado inconclusas
algunas tareas en clase debido a que se encontraba conversando con sus
compafieros originando distraccion entre los demas, seguidamente refiere que
cuando David hace caso omiso a lo que debe realizar en clase, por lo que le ha

tenido que disminuir puntos ya sea en el trabajo que debe hacer o en conducta.

10. Interpretacién de los resultados

Resultado de la aplicacion de la escala de inteligencia de Weschler

para adultos (WAIS 1V)

En el area intelectual, el evaluado presento un coeficiente intelectual total
(CIT) de 119 que lo ubica en la categoria Promedio Alto.

En el indice de comprension verbal se ubicé en la categoria intelectual
Promedio Alto caracterizado por presentar una adecuada comprension verbal,
amplitud de conceptos y conocimientos y memoria lo que le permite realizar una

adecuada formacion de conceptos por medio de la comprension.
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En el indice de memoria de trabajo presentd un desempefio promedio en
el sub test de digitos lo que implica una apropiada memoria mecénica y de corto
plazo ademés de una buena atencién y concentracion. De igual manera,
presentd una categoria promedio en el sub test de aritmética evidenciando un
adecuado calculo mental adem&s de una correcta atencion, concentracion y
memoria asimismo tiene facilidad de aplicar procesos aritméticos basicos.

En el indice de Velocidad de Procesamiento presenté una categoria
Promedio indicando de esa forma que presenta apropiadas maneras de
procesar informacién visual de forma rapida y eficiente ademas de adecuadas
habilidades de coordinacion viso motora lo que repercute en su velocidad
psicomotora.

Para el indice de razonamiento perceptivo logré una categoria superior
en el sub test de cubos evidenciando asi una buena organizacion perceptual
conjuntamente con una coordinacién visomotora y una adecuada habilidad para
la conceptualizacion abstracta; en el sub test matrices la evaluada obtuvo un
rendimiento promedio mostrando asi un apropiado razonamiento serial y
abstracto, ademés de un buen procesamiento de la informacion visual; de igual
forma en el sub test puzles visuales obtuvo un nivel promedio haciendo
referencia a una buena capacidad para analizar y sintetizar estimulos visuales

abstractos y establecer relaciones entre partes.

Resultado de la aplicacion del inventario de personalidad de

Eysenck Y Eysenck — forma B adultos

El alumno present6 una tendencia a la extroversion lo que significa que

llega a demostrar caracteristicas como el ser alguien impulsivo, asi como
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facilidad para los contactos sociales, ademéas present6 una tendencia a la
inestabilidad indicando que ocasionalmente muestra una baja tolerancia a la
frustracion ademas esporadicamente evidencia caracteristicas de ser alguien
inquieto e inseguro. En base a esto, el alumno tiene una Tendencia al
Temperamento Colérico lo que significa que presenta caracteristicas como el
ser alguien que le gusta estar siempre en actividad, ademas de ser intolerante

en la mayoria de las ocasiones.

Resultado de la aplicaciéon del test de la figura humana de Karen

Machover

David lleg6 a presentar cierta tensidbn al momento realizar distintas
actividades comprobandose en el disgusto que siente cuando le dicen lo que
tiene que hacer a tal punto de hacer caso omiso asimismo se pudo evidenciar
indicadores de impulsividad en el dibujo que realiz6 lo que se puede evidenciar
al momento de conversar en muchas oportunidades con sus comparfieros
durante su clase ademas mostrd un deseo de enfrentamiento a las exigencias
del medio ambiente en el que se encuentra demostrandose en la molestia que
siente asi como la desobediencia que muestra en el salén de clase hacia el tutor,
de igual forma, hay presencia de conflictos en etapas pasadas que afectan en

€l como por ejemplo la poca presencia de los padres en casa.

Resultado de la aplicacion del test del dibujo de la familia de Louis

Corman
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La figura més apreciada fue la madre ya que ella es percibida por David
como mas cercana afectivamente ya que puede estar con ella a pasar de que la
mama llega en la noche a casa del trabajo, al igual que el hermano mayor, por
otro lado, hacia la figura paterna present6 conflictos, debido a que es percibido
de manera lejana tanto fisica como emocionalmente esto es debido a que el
padre comparte poco tiempo con David. Asimismo, mostré una tendencia a la

extraversion.

11. Conclusién diagnéstica

El alumno presenté conductas en el aula tales como, hacer caso omiso a
las indicaciones de los profesores y conversar durante la clase; debido a que se
identificaron rasgos de la personalidad relacionados a la extroversion como la
impulsividad y ser alguien dominante, de igual manera demostré un deseo de
enfrentamiento al medio que lo rodea evidenciandose en el disgusto que siente
cuando le repiten lo que debe hacer. A esto se le suma el deseo de llamar la

atencion, debido al poco tiempo que pasa con sus padres.

12. Recomendaciones

- Programa de modificacion de conducta para el alumno.
- Orientacion a los padres acerca de la distribuciéon adecuada de
tiempo con su hijo.

- Orientacioén al tutor sobre técnicas de reforzamiento al alumno.
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Capitulo Ill: Programa de intervencién

3.1 Disefio general de intervencion: modalidad

3.1.1. Datos generales
Institucion
Destinatario
Edad
Frecuencia
Numero de sesiones
Duracion del programa

Horario

Responsable

. I.E Técnico FAP Manuel Polo Jiménez

: Dirigido al alumno de 5to de secundaria
: 17 afos

: Dos veces por semanas

. 6 sesiones

: 3 semanas

: Se desarrollé en sus horas de tutoria los

lunes y jueves.

: Alejandro Jose Exebio Salazar



Tabla 2

Disefio general de intervencion

Conducta Definiciéon operacional Objetivo Técnica Procedimiento
. . Disminuir la Se establecera intervalos tiempo para poder
El estudiante gira : ) :
Conversa . conducta de : observar al estudiante, si realiza la conducta
ligeramente su cuerpo, Reforzamiento )
durante el . conversar . . de conversar en clase con menos frecuencia
abre su boca y empieza diferencial de - . .
desarrollo ” : durante el : con relacion a la linea base se reforzara
a emitir palabras hacia tasas bajas. . . S
de la clase. ~ desarrollo de mediante el elogio y la felicitacion al
sus companeros. :
la clase. estudiante.
. Se observara al estudiante durante
El profesor comienza a : . . .
NN L intervalos de tiempo, si realiza la conducta
dar indicaciones, luego Disminuir la . N
de hacer caso omiso a las indicaciones del
Hace caso de escuchar el conducta de : p "
. . : Reforzamiento profesor como “no conversar”, “prestar
omiso a las estudiante sigue hacer caso . . - » « .
N ) " ; diferencial de atencion a la clase” y/o “no distraer a los
indicaciones haciendo la actividad omiso a las ) . . .
o tasas bajas  demas” con menos frecuencia con relacion a
del profesor. que se encontraba indicaciones

realizando antes de
recibir la indicacion.

del profesor.

la linea base se le reforzara entregandole
una tarjeta de felicitacion por buena
conducta o mediante el elogio.

Nota. En esta tabla se muestra se muestra el procedimiento en especifico de como se trabajoé con el estudiante con relacién

a las conductas que presentaba dentro del aula.
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3.2. Disefio de programa de intervencion

1. Programa

a)

b)

Nombre
Es hora de cambiar
Justificacion

Se realizo el programa de intervencion con el objetivo de que el estudiante

mejore su desempefio y desenvolvimiento en el aula a través del uso de la

técnica de reforzamiento diferencial de tasas bajas, debido a que muestra

conductas problemas como conversar durante la clase y hacer caso omiso a las

indicaciones del profesor.

c)

d)

Objetivo general

1) Modificar el repertorio conductual del estudiante.

Objetivos especificos

1) Disminuir la conducta de conversar durante el desarrollo de la clase.

2) Disminuir la conducta de hacer caso omiso a las indicaciones del
profesor

Metas

CUANTITATIVAS:

Modificar en un 60 % el repertorio conductual del estudiante.

CUALITATIVAS:
1) El estudiante ha logrado mantenerse en silencio por un periodo de
tiempo prolongado.

2) El estudiante ha logrado obedecer a las indicaciones que se le brindan.
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f)  Metodologia
La técnica que se utilizo fue:
1) Reforzamiento diferencial de tasas bajas.

El programa de intervencion tuvo un total de 6 sesiones, en donde
se trabajaron 2 sesiones por semana haciendo un total de 3 semanas de
trabajo con el estudiante.

g) Recursos
Humanos:
1) Interno de psicologia,
2) Tutor del aula.
Materiales:
1) Tarjetas de felicitacion

2) Fichas de trabajo

2. Médulo general
Tabla 3

Médulos del programa de intervencion

Médulo I: ¢Y silo hago? Lleg6 la hora del cambio

- Sesion 1: “Quiero cambiar”

- Sesion 2: “Para todo hay tiempo: la importancia de obedecer”

Moédulo Il: Cambio de “rutina”

- Sesion 3: “A seguir indicaciones”

- Sesioén 4: “Para todo hay tiempo”

Moédulo lll: A respetar se ha dicho
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- Sesion 5: “A escuchar para aprender”

- Sesidn 6: “Un silencio para el cambio”

Nota. En esta tabla se muestra los titulos de los distintos modulos y

sesiones que se aplicaron en el programa de intervencion.

3. Médulos especificos
Se procedera a explicar los modulos realizados con el estudiante desde

el disefio hasta el procedimiento:

Tabla 4

Sesion N°1: “Quiero cambiar”

Disefo Se desarrollara mediante técnicas de
modificacion de conductas y orientacion

psicoldgica.

Técnicas empleadas  Reforzamiento diferencial de tasas bajas.

Reforzamiento positivo

Procedimiento Se retird al estudiante en la hora de tutoria para
proceder con el inicio del programa de
intervencion, en este primer madulo se le explico
al estudiante los objetivos del programa ademas
de la forma en que se iban a trabajar las

sesiones. Se le dio una introduccién sobre la
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Importancia de presentar un apropiado

comportamiento dentro del aula de clases.

Nota: En esta tabla se explica el procedimiento realizado en la primera sesion del

programa de intervencion aplicado.

Tabla 5

Sesion N°2: “Para todo hay tiempo, la importancia de obedecer”

Disefo

Se desarrollara mediante técnicas de
modificacion de conductas y orientacion

psicoldgica.

Técnicas empleadas

Reforzamiento diferencial de tasas bajas.

Procedimiento

Se charlé con el estudiante sobre la adecuada
distribucién de tiempo tanto en casa como en el
salon de clases debido a las conductas que
emitia. Se le solicité que clasifique las distintas
actividades que realiza en una hoja, se le
entrego un plumon para que ponga sus
actividades, se trato de profundizar un poco mas
en aquellas actividades que realizaba dentro del
salon de clases y que relacion tenian con
presentar una adecuada conducta dentro de

clase.
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Nota: En esta tabla se explica el procedimiento realizado en la segunda sesién

del programa de intervencion aplicado.

Tabla 6

Sesion N°3: “A seguir indicaciones”

Disefio Se desarrollara mediante técnicas de
modificacion de conductas y orientacién

psicolégica.

Técnicas empleadas  Reforzamiento diferencial de tasas bajas.

Procedimiento Se charl6 con el estudiante sobre la conducta
gue ha estado manifestando en el sal6n de
clases con sus profesores y compafieros,
ademas se converso con €l sobre las normas de
convivencia que tenian en el aula para el
correcto desarrollo de las sesiones de clase
ademas de los beneficios de manifestar una
conducta apropiada siguiendo las indicaciones

de los profesores.

Nota: En esta tabla se explica el procedimiento realizado en la tercera sesion del

programa de intervencion aplicado.
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Tabla 7

Sesion N°4: “Para todo hay tiempo”

Disefio Se desarrollara mediante técnicas de
modificacién de conductas y orientacion

psicolégica.

Técnicas empleadas  Reforzamiento diferencial de tasas bajas.

Procedimiento En esta sesion se converso y se reforzo en el
estudiante la importancia de la distribucién del
tiempo, asimismo, se le entregd un horario para
para lo complete con las actividades que
desarrolla en clase, de igual manera, se le pidi6
gue comente sobre qué conductas suele
manifestar en el desarrollo de sus actividades
dentro del aula, se le comento que, si
evidenciaba una mejora en su conducta, se le

iba a reconocer.

Nota: En esta tabla se explica el procedimiento realizado en la cuarta sesion del

programa de intervencion aplicado.
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Tabla 8

Sesion N°5: “A escuchar para aprender”

Disefio Se desarrollara mediante técnicas de
modificacion de conductas y orientacion

psicolégica.

Técnicas empleadas = Reforzamiento diferencial de tasas bajas.

Procedimiento Se reflexiond con el estudiante sobre aprender a
escuchar tanto en casa como dentro del sal6n
de clases, ademas se trat6 de relacionarlo al
hecho de seguir indicaciones dentro del aula,
ademas, se le consulté como desempefiaba la
escucha activa tanto con sus compareros como
con sus maestros, se le consulté sobre como se
sentia con el trabajo que se estaba realizando

con él.

Nota: En esta tabla se explica el procedimiento realizado en la quinta sesion del

programa de intervencion aplicado.
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Tabla 9

Sesion N°6: “Un silencio para el cambio”

Disefio Se desarrollara mediante técnicas de
modificacion de conductas y orientacion

psicologica.

Técnicas empleadas  Reforzamiento diferencial de tasas bajas.

Procedimiento En esta Gltima sesién se revisaron los logros del
estudiante durante el programa, se traté de
profundizar sobre la importancia del control de
normas dentro del aula para el correcto
desempefio del estudiante, finalmente se le pidid
gue desarrolle un FODA para darle importancia
a las fortalezas y oportunidades ademas de
como se ha ido trabajando la debilidades y

amenazas.

Nota: En esta tabla se explica el procedimiento realizado en la sexta sesion del

programa de intervencion aplicado.

4. Resultados por médulos
1) Mddulo I: ¢Y silo hago? Lleg6 la hora del cambio
Sesion N°1: “Quiero Cambiar”
Luego de la orientacion, se observo al estudiante dentro del salén de
clases para ver cuantas veces emitia las conductas por las cuales se desarrollo

el programa de intervencion. Si el estudiante emite las conductas problemas
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2)

en menor cantidad con relaciéon a la linea base se le reforzar4d mediante el
halago y el reconocimiento. Después de realizar la primera la primera
orientacién y observar al estudiante se pudo ver que el estudiante sigue
emitiendo con frecuencia la conducta de conversar con sus compaferos
durante la clase y hacer caso omiso a las indicaciones.

Sesion N°2: “Para todo hay tiempo, la importancia de obedecer”

Se le pidi6 apoyo al tutor del estudiante para poder realizar la
observacion, se pudo evidenciar que sigue emitiendo las conductas de
conversar y hacer caso omiso en clase en la misma cantidad que de veces con
relacion a linea base, el tutor sefiala que le llamé la atencién por las conductas
gue mostraba, como resultado no hubo reforzador para el estudiante por la

frecuencia de la emision de las conductas.

Médulo II: Cambio de “rutina”
Sesidn N°3: “A seguir indicaciones”

Se observo al estudiante en clase luego de conversar con él sobre la
importancia de las normas de convivencias dentro del aula, durante el
desarrollo de sus clases se evidencio que el estudiante emitio las conductas
inadecuadas con una menor frecuencia con relacion a la linea base, el profesor
se dio cuenta de esto por lo que se le reconocio mediante el halago por la leve

mejoria, se busca que la emision de las conductas inadecuadas se reduzca.

Sesién N°4: “Para todo hay tiempo”
Para el seguimiento de esta sesion se le sugirié al tutor de que si el

estudiante emitia en una menor frecuencia las conductas inadecuadas
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3)

mencionadas anteriormente se le entregue una “tarjeta de felicitacion” lo que
equivale al aumento de puntos en la nota de conducta. Se not6é que durante el
desarrollo de la clase se ha reducido levemente la conducta de hacer caso
omiso a las indicaciones de los profesores y conversar con los compairieros, el
profesor sefialo que poco a poco el desempefio dentro del aula del estudiante
esta mejorando por lo que opt6 en darle una tarjeta de felicitacion por la mejora

gue esta teniendo.

Médulo llI: A respetar se ha dicho
Sesién N°5: “A escuchar para aprender”

Se esta observando un mejoramiento en la conducta del estudiante,
después de conversar con él sobre la escucha activa y el control de normas
dentro del aula se observé al estudiante para verificar las frecuencias de la
emision de las conductas inadecuadas que ha estado presentando, se pudo
notar que en base a las orientaciones que ha estado recibiendo, el estudiante
ha comenzado a emitir con menor frecuencia las conductas sobre las que se
esta trabajando y también esta teniendo un mejor desempefio en la parte

conductual, se le reconocio el esfuerzo en frente de sus compafieros de aula.

Sesion N°6: “Un silencio para el cambio”

Luego de tener la ultima sesion de orientacion con el estudiante se
realizd la observacion de conducta durante el desarrollo de sus clases,
asimismo, se notd la mejoria del estudiante en la parte conductual ya que las
conductas inadecuadas que solia mostrar con bastante frecuencia ahora las

emite en menor cantidad lo que ha beneficiado el correcto desarrollo de la clase
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3.3.

1)

y también ha generado que el estudiante muestra conductas adecuadas dentro
del aula, se volvio a utilizar como reforzador el halago y reconocimiento
ademas el tutor anadié una “tarjeta de felicitacion” también por el esfuerzo y

desempefio del estudiante a lo largo del programa de intervencion.

Resultados generales: interpretacion de resultados

Registros conductuales antes de la intervencion:

Conducta N.° 1 : Conversa durante la clase
Tiempo : 45 minutos

Clase : Comunicacion

Tabla 10

Registro de frecuencia conductual del estudiante en clase de comunicacion

Sesion Tiempo Frecuencia Total

Lunes 45 min 11 3
Miércoles 45 min 1] 3
Viernes 45 min [ 4

Nota: Elaboracion propia.
En la tabla 10 se muestra la cantidad de veces que el estudiante emitio

la conducta de “conversar durante la clase” antes de la intervencion.

Conducta N. ° 2 : Hace caso omiso a las indicaciones de los profesores.
Tiempo : 45 minutos
Clase : Matematica
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Tabla 11

Registro de frecuencia conductual del estudiante en clase de matematica

Sesion Tiempo Frecuencia Total

Lunes 45 min Il 2
Miércoles 45 min 1] 3
Viernes 45 min [l 3

Nota: Elaboracion propia.
En la tabla 11 se muestra la cantidad de veces que el estudiante emitio
la conducta de “hacer caso omiso a las indicaciones de los profesores” antes

de la intervencion.

2) Registros conductuales después de la intervencion

Conducta N.° 1 : Conversa durante la clase
Tiempo : 45 minutos

Clase : Comunicacion

Tabla 12

Registro de frecuencia conductual del estudiante en clase de comunicacién

post intervencion

Sesidn Tiempo Frecuencia Total

Lunes 45 min Il 2
Miércoles 45 min I 1
Viernes 45 min I 1
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Nota: Elaboracion propia.
En la tabla 12 se muestra el registro de frecuencia que el estudiante

emitioé la conducta de “conversar durante la clase” culminada la intervencion.

Conducta N.° 2 : Hace caso omiso a las indicaciones de los profesores.
Tiempo : 45 minutos

Clase : Matematica

Tabla 13

Registro de frecuencia conductual del estudiante en clase de matemética post

intervenciéon

Sesion Tiempo Frecuencia Total

Lunes 45 min I 1
Miércoles 45 min Il 2
Viernes 45 min I 1

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 13 se muestra el registro de frecuencia que el estudiante
emitio la conducta de “hacer caso omiso a las indicaciones de los profesores”

culminada la intervencion.
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Tabla 14

Resultados obtenidos de la intervencién

Conductas Antes Actualmente Resultados en %
Conversar 10 veces 4 veces La conducta
durante la clase LUNES — DE LUNES - actualmente se presenta
MIERCOLES — MIERCOLES — en un 40 %.
VIERNES VIERNES

(Comunicacion)

(Comunicacién)

Ha disminuido un 60 %

Hacer caso 8 veces 4 veces La conducta
omiso a las LUNES - DE LUNES - actualmente se presenta
indicaciones del  MIERCOLES — MIERCOLES — en un 50 %.
profesor VIERNES VIERNES
(Matemaética) (Matematica) Ha disminuido un 50 %

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de realizado el programa de

intervencion, asi como los porcentajes obtenidos.

En latabla 14 se observa los resultados obtenidos en la intervencién. En primer
lugar, en clase de comunicacion, en la conducta: “conversar durante la clase”, antes
de la intervencion los dias lunes, miércoles y viernes, se observo 10 veces la conducta
“conversar durante la clase”. Después de la intervencion, se observé una reduccion
en la cantidad de la conducta, en 4 veces, obteniéndose también como resultado la
disminucién de la conducta en un 60%.

Respecto a la conducta “hacer caso omiso a las indicaciones del profesor”, en
clase de matematicas antes de la intervencion los dias lunes, miércoles y viernes, se

observo 8 veces la conducta. Después de realizado el programa de intervencion, se
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logré una reduccion en la cantidad de veces que se emitia la conducta en 4 veces, en

base a esto se logré una disminucion de la conducta en un 50 %.

3.4. Seguimiento: disefio y sesiones

Luego de completar el programa de intervencion en el cual se aplic6 como
principal técnica de modificacion de conducta el reforzamiento diferencial de tasas
bajas y la orientacion psicoldgica en 6 sesiones por 3 semanas, se pudo evidenciar
qgue la conducta del estudiante dentro del aula mejord, esto se puede ver en los
registros de observacion de conducta mostrados anteriormente posterior a la
intervencion.

Este programa tuvo como objetivo mejorar el repertorio conductual del
estudiante dentro del aula logrando los resultados ya que la emisién de las conductas
problemas se redujo con relacion a la linea base, de igual manera, en conversaciones
posteriores que se tuvo con el tutor, sefialé que la conducta del estudiante mejoré.

De igual manera, se converso6 con los padres del estudiante para comentarles
los resultados del programa de intervencion y también para explicarles las
recomendaciones para con el estudiante sobre la adecuada distribucion de tiempo
con el estudiante, ademas se volvio a conversar con el tutor sobre la aplicacion de
reforzadores en adelante ya que el uso de tarjetas de felicitacion no podia ser algo
seguido, se trato de priorizar principalmente la aplicacion del halago y reconocimiento
con el estudiante si seguia manteniendo la misma frecuencia baja de emision de

conducta.
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Capitulo IV: resumen, conclusiones y recomendaciones

4.1. Resumen

En el presente estudio de caso se evalluo a David, joven de 16 afios que asiste
a lal. E. Técnico FAP Manuel Polo Jiménez y cursa el 5to afio de secundaria, el
estudiante fue derivado por su tutor al departamento de psicopedagogia por presentar
las conductas de conversar durante la clase y hacer caso omiso a las indicaciones
del profesor.

Para el proceso de evaluacion y diagnéstico, se utilizé las técnicas psicolégicas
como: la entrevista con el estudiante, el tutor y la madre del estudiante, la observacion
de conducta, el registro y también la aplicacion de los siguientes instrumentos
psicoldgicos: Escala de inteligencia de Weschler para adultos (WAIS 1V), Inventario
de Personalidad de Eysenck y Eysenck — Forma B Adultos, Test de la Figura Humana
de Karen Machover y el Test de dibujo de la familia de Louis Corman.

Los resultados de los instrumentos arrojaron que el estudiante presenta una
categoria promedio en su coeficiente intelectual total (CIT), ademas de una adecuada
atencion y concentracion. Por otro lado, muestra caracteristicas como el ser alguien
impulsivo con baja tolerancia a la frustracion pero que le gusta estar siempre en
actividad, de igual manera, demuestra ser alguien que siente tension al realizar
diversas actividades, de igual forma, evidencia ciertos conflictos con sus padres esto
debido al poco tiempo que pasan con el estudiante.

Por medio de las observaciones de conducta y los registro que se realizaron
se pudo corroborar la emision de las conductas de conversar durante la clase y hacer
caso omiso a las indicaciones del profesor de hasta 10 y 8 veces respectivamente por

semana.



Se disefié un programa de intervencion para mejorar el repertorio conductual
de David dentro del aula, el programa consistié en 6 sesiones en los cuales se aplico
como principal técnica conductual el reforzamiento diferencial de tasas bajas (RDTB),
ademas se realiz6 orientacion psicolégica con el estudiante para el desarrollo de este
programa de intervencion.

Durante el desarrollo de este programa de intervencion la emision de las
conductas antes sefaladas fue disminuyendo, al realizar las observaciones de
conducta al culminar las 6 sesiones del programa de intervencion, el estudiante llego

a emitir inicamente las conductas hasta 4 veces por semana.

4.2 Conclusiones
Al culminar el programa de intervencion, se analizaron los resultados obtenidos
y se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1) El Programa de intervencion “Es Hora de Cambiar” cumplié con el
objetivo propuesto el cual fue mejorar el repertorio conductual de David dentro del
aula.

2) La técnica de Reforzamiento Diferencial de Tasas Bajas fue eficaz para
reducir la emision de las conductas disruptivas dentro del aula.

3) Los reforzadores utilizados (Tarjetas de felicitacion y reforzadores
sociales) fueron determinantes al momento de la aplicacion del programa de
intervencion.

4) La orientacion psicoldgica al estudiante fue un apoyo importante para

lograr los objetivos del programa.
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4.3 Recomendaciones

1) Aplicar el reforzamiento diferencial de tasas bajas si el estudiante vuelve
a mostrar altas frecuencias de emision de las conductas disruptivas.

2) Establecer normas de convivencia claras dentro del aula para un mejor
desarrollo de las clases.

3) Orientacion al tutor sobre la correcta utilizacion de los reforzadores para
con el estudiante.

4) Orientacion a los padres de familia para correcta distribucion de tiempo

y una mejor convivencia con el estudiante.
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Anexo A

CONSENTIMIENTO INFORMADO
El propésito de esta ficha de consentimiento informado es solicitar su autorizacion para utilizar
la evaluacion e intervencién realizada a su menor hijo/a en un estudio de caso hecho por Alejandro
Jose Exebio Salazar de la Universidad de San Martin de Porres Facultad de Psicologia, la meta de
este estudio de caso es la obtencién del grado de Licenciatura en Psicologia.
La informacién sera confidencial y solo sera utilizada para fines de este estudio de caso.

Desde ya agradezco su participacion.

Firma del padre/apoderado

Yo padre/madre/apoderado, autorizo a utilizar los datos

de la evaluacién e intervencién realizadas a mi menor hijo/a para el presente estudio de caso, hecho
por Alejandro Jose Exebio Salazar. He sido informado/a de que la meta de este estudio de caso es la
obtencién del grado de Licenciatura en Psicologia.

Reconozco que la informacion que yo brinde es confidencial y no sera usada para ningdn otro
propoésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. Asimismo, puedo hacer preguntas sobre
la investigacion en cualquier momento,

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio de caso cuando

este haya concluido.

Firma del padre/ apoderado Fecha



Anexo B

Test de inielisencia de Wechsier

para adultos - Cuarta edicién
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Anexo C

TABLA CALIFICACION GRAFICA

EYSENCK & EYSENCK
INESTABLE
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Tendencia Emocional: TEndenvGa a1 INESTABILIDAD

DATOS DEL EVALUADO

Nombre Dau:d Fecha de aplicacion 05/06 /2019

Evaluador Aljandre  Exebio Salazer
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