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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre estrés y
satisfaccion laboral durante la pandemia por covid-19 en docentes de un colegio
privado en Lima Metropolitana, 2020. La poblacion fue de 200 docentes y la muestra
fue constituida por 132 docentes, de los cuales, 120 fueron mujeres (67%) y 57 fueron
varones (32%), estos poseian edades que oscilan entre los 18 afios a mas. Se utilizd
el cuestionario de la OIT- OMS, este fue validado en Peru por Angela Suarez en el
afo 2013 para medir la variable de estrés laboral y el cuestionario S21/26, validado
en Perd por Dominguez Lara; Calderén de la Cruz y Arroyo Garcia en el afio 2016,
para medir la variable de satisfaccion laboral. La presente investigacion fue de tipo
basica de nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental de tipo
trasversal. Los resultados obtenidos confirman la existencia de una relacion negativa
muy baja y no significativa entre estrés y satisfaccion laboral, asi mismo se obtuvo
que la dimension clima organizacional de estrés laboral correlaciona de manera
negativa baja pero altamente significativa con las dimensiones de satisfaccion
intrinseca y satisfaccién con la calidad de produccién; de igual modo, correlaciona de
manera negativa baja pero significativa con la dimension satisfaccion con la
produccién. En conclusion, se evidencia una correlacién negativa muy baja y no
significativa entre estrés y satisfaccion laboral, por lo que se rechaza la hipétesis
general, asi mismo, se determind que no se encontraron diferencias significativas en

las dimensiones del estrés y la satisfaccion con las condiciones laborales.

Palabras Clave: Estrés, satisfaccion laboral, docentes.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between stress and job
satisfaction during the covid-19 pandemic in teachers of a private school in
Metropolitan Lima, 2020. The population was 200 teachers and the sample consisted
of 132 teachers, of which, 120 were women (67%) and 57 were men (32%), these
were aged between 18 years and over. The ILO-WHO questionnaire was obtained,
this was validated in Peru by Angela Suarez in 2013 to measure the work stress
variable and the S21/26 questionnaire, validated in Peru by Dominguez Lara;
Calderén de la Cruz and Arroyo Garcia in 2016, to measure the job satisfaction
variable. The present investigation was of a basic type with a correlational descriptive
level and a non-experimental cross-sectional design. The results obtained confirm the
existence of a very low and non-significant negative relationship between stress and
job satisfaction, likewise it was obtained that the organizational climate dimension of
job stress correlates in a low but highly significant negative way with the dimensions
of intrinsic satisfaction and job satisfaction. with the quality of production; Similarly, it
correlates in a low but significant negative way with the dimension of satisfaction with
production. In conclusion, there is evidence of a very low and non-significant negative
between stress and job satisfaction, so the general hypothesis is rejected, likewise, it
is concluded that no significant differences were found in the dimensions of stress and

job satisfaction. Labor conditions.

Keywords: Stress, job satisfaction, teachers.

Vii



INTRODUCCION
Desde hace muchos afios el estrés laboral en el Per( ha ido incrementando,
en muchas ocasiones se deja pasar por alto por el sin fin de obligaciones que se tiene
por cumplir, sin embargo, esto a largo plazo afecta cada dia mas tanto a nivel fisico,
psicoldgico y social, ya que los parametros educativos son mas altos debido a las
exigencias tecnoldgicas que surgen con el pasar del tiempo y traen consigo
repercusiones en el mercado laboral, asi mismo, influye fuertemente en la satisfacciéon

gue se tiene con respecto al rol que desempeiado en los centros de labores.

Los docentes suelen tener una gran carga de estrés a razén de las demandas
y la presion a la que se sienten expuestos, situacién que genera malestar y falta de
motivacion frente a su puesto de trabajo. Por lo que resulta pertinente estudiar la
asociacion entre el estrés y la satisfaccion laboral. Como solucion se plantea estos
objetivos descritos. En ese sentido la investigacion es importante porque ayudara a
conocer el contenido de las variables y el resultado permitird elaborar planes para
poder prevenir sobre el estrés que se presenta y desarrollar una satisfaccion laboral
dentro del centro de estudios, esto beneficiara en la vida personal y profesional de los

docentes.

En el primer capitulo se muestran las bases tedricas, evidencias empiricas,
mas relevantes de las dos variables, asi como el planteamiento del problema, este
guia la investigacion, también se evidencian los objetivos de la investigacion, divididos
en generales y especificos, finalmente se plantean las hipotesis generales y
especificas. En el segundo capitulo, se abordan los aspectos metodologicos usados,
haciendo descripcion del tipo, nivel y disefio de investigacion, de la misma manera las
caracteristicas de la muestra seleccionada, los instrumentos de evaluacion y la

manera en como los datos fueron procesados estadisticamente, ademas se
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mencionaron los aspectos éticos considerados en la investigacion. En el capitulo tres,
se describieron los resultados obtenidos después del procesamiento de los datos
estadisticos, los cuales estan representados por tablas, tanto cuantitativa como
cualitativamente; del mismo modo, se menciona el analisis de normalidad, analisis
descriptivo y contraste de hipétesis. Finalmente, en el capitulo cuatro se relata la
discusion de los resultados hallados en base a la informacion existente en las bases
tedricas, esto permiti6 llegar a las conclusiones de las cuales despliegan
recomendaciones, lo que motiva a futuras investigaciones y programas de

intervencion en los colegios, por ultimo, se declaran las referencias.



CAPITULO 1;: MARCO TEORICO

1.1 Bases Tebricas

Se desarrollaron las definiciones de las variables para sustentar las hipotesis
planteadas, se comenzd por la variable de estrés laboral y seguidamente la variable
de satisfaccion laboral.

1.1.1 Estrés Laboral

El término de estrés laboral Segun Martinez (2004), se define como la
sensacion de miedo, ansiedad, fatiga y depresion ocurridos a consecuencia de

distintos factores ocasionados en un contexto laboral.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) define el estrés
como una consecuencia del desequilibrio fisico y emocional frente a las exigencias,
recursos y capacidades percibidas de los colaboradores para enfrentar el mundo
laboral, asi mismo refiere que el estrés relacionado con el trabajo esta ligado con las
labores de la organizacion, disefio del trabajo y los lazos laborales establecidos, esto
se ve evidenciado cuando los requerimientos de la organizacién no van acorde con
las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y
las habilidades blandas y duras del colaborador o del grupo no concuerdan con las

expectativas de la cultura organizacional de la empresa.

Bairero (2017) comenta que el estrés se entiende como un estado de caracter
psiquico causado por diferentes estimulantes por un periodo largo y constante que
genera alta presién sobre la persona y también puede producir ansiedad, cabe

resaltar que el estrés puede ser positivo, este es de corta duracion y el individuo



puede afrontarlo, por otro lado, indica que el estrés negativo es de larga duracion y

puede llegar a sobrepasar a la persona ocasionandole un desequilibrio emocional.

Causas del Estrés Laboral. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2007)
indica que las causas del estrés laboral estan vistas desde dos perspectivas, las
cuales son, las caracteristicas del trabajador y las caracteristicas del trabajo. Las
particularidades del trabajador son todas las condiciones del trabajador que
predominan en su relacion laboral, incluye experiencias, estudios, tipo de
personalidad, maneras de enfrentar situaciones problematicas, entre otros, por otro
lado, las caracteristicas del trabajo abarcan las condiciones laborales a las cuales el
colaborador tiene que adaptarse, del mismo modo, las causas se pueden dividir
entre individuo, trabajo y la relacién entre hogar y trabajo, las cuales se definen del
siguiente modo, el individuo hace referencia a la persona competitiva, hostil,
demasiado comprometida y con dificultad para confiar en si mismo, el trabajo, tiene
relacion con salarios bajos, falta de control, baja participacién en las decisiones,
trabajo a ritmo rapido y presion de tiempo, baja o nulo de apoyo de sus compafieros
o jefes, bajas oportunidades de linea de carrea, inseguridad laborales y sobre carga
laboral; la tercera causa es entre la relacién hogar- trabajo la cual esta ligada las
responsabilidades o cargo dentro de hogar (mujeres), el hogar es el lugar de trabajo,
la familia puede estar expuesta a riesgos ocupacionales, violencia y agresion

doméstica, peligro de violencia sexual y dificultades en la logistica de la vida diaria.

Por otro lado, es importante mencionar un factor determinante que menciona
la OMS (2007), la diferencia de género, ya que las mujeres suelen presentar un
mayor estrés laboral a menor proporcion que los hombres, los principales factores
que se encuentran son, dificultad para balancear el rol de la mujer en el hogar y el

trabajo, lucha por la independencia de rol en el género frente a las expectativas
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sociales, acoso sexual, discriminacion salarial y ocupacional de la mujer y violencia

doméstica.

Caracteristicas Estresantes del Trabajo.

Segun Merin et al., (1995) mencionan las siguientes caracteristicas

estresantes del trabajo.

El contenido del trabajo

Hace referencia al ambiente de trabajo y grupo de trabajo, las cuales son todas
aguellas dificultades relacionadas a problemas de mantenimiento o reparacion de
equipo e instalaciones, asi mismo se encuentra el disefio de la tarea, la cual se
refiere a ciclos de trabajo cortos, trabajo fragmentado y no esta detallado sus
funciones laborales, de igual manera la carga y espacio de trabajo, falta de control
sobre la motivacién, sobre carga de trabajo y altos niveles de presion de tiempo,
finalmente la programacion de trabajo, trabajo por turnos, horarios inflexibles, horas
extras no remuneradas o demasiadas.

El contexto del trabajo

Funciones y cultura organizacional, poco apoyo de sus compafieros o jefes
para la solucion de proble8mas, mala comunicacion, falta de definicién de objetivos
organizacionales, rol en la organizacion, la ambigiedad y los conflictos de roles,
desarrollo de la carrera, no hay promociones o linea de carrera, renovacion de
contracto a corto, control de decision, poca interaccion para la toma de decisiones y
falta de empoderamiento, relaciones interpersonales en el trabajo, ambiente laboral
hostil, dificultades para establecer relaciones con lo superiores, interfaz de trabajo

en casa, conflicto entre las responsabilidades y papeles del trabajo y hogar.
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Efectos del Estrés Laboral. La OMS (2004) refiere que existen efectos negativos
tanto en el individuo como en la empresa, los cuales pueden ser, efectos en el
individuo, este puede estar mas afligido o susceptible, dificultad para relajarse o
concentrarse, asi mismo puede presentar problemas para pensar con logica y su
toma decisiones puede verse afectada, por otro lado, el disfrute hacia el trabajo sera
menor lo cual se puede ver influenciado en su compromiso con la organizacion,
puede presentar también cansancio, intranquilidad, dificultades para dormir, asi
como también problemas fisicos, del mismo modo hay efectos en la empresa, estos
son, aumento de la rotaciébn y abondo laboral, inasistencia injustificadas, bajo

rendimiento, mal trato al cliente, mal clima laboral, entre otras.

Teorias del Estrés Laboral

a. Teorias Basadas en la Respuesta. Selye (1975), entiende el estrés como una
respuesta no especifica del organismo el cual define al estrés como un estado que
se muestra como un sindrome especifico, permanente en todos los cambios
ocasionados dentro del sistema biolégico. La reaccion del estrés esta conformada
por un mecanismo tripartito, el cual es SGA (Sindrome General de Adaptacion),
como un grupo de procesos y estados fisiolégicos que responde a estimulos o
estresores, la cual tiene tres etapas: reaccion de alarma, etapa de resistenciay etapa
de agotamiento. La primera fase es la reaccion de alarma, es la respuesta frente a
un estimulo estresante, por otro lado, encontramos la fase de resistencia podemos
evidenciarla cuando la persona no tiene un tiempo prudente para recuperarse y
continban con las diferentes reacciones fisiologicas y finalmente esta la fase de
agotamiento esto sucede cuando el estrés supera la capacidad de resistencia, lo
cual puede llevar a que sistema organico colapse. En conclusion, se entiende que el

estrés lograr alterar el sistema organico de la persona causando respuestas
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fisiologicas estas surgen para poder mantener un equilibrio o crea mecanismos de
defensa para adaptarse al estimulo, pero puede llegar a que afecta el desempefio
del colaborador.

b. Modelo de Demanda Control Karasek y Theorell (1990), Este modelo
describe y analiza contextos laborales en la que los estimulos estresantes son
cronicos y prioriza las caracteristicas psicosociales del ambiente laboral. Las
demandas psicologicas en el trabajo las cuales son los cambios, retos y desafios,
entre otros. Dimension control, la cual es usada el cual se utiliza como un recurso
para controlar las demandas del trabajo, esta dimensién busca explicar como se
trabaja, aca intervienen dos componentes, estos son, la autonomia, que es la
capacidad que posee la persona para influenciar en las decisiones relacionadas a
su trabajo y el otro componente seria el desarrollo de habilidades, esto quiere decir
que es el grado en que el trabajo le otorga a la persona la facultad de desarrollar sus
propias capacidades. Dimension apoyo social, se refiere al clima laboral, las
relaciones interpersonales de los colaboradores con sus pares y superiores, esto
hace representacion al aspecto funcional de las relaciones, por otro lado, el
sentimiento de grupo hace referencia al componente emocional, que actia como
agente modificador de efecto de alta tensién. Finalmente se puede decir que el
apoyo social y la dimensién control se encuentran influenciados por los cambios en
la organizacion del trabajo.

1.1.2 Satisfaccion Laboral

A continuacion, se encontraran ciertos autores que definen con mayor certeza

sobre la variable de satisfaccion laboral.

Taylor (1911) indica que la satisfaccion en el trabajo se encuentra intimamente

relacionada con la remuneracion recibida a cambio del trabajo realizado, asi mismo,
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Thurman (1977) comenta que la satisfaccion va acorde a las necesidades y
aspiraciones de las personas y la realidad vivida por cada una de ellas dentro de su
centro laboral. Finalmente, Schultz (1998) propone que existen otros factores que
influyen en la satisfaccion laboral, pero no forman parte de esa atmdsfera; como por
ejemplo la edad, la salud, la antigledad, la estabilidad emocional, condicion
socioecondmica, tiempo libre y actividades recreativas practicadas, relaciones
familiares y otros desahogos, afiliaciones sociales, etc. Del mismo modo, acontece

con las aspiraciones personal y motivacion, asi como con su realizacion.

Melid y Peir6 (1989) determindé las dimensiones, las cuales son, la satisfaccion
con la supervision, hace referencia a los lazos con los superiores, forma en que es
juzgado por sus supervisores en base a las tareas realizadas y el apoyo que recibe
por parte de ellos; la satisfaccion con el ambiente fisico, quiere decir la limpieza,
higiene y salubridad del entorno en que desempefia sus actividades, ventilacion,
iluminacién y temperatura de ambiente laboral; satisfaccidbn con las prestaciones
recibidas, esta relacionado con el salario que recibe, los beneficios o promociones,
forma en que se da la negociacién en su institucion sobre aspectos laborales;
satisfaccion intrinseca del trabajo, son las oportunidades que le ofrece el trabajo para
poder realizar cosas en las que destaca y le gustan, es el grado de satisfaccion
general con la institucidn; satisfaccion con la participacion, oportunidades de
formacion brindadas por la empresa, trato igualitario y justo, participaciéon en la toma
de decisiones; satisfaccién con la cantidad de produccién en el trabajo, objetivos,
metas y productividad que se debe alcanzar; satisfaccidbn con las relaciones

interpersonales, la relacion con los colegas.
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Importancia de la Satisfaccion Laboral.

Robbins (1998) refiere que es de vital importancia para las organizaciones
contar con trabajadores que se encuentren satisfechos, ya que cuando los
colaboradores se muestran disgustados por el ambiente laboral no sienten
compromiso con la organizacion, por lo tanto, su desenvolvimiento en el campo
laboral se vera afectado, esto se puede evidenciar en dificultades con el clima
laboral, asi mismo, es trascendental identificar al personal satisfecho, pues este se
mostrara con una actitud positiva y proactivo, cooperando para que la empresa logre
los objetivos planteados, asi mismo Robbins (1998) menciona los siguientes motivos
por lo cual la satisfaccidon laboral es importante, se evidencia que los colaboradores
con una baja satisfaccion suelen ausentarse constantemente, ademas el nivel de
rotacion se ve afectado puesto que hay mas renuncias, los trabajadores satisfechos

suelen tener una mejor calidad de vida y salud.

Determinantes de la Satisfaccion Laboral. Mason y Griffin (2002), refieren
que existen determinantes que promueven el incremento de la satisfaccién laboral,
los cuales puede ser las relaciones con el equipo de trabajo compartido, el proceso
de retencion, atraccién de personas, clima y cultura organizacional, entre otros. Del
mismo modo indican variables que tienen influencia a nivel grupal, las cuales son:
los grupos de area que puede existir en la organizacion, tamafio del grupo, la relacion

gue existen en estos grupos, la estructura y heterogeneidad del grupo.

Por otro lado, el ambiente laboral cumple un rol importante en la satisfaccion
laboral puesto que los empleados le toman igual importancia que a la de su bienestar
y todo lo que se relaciona a poder realizar bien sus labores. Por ello tienen

preferencia por entornos laborales seguros, limpios y comodos. Asi mismo se
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sostiene la premisa de que las personas que buscan laborar no lo hacen solo con
fines monetarios, también buscan poder entablar relaciones amicales, esto

incrementa la satisfaccion laboral (Robbins, 1998).

Finalmente, se observa que el tipo de trabajo y el lugar fisico en donde el
colaborador desarrolla sus funciones tiene gran influencia con respecto a la
satisfaccion personal. Si se hacen cambios en los puestos y en las condiciones de
trabajo cabe la posibilidad de que se evidencien mejoras con respecto a la
satisfaccion y productividad. Asi como los factores situacionales guardan gran
importancia, también hay otros igual de importantes, como las caracteristicas
personales. En la satisfaccion influye el sexo, la edad, el nivel de inteligencia, las
habilidades y la antigledad en el trabajo. Son factores que la empresa no puede
modificar, pero si sirven para prever el grado relativo de satisfaccién que se puede

esperar en diferentes grupos de trabajadores (Schultz, 1998).

Teoria de Herzberg. Segun Herzberg (1968) indica que existen dos factores
distintos que influyen en la motivacién, los cuales son los factores de higiene o

factores de mantenimiento y factores de motivacion.

Factores de mantenimiento. Estatus, Relaciones, Politicas y administracion
de la compafiia y Condiciones de trabajo.

Factores de motivacion. Logro, Responsabilidad, Ascenso y Reconocimiento.

Por otro lado, las condiciones de trabajo que permiten fortalecer la motivacion
y cuya ausencia no estan relacionada con la insatisfaccién son conocidas como
factores de motivaciéon, motivadores o satisfactores. Las retribuciones internas que
surgen en el trabajo juegan un papel importante, esto amplié la perspectiva de los

administradores y se empez6 a dar una mayor importancia a los factores de
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motivacion que surgen del contenido laboral. Los aspectos negativos de esta teoria
es que no es universalmente aplicable porque se aplica preferentemente a
empleados administrativos, profesionales y con alto nivel, no es aceptado por los
administradores porque la distincion entre los efectos de los dos factores no es

absoluta.

1.1.3 Definicion de términos

En el presente apartado se desarrollaron las definiciones de los conceptos

basicos que se encuentran relacionados con la investigacion.

Apoyo Social

Es el clima laboral, la relacion entre pares y superiores (Karasek,1990).

Carga Laboral

También conocidas como las exigencias psicolégicas que el trabajo implica
para la persona. basicamente hacen referencia a cuanto se trabaja: cantidad o
volumen de trabajo, presion de tiempo, nivel de atencién, interrupciones imprevistas;
por lo tanto, no se circunscriben al trabajo intelectual, sino a cualquier tipo de tarea

(Karasek, 1990).

Control

Quiere decir como se lleva a cabo el trabajo, existen dos componentes, la

autonomia y desarrollo de habilidades (Karasek, 1990).
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Clima organizacional

Hace referencia al caracter que manifiesta toda organizacion, cabe indicar que
el ambiente laboral es un factor condicionante con respecto a la conducta de las

personas que forman parte de la organizacion (lvancevich y Matteson, 1989).

Estrés Laboral

Son aquellas caracteristicas del ambiente de trabajo que actian como
amenaza ante el individuo, pueden ser demandas ambientales que el colaborador
no puede enfrentar o déficit en los recursos para dar abasto sus necesidades (Kaplan

y Pinneau, 1975).

Estructura organizacional

Es el nivel jerarquico que maneja la empresa y la posicién de las personas

dentro de esta organizacion (lvancevich y Matteson, 1989).

Medio ambiente organizacional

Es el lugar donde interactian diversas dimensiones del clima organizacional y
laboral y que esta en relacién con las percepciones y calidad de relaciones con los
superiores, asi como la estructura que tiene la organizacion (lvancevich y Matteson,

1989).

Satisfaccion laboral

Es aquella sensacion de bienestar con respecto al trabajo desempefiado, lo
gue involucraria también el lugar en donde este se desempefia sus recompensas,

salarios y motivaciones (Sanchez y Garcia, 2017).
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Territorio de la organizacion

Es el espacio personal donde la persona puede realizar actividades

relacionadas a su trabajo (lvancevich y Matteson, 1989).

1.2 Evidencias empiricas

Para la revision de la literatura sobre el estrés y satisfaccion laboral en el
contexto internacional y nacional se utilizaron buscadores de informacion como
Scielo, Redalyc, Scopus, Google académico y también diversos repositorios

cientificos como ALICIA (Concytec), Ebsco, Proquest y Psycodoc.

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Chiang et al. (2018) realizaron una investigacion cuyo obijetivo fue estudiar la
relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en una Institucién de Beneficencia
en la Provincia de Concepcion. La muestra tuvo un total de 184 colaboradores,
existen 9 profesiones dentro de esos grupos de trabajos las cuales son, asistente
social, educadora de parvulos, asistente de adulto mayor, psicélogo, auxiliar
paramédico, manipuladora de alimentos, entre otros. El instrumento que utilizaron
estuvo basado en Karasek de 1967, creado por uno de los autores de dicha
investigacion, con 71 preguntas cerradas. Sus resultados reportan que los grupos
de infanto- adolescentes, educacion inicial y adulto mayor tiene un estrés menor y
un mayor control laboral a comparacion de los trabajadores administrativos.

Paredes et al. (2016) realizaron una investigacion con el objetivo de determinar
la influencia que tiene el estrés sobre los niveles de satisfaccion laboral en el
personal, la muestra estuvo conformada por un total de 80 colaboradores dentro de

los cuales el 75% fueron mujeres y 25% hombres, la edad promedio es de 32.4 afios,
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el 26% fueron del area administrativa y el 74% labora en almacenes. El instrumento
utilizado fue el cuestionario sobre estrés laboral de la OIT — OMS, estuvo compuesta
por 25 items, permitid identificar 7 factores, asi mismo, para la variable de
satisfaccion laboral utilizaron el cuestionario s20/23, el cual tiene 23 items y esta
agrupado en 5 factores. Se obtuvo que el nivel de estrés de cada trabajador variaba
segun el cargo ocupado, los que tuvieron nivel de estrés intermedio en su mayoria
eran personas que tenian a cargo grupos humanos. Por ello, estos colaboradores
estuvieron mas propensos a padecer de estrés laboral ya que la naturaleza de su
cargo lo generd. Por otro lado, los niveles de satisfaccion laboral son en su gran
mayoria altos, ya que en la empresa se preocupaban por mantener las relaciones
laborales y trataban de generar un sentimiento de estabilidad laboral entre sus
colaboradores. Como conclusién se obtuvo que mientras los colaboradores sientan
apoyo por parte de sus comparferos de trabajo no estaran tan vulnerables a
estresarse. Con relacion al indicador de toma de decisiones dentro del area si se
incluyen a todos los colaboradores ellos se sentiran satisfechos y pertenecientes a
la empresa.

Calderon et al. (2017) en su investigacion tuvieron como objetivo estudiar la
relacion entre la motivacién y la satisfaccién laboral en el personal que trabaja dentro
de una empresa que trabaja en una empresa en la ciudad de La Paz, la muestra
estuvo conformada por 50 colaboradores los cuales se desempefiaban en las areas
de cocina, atencion al cliente y pasteleria, sus edades oscilan entre 20 y 45 afios y
son de ambos sexos. Para la variable de motivacion se utilizé el cuestionario de
motivacion para el trabajo — CMT y para la variable de satisfaccion se utilizo el
cuestionario de satisfaccion laboral s20/23. Se concluyd que si existe relacion entre

satisfaccion y motivacion laboral, segun los resultados que se obtuvieron se hallo
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que el nivel de motivacion es alto con relacion al nivel de satisfaccion, lo cual indica
que esto se debe a que esta relacionado a factores intrinsecos del personal como
factores motivacionales, necesidad de logro, necesidad de afiliacion, entre otros,
estos se sobreponen a los factores extrinsecos tales como factores de higiene o
mantenimiento, retribucion econémica, seguridad y estabilidad.

Castillo et al, (2020) en su investigacién tuvieron como objetivo hallar la
relacion entre la felicidad y el estrés laboral en un grupo de trabajadores desde la
perspectiva de la psicologia positiva. Participaron 50 colaboradores, el 48% fue
masculino y el 42% fue femenino, el rango de edad va desde los 20 afios hasta los
42. Con relacion a los instrumentos empleados se hallé la escala factorial de
felicidad, la cual contiene 27 items, la duracion de la aplicacion de esta es de 10
minutos, midiendo 4 dimensiones. Por otro parte, con relacion al estrés se encontrd
la escala de la OIT — OMS, conformado por 25 items, y se divide en 7 dimensiones.
Se obtuvo como resultado que el 14% y 42% de la muestra obtuvieron indicadores
de felicidad alta y muy alta, asi mismo se hallé que el 26% y el 8% tuvieron
indicadores de felicidad media y baja, por otro lado, el 12% de la muestra puntuaron
estrés, de la cual el 10% de ellas fue de la poblacion masculina y solo el 2% de la
poblacion femenina.

Riquelme et al, (2018) tuvieron como objetivo en su investigacion determinar la
relacion entre condiciones de trabajo y estrés laboral en madres académicas, la
poblacion de estudio estuvo conformada por 61 madres académicas de la
Universidad de Bio — Bio, de las cuales 40 pertenecian a la sede Chillany 21 a la
sede de Concepcion, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de
condiciones de trabajo, esta conformado por 6 escalas y el cuestionario de la OIT —

OMS .Se concluy6 que existe una relacion moderada entre condiciones de trabajo y

22



estrés laboral, lo cual indica que cuando el riesgo psicosocial intralaboral se
relaciona con estas condiciones incrementa, por ello, aumenta también el nivel de
estrés, asi mismo se encontrd que al relacionar las dimensiones de condiciones de
trabajo y dimensiones de estrés laboral, que especificamente “entorno social” con
“falta de cohesién” y “respaldo de grupo”, en los cuales se obtuvo una mejor relacion
ya que si las condiciones del lugar de trabajo no estdn bien establecidas
incrementaria el estrés de los profesores, ademéas de ello se encontré que las
principales fuentes de estrés son rivalidad entre profesores, mal ambiente en el
grupo de profesores, desconsideraciones de compafieros y la valoracion de su
actuacion.
1.2.2 Antecedentes Nacionales

Visitacién (2016) en su investigacion tuvo como objetivo el determinar la
relacion del estrés y la satisfaccion laboral en los colaboradores del Ministerio de
Educacién, 2016. Su muestra estuvo conformada por un grupo de 60 colaboradores
con grado de instruccién entre técnicos y profesional y de rango de edad de 25 a 58
aflos de ambos sexos de la Direccion de Apoyo a la Gestién Educativa. Por otro
lado, el instrumento que se utilizé fue creado por el autor de la presente investigacion
de acuerdo con la escala Likert, que consta de 19 items basado en la variable de
estrés laboral en donde se hallaron 3 dimensiones, las cuales son, estrés a nivel
organizacional, a nivel individual y a nivel del entorno, asi mismo, para la variable de
satisfaccion existen dos dimensiones las cuales son satisfaccion de las condiciones
de trabajo y satisfaccion en la motivacion. no existe relacion directa entre el estrés
laboral y la satisfaccion en las condiciones de trabajo en los colaboradores de la
Direccion de Apoyo a la Gestion educativa Descentralizada del Ministerio de

Educacion. Se concluyé que no hay relacion directa entre estrés laboral y
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satisfaccion en la motivacion, asi mismo se halld6 que si existe relacion entre la
satisfaccion laboral y el estrés a nivel organizacional, finalmente, se obtuvo que no
existe relacion directa entre la satisfaccion en la motivacion y el estrés laboral en la
muestra.

Norabuena (2018) tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre
ambas variables: estrés y satisfaccion laboral. Esta investigacion conté con una
poblacion de 234 colaboradores de la Direccibn Regional de Salud de Ancash
(DIRESA) de los cuales 151 son nombrados y 83 contratados, finalmente el tamafio
de la muestra fue de 90 trabajadores, por otro lado, para la variable de estrés laboral
utilizaron el cuestionario MBI, conformado por 23 items y distribuido en 3
dimensiones, y para la variable de satisfaccion la escala tipo Likert de Sonia Palma,
conformada por 36 items y 7 dimensiones. Se concluyé que el 34% de los
colaboradores entre ambas variables obtuvieron un estrés y satisfaccion media, por
otro lado, se lleg6 a la conclusién que el 31% de los colaboradores que estaban en
un estrés bajo especificamente en la dimensién de cambio psicoldgico a su vez se
calificaban en alta satisfaccién. Finalmente, los colaboradores que presentaban un
estrés bajo en la dimensién de cambio social presentaban una satisfaccién alta.

Turpo y Vilca (2019) tuvieron como objetivo identificar la relacién entre el estrés
y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Mi banco de la agencia
Macusani, la muestra estuvo conformada por 18 trabajadores pertenecientes al area
de negocios y operaciones. El cuestionario utilizado para dicha investigacion con
relacion a la variable de estrés laboral estd conformado por 13 items y 3
dimensiones, por otro lado, la variable de satisfaccion laboral utilizé un cuestionario

de 14 items con 2 dimensiones. Se hallé que a menor estrés individual sera mayor
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la satisfaccion laboral de los colaboradores, asi mismo, se obtuvo que si el estrés a
nivel del entorno es negativo repercutira en la satisfaccion laboral.

Falla (2017) realizo una investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre el estrés y la satisfaccion laboral en docentes, cuya muestra estuvo
conformada por 46 docentes, entre hombres y mujeres de la institucion educativa
Victor Andrés Belaunde, de los dos niveles de ensefianza escolar, el 40% fue de
primaria y el 60% fue de secundaria, los instrumentos utilizados fueron la escala de
la OIT- OMS para el estrés laboral, la cual se puede aplicar de manera grupal o
individual y su duracion es de 15 minutos, de 25 items y la escala de satisfaccion
laboral de Sonia Palma, la cual se puede aplicar de manera individual o colectiva y
su duracién es de 20 minutos, est4 conformada por 36 items. Se concluyo que a
mayor estrés menor es la satisfaccion laboral en los profesores, ademas indican que
el 54% de los docentes presentaron un estrés elevado y con relacién a la variable
de satisfaccion se obtuvo que un 63% de la muestra tuvo satisfaccion baja,
finalmente se evidencia que a mayor estrés en el clima laboral es menor la
satisfaccion en las condiciones fisicas/ materiales, relacibn con la autoridad y
relaciones sociales de los docentes.

Izquierdo y Zapata (2019) tuvo como objetivo en su investigacion determinar la
relacion entre la satisfaccién y el compromiso laboral del personal asistencial de
salud, la poblacion es de 850 profesionales y la muestra fue de 259 colaboradores
de ambos sexos, 150 fueron mujeres y 109 hombres, las edades oscilan entre 22 y
71 afos los grupos conformados son 142 profesionales de medicina, 66
profesionales de enfermeria, y 51 técnicos, los cuestionarios utilizados para la
recoleccion de datos fueron, la escala de compromiso organizacional de Meyer y

Allen, esta constituido por 3 factores, conformada por 18 items, asi mismo utilizaron
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también el cuestionario de satisfaccion organizacional S21/26, el cual tiene 26 items
y 3 dimensiones. Se hall6 que referente al objetivo planteado en dicha investigacion
existe relacion entre la satisfaccion y el compromiso laborales, por lo que los
colaboradores presentaban actitudes positivas hacia la organizacién, orientadas
hacia el trabajo, lo cual desarroll6 un vinculo psicolégico, asi mismo se obtuvo que
la dimension de satisfaccion con ambientes fisicos se relaciona con la dimension de

compromiso laboral.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Descripcion de la realidad probleméatica

El virus del covid-19 ha generado un gran impacto en los docentes del pais, 4
de cada 10 docentes afirman que perciben afectacion con respecto a la salud mental,
tales como, irritabilidad, mal humor, suefio, ansiedad, depresion y esto ha
aumentado debido a la pandemia, asi mismo 7 de cada 10 docentes se han visto en
la necesidad de buscar ayuda psicolégica. Finalmente se obtuvo que las docentes
se sienten vulnerables ya que tienen carga laboral y doméstica (Quispe y Garcia,
2020).

Uno de los tantos efectos que trajo consigo la pandemia por covid-19 fue la
interrupcion de los procesos de aprendizaje en la poblacién peruana, pues las clases
pasaron de ser presenciales a ser virtuales. Si bien es cierto al iniciarse el estado de
emergencia se optaron por nuevas alternativas y modalidades de estudio, no todas
las personas cuentan con acceso a la virtualidad, por lo cual, Segun cifras de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del INEI, obtiene que el porcentaje de
estudiantes que siguieron asistiendo a clases en el 2020 se redujo en un 5% con

respecto al 2019, se paso del 92% a 87%. Lo que quiere decir que mas de 400 mil
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alumnos dejaron de llevar clases durante el afio pasado. EI mayor descenso se vio
reflejado en el nivel de educacion inicial, en el que la proporcién de nifios que
recibieron clases cay6 de 93% a 81%. Instituto Peruano de Economia. (2021, julio).
Los centros educativos suelen verse inmersos en constantes cambios como
consecuencia de la globalizacion que trae consigo avances tecnolégicos, por lo cual
los docentes se han visto expuestos a nuevos retos para poder tener una correcta
adaptacién a dichos cambios, lo que conllevé a que desarrollaran altos niveles de
estrés laboral (Paris, 2011).

En América, de cada diez trabajadores al menos dos presentaron signos de
estrés lo cual hace referencia a un 12 a 16 % de la poblacion, asi mismo el 9 a 13%
de las personas mostraron signos de tristeza o depresién, por ultimo, del 13 al 19%
presentaron dificultades para conciliar el suefio a causa de las circunstancias de
trabajo (I Encuesta Centroamericana sobre las Condiciones de Trabajo y la Salud [l
ECCTS], 2012). Por otro lado, en Chile, se evidencid que tanto los trabajadores como
los empleadores indicaron que en sus empresas esta presente el estrés y la
depresion con un porcentaje del 27.9% y 13.8% respectivamente. (VII Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo [VII ENCT], 2011).

En el Perd, los docentes tienen la obligacion de adaptarse a las constantes
reformas que se presentan en su trayectoria laboral, lo cual causa inseguridad,
insatisfaccion, angustia y mayor porcentaje desmotivacion con su carrera profesional
(Ministerio de Educacion [MINEDU], 2017).

Los riesgos ocupacionales en el Pera sefialaron que la fatiga esta presente en un
54%, la pérdida de concentracion en un 20%, los cambios en el estado de animo
irritabilidad, enfado, desanimo en un 66%, la perdida de suefio por preocupaciones

en un 39%, se siente constantemente bajo presion 29% (Soto et al., 2020).
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Con referencia a la satisfaccién laboral como variable en el presente estudio el
diario Gestion (2014) indicé en una encuesta de satisfaccion laboral realizada por
Supera, se obtuvo que el 52% de participantes no se encuentran satisfechos en su
centro de trabajo, indicando que sienten que sus ideas y opiniones son "poco
valoradas" en la organizacion donde se desempefiaron, por otro lado, el 7% refirid
sentir que sus propuestas y opiniones son "muy valoradas". Asi mismo el diario La
Republica (2020) en una encuesta de satisfaccion laboral realizada en Lima dio
como resultado que solo el 24% de peruanos esta satisfecho en su centro laboral, el
resto de los participantes comentan que reciben bajos salarios y tienen dificultades
para comunicarse con sus jefes.

Pese atodas las dificultades que se pueden presentar los profesores aun estan
comprometidos con su labor. Uno de los cuatro factores con mas relevancia de los
profesionales de la docencia en el Peru es la constante satisfaccion laboral que se
puede interpretar como condiciones fisicas de trabajo, recompensas y la
remuneracion, esto va de la mano al buen desempefio laboral, por ello MINEDU
invierte anualmente 689 millones de soles en soporte pedagdgico, talleres, cursos y
programas de actualizacion (MINEDU, 2017).

El dltimo afio se evidenciaron situaciones problematicas por las que estan
pasando los centros educativos en el pais debido a la pandemia, frecuentemente
vemos que se presentan muchas irregularidades no solo por parte de los
estudiantes, sino también por parte de los docentes que se ven obligados a
adaptarse a la nueva realidad, donde quiza no otorgan las facilidades en el momento
mMas oportuno y esto se ha visto reflejado en aumento de trabajo, lo que trae como
consecuencia tension en los docentes y alumnos, pero eso es solo una parte de todo

lo que abarca este gran problema, resulta muy facil juzgar y decir que otras personas
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hacen mal su trabajo, pero nadie se detiene a pensar en que para todo hay reglas

que seguir, no se pueden traspasar barreras (Becerra, 2020). En este contexto,

resulta Gtil investigar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral.

1.3.2 Formulacién del problema

Problema general

¢Cudl es la relacion entre estrés y satisfaccion laboral durante la pandemia por

COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima Metropolitana, 2021?

Problema especifico

¢,Cual es la relacion entre las dimensiones del estrés laboral y las dimensiones de
la satisfaccion laboral durante la pandemia por COVID-19 en docentes de un
colegio privado de Lima Metropolitana, 2021?

¢Qué diferencias existen entre las dimensiones del estrés laboral y las
condiciones socio demograficas, segun sexo, edad y grado de instruccion durante
la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima
Metropolitana, 20217

¢Qué diferencias existen entre las dimensiones del estrés laboral y las
condiciones laborales del nivel que ensefia y antigliedad en la institucién, durante
la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima
Metropolitana, 20217

¢, Qué diferencias existen entre las dimensiones de la satisfaccion laboral y las
condiciones socio demograficas, segun sexo, edad y grado de instruccion durante
la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima

Metropolitana, 20217?
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¢, Qué diferencias existen entre las dimensiones de la satisfaccion y las
condiciones laborales del nivel que ensefia y antigiedad en la institucion, durante
la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima

Metropolitana, 20217

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre estrés y satisfaccion laboral durante la pandemia por

COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima Metropolitana, 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

Analizar la relacion entre las dimensiones del estrés laboral y las dimensiones de
la satisfaccion laboral durante la pandemia por COVID-19 en docentes de un
colegio privado de Lima Metropolitana, 2021.

Identificar las diferencias entre las dimensiones del estrés laboral y las
condiciones socio demogréficas, segun sexo, edad y grado de instruccién durante
la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima
Metropolitana, 2021.

Identificar las diferencias entre las dimensiones del estrés y las condiciones
laborales del nivel que ensefia y antigiiedad en la institucion, durante la pandemia
por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima Metropolitana, 2021.
Identificar las diferencias entre las dimensiones de la satisfaccion laboral y las
condiciones socio demograficas, segun sexo, edad y grado de instruccién durante

la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima
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Metropolitana, 2021.

e Identificar las diferencias entre las dimensiones de la satisfaccion y las
condiciones laborales del nivel que ensefia y antigliedad en la institucion, durante
la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima

Metropolitana, 2021.

1.5 Hipétesis de la investigacion

1.5.1 Formulacion de las hipotesis de investigacién

He. Existe relacion significativa entre estrés y satisfaccion laboral durante la
pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima Metropolitana,
2021.

Hi. Existe relacion significativa entre las dimensiones del estrés laboral y las
dimensiones de la satisfaccion laboral durante la pandemia por COVID-19 en
docentes de un colegio privado de Lima Metropolitana, 2021.

H2. Existe diferencias significativas entre las dimensiones del estrés laboral y las
condiciones socio demograficas, segun sexo, edad y grado de instruccion durante la
pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima Metropolitana,
2021.

Hs. Existe diferencias significativas entre las dimensiones del estrés laboral y las
condiciones laborales del nivel que ensefia y antigiedad en la institucion, durante la
pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima Metropolitana,
2021.

Ha. Existe diferencias significativas entre las dimensiones de la satisfaccion laboral

y las condiciones socio demograficas, segun sexo, edad y grado de instruccion
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durante la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima
Metropolitana, 2021.

Hs. Existe diferencias significativas entre las dimensiones de la satisfaccion laboral
y las condiciones laborales del nivel que ensefia y antigiiedad en la institucion,
durante la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima

Metropolitana, 2021.
1.6 Variables de Estudio

En el presente trabajo de investigacion se utilizaron dos variables, estrés vy
satisfaccion laboral.
Definicién Operacional
Tabla 1

Definicion Operacional de la Variable Estrés Laboral.

Variable Definiciéon Definicion Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Déficit en los Definida por la Clima organizacional Intervalo
Estrés recursos para dar puntuacion directa (item 1,2,3,4)
Laboral abasto las de cada Estructura
necesidades y dimension cuyas organizacional (items
demandas respuestas se 5,6,7,8)
ambientales de un valoran del 1 al 7.

Territorio organizacional

puesto de trabajo (items 9,10,11,12)

(Kaplan y Pinneau, Tecnologia. (items
1975). 13,14,15,16)

Influencia del lider
(items 17,18,19,20)
Falta de cohesion (items
21,22,23)

Respaldo de grupo
(items 24,25)

trabajador en su
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Tabla 2

Definicion Operacional de la Variable Satisfaccion Laboral.

Variable Definicion Definicion Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Satisfaccion Sensacion de Definida por la Satisfaccion intrinseca Intervalo

laboral

bienestar con
respecto al trabajo
desempefado, lo
que involucraria
también el lugar en
donde este se
desempenia sus
recompensas,
salarios y
motivaciones
(Sanchez y Garcia,
2017).

puntuacion
directa de cada

dimension cuyas

respuestas se
valoran del O al

4,

(item 1,2,3,4,5)
Satisfaccion con la

supervision (items 13,

14,15,16,17)
Satisfaccion con la

calidad de produccién

(items 23,24,25,26)
Satisfaccién con la
participacion. (items
10,11,19,20,21,22)

33



CAPITULO 2: METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion fue de tipo asociativo, asi mismo, su alcance fue explicativo,
ya que explora la relacidn entre variables (estrés y satisfaccion laboral) para exponer

su comportamiento. (Ato et al., 2013).

2.2 Participantes

El muestreo fue de tipo no probabilistico, y por conveniencia (Hernandez —
Sampieri y Mendoza, 2018). El grupo objetivo fueron docentes de una institucion
educativa privada de Lima Metropolitana. Para poder hallar el tamafio de la muestra
se utilizé la calculadora gratuita Raosoft®c (Vovici, 2004), donde se propone que, para
una poblacién de 177 docentes, el tamafio de la muestra como minimo sea de 132
docentes considerando un nivel de confianza del 95%, entre varones y mujeres, sus
edades oscilan entre los 18 y 65 afios, los cuales desempefian la labor de docentes
en los tres niveles: inicial, primaria y secundaria. Por otro lado, en los criterios de
inclusion se ha considerado que: deben tener contrato vigente, que realicen funciones
como docentes, acepten voluntariamente participar en la investigacion y que laboren

en el colegio como minimo un afio.

Las caracteristicas de los participantes son intencionadas, lo que quieres decir
gue, todos son colaboradores dependientes del colegio, asi mismo la muestra es no
probabilistica. Ademas de ello se observa que el 32% de los docentes son de sexo
masculino y 67% de sexo femenino, por otra parte, respecto a la edad el 65% tiene

de 21 a 30 afios, el 16% tiene de 31 a 40 afos, el 7.9% de 18 a 20 afios, el 7.4% de



41 a 50 afios y el 2% de 51 a mas afios. asi mismo con respecto al rango de edad de
31 — 40 se hallé un porcentaje del 16%, por otro lado, con relacion al grado de
instruccion de bachiller y otro es de 26% y 27%, asi mismo, el grado de instruccion
de licenciado y técnico es de 20% y 16% y finalmente el grado de magister es de
7.9%, con respecto a la sede de trabajo se hallé que el 61% trabaja en la sede de
Cercado de Lima, el 29% es de la sede de San Juan de Miraflores, el 6.8% de la sede
Villa Maria del Triunfo y el 2.3% de la sede de Ate. Con relacion a la antigliedad en la
institucién se observa que el mayor porcentaje de docentes se encuentra trabajando
en la institucion entre 3 — 5 afios siendo el 41.8%, seguidamente se encontré que el
36.7% llevan 0 — 2 afios de antigliedad en la institucién, finalmente, solo el 21.5%
trabaja de 6 a mas afos en la institucion. Asi mismo, se tiene que el 38.4% de
docentes ensefian al nivel primario, el 33.9% al nivel secundario y el 27.7% ensefia

tanto a primaria como secundaria (Ver tabla 3).
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Tabla 3

Andlisis descriptivo de la muestra

Condicién sociodemografica - laboral Frecuencia Porcentaje
Sexo Hombre 57 32.2
Mujer 120 67.8
18 — 20 14 7.9
21-30 116 65.5
Edad 31 -40 29 16.3
41 — 50 13 7.4
51 a mas 5 2.8
Técnico 30 16.9
Bachiller a7 26.6
Qrado d.(? Licenciado 37 20.9
instruccion
Magister 14 7.9
Otro 49 27.7
San juan de Miraflores 52 29.4
Sede de Ate 4 2.3
procedencia Lima 109 61.6
Villa Maria del Triunfo 12 6.8
o 0 - 2 afios 65 36.7
Antigtiedad en 3-5afios 74 41.8
la Institucion
6 a mas 38 21.5
Primaria 68 384
Nivel que Secundaria 60 33.9
ensefia Primaria y secundaria 49 27.7
Notas: n =177
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2.3 Medicién

Para poder realizar la medicion de las variables en investigacion en primera
instancia se utilizé una ficha sociodemogréfica para poder evidenciar datos
personales especificos tales como edad, sexo, grado de instruccién, tiempo de
servicio, asi mismo se indicaron dos preguntas referentes al estrés y satisfaccion
laboral (Anexo A). Por otro lado, para la recoleccion de datos de las variables se utilizd

las siguiente.

Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Se utilizé el cuestionario S21/26 elaborado por Melia y Peir6 en la Universidad
de Valencia. Segun Dominguez-Lara et al., (2016) se consideré factores psicolégicos
y laborales que tuvieran como resultado la satisfaccion o insatisfaccion en las
empresas para que puedan ser utilizados en estas, la primera fue la s4/82 que es la
forma més completa, la cual contiene 82 items, posteriormente esta la s10/12, esta
es la forma mas simple y breve, contiene 12 items, luego esta la s20/23, esta
conformada por 23 items, presenta el mismo nivel de fiabilidad y validez de la s4/82,

tiene 4 factores, es mas agil y completa.

Validez y confiabilidad

En Peru, fueron estudiadas las propiedades psicométricas por Dominguez - Lara
et al., (2016), contiene 26 preguntas, midiendo 4 factores, estos son: Satisfaccién con
la supervision, satisfaccion con la participacion, satisfaccion intrinseca, y satisfaccion
con la calidad de produccién. Cada pregunta esta valorada en una escala de 0 a 4,
siendo O (totalmente en desacuerdo) y 4 (totalmente de acuerdo). Con relacién a los

indicadores de confiabilidad, estos son adecuados (>,70) y estan evaluados por
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coeficiente a, a ordinal y w (w= .69, a= .61). Asi mismo su validez de contenido por
medio del acuerdo entre jueces y la estructura interna por medio de un analisis
factorial exploratorio El andlisis psicométrico en la muestra de estudio mostro que los

indices de error de medicion calculado no son permisibles.

Cuestionario de estrés laboral

Se utilizo el cuestionario de la OIT- OMS de facil aplicacion, consta de 25 items,
dividido en 7 dimensiones, cada pregunta esta valorada en una escala del 1 al 7,
siendo 1 si la condicion fuera nunca es fuente de estrés y 7 si la condicion fuera

siempre es fuente de estrés, tarda aproximadamente 15 minutos en resolverse.

Validez y confiabilidad

El cuestionario fue validado en una muestra de 203 colaboradores, de un contact
center de la ciudad de Lima, de los cuales 89 son del area de atencion al clientey 114
del area de ventas (Suarez, 2013). La confiabilidad se analizé por medio del método
Alfa de Cronbach = 0.9218 y la validez se hall6 a través del andlisis factorial, en la

cual se encontr6 que el indice de KMO es de 0,953.

2.4 Procedimiento

Para la recoleccidon de datos se realizaron las coordinaciones necesarias
con el area de Recursos Humanos para solicitar los permisos respectivos. El
evaluador explico a las autoridades de la institucion a evaluar sobre el objetivo de
la investigacion, confidencialidad y anonimato de los datos, asi como la modalidad
virtual de aplicacion del instrumento e importancia de autorizar mediante el
consentimiento informado.

Las autoridades del colegio se encargaron de hacer llegar el enlace del
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formulario virtual a través de su plataforma institucional a todos los docentes que
formaron parte de la muestra, quienes a su vez contestaron de manera asincronica

de acuerdo con su disponibilidad horaria.

2.5 Aspectos éticos

Para garantizar los aspectos éticos de esta investigacion todos los
participantes otorgaron su consentimiento y fueron informados del propoésito de la
investigacion, asi como la confidencialidad y su naturaleza voluntaria.

Todo psicologo que realiza una investigacion, debe respetar la normatividad
internacional y nacional que regula la investigacion en seres humanos, de acuerdo a
la declaracién de Helsinki (Manzini, 2000), asi mismo, debe de contar con la
aprobacion de un comité de ética de investigacién reconocido de manera oficial por la
autoridad competente, del mismo modo debe de contar con el consentimiento
informado de los participantes, se debe de tener en cuenta la prevencién de riesgo
para los participantes y considerar la salud mental por lo sobre los intereses de la
ciencia y la sociedad, por otro lado es importante que no se incurra en la falsificacion
ni plagio cuando se publique informacion proveniente de una investigacion, finalmente
no sé aplicar procedimientos, test psicolégicos u otras técnicas que no tengan validez

cientifica o han sido rechazada (De Abajo, 2001).
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2.6 Andlisis de datos

En primera instancia, los cuestionarios se trasladaron a los formularios de
Google para aplicaron de manera online. Luego, se utilizé el programa Microsoft Excel
para la creacion de la base de datos, la cual se exporté al programa SPSS V 26. Se
realizaron los siguientes andlisis: en primer lugar, andlisis descriptivo de los datos
sociodemograficos y analisis descriptivo de las variables. En segundo lugar, se
analizé la normalidad de los datos. En tercer lugar, se realizaron los analisis

inferenciales.
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CAPITULO 3: RESULTADOS
A continuacion, se evidenciaran todos los hallazgos encontrados en el
proceso de investigacion, en primera instancia se desarroll6 el andlisis de normalidad
de datos, asi mismo el analisis descriptivo de las caracteristicas sociodemograficas
y de ambas variables, finalmente se desarrollo el analisis inferencial del contraste de

las hipotesis.

3.1. Analisis de la normalidad

Se llevo a cabo la prueba de normalidad de kolmogorov- Smirnov para
analizar si los datos reunian requisitos de normalidad. En la tabla 4 se observa que
ninguna de las variables y sus dimensiones rednen requisitos de normalidad; por lo
cual se decidi6 utilizar, para las pruebas inferenciales, los estadisticos no

paramétricos.



Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

. o . L . L Satisfaccié
Clima Estructura  Territorio . . L Satisfaccion Satisfaccion
. : ; Tecno Influencia Faltade Respaldo Satisfaccion . n con la
organiza- organiza-  organiza- . . o’ o conla con la calidad S
! : g -logia  del lider cohesién del grupo intrinseca L - participacio
cional cional cional supervision  de produccién N
Eg;gfgggg: Media ~ 12339  134.85 138.07 13474  140.0 99.04 73.22 142,31 139,26 110,39 171,58
Desv.
Estanda 493.69 590.94 607.69 615.24 633.4 457.5 328.4 445,40 456,02 380,24 541,54
r
Maximas Absolut
diferencias o 0.10 0.09 0.09 0.11 0.11 0.12 0.131 15 ,16 ,15 ,18
extremas
Positivo 0.10 0.09 0.09 0.11 0.11 0.12 0.131 ,09 ,09 ,09 ,10
yega“" -0.06 -0.05 -0.05 0.06  -0.06 -0.06 -0.07 .15 .16 .15 .18
Estadistico de 0.10 0.09 0.09 0.11 0.11 0.12 0.13 15 16 15 18
prueba
Sig. .00° .00° .00° .00° .00° .00° .00° ,00° ,00° ,00° ,00°

asintética(bilateral)
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3.2. Analisis descriptivo

3.2.1. Analisis descriptivo de las variables de estudio

Se realizo el andlisis descriptivo de las dimensiones de las variables de
estudio de estrés y satisfaccion laboral.
Tabla 5

Analisis descriptivo de la variable de estrés laboral

Minimo Maximo Media DS Asimetria  Curtosis
Clima organizacional 4 28 12.33 493 0.71 0.29
Estructura organizacional 4 28 13.48 5.90 0.42 -0.57
Territorio organizacional 4 28 13.80 6.07 0.39 -0.67
Tecnologia 4 28 13.47 6.15 0.48 -0.57
Influencia del lider 4 28 14 6.33 0.36 -0.79
Falta de cohesion 3 21 9.90 4.57 0.49 -0.61
Respaldo del grupo 2 14 7.32 3.28 0.31 -0.86

Notas: n = 177

En primer lugar, se muestra en la tabla 5 las dimensiones de la variable de
estrés laboral: clima, estructura y territorio organizacional obtuvieron medias de 12.33,
13.48 y 13.80 respectivamente; asi mismo tienen una desviacion estandar de 4.39,
5.90y 6.07, del mismo modo, las dimensiones de tecnologia, influencia del lider, falta
de cohesidn, y respaldo del grupo dieron como resultado una media de 13.47,14,
9.90y 7.32 respectivamente con una desviacion estandar de 6.15, 6.33, 4.57 y 3.28.

Con relacién a la simetria y curtosis de las dimensiones de estrés laboral se
obtuvo que en clima organizacional existe asimetria positiva (0.71) y una curtosis
positiva (0.29), asi mismo en la dimension de estructura organizacional se encontrd
una asimetria positiva (0.42) y una curtosis negativa (-0.57), de igual manera con

respecto a la dimension de territorio organizacional se hallé una asimetria positiva
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(0.39) y una curtosis negativa (-0.67), seguidamente se encontrd en la dimension de
tecnologia una asimetria positiva (0.48) y una curtosis negativa (-0.57), de igual modo
en influencia del lider es obtuvo una asimetria positiva de (0.36) y una curtosis
negativa (-0.79), con respecto a la dimension de falta de cohesion se encontré una
asimetria positiva (0.49) y una curtosis (-0.61) y finalmente en la dimension de

respaldo de grupo se evidencioé una asimetria positiva (0.31) y una curtosis negativa

(-0.86).
Tabla 6
Analisis descriptivo de la variable de satisfaccion laboral
Minimo Maximo M DS Asimetria  Curtosis

I‘T’]?rtl'ﬁ‘;"’(‘;?” .00 20 1423 445 121 1.49
gﬁ;’;:ﬁgg:}” conla g9 20 1392 456  -1.15 15
Satisfaccion con la

calidad de .00 16 11.03 3.80 -1 0.96
produccién

Satisfaccion conla 24 1715 541  -131 187

participacién

Notas: n = 177

Con relacion a la variable de satisfaccion laboral se encontré que, en las
dimensiones de satisfaccion intrinseca, satisfaccion con la supervision y satisfaccion
con la calidad de produccion se obtuvieron medias de 14.23, 13.92 y 11.03
respectivamente, con una desviacion estandar de 4.45, 4.56 y 3.80, finalmente con
respecto a la satisfaccion con la participacion se hall6 una media de 17.15 y una
desviacion estandar de 5.41. De la misma manera se exhiben la asimetria y curtosis
por dimensiones, se evidencio que en la dimension de satisfaccion intrinseca su
asimetria es negativa (-1.21) y su curtosis es positiva (1.49), con relacion a la

satisfaccion con la supervision se encontrd0 una asimetria negativa (-1.15) y una
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curtosis positiva (1.5), asi mismo en la dimensién de satisfaccion con la calidad de
produccién se obtuvo una asimetria negativa (-1) y una curtosis positiva (0.96),
finalmente con respecto a la satisfaccion con la participacion se hallé un asimetria

negativa (-1.31) y una curtosis positiva (1.87) Ver tabla 6.

3.3. Analisis inferencial: Contraste de hipoétesis

Las magnitudes de las correlaciones se han interpretado de acuerdo con los
puntos de corte de Cohen (1988), de 0.10 a 0.30 = Bajo. De 0.30 a 0.50 = Medio o

moderado. De 0.50 a mas = Alto o fuerte.

3.3.1. Hipotesis general

Hc. Existe relacion significativa entre estrés y satisfaccion laboral durante la
pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima

Metropolitana.

En la tabla 7 se observa que entre estrés y satisfaccion laboral existe una

correlaciéon negativa, muy baja y no significativa.

Tabla 7

Correlacion de estrés y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Laboral
Coeficiente de
, ! -.049
Rho de Estrés correlacion
Spearman Laboral  Sig. (bilateral) 514

N=177
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3.3.2. Hipotesis especificas

Hi. Existe relacion significativa entre las dimensiones del estrés laboral y las

dimensiones de la satisfaccion laboral durante la pandemia por COVID-19 en

docentes de un colegio privado de Lima Metropolitana.

En relacion a la hipotesis 1, la dimension clima organizacional de estrés laboral
correlaciona de manera negativa, baja pero altamente significativa con las
dimensiones satisfaccion intrinseca (-.195) y satisfaccion con la calidad de la
produccion (-.198); asi mismo, correlaciona de una manera negativa baja pero

significativa con la dimension satisfaccion con la produccion (-.156) ver tabla 8.

Correlaciones entre las dimensiones del estrés laboral y las dimensiones de la

satisfaccion laboral.

Tabla 8

Satisfaccion

Satisfaccion

Satisfaccion

Satisfaccion

S con la con la calidad con la

intrinseca - - L

produccion de produccién participaciéon

Clima organizacional -0.195** -0.156* -0.198** -0.116
Sig. (bilateral) 0.009 0.038 0.008 0.126
Estructura organizacional -0.005 -0.022 -0.041 -0.003
Sig. (bilateral) 0.950 0.769 0.590 0.973
Territorio organizacional -0.013 -0.034 -0.061 -0.004
Sig. (bilateral) 0.862 0.654 0.420 0.961
Tecnologia -0.028 -0.008 -0.051 -0.003
Sig. (bilateral) 0.712 0.915 0.499 0.966
Influencia del lider 0.002 0.021 -0.001 0.042
Sig. (bilateral) 0.977 0.779 0.994 0.581
Falta de cohesiodn -0.062 -0.061 -0.065 -0.042
Sig. (bilateral) 0.411 0.420 0.391 0.575
Respaldo del grupo -0.003 0.013 -0.003 0.041
Sig. (bilateral) 0.972 0.861 0.963 0.590
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H2. Existe diferencias significativas entre las dimensiones del estrés laboral y las
condiciones socio demograficas, segun sexo, edad y grado de instruccion durante
la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima

Metropolitana.
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Tabla 9

Diferencias entre las dimensiones de Estrés Laboral y la condicién sociodemografica segun sexo, edad y grado de instruccion.

Clima organizacional Estructura organizacional Territorio organizacional Tecnologia Influencia del lider Falta de cohesion Respaldo del grupo
Condicidn sociodemaografica
n pr-r:r:izic- Sig. prroanljuizio o Sig. pr:n:iodin ¢ Sig. pr:r:ijio Sig. pr-r:-anr:uiodiu:- G Sig. prroanljuizio o Sig. prroanljuizio o Sig.
Mazculing a7 ara e .38 86.99 1308 0 BE.T4 3291 068 #1E8 3003 018 453 A ] 042 4694 3302 0.7 an4 3215 0.51
Seno Femenina 120 B3E3 89.95 anng 9248 10 #9.33 ann
Tatal 177
N ranga Krusl.nal Sig. range Krusf\al gl alis Sig. range Krusllnal Sig. ranga Krusl.nal RIS eallis Sig. range Kruslfal Sig
promedio  wallis promedic wallis promedic promedic  wallis promedic walliz promedic promedic walliz
Edad 18- 4 9675 4021 [INE] 104.46 BMonz mi 1883 n.2 023z 3998 .43 1183 | 024 4.1 4145 o 0E07 jin L 0.21
-30 i3 2273 8306 are 4.7 k= 3358 il
H-40 ] 10767 0178 9383 014 10018 0128 0324
4-50 13 az.04 99.96 9635 37.38 &r.Ag 3592 205
Blamis [ v £a.4 nz 743 s T34 1034
Tatal i
N ranga Krusl.nal Sig. range Krusf\al gl alis Sig. range Krusllnal Sig. ranga Krusl.nal RIS eallis Sig. range Kruslfal Sig
promedio wallis promedic wallis promedic promedic wallis promedio wallis promedic promedic wallis
Grado de Tecnico i
Intruceidn 727 2.0 0.09 .35 ny? 002 776 Al IN:] FL T ) 0.25 TEIT 54 024 TEIZ 3.83 0.4z Ay kX .44
Eachiller 47 3327 4504 aan 3413 F205 .27 9254
Licenciado K 9392 469 ar.Te 94.92 a3 39.56 3657
Magister 4 13,04 nh nz 106.18 10361 10739 36.07
Qtro 43 #6.71 A i 8291 2T 38,81 a2
Totkal 177

Nota: U = Test estadistico de Mann-whitney.
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En la tabla 9 se observa que no se han encontrado diferencias significativas entre las dimensiones de estrés laboral y las

condiciones sociodemogréficas de sexo, edad y grado de instruccion.

Hs. Existe diferencias significativas entre las dimensiones del estrés laboral y las condiciones laborales del nivel que ensefia y
antigiiedad en la institucion, durante la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima Metropolitana.

Tabla 10

Diferencias entre las dimensiones de Estrés Laboral y las condiciones laborales segun el nivel que ensefa y antigiiedad en la

institucion.
. N Estructura Territorio . . . .
Clima organizacional o o Tecnologia Influencia del lider Falta de cohesion Respaldo del grupo
organizacional organizacional
Condiciones laborales
rango  Kruskal . rango  Kruskal . range  Kruskal . rango  Kruskal . range  Kruskal rango Kruzkal ; rango Krusksl
promedic  wallis " promedic wallis IE- promedic  wallis 18- promedic  wallis 18- promedic  wallis 1E- promedic  wallis Ig- promedic  wallis
Nivel que Primaria 68 9148 055 075 9109 1.05 058 89.04 1.22 034 9117 0.4 0.72 83.03 0.19 'ELEID g9.44 0.01 0.99 89.32 0.54 0.76
ensefia Secundaria 60 85.07 91.83 93.87 90.61 90.93 88.91 92.05
Primaria y 49 90.38 §2.63 82.98 84.02 86.6 88.5 84.82
Total 177
rango  Kruskal . rango  Kruskal i rango  Kruskal __ rango  Kruskal . rango  Kruskal __ rango  Kruskal . rango Kruskal
promedic  wallis " promedic wallis 1E- promedic  wallis 18- promedioc  wallis 18- promedic  wallis 18- promedic  wallis 18- promedic  wallis

Antigliedad 0a 2 afios 65 83.35 126 0.53 8443 166 043 8675 0.258 086 8821 0.09 0535 8774 036 083 90.08 0.06 0.97 86.53 0.27 0.87

enla 3a5 afios 74 91.86 94.84 91.32 90.35 91.65 83.8 91.05
institucion 62 mas 38 93.08 85.37 88.33 87.72 86 §7.35 89.24
Total 177
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En la tabla 10 no se observa diferencias significativas entre las dimensiones de estrés y las condiciones laborales de nivel

gue ensefia y antigliedad en la institucion.
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Ha. Existe diferencias significativas entre las dimensiones de la satisfaccion laboral y las condiciones socio demogréficas, segun

sexo, edad y grado de instruccion durante la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima Metropolitana.

Tabla 11
Diferencias entre las dimensiones de Satisfaccion Laboral y la condicion sociodemogréfica segun sexo, edad y grado de

instruccion.

Satisfaccion intrinseca

Satisfaccion con la supervisién

Satisfaccién con la calidad de

Satisfaccion con la participacion

producion
Condicion sociodemografica
n prroamng?iio U Sig. pr:)agg?jio U Sig. pr:)agg?jio U Sig.  rango promedio U Sig.
Masculino 57 92.35 32 054 91.21 32 0.68 94.87 30 0.28 92.1 32 057
Sexo Femenino 120 87.41 87.95 86.21 87.53
Total 177
e, el se e Kme se e N o mmopomedo S s
Edad 18-20 14 76.64 579 0.21 73.86 5.18 0.26 89.32 427 0.37 91 1.8 0.77
21-30 116 93.84 90.06 92.19 90.28
31-40 29 78.52 93.28 73.29 89.91
41-50 13 96.19 101.19 100.54 93.92
S5lamas 5 53.4 50.2 75.2 63.6
Total 177
" pomedio walle 59 pomegio walle 5% pomedo  walle S rangopomedo A sig
Grado de Intruccion Tecnico 30 87.97 0.33 0.98 86.18 1.94 0.74 93.62 1.39 0.84 91.52 3.06 0.54
Bachiller 47 89.93 97.46 92.28 93.65
Licenciado 37 90.41 88.12 84.12 88.54
Magister 14 81.93 81.86 78.46 67.18
Otro 49 89.7 85.32 89.72 89.58
Total 177

Nota: U = Test estadistico de Mann-Whitney.
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En la tabla 11 se muestran valores de comparacion entre las dimensiones de satisfaccion laboral y condiciones

sociodemograficas segun sexo, edad y grado de instruccién, con las cuales no se encuentran diferencias significativas.

Hs. Existe diferencias significativas entre las dimensiones de la satisfaccidon laboral y las condiciones laborales del nivel que

ensefia y antigliedad en la institucion, durante la pandemia por COVID-19 en docentes de un colegio privado de Lima

Metropolitana.

Tabla 12

Diferencias entre las dimensiones de Satisfaccion Laboral y las condiciones laborales segun el nivel que ensefia y antigiiedad

en la institucion.

Satisfaccion con la
participacion

Satisfacciéon con la
calidad de produccion

Satisfaccion con la
supervision

Satisfaccion
intrinseca

Condiciones Laborales

rango  Kruskal Si

rango  Kruskal Si
promedio Wallis

rango  Kruskal Si
promedio Wallis

rango  Kruskal Si
promedio Wallis

promedio Wallis

Nivel que  Primaria 68 85.26 0.74 0.69 86.21 041 0.81 871 031 0.85 89.31 0.12 0.94
ensefia Secundaria 60 93.04 91.99 91.93 90.32

Primaria y

Secundaria 49 89.23 89.21 88.06 86.96

Total 177

rango  Kruskal rango  Kruskal rango  Kruskal rango  Kruskal Si
promedio Wallis promedio Wallis promedio Wallis promedio Wallis 9

Antigledad 0 a2 afios 65 86.22 144 048 83.87 235 0.30 88.88 268 026 85.23 234 031
enla 3abafios 74 94.3 95.89 94.7 95.77
institucion 6 a mas 38 83.42 84.36 78.11 82.26

Total 177
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En la tabla 12 se observa que entre la dimensién de satisfaccion laboral y las condiciones laborales segun el nivel que

ensefa y antigiiedad en la institucion, no se han encontrado diferencias significativas.

53



CAPITULO 4: DISCUSION

El presente estudio tuvo el propdsito de hallar la relacién entre las variables
de estrés y satisfaccion laboral durante la pandemia por COVID-19 en docentes de
un colegio privado de Lima Metropolitana; asi mismo, encontrar diferencias entre
las dimensiones y las variables tanto sociodemogréficas y laborales.

Con relacién a la hipétesis general se encontré que existe una correlacion
negativa, muy baja y no significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral en
docentes de un colegio privado de Lima Metropolitana, esto quiere decir que la
muestra manifiesta que una buena satisfaccion laboral no implica que exista un
bajo nivel de estrés, los mismos resultados encontré Paredes (2016), que no existe
relacion entre ambas variables, siendo estas independientes entre si debido a que
por la naturaleza de las funciones los colaboradores sufrian de un tipo de estrés
qgue no influia en la satisfaccion que podian sentir en el trabajo pues podian contar
con factores protectores como tener un buen clima laboral, estabilidad y sentido de
pertenencia, por lo que el estrés es un factor que no esta relacionado con la
satisfaccion, los colaboradores pueden sentirse satisfechos en la empresa pero
aun asi tener estrés producto de factores intrinsecos o extrinsecos que se
presentan y que pueden presentarse como parte del cargo mas no algo que sea
generado por la empresa.

En relacion con la investigacion de Paredes (2016) se afiade que la
motivacion laboral si tiene un efecto directo en la percepcion del estrés y la
satisfaccion laboral, como fue el caso de la investigacion de Calderén (2017) quien
encontrod relacion entre la satisfaccion y motivacion laboral, mas no con el estrés;

dichos resultados fueron relacionados con factores intrinsecos y motivacionales del



personal como variables principales para sentirse satisfechos en el ambiente de
trabajo. Finalmente, Paris (2011) sefiala que los centros educativos se encuentran
en constante cambio como parte de la globalizacion y los avances tecnolégicos; sin
embargo, la pandemia por COVID-19 gener6 un cambio en la forma de trabajo de
muchos docentes por lo que los centros educativos tuvieron que hacer un giro
radical en corto tiempo, dichos cambios fueron mayormente relacionados al
traslado de las clases presenciales a las clases virtuales con diferentes
herramientas que no eran parte del dia a dia de los docentes, por lo que al verse
expuestos a nuevos retos de forma tan abrupta gener6 en los docentes un estrés
laboral mayor a la que de por si ya tenian. Los resultados planteados en la presente
investigacion también coinciden con lo hallado por Norabuena (2018), que encontrd
gue a pesar de que los trabajadores se encontraban satisfechos con la empresa
aun asi tenian un estrés laboral medio, por lo que nuevamente las variables estrés
y satisfaccion laboral no tienen una estrecha relacion.

En relacion con la hipétesis 1, la dimension clima organizacional de estrés
laboral correlaciona de manera negativa, baja, pero altamente significativa con las
dimensiones de satisfaccion intrinseca y satisfaccion con la calidad de produccion;
asi mismo, correlaciona de una manera negativa, baja, pero significativa con la
dimension satisfaccién con la produccion. Lo encontrado significa que la relacion
entre los miembros de la organizacion genera una baja motivacion intrinseca de los
trabajadores. Asi mismo, la relacion entre los miembros de la organizacion genera
motivacion intrinseca de los trabajadores, ademas los miembros de la organizacion
no tienen los medios adecuados para llevar acabo un trabajo de calidad.
Finalmente, los miembros de la organizacion tienen la percepcion distorsionada

sobre un trabajo efectivo. Se deduce que al no tener un buen clima organizacional
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los colaboradores no se sienten satisfechos con su desempefio en la institucién, lo
gue genera que la calidad en su trabajo se vea afectada. Dichos resultados
coinciden con lo encontrado por Calderon (2017) para quien los factores intrinsecos
tienen una amplia relacién con la satisfaccion laboral, los que se sobreponen a
factores extrinsecos, pues, aunque los docentes satisfacen sus necesidades de
retribucion econdémica, seguridad y estabilidad aun asi se sienten insatisfechos con
la institucion por la baja satisfaccion laboral.

Con relacion a la hipétesis 2, no se encontraron diferencias significativas en
las dimensiones de estrés laboral segun las condiciones sociodemograficas segun
sexo, edad y grado de instruccion. Del mismo modo, Castillo (2020) encontré que
independientemente del sexo, edad y grado de instruccion el porcentaje de
docentes felices con la institucion era alto a pesar de las condiciones laborales. Por
lo que podemos deducir que ni la edad, ni el sexo ni el grado de instruccion son un
factor determinante en que los docentes puedan sentir o no algun tipo de estrés
laboral. Sin embargo, Rigquelme (2018) si encuentra que los docentes, que eran
padres de familia, si tienen una carga de estrés alta relacionado a factores
psicosociales externos a su labor.

Con relacion a la hipotesis 3, se observa que entre las dimensiones de estrés
y las condiciones laborales segun el nivel que ensefia y la antigliedad en la
institucion no se han encontrado diferencias significativas. Lo encontrado
concuerda con lo planteado por el Modelo de Demanda, Control, Karasek y Theorell
(1990) donde se indica que los contextos laborales estan relacionados a otros
factores como los cambios o desafios que se presentan, mas no con las
condiciones psicosociales del ambiente laboral; por lo que podemos inferir que

independientemente del nivel que ensefilen ambas variables contindan siendo
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independientes, tal como lo menciond Chiang (2018) quién encontré que docentes
de educacion inicial no percibian ningun nivel de estrés debido a un mayor control
laboral independientemente de las condiciones laborales.

Respecto a la hipétesis 4, no se encontraron diferencias significativas entre
las dimensiones de satisfaccioén laboral y condiciones demograficas segun sexo,
edad y grado de instruccion. Dichos resultados difieren con lo encontrado por
Salgado (2018) quién indica que tanto los varones como las mujeres se veian
afectados en aspectos de la personalidad desarrollando sentimiento de culpa por
expectativas hacia el trabajo. Sin embargo, los resultados encontrados en esta
investigacion coinciden con lo hallado por Arias (2017) quién refiere que no existe
algun tipo de relacion entre variables sociodemogréficas y el estrés. Por lo que
podemos deducir que la satisfaccion laboral puede verse afectada por otros
aspectos de la personalidad de cada docente independientemente del sexo, edad
y grado de instruccién.

Con relacion a la hipotesis 5, se observa que entre la dimensién de
satisfaccion y las condiciones laborales segun el nivel que ensefia y la antigliedad
en la institucion no tienen diferencias significativas. Lo hallado coincide con lo
planteado por Taylor (1911) quién refiere que la satisfaccion laboral esta
estrechamente relacionada con la remuneracion que el colaborador percibe por su
trabajo, por lo que independientemente del nivel o antigiiedad que tenga en la
institucion; ello no afecta directamente en la percepcion de satisfaccion en su
trabajo; de igual manera Mason y Grifin (2002) coinciden con lo planteado pues
encuentran que la satisfaccion laboral estd relacionada con el sentido de
pertenencia a la institucion, el clima, el equipo de trabajo entre otros aspectos mas.

Sin embargo, Schultz (1998) refiere que la antigliedad en el trabajo si influye en la
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satisfaccion laboral.

De manera general podemos deducir que el hecho que los docentes tengan
0 no una percepcion de sentirse satisfechos en el trabajo, sin embargo, ello no
genera estrés. La pandemia por COVID-19 definitivamente gener6 que los
docentes tengan que enfrentarse a nuevos retos pudiendo sentirse los docentes
coémodos trabajando en la organizacion pero factores ajenos a la institucion podrian
afectar en el estrés que pudiesen sentir por lo que debemos tener en cuenta lo que
sefiala Bairero (2017) quién refiere que al ser el estrés un estado psiquico este se
ve afectado por diferentes estimulos de largo periodo y constante que generan una
alta presion en la persona: por lo que la pandemia por COVID-19 al ser una
situacién constante y que con el pasar del tiempo empeoraba pudo influir en el
estrés mas no relacionarse directamente con que se sienten satisfechos o no pues
la pandemia fue una situacion ajena a las condiciones de la institucion.

Por otro lado, se tiene la limitacion del tiempo, esto es debido a que en general
las personas cuentan con diversas responsabilidades, tanto familiar, laborales y
personales, esto hace que su tiempo libre sea mucho mas reducido, asi mismo,
también se identificO otra limitacién, esta es por la coyuntura que se viene
atravesando, las pruebas han tenido que aplicarse de manera virtual, esto hace
gue no exista una observacion de posibles factores que puedan intervenir. Los

resultados no pueden ser generalizados, solo son aplicables a muestras similares.
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se obtuvieron algunas conclusiones en relacion

con el planteamiento de los objetivos e hipétesis generales y especificas del mismo.

Se evidencia una correlacion negativa muy baja y no significativa entre estrés y
satisfaccion laboral, por lo tanto, se rechaza la hipétesis general, en la que se plante6
gue existe relacion significativa entre ambas variables.

Se determind que la dimension clima organizacional de estrés laboral
correlaciona de manera negativa baja pero altamente significativa con las
dimensiones de satisfaccion intrinseca y satisfaccién con la calidad de produccion;
de igual modo, correlaciona de manera negativa baja pero significativa con la
dimensién satisfaccion con la produccion.

Se determind que no se han encontrado diferencias significativas entre las
dimensiones de estrés laboral y las condiciones sociodemograficas de sexo, edad y
grado de instruccion.

Se determin6 que no se observan diferencias significativas entre las
dimensiones de estrés laboral y las condiciones laborales de nivel que se ensefia 'y
antigiiedad en la institucion.

Se determind que no se hallan diferencias significativas entre las dimensiones
de satisfaccién laboral y condiciones sociodemogréficas segin sexo, edad y grado
de instruccion.

Se determind que no se observan diferencias significativas entre la dimensién
de satisfaccion laboral y las condiciones laborales segun el nivel que ensefia y la

antigiiedad en la institucion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar la muestra de estudio, considerando colegios con
diferentes caracteristicas sociodemograficas y laborales.

Es recomendable reaplicar la investigacion, a una mayor cantidad de docentes a
nivel nacional e internacional, esto con la finalidad de poder hacer una comparacion de
resultados en términos de estrés y satisfaccion laboral en distintos lugares y contextos.

Se puede sugerir realizar un plan de accion para minimizar los efetos del estrés,
esto puede ser a través de charlas, reuniones de trabajo, conferencias, donde se
expliquen los objetivos y estrategias de la institucion.

Proponer contratos psicoldgicos, los cuales se tratan de generar un compromiso
simbdlico del colaborador con la institucién utilizando beneficios tanto para la
organizacién como para el colaborador.

Disefar, ejecutar y evaluar programas en donde se fortalezcan la satisfaccion
laboral.

Brindar capacitaciones constantes con respecto a la actualizacién tecnoldgica

para los docentes.

Se recomienda generar espacios de practicas saludables relacionadas a la salud

ocupacional, estas pueden ser pausas activas, yoga, team building, en otras.
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ANEXO A

CARTA DE PRESENTACION

LIC.

DIRECTOR ACADEMICO DE LA

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de

Investigacian

Nosotras, Vanessa Recuenca Ochoa, identificada
con DMI N7 71957127, con domicilic en Manco
Capac 328 — Magdalena dal Mar y Paola Isabel
Arias Espinoza con DMl N 7OLEEGTS con
domiciliz en Ir. Bronzing 233- San Borja nos

pressntamos ¥ exponemos:

Que, habiende culminade |z carrera profesionzl de psicclogia en |z Universidad San Martin da
Porres, solicitames & Ud. Permiso para poder realizar un trabajo de investigacion en su
institucion sobre “Estras y Satisfaccion laboral en docentes de un colegio privado durante la
pandemia” para optar el grado de psicalogo.

wanessa Recuenco Ochoa

DMIN: 71957127

FOR LO EXPUESTO
Rogemos 2 usted atender nuestra solicitud.

Lima, 31 de mayo del 2021

Paola Isabel Arias Espinoza

DN [, 70186678



ANEXO B
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La siguiente investigacion, conducida por Paola Arias Espinoza y Vanessa Recuenco
Ochoa, bachilleres de la carrera de Psicologia de la Universidad San Martin de Porres,
tiene como objetivo principal conocer la relacion del ESTRES Y LA SATISFACCION
LABORAL en docentes que pasaron de un trabajo presencial a un trabajo remoto.

Su participacion consistira en responder los siguientes cuestionarios de forma
anonima y el tiempo estimado es de 20 minutos, ademas de ello los datos
recolectados seran tratados en forma confidencial y Gnicamente para fines del estudio,
sin ningun otro propaosito.

Agradecemos su colaboracién estrictamente voluntaria y sin beneficio o perjuicio de
Su persona.

ACEPTA LAS CONDICIONES DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

o ACEPTO
o NO ACEPTO



ANEXO C

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Edad (en numeros) *

Tu respussta

Sexo ™

O Femenino
I::]I Masculing

Grado de instruccion *

() Téenico

() Bachiller

() Licenciada (a)
() Magister
() otro

Sede de trabajo ™

O San Juan de Miraflores
I:::I Lima
() ate

() villa Maria del Triunfo



ANEXO D

FICHA DE CONDICIONES LABORALES

Antigiedad en la institucion *

O 0-2anos
I:::I 3-5ahos

I:::I Ce 6 afios @ mas

Mivel gque ensena *

I:::I Primaria
Secundaria

O Primaria y secundaria



ANEXO E

SOLICITUD DE PERMISO PARA USAR LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

vanessa recuenco ochoa 23 set. « e
para sdominguezmpcs@gmail.com, yo v

Estimado Sergio Dominguez

El motivo de la presente es para solicitarle por favor
nos brinde el consentimiento de poder utilizar el
cuestionario de satisfaccion S21/26 para poder realizar
nuestra tesis de grado de titulacion

Agradeciendo encarecidamente de antemano su cordial
apoyo.

Atentamente,
Paola Arias

LA B



ANEXO F

SOLICITUD DE PERMISO PARA USAR LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Solicitud de utilizacion,
adaptacion de la Escala de Estres
Laboral de la OIT-OMS.

- YO Bj'._lr'l. h T
" para asuarez@ucv.edu.pe, Lsanchezm... v

Estimada Angela Suérez

El motivo de la presente es para solicitarle por
favor nos brinde el consentimiento de poder utilizar
la adaptacion que realizd sobre la Escala de Estrés
Laboral de la OIT-OMS para poder realizar nuestra
tesis de grado de titulacion

Agradeciendo encarecidamente de antemano su
cordial apoyo.

Atentamente,
Paola Arias
Vanessa Recuenco



MATRIZ DE INVESTIGACION: ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19 EN DOCENTES DE UN
COLEGIO PRIVADO EN LIMA METROPOLITANA

Instrumento de

Variables y L Dimensionalidad -
- - medicién . Formulacién del problema de . .
poblacion de | Modelo teérico : del instrumento de . . . Objetivos Métodos
: derivado del L investigacion
estudio o medicién
modelo tedrico
Variable 1: Enfoque OIT- OMS Clima Organizacional | Problema general General Categoria:
multidimensional Estructura Analizar la relacién entre Empirica
Estrés Peird Organizacional ¢ Cual es la relacion entre estrés | estrés y satisfaccién laboral
Laboral Territorio y satisfaccion laboral durante la | durante la pandemia por Estrategia:
Organizacional pandemia por COVID-19 en COVID-19 en docentes de un | Asociativa
Tecnologia docentes de un colegio privado colegio privado de Lima
Influencia del Lider de Lima Metropolitana? Metropolitana Tipo:
Falta de cohesion Descriptivo,
Respaldo del grupo Problemas especificos Especificos Correlacional
Analizar la relacion entre las | Comparativo
¢Cudl es la relacién entre las | dimensiones del estrés laboral | Trasversal
dimensiones del estrés laboraly | y las dimensiones de Ila
Variable 2: Modelo de Cuestionario Satisfaccién Ias_ d|_men5|ones de la sausfacqlon laboral durante la )
. satisfaccion laboral durante la | pandemia por COVID-19 en | Enfoque:
desbalance S21/26 Intrinseca andemia por COVID-19 en | docentes de un colegio privado | Cuantitativo
Satisfaccion entre esfuerzo y Satisfaccion con la gocentes dep un colegio privado | de Lima Metro oIitar?a P .
Laboral recompensa de produccion de Lima Metro oIitang’) P P . Participantes:
Siegrist Satisfaccién con la P ’ o . . P :
calidad de _ _ _ Ident|f|_car Ia_s diferencias entre | Docentes,
produccion ¢ Qué diferencias existen entre | las dimensiones del estrés | entre varones

Satisfacciéon con la
participacion

las dimensiones del estrés
laboral y las condiciones socio
demograficas, segun sexo, edad
y grado de instruccion durante la

laboral y las condiciones socio
demograficas, segun sexo,
edad y grado de instruccién
durante la pandemia por

y mujeres, sus
edades oscilan
entre los 18 y
65 afos,




Instrumento de

Vanables y - medicion D|r_nen3|onalldad Formulacién del problema de - .
poblacion de | Modelo teérico : del instrumento de . . . Objetivos Métodos
estudio derivado del medicion investigacion
modelo tedrico

Poblacién de pandemia por COVID-19 en | COVID-19 en docentes de un | desempefian

estudio docentes de un colegio privado | colegio privado de Lima | lalaborde
de Lima Metropolitana? Metropolitana. docentes en

200 docentes los tres

de un colegio ¢, Qué diferencias existen entre | Identificar las diferencias entre | niveles: inicial,

de Lima las dimensiones del estrés | las dimensiones del estrésylas | primariay

Metropolitana laboral 'y las condiciones | condiciones laborales del nivel | secundaria.

laborales del nivel que ensefia y
antigedad en la institucion,
durante la pandemia por COVID-
19 en docentes de un colegio
privado de Lima Metropolitana?

¢ Qué diferencias existen entre
las dimensiones de la
satisfaccion laboral y las
condiciones socio demograficas,
segun sexo, edad y grado de
instruccion durante la pandemia
por COVID-19 en docentes de un
colegio privado

de Lima Metropolitana?

¢ Qué diferencias existen entre
las dimensiones de la
satisfaccion y las condiciones
laborales del nivel que ensefia y
antigedad en la institucion,
durante la pandemia por COVID-
19 en docentes de un colegio
privado de Lima Metropolitana?

gue ensefia y antigliedad en la
institucion, durante la
pandemia por COVID-19 en
docentes de un colegio privado
de Lima Metropolitana.

Identificar las diferencias entre
las dimensiones de la
satisfaccion laboral y las
condiciones socio
demograficas, segun sexo,
edad y grado de instruccién
durante la pandemia por
COVID-19 en docentes de un
colegio privado de Lima
Metropolitana.

Identificar las diferencias entre
las dimensiones de la
satisfaccion y las condiciones
laborales del nivel que ensefia
y antigiiedad en la institucién,
durante la pandemia por
COVID-19 en docentes de un
colegio privado de Lima

Metropolitana.




