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INTRODUCCION

Con la llegada de las nuevas plataformas digitales de comunicacion, sumado
a los mass media tradicionales, la labor de un especialista en monitoreo de medios
se ha vuelto mas importante, mas aun si este ofrece sus servicios dentro de una
entidad del Estado. Esto debido a que una de sus principales funciones es rastrear y
reportar oportunamente todas las noticias que enmarcan a la institucion para que su
oficina de prensa las analice y prepare un plan comunicacional oportuno, especifico,

relevante, medible y, sobre todo, alcanzable a la ciudadania en general.

Por tal motivo, en la presente investigacion explicaré mi experiencia en el area
de monitoreo de medios de la oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), haciendo mayor énfasis a la
trascendencia de esta ardua labor y la nueva dinamica de trabajo que tuve que

desempeiiar tras la llegada de la pandemia del Covid-19 al Peru.

Citando algunos conceptos tedricos sobre el periodismo institucional y su rol
con la ciudadania, también describiré la importancia de que un organismo del Estado
cuente con una jefatura de prensa y dentro de ella exista un equipo de monitoristas
de medios. Estos profesionales aplican constantemente técnicas de recopilacién de
informacion y alertan, tanto a su equipo como a los altos directivos, el seguimiento de

un tema coyuntural o crisis que pueda afectarlos.

Por medio de mi experiencia, es importante mencionar que para realizar la
practica del monitoreo de medios se requiere de ciertas aptitudes relacionadas a la
paciencia, vigilancia, concentracion y dedicacién. A ello hay que sumar el buen

manejo de la informacién y conocimiento de la coyuntura nacional. En pocas palabras,
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un monitorista de medios debe ser un periodista 'multitemas' desde que comienza su

jornada.

A su vez, con la llegada de la epidemia, adaptarme al trabajo remoto fue crucial
para continuar siendo productivo y eficaz en el rastreo de noticias. Por consiguiente,
en este trabajo de suficiencia profesional daré a conocer los grupos de trabajo que
estableci para operar como monitorista en el MTC, las herramientas tecnologicas que
uso para comunicarme e informar a tiempo, y los colaboradores que coordinan
conmigo a diario en el seguimiento y analisis de la informacion: hablamos de treinta
comunicadores que conforman mi &rea en Lima, diecinueve corresponsales

regionales y 2 agencias de monitoreo de medios contratadas por el MTC.

Asimismo, es importante sefalar que el seguimiento de noticias es una
actividad que contribuye al desarrollo de otras funciones que realizo en mi puesto,
como: la publicacién de notas y comunicados de prensa, actualizacion de matrices de
actividades ministeriales, desarrollo de sintesis noticiosas y otros registros que son
presentados semanalmente a la jefatura de prensa del MTC, a la Alta Direccion del

MTC y al despacho de prensa de Presidencia de Consejo de Ministros (PCM).

Basicamente, el objetivo de este trabajo de suficiencia profesional es resefiar
las acciones de monitoreo de medios en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. En consecuencia, quedard justificado que para cualquier entidad
del Estado esta labor representa un insumo muy importante en la definicion de sus
estrategias comunicacionales, mas aun en un contexto actual de pandemia, en el que
los ciudadanos no solo luchan para adaptarse a las nuevas formas de vivir, sino que

a veces se vuelven victimas de informacioén incorrecta.
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A través de la presente, podran concluir que un monitorista de medios ofrece
un servicio fundamental para cualquier entidad del Estado. Primero, porque
mantenemos informados a los servidores publicos sobre el acontecer nacional.
Segundo, porque podemos aportar ideas ante una crisis, ya que sabemos en tiempo
real qué es lo que dicen los medios y/o lideres de opinidn sobre la institucion. Y
tercero, porque registramos informacion para el andlisis cuantitativo, cualitativo y
evolutivo de cualquier tema coyuntural, permitiendo que los ejecutivos del sector

puedan ver de modo tangible el alcance de sus acciones comunicacionales.

A continuacion, detallaré el objetivo general y los objetivos especificos del

presente trabajo:
Objetivo general

Describir la nueva dindmica del monitoreo de medios en el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones tras la llegada de la pandemia del Covid-19.
Objetivos especificos

Detallar las acciones de monitoreo de noticias que enmarcan al MTC tras la

llegada de la pandemia del Covid-19.

Resefiar las acciones de seguimiento y archivo de informacion en el

monitoreo del MTC tras la llegada de la pandemia del Covid-19.

Describir la utilizacion de herramientas tecnologicas en el monitoreo de

medios del MTC tras la llegada de la pandemia del Covid-19.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Definicién de monitoreo

Al igual que un periodista de investigacion, un monitorista de medios tiene
claro que la noticia no muere al momento de ser difundida. Sabe que puede
haber repercusiones y/o una cobertura que podria durar dias. Es entonces
cuando se habla de seguimiento de la informacion. Esto consiste,
fundamentalmente, en averiguar todas las reacciones o nuevos hechos
vinculados a la noticia inicial, y luego darla a conocer a los directivos de una

institucion para la evaluacion y toma de decisiones.

De acuerdo a Janssen (2014), citado en Ferreiray Rosado (2019, p. 112),
el monitoreo es un proceso de uso de canales para rastrear, extraer y recopilar
informacion de ciertos individuos 0 grupos, generalmente empresas u
organizaciones, para evaluar su reputacion y distinguir como se perciben en
linea. Este concepto es parecido a lo que plantea Rosue (2013), quien advierte
gue el seguimiento es el proceso de identificar y evaluar lo que se dice sobre una

empresa, individuo, producto o marca.

En lineas generales, el proceso de monitorizacién es conocido como la
realizacion de un registro y medicién de un determinado tema. El desarrollo de
esta actividad permite a cualquier entidad archivar data pertinente, previo
analisis de las plataformas en las que opera, para decidir mas eficazmente sus

acciones ante una crisis, incluso antes de que suceda.

Por otra parte, Iglesias (2020) menciona que el rastreo de informacién es

un servicio que consiste en detectar toda la repercusion mediatica que ha tenido



un tema en concreto. Por ejemplo, dentro del marco de un plan de medios, el
monitoreo funciona para verificar si la informacion sobre el lanzamiento de una
marca fue difundida. En otro contexto periodistico, podria definirse como el
seguimiento de la repercusién de ruedas, notas de prensa u otra modalidad de

generar contenidos por parte de una institucion. (p. 130)

En el Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Resultados
de Desarrollo (2009) se sefiala que el monitoreo estd vinculado con el
seguimiento, ya que se define como una funcion continua, “en donde su principal
objetivo es entregar a los principales interesados, en el contexto de una
intervencién en curso, indicaciones tempranas de progreso o de falta de progreso

en el logro de resultados”. (p.6)

En esa linea, el citado manual se enfoca en la entrega de productos para
sustentar el monitoreo. "La presentacion de informes constituye una parte
integrante del seguimiento y la evaluacion. La presentacion de informes es la
provision sistematica y oportuna de informacion esencial a intervalos periédicos"

(Oficina de Evaluacion del PNUD, 2009, p. 7).

De hecho, el monitoreo puede orientarse a medios de comunicacion
escritos, radio, televisién, prensa digital y redes sociales. Ademas, su
periodicidad puede variar en funcién de los intereses o necesidades de los
destinatarios. Por ejemplo, hay organizaciones que envian cada mafana a
primera hora un archivo con todas las noticias aparecidas en prensa sobre una

tematica en particular, que puedan resultar de interés para sus asociados.

Ademas, Sheldon et al. (2019) definen al monitoreo como la busqueda,

recopilacion, procesamiento, analisis, interpretacion y almacenamiento



sistematico, continuo y especifico de contenidos relevantes para una gestion.

También sostiene

que el rastreo no solo se limita a examinar a una organizacion en si, sino
también a otros actores relevantes como la competencia o los proveedores. “Las
organizaciones pueden monitorear la marca de su empleador, las empresas
pueden monitorear a los consumidores y los partidos politicos pueden monitorear

los cambios generales” (p.93).

El concepto de monitoreo también es aplicado en el campo del marketing
y la publicidad. Merino y Yaguez (2012) explican que la combinacion de ciertas
metodologias de mercado y sistemas de recogida de informacion centrado en
los usuarios (en donde se resalta el monitoreo de television, radio e internet)
permite medir el impacto que una campafa publicitaria ha tenido sobre los
consumidores. De esta manera, también se puede averiguar la cobertura que
proporcionan los medios utilizados en una campafa, ya sea "cobertura exclusiva
de cada medio y el porcentaje incremental de medios no convencionales frente

a los no convencionales". (p. 54)
1.2 Importancia del monitoreo

La constante revisidon que se realiza a los medios tradicionales, tales como
la television, radio, revistas, diarios y ahora las tan usadas plataformas digitales
(webs y redes sociales), ha adquirido un valor cada vez mas notorio en el mundo
de la comunicacion gubernamental, mas aun cuando se debe informar a la
ciudadania sobre una crisis sanitaria como la pandemia del COVID-19. En ese
sentido, citaré algunos conceptos para comprender el valor del monitoreo dentro

del arsenal comunicacional de cualquier institucion.



Dentro de la Guia de gestibn ambiental para el manejo del paisaje en
Costa Rica (2011) el monitoreo se realiza con el objetivo de verificar el
cumplimiento y efectividad de los compromisos asumidos por una organizacion.
Esta técnica de rastreo se vuelve esencial porque permite realizar un registro
documental, audiovisual y fisico de todas las actividades que se ejecutaron
durante el proyecto, "desde sus etapas de planeamiento, ejecucion y operacion”

(p. 89).

Con la data obtenida del monitoreo, una institucién publica puede
sistematizar sus actividades por periodos y evaluar la eficacia de las medidas
implementadas. Ademas, permite reevaluar acciones con el fin de corregir,
optimizar o mitigar las posibles afectaciones ante cualquier error de

comunicacion.

Los medios de comunicacién también realizan el monitoreo de noticias
como mecanismo indispensable para encontrar contenidos que puedan cuadrar
dentro de sus pautas, pero también para tener conocimiento de los enfoques que
usa la competencia. Asi lo explica Zelizer (2009), quien sefiala que monitorear
regularmente los espacios de noticias ayuda a calibrar la cobertura de una
organizacion frente a la de la competencia. Afiadié que esto es algo que ocurre
casi de forma natural entre los medios masivos bajo el siguiente principio: “para

enmarcar una historia, en principio, veamos como lo hacen los demas" (p.59).

Diversos organismos gubernamentales, intergubernamentales y no
gubernamentales realizan el seguimiento, generalmente, para uso interno y en
funcidbn de sus propios mandatos particulares. En ese marco, Guzman y

Verstappen (2003) sostienen que el proposito general del monitoreo es poder



identificar qué estd mal en una situacién e indicar qué pasos se pueden tomar

para solucionarlo.

Ciertamente, “la monitorizacion resulta importante para analizar si las
medidas que se han tomado para mejorar una situacion estan funcionando. Por
tanto, la mayoria de las actividades que se llevan a cabo en respuesta pueden

considerarse reactivas” (Guzman & Verstappen, 2003, p. 12).

Asimismo, Weyrauch et al. (2010) indican que el monitoreo no solo
“implica medir de forma permanente el cumplimiento de la actividad prevista
(eficacia), sino también los recursos disponibles en funcién del presupuesto
asignado (eficiencia)” (p.24). Los autores explican que el seguimiento suministra
informacion continua, se observa la evolucion de los procesos programados y la
respuesta o reaccion de los grupos a los que estan dirigidos las actividades del

proyecto.

Afaden que la informacion sobre el rendimiento generado aumenta el
aprendizaje a partir de la experiencia y perfecciona el proceso de toma de
decisiones. Por tal motivo, se podria decir que el monitoreo se convierte en una
herramienta estratégica no solo para la toma de decisiones cotidianas, sino
también para medir el impacto, alcance y efectividad de cualquier tipo de

comunicacion.

En el ambito periodistico, Portiolli (2020) sefiala que el monitoreo de
medios es importante para cualquier empresa 0 marca, ya que le permitira tomar
buenas decisiones de negocio y atender eficazmente las necesidades, dudas e
inquietudes de su publico consumidor. Para Portiolli, el seguimiento de noticias
también permite identificar a los lideres de opinidbn y/o influencers mas

sobresalientes. De esta forma, se puede buscar un acercamiento con ellos,
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sabiendo con mayor precision quiénes son los mas idéneos para amplificar

campanas e iniciativas.

En su nota web se puede leer que la realizacion del rastreo 0 seguimiento
de noticias se convierte en una labor de andlisis profundo de datos y estadisticas

que es aprovechada para:

- Calcular el impacto, nivel de alcance y eficacia de las acciones que la

empresa ejecute entre sus audiencias.

- Analizar los esfuerzos de comunicacion y optimizar el rendimiento que

la compafiia realice desde el punto de vista financiero.

- Tener la capacidad de pronosticar tendencias y nuevas oportunidades

de mercado para la empresa.

- Conocer a fondo los retos del entorno de la organizacion y reconocer las

debilidades de su competencia.

1.3 Tipos de monitoreo
1.3.1 Monitoreo audiovisual

El servicio de monitoreo audiovisual es importante puesto que los canales
de radio y televisién no solo son transmisores masivos de informacién, sino que
muchas veces son intermediarios entre la ciudadania y las instituciones. En el
caso de una entidad del Estado, usando la informacion obtenida del seguimiento
de medios, esta debera realizar una investigacion rigurosa y analisis de la
situacion actual, que le permitira gestionar de manera estratégica sus acciones

con el fin de plasmar una opinion publica positiva en la sociedad.



El rastreo audiovisual implica la busqueda, edicion y resumen diario y de
forma inmediata de todas las noticias con informacion de interés nacional para
la entidad. Brenes (2002) comenta que el monitoreo debe seguir una secuencia
de cuatro procesos, encaminada a garantizar la calidad del servicio y mantener
el nivel de error a 0: seguimiento, control de calidad del monitoreo, revision final
del rastreo y digitacidon. Estos pasos son ejecutados por personas especializadas
que se concentran en revisar toda la emision de un medio para verificar el 100%
de sus registros. "En television, por ejemplo, se realiza la postverificacion de todo
el monitoreo, previamente a la entrega de datos, y dan seguimiento individual a

cada nueva campafa que sale al aire" (p. 107).

Dentro del manual para la observacion de medios, Palau y Larrosa (2014)
establecen cuatro lineas estratégicas: coordinacion general, investigacion,
formacién y comunicacion. En el cuatro punto se habla sobre la monitorizacién
audiovisual como insumo elemental para documentar la auto referencialidad de
los medios y realizar un andlisis constante de la coyuntura. "El monitoreo
responde a la pregunta ¢qué dicen los medios sobre los medios?". Dentro de
esta labor, se busca medir, registrar y ponderar los cambios del sistema, asi
como analizar el desempefio de actores sociales y politicos relacionadas con los

temas del observatorio.

1.3.2 Monitoreo de medios impresos

Dentro de la evaluacién de resultados para comprobar si una accion de
comunicacién cumplid con los objetivos establecidos por la institucion, es
importante incorporar la monitorizacién de medios impresos como una pieza a
nivel estratégico. Hoy en dia, la tecnologia facilita este trabajo, a través de las

agencias de medios, que elaboran boletines digitales de diarios y revistas,



ofrecen resultados mas precisos de busqueda y acceden a datos mas relevantes

de cada noticia como su valor publicitario o nivel de audiencia, por ejemplo.

A proposito de la intervencion de la tecnologia en el proceso de monitoreo
de medios, Lobillo (2015) comenta que el rastreo de medios impresos no ha
variado substancialmente en su método, sin embargo, gracias a la digitalizacion
y el correo electronico, este proceso se realiza con mayor rapidez y "ha mejorado
las posibilidades de gestion, almacenamiento y reutilizacibn de las

informaciones” (p. 154).

Con el apoyo de instrumentos tecnolégicos de busqueda vy filtrado, el
especialista en monitoreo de medios puede revisar las publicaciones, escoger
las noticias mas relevantes, digitalizarla, clasificarla y elaborar un dossier que se

remite a primera hora al gabinete de prensa de la institucion.

En el libro de Rojas (2008) se destaca el seguimiento de prensa escrita
como uno de los tipos de servicio de monitoreo que ofrece el mercado. "Se trata
de un servicio individualizado que se adapta a las necesidades del cliente en
cuanto a los medios a leer y a la temética a seguir, a través de palabras o

expresiones clave” (p. 116).

El autor resalta que los informes de interés o vinculados a la entidad se
entregan a primera hora de la mafiana e incluye los medios nacionales y las
ediciones regionales. Estas noticias son conocidas también como clipping o

recorte de prensa.

Dentro de una entidad publica, el monitoreo de medios se realiza todos
los dias, comenzando primero por los medios impresos, ya sean peridédicos

locales, regionales o revistas especializadas; para luego colocar todas las



menciones relacionadas a la institucién en un repositorio de datos, no sin antes
reportarlas a la jefatura de prensa, via correo electrénico y/o a través de los chats

de trabajo.

Diaz (2004) establece que un resumen informativo o press clipping es una
actividad denominada también como "seguimiento de medios, sobre todo cuando
se trata de medios impresos" (p. 61). Indica que dentro de este tipo de

monitorizacion se engloban dos practicas:

- Primero, los resimenes de prensa, que tienen como meta primordial
proporcionar acceso oportuno a las fuentes de mayor influencia sobre la opinién

publica, "actividad que tiene mas de un siglo de antigiiedad" (p. 62).

- Los servicios de monitorizacion de medios audiovisuales, en el que un
equipo de profesiones rastrea, consolida y analiza contenido informativo para
luego elaborar un producto final, que puede ser remitido al cliente usando un

soporte digital como un CD.

En cualquier caso, un clipping periodistico de medios impresos debe
elaborarse basandose en ciertas pautas que permitiran conocer el impacto que
una institucion publica tiene en la sociedad. Estas pueden estar relacionadas al
prestigio de los diarios, los espacios de lectura que prefiere el publico objetico de
la entidad o la periodicidad del proceso de monitorizaciébn que los directivos

requieran.
1.3.3 Monitoreo de plataformas digitales

Cuando hablamos de monitoreo de plataformas digitales nos referimos
principalmente a la practica de rastrear y recoger las menciones, mensajes,

conversaciones publicas y todo tipo de publicaciones informativas que son



publicadas en el ciberespacio, ya sea en las redes sociales o en paginas webs.
Dentro de una entidad del estado, el especialista de monitoreo consolida esta
informacion dentro de una base de datos, luego la procesa y con ello puede
saber con mayor precision de qué se estéa hablando, con qué magnitud y quiénes

son los lideres de opinidén que resaltan la informacion.

En la actualidad, casi todo tipo de contenido se publica en las plataformas
sociales. En Twitter, por ejemplo, en un maximo de 280 caracteres se pueden
dar a conocer nombramientos, renuncias, convocatorias, acusaciones, criticas,
muertes; se suscitan polémicas y se comparten todo tipo de archivos, ya sean
graficos o audiovisuales. No obstante, Marin y Lefiero, en su Manual de
Periodismo, advierten sobre la difusion de noticias falsas, “esas de las que nadie
se hace responsable porque casi siempre son elaboradas y difundidas desde el
anonimato, sin fuente ni datos”; o son propiciadas por cuentas mercenarias que
buscan influir en la opinién publica. “Las noticias es el género fundamental del
periodismo, el que nutre a los demas, y cuyo proposito Unico es dar a conocer
los hechos de interés colectivo. Ese concepto, lejos de perder vigencia, adquiere

mas valor en el ciberespacio” (Lefiero & Marin, 1986).

Aun asi, cualquier institucion podria atravesar por un proceso de crisis de
social media, que podria ser generada por un error involuntario de la misma
entidad (difusion de informacion incorrecta o una mala respuesta ante alguna
inquietud de los usuarios, por ejemplo) o por la presencia de un internauta que
constantemente emite comentarios negativos sobre la organizacion, sobre todo
si es alguien con relevancia mediatica. En ambos casos, esta situacion de crisis
podria agravarse y poner en riesgo el prestigio de la corporacion, ya sea por una

mala gestion de respuesta o si, sencillamente, no se recibio la alerta a tiempo.
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Sin embargo, es en este contexto cuando se valora el trabajo conjunto y
coordinado entre el community manager y el monitorista de medios. Mientras
que el primero es el responsable de generar los contenidos digitales de la
compalfiia, el segundo se encarga de rastrear la repercusion que la publicacién
ha generado dentro de la plataforma donde fue difundida. Si detecta una reaccion
negativa entre los internautas, da aviso al CM para que este analice la

informacion y evalle si podria generarse una crisis.

En estas circunstancias cualquier jefatura de prensa deberia tener un
esquema de actuacion en casos de crisis. Monserrat y Sabater (2017), en su
libro recomiendan uno, el cual estd compuesto por siete pasos que detallaremos

a continuacion:

1. Mantener la tranquilidad, incluso si todos los manuales de riesgo
recomiendan actuar de inmediato, ya que de esta forma se podra recopilar mayor

informacion para desarrollar argumentos de respuesta de peso.

2. Conocer el origen de la crisis. Esto implica revisar toda la repercusion
que ha generado el mensaje negativo. De esta manera, se podra determinar
como fue propagado y cual ha sido su alcance. Es importante que toda la
informacion sea recopilada y transmitida a las areas correspondientes de la

empresa.

3. Medir el tamafio de la crisis con los datos obtenidos en los primeros
puntos. Para realizar esta tarea es necesaria la participacion del equipo de
comunicaciones, desde el CM hasta el Dircom, el gabinete de crisis y las areas

afectadas de la empresa.
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4. Reaccionar para evitar que la crisis se agrave. Incluso si la informacién
aun no termina de ser analizada, se sugiere responder a los usuarios con
mensajes de espera u ofreciendo disculpas por los inconvenientes. Mas
adelante, se puede complementar la respuesta entregando informacion mas

completa.

5. Lograr que el usuario se sienta bien respondido. Para ello es importante
usar los mismos canales por donde se produjo la crisis. De esta manera, el
problema también quedaré resuelto y aclarado para toda la comunidad que sigue

a la entidad.

6. Realizar el seguimiento de la crisis, incluso tiempo después de emitirse

la respuesta, para volver a actuar en caso sea necesario.

7. Rescatar los aspectos positivos de la crisis. Para ello se recomienda
realizar un informe donde se detalle cdmo se desarroll6 el problema y cuales
fueron las medidas que se tomaron para resolverla. Asi, la entidad no solo estara
mejor preparada ante futuras crisis, sino que puede aprovechar la informacion

para conocer mejor a sus seguidores.

1.4 Periodismo y monitoreo en una entidad publica

Ya sea desde un medio de comunicacion o de una institucion del Estado,
el periodista asume la misma ética como deber personal y profesional. Aplica la
misma responsabilidad respecto a la verdad y orienta sus contenidos en funcion
a las necesidades e inquietudes de la ciudadania. Esto ultimo se intensifica en
el caso del periodista que labora en entidades publicas como gobernaciones,

municipios, ministerios, entre otros. En cualquiera de estos organismos debera
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realizar una labor eficaz para convertirse en un puente informativo entre los

ciudadanos y la organizacion oficial.

En consecuencia, es vital que los organismos del Estado dispongan
dentro de su estructura organizacional una oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional. En esta area los especialistas en monitoreo de medios aplican
constantemente técnicas de recopilacion de informacién y alertan, tanto a su
equipo como a los altos directivos, el seguimiento de un tema coyuntural o crisis

que pueda afectarlos.

En su libro, el ex Defensor del Pueblo, Walter Alban (2019), comenta que,
dentro de la entidad que presidid, esta oficina de prensa realiza labores de
asesoramiento y apoyo, la cual tiene como tarea ejecutar las politicas de prensa,
imagen y difusion de las actividades de la Defensoria y responde directamente
a la Alta Direccion, a diferencia de las otras direcciones de apoyo, que dependen

de la Secretaria General. (pp. 107-108)

El papel que esta jefatura tiene dentro de un organismo publico es
proyectar los intereses que esta tiene de forma sencilla y concreta. Pero no solo
actla hacia el exterior, sino también produce contenido al interior de la entidad,

a través de productos como revistas o boletines informativos.

Basicamente, los profesionales que integran este despacho, incluido los
monitoristas de medios, siguen aplicando las mismas herramientas y
fundamentos del periodismo convencional para crear informacion hacia los
integrantes de una entidad y de esta hacia el exterior. Dentro de los principales
canales para una buena proyeccion institucional estan: el portal web de la
entidad (que es de alcance global), los boletines electronicos, las agencias de

medios, comunicados y notas de prensa.
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1.4.1 Importancia del periodismo institucional

Gracias al periodista, el funcionario puede estar al corriente sobre lo que
la ciudadania espera, reclama, protesta y/o propone. Al mismo tiempo, gracias
al profesional de la comunicacion, la poblacion puede conocer cuanto hace el

servidor publico por aclarar y resolver sus necesidades.

En consecuencia, el deber del comunicador es realizar una funcién de
respuesta al funcionario y a la poblacion referente al servicio publico. Sus
habilidades, conocimientos y recursos son Uutiles para ejecutar una tarea
profesional en el dmbito de la comunicacion institucional y las relaciones

publicas.

Escalona (2015) sefiala que la comunicacién de las instituciones publicas
es un servicio fundamental que busca un resultado concreto: informar
eficazmente para lograr asi una relacion duradera y de confianza con los
ciudadanos. En ese sentido, comenta que la eficacia de la informacion
"dependera de la forma de los mensajes, de los canales utilizados, de la

organizacion y el funcionamiento del equipo de comunicacion” (p.14).

Sin embargo, no hay que olvidar que para proporcionar esa informacién
eficaz lo primero que debe realizar todo gabinete de comunicacién es recibir,
permanentemente toda la prensa escrita, radiofonica y audiovisual posible, por
intermedio de sus monitoristas de medios. Asi lo explica Martin (1995), quien
sefala que, a través del analisis diario de todos los medios de comunicacién, “se

lograra un mayor reposo y reflexion antes de informar o enviar un comunicado”

(p. 71).
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No solo son importantes las noticias generales que aparecen sobre la
organizacion, sino las fotografias, nombramientos, cursos, eventos, apariciones
técnicas, que en un momento determinado y segun criterio directo del Dircom,
pueden servir para asesorar a cualquier miembro representativo de la

organizacion. (Martin, 1995, p. 71)

Queda claro que estar al tanto de la informacion es condicién suprema
para cualquier profesional de la comunicacién. No obstante, dentro de una
entidad publica, no basta con averiguar qué esta pasando, sino entender como

pasay de qué manera los ciudadanos estan interpretando lo que esta ocurriendo.

En ese sentido, Sdnchez (2018) explica que uno de los propdésitos de los
comunicadores de gobierno es que sean capaces de detectar los matices de los
fendmenos comunicacionales, los cuales son cambiantes y merecen un
tratamiento particular. "Quien hace politica no va a ver estos matices. Su filtro

es politico y punto”, explica (Sanchez, 2018).

Partiendo de esa premisa, los equipos de monitoreo de las jefaturas
gubernamentales deben estar alertas con la informacién que surja para
desmenuzarla y explicarsela a los ejecutivos de la Alta Direccion, de otra forma

podria generarse confusion y, sobre esta, cometerse errores.

Por otro lado, Burguefio (2014) nos dice que cada vez son mas los
periodistas que optan por ejercer su profesion en el ambito de la comunicacion
institucional. Explica que esta preferencia de cambiar los medios por los
gabinetes de prensa se debe a la aplicacion de una ley basica de mercado:
“‘existe una oferta creciente a la que le corresponde una demanda también

creciente” (p. 21).
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Sin embargo, en el deber de informar e instruir a la sociedad, el autor
explica que se necesita de una cierta formacién especifica, ya que un consultor
o director de prensa debe ser, “como en cualquier otra area profesional, un
especialista altamente calificado, a quien se le reconoce competencia para dar

consejos expertos” a los directivos de la institucion (Burgueio, 2014, p. 22).

Es cierto que hoy en dia las organizaciones politicas requieren cada vez
mas de la comunicacién, por lo que un periodista representa un elemento muy
apreciado. En esa linea, un recién egresado de la carrera de comunicaciones
podria obtener una significativa mejora en las condiciones labores (horarios y
sueldo) dentro de un organismo publico en comparacibn a otro que ha

desarrollado su vida profesional en un medio de comunicacién convencional.

Debido a que el periodismo institucional parte de las necesidades de los
ciudadanos y orienta sus contenidos hacia ellos, es importante resaltar lo que
nos sefiala Ceballos (2009) sobre la proposicién del periodismo publico y la

importancia de enfocar contenidos desde la dptica de las personas.

Los periodistas tienen la obligacién de ayudar a que la vida publica -la
democracia marche bien, su trabajo debe involucrar directamente a los
ciudadanos con lo publico, ademéas debe asumir a las personas no como
espectadores de un evento ni como una audiencia a la que hay que

entretener, sino como ciudadanos capaces de actuar. (p. 87)

Por consiguiente, el éxito de todo ejercicio comunicacional parte del
reconocimiento de los publicos, por eso merecen una preocupacion especial. En
ese marco, se debe corroborar que los periodistas cumplan con su mision de
propiciar el surgimiento de una verdadera labor orientadora y formadora de
opinién publica.
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1.5 Definicién de términos

Comunicacién de instituciones publicas: Es toda aquella actividad
comunicativa vinculada a la estructura que conforma el sector publico de
un territorio. (Escalona, 2015)

Comunicacion institucional: Es toda aquella comunicacion que se hace
desde los medios vinculados al sector publico. “Es decir, como lo que se
comunica desde una radio o television publica. Eso es comunicacion
publica a secas” (Escalona, 2015, p. 25).

Dircom: “Es un profesional cuya misién es establecer la concepcion,
planificacion y gestion de cualquier tipo de actividades que afecten a la
imagen publica de su organizacién” (Cervera Fantoni, 2006, p. 39).

Fake News: Son noticias falsas de las que nadie se hace responsable
porque casi siempre son elaboradas y difundidas desde el anonimato, sin
fuente ni datos. (Marin, 2019)

Keywords: Son un conjunto de caracteres que pueden utilizarse para
buscar una informacién en un buscador o en un sitio web. (Garcia Roman
et al., 2007, p. 34)

Monitoreo automético: Es decir, no organico. Implicaria el uso de
softwares que rastreen contenidos de forma automatica.

Monitoreo organico: Se refiere al registro de contenidos por medio de
herramientas no automatizadas, por ejemplo, realizar un rastreo medio
por medio, de forma organica.

Noticia: Es el género fundamental del periodismo, el que nutre a los
demas, y cuyo propdsito Unico es dar a conocer los hechos de interés

colectivo. (Marin, 2019)
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OCIl: Son las siglas de la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional, que es un Organo de asesoramiento y apoyo, el cual es
responsable de la proyeccion institucional con el fin de que una
organizacibn sea reconocida por diversos publicos. (Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2005).

Press clipping: Se trata de un resumen informativo. Esta actividad
también es denominada como seguimiento de medios, sobre todo cuando

se trata de medios impresos. (Diaz, 2004)

18



CAPITULO Il
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA LABORAL

2.1 Resefia sobre el Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Fundada el 24 de diciembre de 1896, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) es el 6rgano del Estado Peruano que busca conectar e
integrar al pais, mediante la regulacion, promocion, ejecucion y supervision de
sistemas de transporte y de la infraestructura de las comunicaciones y
telecomunicaciones. Su sede principal se ubica en la avenida Zorritos, 1203,
Brefia, Centro de Lima, y dentro de su estructura organizacional la méaxima
autoridad es el ministro del sector, cargo que actualmente ocupa Juan Francisco

Silva Villegas.

En su pagina web podemos leer, ademas, que el MTC “impulsa el
desarrollo socio-econdémico, la integracion nacional, regional e internacional, la
facilitacion del comercio, la reduccion de la pobreza y, prioritariamente, el

bienestar del ciudadano”.

“El sector Transportes, por encargo del titular del sector, trabaja para
ofrecer al pais eficientes sistemas de carreteras, ferrovias, trafico aéreo y
maritimo, mientras que el sector Comunicaciones formula proyectos regionales
que se conectaran a la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNFO) para llevar

internet a mas localidades” (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2021).

Finalmente, a cargo del MTC también existen organos de control e
instituciones adscritas que supervisan el correcto funcionamiento de las vias
terrestres, de las rutas aéreas y acuaticas, y las telecomunicaciones (MTC,

2021).
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2.2 Mi llegada al MTC

Tras cuatro afios y medio de trabajar como redactor digital en Radio
Programas del Peru (RPP), recibi una interesante propuesta laboral por parte de
mi exjefa en Radio Capital para formar parte de la oficina de Comunicaciones e

Imagen Institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

No era una decision sencilla, puesto que hacer periodismo digital dentro
de una emisora radial era una labor que me apasionaba, sin embargo, sentia

gue habia llegado el momento de afrontar nuevos retos profesionales.

Corria el mes de enero del afio 2019, cuando acepté aplicar mis
conocimientos en el sector publico (ver Anexo 1). La vacante que estaba libre
era la de especialista en monitoreo de medios y, a diferencia de mi primera
experiencia laboral en el Estado, las funciones de este puesto estaban mas

vinculadas a mi carrera de Ciencias de la Comunicaciones (ver Anexo 2).

2.3 Comienzos en el monitoreo del MTC

Recuerdo que una de las primeras indicaciones que recibi de parte de la
coordinadora general es que el personal encargado del monitoreo de medios
recibe el nombre de monitorista y, a diferencia de otros cargos, la funcion se
realiza de forma permanente, es decir, las 24 horas del dia, de lunes a domingo,

incluyendo feriados, y durante los 365 dias del afio.

Debido a ello, la oficina de monitoreo del MTC esta conformado a la fecha
por dos comunicadores, quienes trabajan en turnos separados (mafiana — tarde
y tarde - noche) y son los responsables de mantener informado a la OCll y a las
direcciones generales pertinentes a cerca de las noticias que enmarcan al sector

Transportes y Comunicaciones, asi como de otros temas de interés nacional,
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referidos principalmente a la politica de Estado. Estas incluyen editoriales,
columnas de opinion, articulos de actualidad politica, econdmica y legislativa,
comunicados oficiales y normas legales. En aquel tiempo, el seguimiento de
noticias lo realizaba de forma mas organica, usando palabras clave (Keywords)
en buscadores de Internet, y las alertas las reportaba solo a mi jefatura, a través

del correo electronico y/o por WhatsApp.

Empecé monitoreando en el turno tarde — noche. Mi ingreso era a las
13:00 pmy lo primero que hacia era revisar todos los reportes que mi compariera
habia remitido al chat de trabajo para no duplicar alertando la misma noticia. De
noche, el monitoreo se centraba en revisar los noticieros de radio y television,

ademas de navegar en plataformas web y redes sociales hasta las 23:00 horas.

En esta etapa, el objetivo no solo era rastrear noticias para reportarlas,
sino también registrar y archivar los rebotes obtenidos de las notas y
comunicados de prensa que se difundian en la mafiana. Después de tres meses,
fui asignado al turno mafana, donde mis funciones se acrecentaron y los
desafios tomaron mayor fuerza con el paso del tiempo, sobre todo con la llegada

de la pandemia del COVID 19.
2.4 Monitoreo de medios en el trabajo remoto

El domingo 15 de marzo de 2020, el gobierno decret6 una cuarentena
general en el pais, asi como el cierre de sus fronteras, para combatir la pandemia
del nuevo coronavirus. Estas medidas implicaban la restriccion del derecho de
libre transito y el cierre total de comercios y empresas, incluidas las instituciones

del Estado. Por este motivo, a excepcion del Dircom, la coordinadora general y
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algunos miembros del equipo de protocolo, nosotros los monitoristas y el resto

de comparnieros de la OCII instalamos ‘la nueva oficina’ en casa.
2.4.1 Chats de monitoreo

Con el propésito de sistematizar adecuadamente los impactos difundidos
en radio, TV, prensa escrita y plataformas digitales, y hacer mas veloz y eficaz
el aviso de reportes negativos sobre el sector, fui autorizado para crear diversos
grupos de monitoreo en WhatsApp. Desde el comienzo de la pandemia hasta la
actualidad, las alertas informativas son mandadas a tres chats que llevan los

siguientes nombres y estan conformadas por los siguientes profesionales:

Noticias Sector: Posiblemente el grupo de WhatsApp mas importante,
puesto que aqui enviamos de forma diaria e inmediata todas las notas
informativas, producto del monitoreo. Hablamos de noticias de dltimo minuto,
temas especificos, coberturas especiales y los rebotes que se encuentren de las
notas de prensa que son difundidas durante el dia. En este grupo se encuentran
todos los integrantes del equipo de prensa de la OCII, incluido el Dircom, y los

comunicadores de las entidades adscritas y organismos especiales del MTC.

Alta Direccidn: En este chat se encuentran las maximas autoridades del
sector, desde los principales asesores, hasta los directores de los 6rganos
ejecutores del MTC como Provias o la ATU. En algunas gestiones se agrego
también al titular de la cartera y a los viceministros de Transportes y
Comunicaciones. Debido a que estos funcionarios son ejecutivos y no
periodistas, aqui solo remitimos las noticias sobre la institucion mas relevantes

del dia, la ‘carnecita’ como suele decirse en la verba popular del periodismo.
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Temas Criticos: Fue creado con la finalidad de reportar todas las noticias
negativas que aparezcan inesperadamente sobre la institucion. Este chat ha
servido para analizar la informacion a tiempo y asi preparar un plan
comunicacional de respuesta relevante y medible. Aqui se encuentra el equipo
de monitoreo, el Dircom y los principales consejeros del ministro, incluido el jefe

del Gabinete de Asesores del MTC.

Es importante mencionar que, desde que comenceé a trabajar en el MTC
a la fecha, conformé otros chats de monitoreo, los cuales quedaron sin efecto o
fueron desactivados temporalmente, dependiendo de la gestion de turno. Entre
los méas destacados estan: Monitoreo Metro de Limay Monitoreo Aeropuerto

de Chinchero.

Se trata de grupos especificos, a donde se suelen enviar alertas de
noticias relacionadas solo a dichas obras. Aqui agregué a los funcionarios que
integraban la mesa directiva de cada proyecto, el Dircom de mi oficina y los
redactores designados para cubrir dichos trabajos. Cada cierto tiempo reactivo

y/o actualizo estos chats.
2.4.2 Colaboradores para el monitoreo

Como mencioné lineas arriba, el servicio de monitoreo se realiza de forma
permanente, por eso desde hace un tiempo el ministerio contrat6 la prestacion
de dos agencias de medios, con los cuales coordino diariamente para la

produccion y envio oportuno de alertas informativas.

De hecho, con la nueva modalidad del trabajo a distancia a causa del
coronavirus, se crearon chats de trabajo con cada agencia. Ambas se

convirtieron en un aliado estratégico gracias a su especializacion en la busqueda
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de noticias en medios tradicionales y digitales; y en el uso de sistemas de

inteligencia para el analisis de la informacion.

2.4.2.1 Agencias de medios

IP Noticias: Para nuestra oficina, esta agencia se encarga de realizar la

bdsqueda, edicion y envio de alertas informativas sobre las noticias de caracter

politico, econdmico y social de interés para el MTC a nivel Lima - Callao, que

puedan aparecer en TV, radio, medios impresos y paginas web, mas no en redes

sociales. Su paquete de noticias es entregado de la siguiente manera:

Alertas informativas: Estas son ingresadas a mi correo corporativo y al
de mi compafiero, de lunes a domingo, incluido feriados, las 24 horas del
dia. Las alertas contienen la fuente, fecha de publicacion, seccién, pagina,
namero de hojas, tamafio, costo equivalente y medidas.

Nuestra labor consiste en filtrar todos los reportes y remitir los que deben

ser comunicados inmediatamente a los chats de trabajo.

Boletin de diarios: La agencia prepara y envia cada mafiana a mi correo
y a otros autorizados por la OCII un boletin digital de prensa escrita, de
rapida lectura, con buena redaccion y sintaxis, y con la opcion de guardar
e imprimir. El archivo esta clasificado asi: Editoriales, ministro, MTC,
Transportes, Comunicaciones, Trascendidos politicos, Articulos de
opinion, Politica y Actualidad, y Normas Legales.

Buscador web: la empresa también nos ofrece un usuario y contrasefia
a fin de tener acceso al buscador especializado de noticias que esta
dentro de su portal web.

Consolidados de monitoreo: De forma semanal y mensual, este
proveedor nos envia un informe cuyo contenido ofrece el analisis del
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impacto cuantitativo, cualitativo y evolutivo del monitoreo que realizd

durante cada periodo mencionado.

Emisoras Cruz del Pert: Debido a que constantemente se publican
noticias en las ciudades y provincias del pais de interés para el MTC -como el
bloqueo de vias a causa de una manifestacion o el deterioro de un puente tras
la caida de un huaico- se contraté a esta agencia para colaborar con nosotros
en la revision y registro de noticias impresas, programas radiales y televisivos,

paginas web y redes sociales en el entorno regional.

Al contar con sus propios recursos descentralizados, su equipo de
profesionales de las comunicaciones se encarga de registrar para nosotros las
ediciones impresas de mas de 60 periédicos regionales y capturar la sefial de
mas de 400 programas radiales y televisivos en los 24 departamentos del Perq,
durante los 365 dias del afio. Sus entregables son remitidos de otro modo en

comparacion de la otra agencia.

- Alertas informativas: Debido al inmenso flujo de noticias que se
informan y se comentan a nivel nacional, sus reportes son remitidos
directamente al chat de trabajo Monitoreo Regiones, que ellos crearon y
donde ademas estan incluidos los redactores y el Dircom de mi oficina.
Cada alerta brindada es acompafiada con la informacion correspondiente
y el enlace para que podamos compartido a los chats de monitoreo, previa
revision.

- Consolidados de monitoreo: Ademas de las alertas noticiosas, este
proveedor envia un consolidado de noticias, en formato Excel, que es

actualizado en tres horarios: mafiana, mediodia y tarde. El primer
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documento se nos entrega todos los dias a primera hora, via correo

electrénico, y contiene solo el registro de los medios impresos.

En la segunda actualizacion se insertan los enlaces de audio, producto

del monitoreo realizado a los noticieros de radio y television regional. Y en

la tercera actualizaciébn se incluyen las noticias difundidas en redes
sociales y portales web.

Cabe indicar que, a pedido expreso de mi &rea, la informacion
monitoreada atraviesa por un proceso de sintetizacion, antes de ser ingresada al
informe, y es clasificada por temas, mediante tres patrones de comportamiento:
positivo (verde), neutro (amarillo) y negativo (rojo). Ademas, casi siempre
solicitamos que, al contenido ingresado, ya sea para el informe diario, semanal
o0 mensual, se le genere su valorizacion comercial y su estadistica evolutiva para

reportarlo a mi oficina de prensa.
2.4.2.2 Corresponsales de prensa

Poco antes de la deteccion del coronavirus en el pais, nuestra oficina
contrat6 los servicios de 19 corresponsales de prensa, quienes estan ubicados
en diferentes ciudades del pais como: Arequipa, Cusco, Apurimac, La Libertad,
Lambayeque, Madre de Dios, Ucayali, Cajamarca, Junin, Piura, Tumbes,

Moquegua, Tacna, San Martin, Amazonas, Puno, Ica, Huancavelica y Ancash.

Estos profesionales estan asignados para cumplir diversas labores, como,
por ejemplo: cubrir periodisticamente, cada vez que se requiera, las actividades
organizadas por nuestra entidad en la region donde reside y/o mantener
comunicacion con la oficina de monitoreo y de prensa, respecto a las entrevistas

programadas con los voceros y/o autoridades del MTC en medios regionales.
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Esto ultimo concierne mas a mi area, debido a que nosotros los
monitoristas no solo verificamos que la entrevista comience y acabe, sino que
los anuncios del funcionario se hayan transmitido correctamente, respetando los

tiempos establecidos y sin inconvenientes técnicos.

A veces, desde Lima, la poca sefal en zonas alejadas dificulta el
seguimiento de una entrevista, tanto para nosotros como para las agencias de

medios, y es ahi cuando se valora el servicio de los corresponsales.

Ademas, a solicitud de nuestra jefatura, estos colaboradores nos
desarrollan una sintesis noticiosa de sus respectivas regiones y lo envian todas
las mafanas (hasta antes de las 8:30 am), de lunes a domingo, al grupo de
WhatsApp MTC Regiones para que nosotros podamos revisarla y remitirla a los
chats de monitoreo. En este informe, entregado en formato Word, se incluye,
ademas, un listado con todos los rebotes que estos comunicadores pudieron
gestionar acerca de las notas de prensa que fueron difundidas por el ministerio

un dia antes.

Asimismo, los corresponsales no dejan de enviarnos constantemente, a
cualquier hora del dia, las noticias de interés para el sector Transportes y
Comunicaciones, que puedan aparecer subitamente, como, por ejemplo,
operativos inopinados de la Sutran en terminales terrestres o criticas, quejas o
peticiones de algun periodista con influencia entre los ciudadanos, respecto
alguna obra de nuestro sector. Nosotros cumplimos la tarea de verificar que toda
la informacion sea veridica y no este desfasada, para luego remitirla a los chats

de monitoreo.
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2.4.3 Herramientas para monitorear desde casa

La obligada y rapida implementacion del trabajo remoto me exigidé a
instalar algunas herramientas tecnolégicas en mi computadora para que mi
rendimiento en el ejercicio del monitoreo de noticias no se viera perjudicado en
ningun aspecto. Algunas me permitieron realizar una mejor vigilancia de los
programas de noticias, mientras que otros funcionaron para que siga fluyendo la

coordinacioén, colaboracién y creatividad de todo el equipo.

- Zoom: Desde el comienzo del Estado de Emergencia, esta plataforma
de videoconferencias nos ha servido para reunirnos virtualmente, al menos una
vez por semana, ya sea por video o solo por audio. Ademas, estos chats en vivo
pueden ser grabados, de esta manera las sesiones pueden ser archivadas para
Su revision mas tarde. Ademas de que ofrece un plan gratuito, en este programa
se pueden crear un numero ilimitado de reuniones y cuenta una capacidad

suficiente para que los treinta integrantes de mi jefatura puedan conectarse.

Al comienzo, las reuniones por Zoom se desarrollaban a diario, al
mediodia aproximadamente, para que los monitoristas podamos informar al
equipo sobre el impacto cuantitativo de las notas de prensa que se publicaban
en la mafiana, mayormente relacionadas a recomendaciones a la ciudadania y/o

acciones del sector para hacer frente a la pandemia.

Posteriormente, las charlas virtuales se redujeron a una vez por semana,
domingos generalmente, para tener conocimiento de las entrevistas de la
semana programadas con los medios, la difusion de algin comunicado o

convocatoria de prensa a primera hora del lunes y/o coordinar con el Dircom los
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lineamientos sobre el desarrollo de un informe referido a los temas negativos de

la Ultima semana, principalmente en donde se haga mencién al ministro del MTC.

- Movistar Play: Para seguir al tanto de lo que informan los programas de
noticias sobre el Ministerio de Transportes, solicité pagar este servicio de
streaming, el cual me permite abrir varias pantallas en mi computadora y asi
poder visualizar en vivo y en simultdneo més de un canal de television. Ademas,
este servicio cuenta con la opcién de poner en pausa y/o retroceder cualquier
programa que este en directo. Otra ventaja de esta plataforma es que puedo

hacer uso de ella, a través de mi celular.

De esta manera, si el director de la OCIl se comunica conmigo para que
le comente los detalles de algun informe de TV que haya salido recientemente,
puedo hacer uso inmediato del Movistar Play: primero ubico la noticia usando la
linea de tiempo de la plataforma, luego reviso la nota informativa mientras la

grabo con mi moévil y finalmente la remito a los chats de monitoreo.

- OBS Studio: Es una aplicacion libre y de codigo abierto para la
grabacion y transmisién en directo, via streaming, de lo que sucede en el
escritorio de la PC. Para nosotros los monitoristas, esta herramienta es de suma
utilidad, debido a que permite la captura de fuentes de video en tiempo real y
puede ser codificado en cualquier formato, para luego ser enviado a la plataforma
gue mas nos convenga. Particularmente, resalto mas su valor en el monitoreo
de redes sociales, ya que con esta herramienta puedo hacer capturas de
pequefias fracciones de video, que estén dentro de una transmision de Facebook

Live de varias horas, por ejemplo.

En algunas ocasiones, el director de la OCII ha solicitado, con caracter de

urgencia, el discurso del ministro o de otro alto funcionario en alguna conferencia.
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Sin embargo, muchas de estas actividades solo son transmitidas por la cuenta
oficial de Facebook del MTC. Y, considerando que la agencia IP no genera

reportes de redes sociales, el OBS resulta una verdadera bendicion.

Sin este programa, tendria que descargar la transmision completa de FB,
para luego cortar las imagenes usando un programa de edicion y enviarsela a mi
director después de varios minutos. Es importante recalcar que el valor del
monitorista de medios no solo pasa por su habilidad para rastrear y verificar,

también debe estar un paso adelante en el manejo y entrega de la informacion.
2.4.4 Monitoreo: principal funcién en el MTC

Luego de haber explicado cuales son las plataformas donde opero como
monitorista en el MTC, qué herramientas tecnoldgicas uso para comunicarme e
informar a tiempo y quiénes son los colaboradores que coordinan conmigo en el
rastreo y andlisis de la informacion, puedo detallar mejor como es mi rutina de

trabajo desde que comenzo la crisis de salud global hasta la actualidad.

Entrega de alertas: Para un mejor y rapido entendimiento de la
informacion, las alertas de noticias, que son rastreadas por las agencias de
medios y/o por nosotros los monitoristas, llevan la siguiente estructura al ser

remitidas a los chats de monitoreo:

- Regidn: Lo colocamos solo si la fuente de la noticia proviene de un medio
de provincia.

- Titulo: Si es una alerta de TV, colocamos la informacion que figura en el
banner. En caso sea de radio, se escribe el tema central del cual trata la
noticia. De ser una noticia de diarios, portales webs o redes sociales,

ponemos el encabezado de la publicacion.
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Resumen: Se trata de un breve resumen de la noticia rastreada. Por lo
general, colocamos el primer parrafo del informe, sobre todo si es positiva
0 un rebote de alguna nota de prensa, por ejemplo. Sin embargo, en caso
sea una alerta negativa, resaltamos el parrafo donde se critica al MTC o
al ministro con mayor énfasis.

Fuente periodistica: Colocamos el nombre del medio y del programa de
la noticia registrada. Si es una alerta de diario, sefialamos el numero de
la pagina. De ser una alerta extensa, que requiera una revision urgente,
indicamos los tiempos de inicio y corte de la parte donde se hace alusion
al sector.

Enlace: Al final ponemos el link que contiene el registro de la noticia para
su visualizacion y/o lectura. Cuando el enlace es muy largo y dificil de
compartir, usamos la herramienta Is.Gd, que acorta a unos pocos
caracteres y de manera practica cualquier direccion URL.

Rastreo de medios impresos: La jornada del monitorista en el MTC

comienza a las 6:00 am. Lo primero que realizo es descargar y reportar a todos

los chats de monitoreo las tapas de los medios impresos de comunicacion,

comenzando por los mas relevantes de Lima — Callao, y luego con las portadas

de los periédicos regionales (ver Anexo 3). Por indicacién de la Alta Direccién,

se debe respetar y mantener el siguiente orden: Diario EI Comercio, Diario La

Republica, Diario El Peruano, Diario Correo, Diario Gestion, Diario Pera 21,

Diario Uno, Diario La Razon, Diario La Nacion, Diario Ojo, Diario Trome y Diario

Prensa Chalaca.

Debajo de ellos coloco las tapas de los medios impresos regionales,

segun mi criterio. Entre los diarios que mas resalto estan: La Industria de
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Chimbote, El Pueblo de Arequipa, Panorama Cajamarquino, El Diario del Cusco,
El Sol del Cusco, Pagina 3 de Huéanuco, Diario Voces de San Martin, impetu de
Ucayali, Ahora Pucallpa, Sin Fronteras Puno, Prensa Regional de Moquegua,

todas las versiones regionales del Diario Correo, entre otros.

Terminada esta tarea, el primer medio que reviso es el Diario Oficial El
Peruano, principalmente su seccion de Normas Legales. Esto con el proposito
de reportar a todos los funcionarios del sector, via correo electrénico y por
WhatsApp, las Resoluciones Ministeriales y/o Decretos Supremos relacionados

al MTC.

Posteriormente, recojo del boletin digital de diarios, que llega a mi correo
todas las mafianas a las 6:30 am, las principales editoriales que se publiquen en:
El Comercio, La Republica, Gestion, Correo, Pert 21 y El Peruano; y las reporto
a los chats de monitoreo para que mi jefatura y demas funcionarios sepan cual
sera la linea periodistica que seguira cada medio sobre la coyuntura politica —

nacional e internacional.

Rastreo audiovisual — Limay Callao: Mientras termino de revisar todas
las divisiones del boletin digital, voy haciendo zapping entre las ediciones
matinales de los informativos radiales y de television. Por lo general, mi TV de
sala se queda enganchado en el canal 7 (TV Pera Noticias) y por momentos lo
paso al canal 8 (Canal N — Noticias de la Mafiana). Por intermedio del Movistar
Play, activo cuatro ventanas en mi PC y los dejo con los canales 2 (Latina — 90
Matinal), 4 (América TV — Primera Edicion), 5 (Panamericana TV — Buenos Dias

Perd) y 10 (RPP — La Rotativa del Aire).

Adicionalmente, ingreso a mi cuenta de Facebook para estar alerta a las

notificaciones, de transmisiones en vivo, que me llegan de otros medios digitales
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como Utero, Ideele Radio, PBO Digital, La Encerronay los fanpage de los medios
convencionales. Por ejemplo, gracias a esta red social puedo enterarme a tiempo
sobre las actividades oficiales del presidente de la Republica, debido a que TV
Peru o el canal del Congreso (550) notifican por FB las emisiones en directo que

realizan.

En esa linea, resulta mas provechoso que remita a los chats de monitoreo
una captura de pantalla (screenshot) del evento, adjuntando el enlace del en
vivo, a que envie una foto tomada con mi celular, debido a que, ademés de

informar, facilito una ventana de visualizacion.

Sin embargo, en cualquier turno de trabajo, nosotros los monitoristas
constantemente tomamos fotos de la PC y/o la TV, sobre todo cuando hay que
alertar rapidamente una noticia de ultimo minuto, como, por ejemplo, el
desbarranco de un bus de pasajeros, una manifestacion ciudadana en las
afueras del MTC o la critica de un periodista o congresista hacia la gestion del
ministro. En esos casos, pasamos a realizar un monitoreo en tiempo real, que
consiste en enviar la foto o screenshot a los grupos de trabajo e ir detallando los

pormenores del informe, reportaje, despacho o entrevista.

Esta foto también es enviada al chat de trabajo Atencion IP — MTC,
creada por los profesionales de la agencia IP Noticias, desde que comenzd la
pandemia, para una coordinacion mas directa respecto al envio de las alertas
desde casa. De esta manera, se garantiza que el reporte sea generado lo mas
pronto posible y/o que se le dé prioridad a una noticia respecto a otras que salen

en simultaneo.

Durante el transcurso de la mafana y parte de la tarde, continto

realizando el seguimiento de noticieros radiales y espacios televisivos locales,
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siempre coordinando con la agencia IP. Entre los programas de noticias

audiovisuales que mas reviso estan:
- Latina: 90 Mediodia.
- América TV: América Noticias (Mediodia).
- Panamericana TV: 24 Horas (Mediodia).
- TV Peru: Noticias Tarde.
- Canal N: N Noticias, Noticias de la Tarde.
- RPP: Ampliacion de Noticias, Encendidos.
- ATV: ATV Noticias Edicién Matinal.
- Canal ATV Plus: Noticias al dia, En Contacto.
- Willax: PBO Digital.
- UCI TV: UCI Noticias.
- Radio Santa Rosa: A Pensar Mas.
- Radio Nacional: El Informativo.
- Exitosa: Informamos y Opinamos, Hablemos Claro.

Rastreo audiovisual — Regiones: Ademas de revisar los medios
tradicionales, en paralelo mi labor en el turno mafana se centra en filtrar y
reportar todo el contenido que me llega constantemente de los corresponsales y
la agencia de medios regionales: sintesis de noticias, informes de rebotes de

notas de prensa y planes de medios.

Incluso con el uso de las herramientas mencionadas, sintetizar toda esa

informacion, mientras se vigila los programas de television, resultd ser todo un
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desafio desde que comenzd la pandemia, ya que el flujo de la informacion
aumentd, entre demandas y dudas de los ciudadanos respecto a las constantes
y cambiantes medidas del sector para afrontar la crisis sanitaria; ademas de la
crisis politica que generaba cambios repentinos de autoridades en el MTC. Entre
los medios y programas de noticias regionales a los que se les da mas

seguimiento estan:
Regién Selva

- Amazonas: LD Stereo de Bagua Grande 99.9 FM - Mas all4 de la noticia;
Esfera de Chachapoyas 103.3 FM - Noticias; Reina de la Selva de

Chachapoyas 101.3 FM - Noticias.

- Madre de Dios: Radio Luz de Mazuko 98.1 FM - Tribuna Abierta; Radio

Madre de Dios de Puerto Maldonado 92.5 FM - Primero de la Region.

- San Martin: Tropical de Tarapoto 99.1 FM - Tarapoto Noticias Edicién

Central, Alto Huallaga de Tocache 103.1FM - Tocache en las Noticias.
Region Costa

- Piura; Cutivalu de Piura - 630 AM 107.9 FM - Cutivall Informa; RPP de

Piura 103.3 FM - 920 AM - Rotativa Regional Piura.

- Tacna: La Estacién de Tacna 97.1 FM - La Gran Sala de Noticias; RCC
Radio de Tacna 99.3 FM - RCC Informando; Uno FM de Tacna - 93.7 FM -

Impacto.

- La Libertad: TV Cosmo de Trujillo Canal 15 - Hoy Noticias; Stereo
Diplomat de Trujillo 92.1 FM - Réplica; Sol TV de Trujillo Canal 27 - Sol Tv

Noticias Edicion de la Manana.
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Region Sierra

- Arequipa: Las Vegas de Mollendo 105.1 FM - Radio Periodico Actualidad;
Melodia AM de Arequipa 1220 AM - Melodia en Noticias; Yaravi de Arequipa

106.3 FM - Yaravi Informa Primera Edicién.

- Cajamarca: Coremarca FM de Bambamarca 100.5 FM - Pulso Informativo;
llucan de Cutervo 96.5 FM - Sucesos; Turbo Mix FM de Cajamarca 90.5 FM

- 105.7 FM - Habla Cajamarca.

- Cusco: CTC de Cusco Canal 2 - Matutino; La Primerisima de Quillabamba
92.7 FM - Controversia; Salkantay de Cusco 92.7 FM - El Diario del Cusco
- Pregon Informativo - La Hora Once; TV Mundo de Cusco Canal 21 - TV

Mundo Noticias.

Rastreo de plataformas digitales: La OCII cuenta con dos community
manager que interactlan con los usuarios, generan contenidos y reportan
menciones negativas. A pesar de ello, nosotros colaboramos con ellos revisando
con cierta frecuencia las alusiones que se hacen del MTC en las redes sociales,
principalmente en Facebook y Twitter, a través del rastreo de palabras clave,

hashtags o comentarios de un usuario en especifico.

Con el inicio de la emergencia sanitaria, recibimos la indicacion de
informar sobre las actividades diarias de las entidades adscritas y organismos

especiales del sector.

De esta manera, cuando los noticieros matinales acaban, aprovecho para
registrar y remitir las publicaciones de las siguientes cuentas institucionales:
Desarrollo Vial de los Andes (Deviandes), Superintendencia de Transporte

Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (Sutran), Autoridad de Transporte
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Urbano para Lima y Callao (ATU), Corporacién Peruana de Aeropuertos y
Aviacion Comercial (Corpac), Metropolitano, Linea Uno (Metro de Lima),
Reconstrucciéon con Cambios (ARCC), Autoridad Portuaria Nacional (APN),
Provias Nacional (PVN) y Provias Descentralizado (PVD), y el COEN - INDECI,
que es una entidad que informa sobre riesgos inminentes o emergencias

ocurridas.

Para el monitoreo de sitios web suelo aplicar un procedimiento parecido
cuando navego en las redes sociales, debido a que rastreo palabras clave en el
buscador de Google y juego con su lista de herramientas (personalizar fecha,
ordenar por relevancia, idioma, entre otros) para detectar con mayor precision

las menciones al MTC en los portales informativos.

Para ello, cuento con un glosario de Keywords que uso en varios
momentos del dia como: MTC, Ministerio de Transportes, ministro Juan Silva
Villegas, ATU, Sutran, Provias, APN, Metro de Lima, Corpac, Pronatel,
aeropuerto de Chinchero, corredor minero Las Bambas, Hidrovia Amazdnica,
etc. Para esta tarea dedico una mayor vigilancia y constante revision de los
contenidos informativos que se publican en las paginas web de los principales
medios del pais como: El Comercio, La Republica, RPP, Gestién, Peru 21,
Correo, Revista Semana EconOmica, Revista Caretas; ademas de medios
internacionales como Infobae (Argentina), Bnamericas (Chile), Portal Portuario

(Colombia), Mundo Maritimo (Colombia), entre otros.
2.4.5 Funciones secundarias ligadas al monitoreo

Debido a la inmensa cantidad de noticias que remitimos a los chats de

monitoreo estos se convirtieron en bandejas de informacion, que sirven para la
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elaboracion de matrices de datos. Estos dosieres son Utiles porque me permiten
tener un registro mas detallado y preciso del impacto de las acciones
comunicaciones de mi direccion durante las cuatro gestiones ministeriales, que
pasaron por el MTC, tras el inicio de la emergencia sanitaria a causa del COVID

-19.

Ademas, esta informacion es requerida para desarrollar el informe de
entrega de cargo, que es un documento administrativo, a través del cual, un
funcionario detalla y sustenta a su jefe inmediato los logros cumplidos durante
su gestion. Cabe mencionar que, desde el inicio de la pandemia a la fecha,
trabajé bajo las indicaciones de seis directores de prensa, quienes, en su
momento, nos solicitaron toda la data recopilada para entregarsela al ministro

del sector.
2.4.5.1 Matriz de rebotes

Los monitoristas desarrollamos hojas de céalculo (Excel), que son insertadas a
un drive y estan clasificadas por afio, mes y dia. El trabajo consiste en crear
pestafias por cada nota y/o comunicado de prensa y colocar todos los rebotes
gue podamos monitorear de la misma. Cada cuadro esta estructurado de la
siguiente forma: N° de rebote, fecha de publicacion del medio, fuente, formato
del medio, enlace de la nota y aceptacion (positiva, neutral o negativa). Este es
un trabajo que denota paciencia, ya que algunos medios tardan entre dos a tres

dias para publicar nuestro contenido, asi que siempre estamos revisando.
2.4.5.2 Matriz de notas de prensa
Se trata de un reporte cronoldgico de notas y comunicados de prensa,

gue se desarrollé desde el inicio de la pandemia por el COVID -19. Solo yo tengo
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acceso a esta matriz, el cual actualizo en un drive conforme se publican nuestros
contenidos. Este documento, que entrego a mi jefatura todos los lunes al
mediodia en formato Excel, esta clasificado de la siguiente manera: Dia, fecha,
titulo de la nota, destinos (regiones a donde se difundié la nota), sector
(Transportes o Comunicaciones), Nro. de rebotes (resultados de la primera
matriz), autor de la nota, gestor de la nota y tema de la nota. Este archivo esta
separado por semana, mediante una celda que registra la cantidad total de notas

y el conteo de rebotes.
2.4.5.3 Matriz de regiones

Este es un documento que actualizo los fines de semana en un drive, en
donde registro el nUmero de notas y comunicados de prensa por mes. Aqui
también especifico el nUmero de veces que enviamos las notas a cada region
del pais, incluido Lima y Callao, y la cantidad de medios a donde se envio el
contenido informativo. Esta base de datos sirve para el informe de entrega de

cargo.
2.4.5.4 Matriz de actividades para PCM

Es un reporte donde solo se consigna la agenda semanal del titular del
MTC y el impacto mediatico que tuvieron sus actividades en cifras numéricas.
Este registro, que remitimos todos los martes a la jefatura de prensa de la PCM
en formato Excel, esta clasificado en tres pestafias: entrevistas, viajes y
actividades. Dentro de la primera colocamos el Nro. de entrevistas concebidas,
un resumen de cada una, la procedencia del medio (Lima o provincia), la fecha,

el medio y su formato, y la valoracion.
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En la segunda hoja indicamos las regiones que visité el ministro, el motivo
de la visita y si declar6 o no a los medios. Y en la tercera pestafia detallamos
cada actividad, que puede ser ministerial o presidencial, y la separamos por
fecha. A un lado colocamos el impacto mediético de cada una, detallando el

namero de rebotes por formato (radio, TV, prensa escrita, web y redes sociales).
2.4.5.5 Publicacion de notas de prensa

En el marco del Estado de Emergencia Nacional, los redactores de la
OCIl, a la fecha, han elaborado casi 1700 notas y mas de 50 comunicados de
prensa. A través de un acceso que nos otorgoé el equipo de prensa de la PCM,
los monitoristas del MTC nos encargamos de publicarlas en el portal mtc.gob.pe
y difundirlas, via correo electrénico y derivandolas a los corresponsales de por
WhatsApp. A diario publicamos entre tres a cinco notas, las cuales archivo en

formato Word dentro de un drive.

De acuerdo a la matriz cronoldgica, entre los temas de las notas
informativas que mas impacto tuvieron estan: suspension o reapertura de vuelos
a diversos paises, restriccion o permiso para el servicio de transporte de carga,
suspension de lineas por llamadas malintencionadas a las centrales de
emergencia, pagos de servicios de telefonia fija, internet y cable, reactivacion de
obras del MTC, reuniones con gremios de transporte y protocolos de

bioseguridad en el transporte urbano.
2.4.5.6 Informe de temas criticos

A pedido expreso del titular del MTC, el director de la OCIlI nos encargd
desarrollar este informe en formato Word, en donde consignamos las alertas

negativas que monitoreamos durante el dia. Este documento, que entrego a mi
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jefatura todos los dias a las 8:00 am, esta clasificado de la siguiente forma:
ministro, Transportes y Comunicaciones, Regiones y Coyuntura nacional.
Manejar esta informacion me permite aconsejar a mi director sobre las acciones

gue podemos ejecutar antes de que despache con el ministro y sus asesores.
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CAPITULO Il
CONCLUSIONES

Tras laborar por mas de tres afios en la oficina de Comunicaciones e
Imagen Institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de

acuerdo a mi propia experiencia, puedo asegurar las siguientes conclusiones:

En un contexto de crisis de salud global, ejercer el monitoreo de medios
en el MTC represent6 un verdadero desafio, ya que se tuvo que implementar
una nueva dinamica de trabajo, que implico la adaptacion al trabajo remoto, el
registro de nuevas bases de datos y el uso correcto de herramientas tecnolégicas
que estan a la vanguardia. Estas medidas obligaron al equipo de monitoristas
del ministerio a usar todos los fundamentos del periodismo, aprendidos desde
su formacion en la universidad; como, por ejemplo, estar siempre al dia con los
temas de coyuntura nacional y disponer de una agenda de medios actualizada.
Por consiguiente, también contribuyeron en las labores de redaccion, publicacion

en la web, edicion de imagenes y gestion de entrevistas con los medios.

En el marco de la pandemia por el COVID-19, las acciones de monitoreo
de noticias que enmarcan al MTC, de lo que se transmite en radio, TV, prensa
escrita, paginas web y redes sociales, permitieron que su oficina de
comunicaciones se mantenga informada en tiempo real y pueda definir
oportunamente sus estrategias comunicacionales. Gracias a ello, se logré
informar a la ciudadania acerca de las acciones del ministerio, resolviendo sus

dudas sobre diversos temas.
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Las acciones de seguimiento y archivo de informacién en el MTC
posibilitaron que su oficina de comunicaciones pueda ver de modo tangible el
alcance de los contenidos que difunden, a través de los medios, y posea un mejor
mapeo de los temas vinculados al sector; sobre todo de los que puedan conllevar
a una posible crisis. Ademas, dichas acciones contribuyen a que la funcion de
un monitorista de medios, que labora en una entidad del Estado, no solo se limite
a alertar noticias, sino que este en capacidad de aportar ideas para aterrizar

mejor las acciones comunicaciones de su jefatura de prensa.

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas en el monitoreo de medios del
MTC resultdé efectivo, debido a que permiti6 que su equipo de monitoreo se
adapte rapidamente al trabajo remoto y sea eficaz en el rastreo y vigilancia no
solo de las noticias que se transmiten en los medios, sino también de lo que no
se informa o se informa mal, que puede ser interés publico y/o afectar la imagen
de la entidad. Asimismo, el uso de estas herramientas permitié que siga fluyendo
la comunicacién, coordinacion y colaboracion de todos los comunicadores que

conforman la OCII.
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ANEXOS

Anexo 1

Gréfica 1: Reunion de trabajo en el despacho del exministro del MTC, Edmer

Trujillo Mori. Participa el exviceministro de Transportes, Carlos Estremadoyro, y
el equipo de la OCII. Afio 2019.

Fuente: OCII - MTC
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Gréfica 2: Equipo de Comunicaciones e Imagen Institucional del MTC. Reunién

de confraternidad por fiestas navidefias en la oficina de trabajo. Afio 2021.

Fuente: OCIlI - MTC



Gréfica 3: Ceremonia de despedida del exministro del MTC, Eduardo Gonzélez

Chavez, en el estrado principal del ministerio. Participan asesores y el equipo
completo de la OCII. Afio 2021.

Fuente: OCII - MTC
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Anexo 3

Grafica 1: Cumpliendo labores en la oficina de monitoreo de medios del MTC.
Afio 2020.
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