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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad determinar la influencia de la capacidad de innovacién
en la oferta exportable de la chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri en el afio 2021, con
ello se beneficiard a los agricultores brindandoles informacién para que puedan tomar

decisiones que mejoren su proceso productivo y aumenten sus exportaciones.

En cuanto a la investigacion, se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de alcance
explicativo, con un disefio no experimental, tipo aplicada, la unidad de andlisis fue un
agricultor de chirimoya del distrito de San Mateo de Otao, se tuvo como muestra 183

agricultores. Asimismo, se utilizé un cuestionario de 53 preguntas en escala de Likert.

Se obtuvo como resultado, un Alfa de Cronbach con valor de 0.907 lo cual dio a conocer la
fiabilidad del instrumento, asimismo la prueba de correlacion de Spearman demostro una alta
relacion positiva entre las variables debido a que el valor del coeficiente fue de 0.607. En
conclusion, al incrementar la variable capacidad de innovacion por medio del desarrollo de
productos dirigidos a la exportacion, la cultura de capacidad de innovacion, la capacidad

tecnoldgica y estratégica, se obtendran resultados positivos en la oferta exportable.

Palabras claves: Oferta exportable, capacidad de innovacién, capacidad estratégica,

capacidad tecnol6gica, exportaciones.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the influence of the innovation capacity in the
exportable offer of the chirimoya in San Mateo de Otao, Huarochiri in 2021, with this the
farmers will benefit by providing them with information so that they can make decisions that

improve their process productive and increase their exports.

Regarding the research, it was developed under a quantitative approach, of explanatory
scope, with a non-experimental design, applied type, the unit of analysis was a farmer from
chirimoya in the district of San Mateo de Otao, 183 farmers were taken as a sample. Likewise,

a 53-question questionnaire was used on a Likert scale.

As a result, a Cronbach's alpha with a value of 0.907 was obtained, which revealed the
reliability of the instrument, likewise the Spearman correlation test showed a high positive
relationship between the variables because the coefficient value was 0.607. In conclusion, by
increasing the variable capacity for innovation through the development of products aimed at
export, the culture of innovation capacity, technological and strategic capacity, positive results

will be obtained in the exportable supply.

Keywords: Exportable supply, innovation capacity, strategic capacity, technological capacity,

exports.
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INTRODUCCION

El Peru es uno de los mayores poseedores de biodiversidad natural en el mundo,
lo que le otorga la capacidad de ofrecer alimentos Unicos y exquisitos a los mas grandes
mercados internacionales, frente a ello dicho pais se ha mantenido como el lider mundial
en exportaciones tradicionales, el mundo lo conoce por el zinc o la plata; en cuanto a
las exportaciones no tradicionales, estas a lo largo de los afios se han ido
incrementando, principalmente las agroexportaciones, lo cual ha generado que una
nueva gama de productos represente al Perd en mercados globales. (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, s.f.)

De manera general, las exportaciones peruanas han ido en aumento, durante el
2018 los envios al extranjero bordearon los 48 mil millones de ddlares, por otro lado, las
estadisticas de comercio exterior mostraron un crecimiento de 7.5% mas que el afio
anterior debido a la mayor oferta de productos no tradicionales, los cuales llegaron a
sumar 13 219 millones de dolares en exportaciones, entre los productos mas exportados
se encontraron el ardndano, la castafia, la palta y la uva. (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2018)

Asimismo, el Diario EI Comercio (2019) manifiesta que de enero a septiembre
del 2019 las agroexportaciones lograron recaudar la suma de 5.042 millones de délares,
entre los principales productos exportados se encontraron las paltas, uvas, esparragos,
mangos y otros; de igual forma entre los principales paises de envio se encontraron
Estados Unidos, Holanda, Espafia, Inglaterra, Ecuador, China, Alemania, Chile,

Colombia y Canada.

Cabe sefialar que la Agencia Peruana de Noticias Andina (2020) manifiesta que,
entre enero y septiembre del afio 2020, las exportaciones no tradicionales crecieron

3.4% respecto al 2019. Por otra parte, durante septiembre del 2020, los envios de
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productos no tradicionales aumentaron en 6.1% con relacion al mismo mes del afio
anterior; a lo largo del afio 2020 entre los principales mercados de destino se
encontraron en primer lugar China, las exportaciones a dicho pais fueron 7,149 millones
de ddlares, seguido de Estados Unidos, donde las exportaciones fueron 4,352 millones

de dolares.

A pesar que las exportaciones no tradicionales se encuentran en crecimiento con
una demanda potencial, las exportaciones de chirimoya no han contado con la misma
suerte que otros frutos pertenecientes al sector agroexportador, por mucho tiempo la
venta de la chirimoya se ha limitado al mercado nacional, esto se debe a diversos
factores como la vida util de la fruta; dado que es un producto perecedero y blando,
asimismo el transporte internacional debe ser corto lo que conlleva a utilizar la via aérea.

(Fresh Plaza, 2016)

Con relacion a la demanda mundial de chirimoya, de acuerdo con el Sistema
Integrado de Informacion de Comercio Exterior (s.f.) entre los principales importadores
del producto en su presentacién congelada se encuentran Estados Unidos, Alemania,
Francia, Japo6n, Paises Bajos y Canada; dicha informacién es reforzada por el
International Trade Center (2019) quien da a conocer que para la subpartida
0811909900 Chirimoya Congelada los principales importadores son Estados Unidos,
Reino Unido, Paises Bajos, Jap6n, Bélgica, Alemania, Canada, entre otros. En la
siguiente figura se puede ver la tendencia creciente de las importaciones del mundo

para la chirimoya peruana en la presentacion congelada.
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Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Pertl
Producto : 0811909900 Frutos comestibles, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados, incl.

A

120.000

100.000 —

80.000—

60.000—

40.000

Valor exportado, miles de USD

o —
20.000 ’_‘_,,,f- ___‘—*——h___7_____7___,-7--"'
L —
0 T T T T T
2016 2017 2018 2019 2020
Afios
Munde =—— Estades Unides de América —— Reino Unido Paises Bajes = Japén Bélgica

Figura 1. Mercados importadores

Nota: Obtenido de International Trade Center. Trade Map. Lista de mercados importadores:
https://www.trademap.org/Index.aspx

Enfatizando en la presentacion fruta fresca, el International Trade Center (2019)
manifiesta que los principales importadores mundiales para la partida 0810902000
Chirimoya fresca son Bolivia, Canada, Paises Bajos, Italia, Aruba y otros. En cuanto a
las exportaciones peruanas de chirimoya fresca, segin Koo (2020) durante el 2019 se
redujeron respecto al afio anterior, pasando de 547,460 miles de dolares FOB a 222,133

miles de doélares FOB.

Ahora bien, en base a los datos proporcionados por el Ministerio de Comercio
Exterior (2020) las exportaciones de chirimoya, considerando todas sus presentaciones,
a lo largo del periodo 2015 - 2019 han presentado varias fluctuaciones reflejando una
inestabilidad; como se aprecia en la siguiente figura, a pesar de haber tenido

decrecimientos, se ve una tendencia creciente desde el 2017 en adelante.
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Exportacién de chirimoya por presentacion
Valor en miles de Dolares Americanos
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Figura 2. Exportaciones de Chirimoya segun presentacion

Nota: Elaboracion propia, los datos son proporcionados por Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (2020)

Respecto a las exportaciones realizadas por parte de los agricultores, la Agencia
Peruana de Noticias Andina (2015) manifiesta que los productores de chirimoya de San
Mateo de Otao realizaron su primera exportacion directa a Canada durante el 2015,
dicha exportacion se realiz6é con el apoyo del programa Sierra y Selva Exportadora. En
relacion con lo mencionado anteriormente, la Redaccion Inforegion (2016) agrega que
durante agosto del 2016 se realizaron dos envios internacionales de Chirimoya, ya que
Sierra'y Selva Exportadora logré articular a los productores con empresas exportadoras
para realizar la transaccion; el primero envié fue hacia Hong Kong y el segundo hacia

Canada.

Por otro lado, en cuanto a la innovacion, el Ministerio de Comercio Exterior y
turismo (2006) manifiesta que existe una relacion entre el desarrollo de una oferta
exportable competitiva con la innovacion y las nuevas tecnologias. Asimismo, la
generacion de una oferta exportable de calidad y competitiva se relaciona con el
incremento de inversion de Investigacion y Desarrollo, es importante que los agricultores

entiendan que para lograr exportaciones competitivas se ha de contar con innovaciéon y
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tecnologia. El bajo nivel de desarrollo tecnol6gico e innovacion, sobre todo en el interior

del Peru, se debe a la falta de capacitaciones o a la escasa inversion.

Es preciso sefialar que la innovacion permitird que el sector agroalimentario
supere desafios globales, regionales y nacionales; acortando las brechas existentes
entre paises o regiones menos desarrolladas y los mas avanzados; dado que, la
innovacién contribuye al crecimiento de la productividad, mejorando y aumentando la
produccion, al igual que fomenta la agricultura sustentable. (Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura y Fundacion Colegio de Postgraduados en Ciencias

Agricolas, 2017)

Respecto a la situacion de los agricultores de San Mateo de Otao frente a la
capacidad de innovacion, segun el Ministerio de Agricultura y Riego (2020) el INIA es
un apoyo principal en cuanto al fomento de la innovacion agraria, dicho instituto ha
brindado capacitaciones y cursos para actualizar a los agricultores en cuanto a diversos
temas del sector agrario; de igual forma hay avances en cuanto al manejo agrénomo del
cultivo; la Direccién de Investigacién Agraria (2011) dio a conocer la validacién de la
tecnologia de polinizacién manual de chirimoya la cual permitira aumentar la produccién
y rentabilidad. Sin embargo, cabe destacar que aln existe una brecha en cuanto a
avances en innovacion, algunos productores de chirimoya siguen cultivando el producto

de manera tradicional lo cual lleva al rezago de la produccién.

Por ultimo, las exportaciones de chirimoya podrian tener potencial exportador,
sin embargo, una de las debilidades del producto es su oferta exportable, las
exportaciones de dicho fruto son bajas tanto en volumen como en valor, asimismo, si
bien a lo largo de los afios se ha visto un crecimiento también se presentan reducciones
lo que hace indicar que no hay un crecimiento constante; se considera importante

fomentar y aumentar la oferta exportable del producto teniendo como base la
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innovacién, con ello se busca determinar la influencia de la capacidad de innovacion en

la oferta exportable del producto.

La investigacion tuvo como problema principal: ¢De qué manera influye la
capacidad de innovacién en la oferta exportable de la chirimoya en San Mateo de Otao,
Huarochiri el afio 20217?; asi como los problemas especificos: 1) ¢ De qué manera influye
la capacidad de desarrollo de productos en la oferta exportable de la chirimoya en San
Mateo de Otao, Huarochiri el afio 20217?; 2) ¢De qué manera influye la cultura de
capacidad de innovacién en la oferta exportable de la chirimoya en San Mateo de Otao,
Huarochiri el afio 20217?; 3) ¢, De qué manera influye la capacidad estratégica en la oferta
exportable de la chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 20217?; 4) ¢ De qué
manera influye la capacidad tecnolégica en la oferta exportable de la chirimoya en San

Mateo de Otao, Huarochiri el afilo 20217?.

Asimismo, el objetivo general fue: Determinar la influencia de la capacidad de
innovacion en la oferta exportable de la chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el
afio 2021, y como objetivos especificos: 1) Determinar la influencia de la capacidad de
desarrollo de productos en la oferta exportable de la chirimoya en San Mateo de Otao,
Huarochiri el aflo 2021, 2) Determinar la influencia de la cultura de capacidad de
innovacioén en la oferta exportable de la chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el
afio 2021, 3) Determinar la influencia de la Capacidad estratégica en la oferta exportable
de la chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021,
4) Determinar la influencia de la capacidad tecnolégica en la oferta exportable de la

chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

Por otro lado, debido a una investigacion previa de campo que se realizé en el
afio 2019, considerando como técnica la observacion, y relacionado a la exportacion de
chirimoya, se pudo observar vacios y problemas no resueltos que impedian desarrollar

una oferta exportable que permita cumplir los pedidos internacionales, en base a lo
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mencionado se decidi6 realizar el tema a profundidad, considerando la problemética del
estudio, y con el fin de dar una respuesta a la ausencia de oferta exportable de la
Chirimoya. Se considera que el desarrollo de la investigacion beneficiara no solo a
futuros instigadores que busquen informacién similar o parecida a la ofrecida en el
presente estudio; también se podran ver beneficiados los agricultores de chirimoya, ya
gue podran observar como influye la capacidad de innovacién en la oferta exportable lo
gue conllevaria que tomen decisiones en pro de la mejora de las exportaciones.
Asimismo, a mediano y a largo plazo se veria beneficiado el pais puesto que, si se
mejoran los procesos de exportacion y se logra internacionalizar la chirimoya a nivel de
frutas como el ardndano o la palta, con ello se generarian mayores ingresos para la
economia peruana contribuyendo al crecimiento econdémico; lo mencionado

anteriormente esté basado en la revision de la literatura apropiada de la investigacion.

Por otro lado, a lo largo de la carrera de administracion de negocios internacionales se
han visto temas relacionados al biocomercio, gestion ambiental, la agroexportacion, el
comercio sustentable, oferta exportable, entre otros; la investigacién contribuira dando
aportes relacionados con los temas ya mencionados, contribuyendo con conocimientos
e ideas, que proporcionen una nueva perspectiva, teniendo como base las
exportaciones de Chirimoya y su oferta exportable. Finalmente, es importante, ya que
brindara informaciéon que permita mejorar la comercializacion de la fruta en mercados
internacionales y lograr satisfacer adecuadamente la demanda externa del producto,
cumpliendo con los estdndares de calidad y las exigencias de los consumidores
extranjeros; asi pues, con el ingreso a los grandes mercados extranjero, se podran

mejorar la calidad de los productos y procesos.

De igual forma, la investigacion fue viable, ya que la investigadora corrié con
todos los gastos del estudio, especificamente el costo de los viajes al lugar donde se

realizé el trabajo de campo. Es preciso sefialar que el estudio brindara informacion que



17

permita a los agricultores, consumidores, exportadores 0 empresas interesadas
conozcan de la chirimoya y del potencial que tiene el fruto, tanto nacional como

internacional.

Por consiguiente, las limitaciones de la investigacion fueron que al encontrarse
en medio de una pandemia mundial las medidas de seguridad que se debieron de tomar
para evitar el contagio limito fisicamente a la investigadora, dado a que se necesitaron
mas cuidados al momento de realizar el traslado hacia el lugar donde se realizo el
trabajo de campo y cuando se tuvo el contacto con las personas a encuestar. Se
presento algunas limitaciones econémicas, sin embargo, debido a la cercania del lugar
donde se realiz6 el trabajo de campo no se invirtieron muchos recursos econémicos al
momento de aplicar el instrumento, cabe precisar que la investigadora cubrié con los
gastos que fueron requeridos para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.
Respecto a las limitaciones informativas, al momento de recabar la informacién
relacionada con los antecedentes, investigaciones previas ya sea nacionales o
internacionales se observo un acceso escaso y limitado, esto se debié a que otros
investigadores no habian realizado estudios basandose en las dos variables planteadas
en la presente investigacion; de igual forma se presentaron complicaciones al momento
de encontrar la poblacién para realizar las encuestas, debido a la escasa red de
contactos. Sin embargo, después de todo lo sefialado con una blsqueda intensiva se

pudo dar solucién a las limitaciones planteadas.

Asimismo, la investigacion tiene capitulos importantes del desarrollo que se

detallan a continuacion:

En el capitulo I: Marco Tedrico, se encontrard los antecedentes nacionales e
internacionales, las bases teoricas, al igual que la definicion de términos relacionados
con las variables en investigacion. En el capitulo II: Hip6tesis y Variables, se encontrara

la formulacion de las hipétesis y la definicion operacional de estas. En el capitulo 1l:
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Metodologia de la investigacion, se encontrara el disefio metodolégico, muestral, las
técnicas de recoleccibn de datos, asi como las técnicas estadisticas para el
procesamiento de informacién y los aspectos éticos. En el capitulo 1V: Resultados, se
encontrara los analisis estadisticos, tanto la estadistica descriptiva como la inferencial,
y una pequefa interpretacién de cada uno de ellos. En el capitulo V: Discusion de
Resultados, se encuentre la comparacion y andlisis de otros autores relacionados al

tema acorde a sus resultados.

Finalmente, se mencionan las conclusiones y recomendaciones, para que los
agricultores de chirimoya del distrito de San Mateo de Otao tomen en cuenta dichas
propuestas y mejoras para aumentar la oferta exportable del producto, y asi puedan

verse beneficiados tanto en conocimientos como en su calidad de vida.



19

CAPITULO |

MARCO TEORICO

De acuerdo con Arias (2012) el marco tedrico resulta de la revision documental
y bibliogréafica, radica en la seleccion de ideas, definiciones y diferentes posturas las

cuales sirven como base del estudio.

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Respecto a los antecedentes, estos son estudios previos, los cuales pueden ser
tesis de grado, articulos e informes, entre otros que se relacionen con el tema planteado.
A su vez, el autor menciona que estos sirven como base o ejemplo para futuros estudios.

(Arias, 2012)

1.1.1. Antecedentes Nacionales

1.1.1.1. De la variable Capacidad de Innovacién

Conforme con Rodas y Vilca (2019) en su tesis denominada: “Relacion entre la
capacidad de innovacion y el desempefio exportador de las MYPE exportadoras de pota
2018”; publicada en la Universidad San Ignacio de Loyola, en el afio 2019 en la ciudad
de Lima; la cual tuvo como objetivo principal analizar y determinar la relacién que existe
entre la capacidad de innovacién con el desempefio exportador. Respecto a la hipotesis
principal, esta manifiesta que la capacidad de innovacién se relaciona de manera

positiva, efectiva y eficiente con el desarrollo exportador.

Cabe sefialar que, la investigacion se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, lo cual
les permiti6 presentar las variables en forma numérica; a su vez, el estudio fue
correlacional cuyo objetivo era argumentar las variables entre si. Ademas, el disefio que

utilizaron fue no experimental transversal, ya que no intervinieron las variables al
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momento de realizar el estudio, lo que les permitié recopilar la informaciéon de las
variables dentro de un determinado momento y con ello analizar su correlacién. Por otro
lado, en cuanto al instrumento que utilizaron para desarrollar la investigacion este fue el

cuestionario, el cual se aplic6 a 62 MYPE exportadoras de pota.

Asimismo, los investigadores concluyeron validando la relacién positiva entre las
variables estudiadas, lo que significa que confirmaron la relacién entre capacidad de
innovacién y el desempefio exportador, de igual forma constataron que la capacidad de
desarrollo de producto, la cultura de capacidad de innovacion y la capacidad tecnologia
tienen una relacién positiva con el desempefio exportador; por el contrario concluyeron
gue la capacidad estratégica no se relaciona eficientemente con el desempefio
exportador de las MYPE exportadoras de pota 2018. Finalmente, se pudo apreciar que
la investigacion resalta la importancia de la inversién en innovacion, lo cual permitira
gue las empresas sean capaces de satisfacer adecuadamente las necesidades del
mercado nacional e internacional, ademéas de mantenerse en un mercado competitivo

donde los gustos y las necesidades son cambiantes.

Gonzales (2019) refiere en su tesis denominada: “La influencia de la innovacién
en el desempefio exportador de las empresas exportadoras de café en el Pert 20197
publicada en la Universidad San Ignacio de Loyola, en el afio 2019 en la ciudad de Lima,;
cuyo objetivo principal fue analizar la influencia de la innovacion en el desempefio
exportador de empresas exportadoras de café; por otro lado, la hip6tesis general fue la
innovacion influye positivamente en el desempenfio exportador. Hay que agregar, que el
tipo de investigacion fue descriptivo y correlacional y se realizé bajo un enfoque

cuantitativo, de igual forma el disefio utilizado fue no experimental transversal.

El instrumento utilizado por el autor fueron cuestionarios, exactamente encuesto
a 114 empresas exportadoras de café; luego de realizado la investigacién el autor llego

a las siguientes conclusiones, en primer lugar, confirmé la influencia positiva de la
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innovacién en el desempefio exportador, seguidamente la innovacion de producto, la
innovacién de proceso, la innovacibn de marketing y, por altimo, la innovacion
organizacional influyen positivamente en el desempefio de las exportaciones de las
empresas de café. SimultAineamente, recomendé que es importante mejorar las
capacidades de las empresas exportadoras con el fin de mejorar su participacion en las

actividades de exportacion.

En lineas generales Gonzales (2019) recomendd profundizar en la innovacién
con el objetivo de lograr un impacto positivo en la rentabilidad, mejora de productos y
aumento de exportaciones. En efecto, las diversas empresas exportadoras de café
permitieron dar a conocer la importancia de la innovacion en la mejora del desempefio

exportador.

1.1.1.2. De la variable Oferta Exportable

Conforme con Aguirre y Olivares (2020) en su tesis llamada “Elementos de la
oferta exportable que influyeron en el incremento de la internacionalizacion de las
empresas exportadoras de palta Hass hacia China durante los afios 2014 al 2018”;
publicada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en el afio 2020 en la ciudad
de Lima; la cual tuvo como obijetivo principal determinar cémo los elementos de la oferta
exportable influyeron en el incremento de la internacionalizacion de las empresas
exportadoras de palta Hass. Respecto a la hip6tesis principal fue que los elementos de
la oferta exportable influyen en el incremento de la internacionalizacion de palta Hass

hacia China.

En cuanto a la metodologia, la investigaciébn se realiz6 con un enfoque
cuantitativo, se hizo uso del SPSS y el disefio fue no experimental, ya que no se
manipularon las variables; el instrumento escogido para la recoleccion de la informacién

fueron los cuestionarios, los cuales se aplicaron a las empresas que representan al 80%
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de las exportaciones de palta Hass hacia China durante el periodo 2014 al 2018. Los
autores concluyeron que la disponibilidad del producto, capacidad econdmica-
financiera y la capacidad de gestién son elementos importantes para las exportaciones

de la palta Hass y su posicionamiento.

Arce y Condor (2019), en su tesis denominada “Analisis situacional de la oferta
exportable para el proceso de exportacion de la Asociacion de productores de maca de
la provincia de Junin — Per0”, publicada en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas en el afio 2019 en la ciudad de Lima, Perd, tuvo como objetivo principal
determinar en qué medida el desarrollo de los componentes de la oferta exportable les
permiten exportar a la asociaciéon de productores de maca; asimismo, la hipétesis
principal fue los componentes de la oferta exportable permiten exportar a la asociacion

de productores de maca.

A su vez, la metodologia del estudio fue cuantitativa con un alcance correlacional
puesto que buscan determinar la relacién o grado de asociacion entre dos variables, el
muestreo utilizado fue el convencional determinando una muestra de 50 productores de
maca de la provincia de Junin, ademas el instrumento a utilizar es el cuestionario. Los
resultados de su estudio arrojaron que un 34 % cuentan con un nivel bajo de
disponibilidad. Al mismo tiempo, el 56% de productores tiene un nivel medio en
capacidad econdmica y financiera, 36% de cuenta con nivel bajo; mientras que s6lo un
8% de los productores tiene un nivel alto de capacidad de gestion, un 40% tiene un nivel
bajo y el 52% tiene un nivel medio. Se debe precisar también que los autores
comprobaron la existencia de una correlacion alta de 0.858 entre capacidad econémica

y financiera y el proceso de exportacion.

Para finalizar los autores recomendaron que el estado debe de aumentar el
apoyo a los productores, ademas debe de organizar capacitaciones y asistencia técnica

para el desarrollo y aumento de la oferta exportable
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1.1.2. Antecedentes Internacionales

1.1.2.1. De la variable Capacidad de Innovacién

Vicente, Abrantes y Teixeira (2015) en su articulo denominado “Measuring
innovation capability in exporting firms: the INNOVSCALE”, publicado en International
Marketing Review en el afio 2015 en la ciudad de Vila Real de Portugal, tuvo como
objetivo principal desarrollar y probar empiricamente una escala para medir la capacidad
de innovacion de las empresas exportadoras, teniendo en cuenta el caracter
multidimensional de este concepto. Respecto a la metodologia utilizada, se debe
precisar que el estudio conté con una muestra de 2 740 empresas, sin embargo, solo
se obtuvieron 471 cuestionarios validos, el estudio se centré exclusivamente en las

empresas manufactureras exportadoras.

En relaciéon con el instrumento utilizado, este se cre6 en base a una revision
bibliografica realizada por los investigadores; con el fin de mejorar la validez del
contenido del cuestionario realizaron una prueba previa a una muestra de diez
empresas, es importante precisar que la encuesta la realizaron con escalas de Likert de
cinco puntos. Una vez realizada la aplicacion del instrumento, el resultado fue que existe
una relacién positiva entre la capacidad de innovacion y el desempefio de las empresas
exportadoras. Por otro lado, la investigacién brinda contribuciones teéricas y empiricas
para resaltar la importancia de la innovacion, al igual que da a conocer el modelo
INNOVSCALE, que mide de una manera mas facil el grado de innovacion de una
empresa exportadora; asimismo, permite la comprension de los elementos que

constituyen la capacidad de innovacion.

Vicente et. al. (2015), recomiendan usar las dimensiones que utilizaron en el
INNOVSCALE para que los futuros estudios puedan evaluar la capacidad de innovacion

y su relacién con el rendimiento de las exportaciones. Por Gltimo, se debe recalcar que
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la informacién proporcionada por el articulo es realmente interesante y de suma
importancia para medir la capacidad de innovacién de las empresas exportadoras, ya
gue la investigacién revela que hay una relacidon positiva entre la capacidad de
innovacién y el nivel de las exportaciones, por otro lado, el articulo proporciona items
gue seran utilizados en el presente estudio con el fin de poder medir la capacidad de

innovacion.

Acorde con Uyar y Oralhan (2017), en su articulo denominado: “Innovation
Capability and Export Performance of Turkish Export Firms”; publicado en la revista
Chinese Business Review, en el afio 2017 en la ciudad de Kayseri; el cual tuvo como
objetivo determinar y examinar la relacion entre la capacidad de innovacion y el
desempefio exportador se las empresas exportadoras turcas. Como primera hipétesis,
plantean que existe una relacion estadisticamente significativa entre la capacidad de

innovacion y el desempefio exportador.

De igual forma, otras de las hipétesis planteadas fueron, existe relacion entre la
capacidad de innovacion con los ingresos de las exportaciones, los valores de
exportacion anuales, los afios de operacion de las empresas, los niveles de
internacionalizacién, y el tamafio de la empresa; asimismo, entre otra de las hipotesis
se encuentra la capacidad de innovacion difiere en términos del sector operativo de la
empresa. Por otro lado, la investigacién contd con una poblacién de 323 empresas
exportadoras, sin embargo, solo se obtuvieron 83 resultados utilizables. Ademas de los
cuestionarios, los investigadores realizaron entrevistas a 8 empresas exportadoras en
Kayseri. Para analizar el resultado se utilizd el SPSS, el cual arroj6 que existe una

relacion positiva entre la capacidad de innovacion y el desempefio exportador.

Con relacion a las conclusiones, Uyar y Oralhan (2017) concluyeron
principalmente que la innovacion se relaciona positivamente y de manera significativa

con el desempefio de las exportaciones, agregan que poner mas énfasis en la
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innovacién deberia de ser un objetivo fundamental para el desarrollo sostenible, ademas
gue invertir recursos en actividades de innovacion brindan ventajas, como estar por
delante de la competencia. Por otro lado, mencionaron que el objetivo de la mayoria de
las empresas en Kayseri es el acceso a la internacionalizacién a través de la venta

frecuente de productos al extranjero.

Los autores sostuvieron que las empresas constantemente buscan nuevas
formas de realizar sus procesos lo cual conlleva al éxito de las actividades de
Investigacién y Desarrollo, sin embargo, no logran desarrollar y lanzar de forma rapida
productos para la exportacion; cabe sefalar, que la investigacion concluy6é que el
desempefio de las exportaciones crece en proporcion directa a la capacidad de
innovacion, frente a ello la innovacién es de gran importancia para proporcionar ventajas
tanto en los mercados nacionales como extranjeros. Por Ultimo, respecto a las

recomendaciones los autores sugirieron realizar el tema en un pais diferente.

1.1.2.2. De la variable Oferta Exportable

Acorde con Toala, Mendoza, Vinces y Moreira (2019) en su articulo denominado:
“La oferta exportable de las pymes de la provincia de Manabi”; publicado en la revista
Polo del Conocimiento, en el afio 2019 en la ciudad de Manta; el cual tuvo como objetivo
conocer el motivo por el cual, las pequefias y medianas empresas de Manabi no logran,

en muchas ocasiones, expandirse a mercados nacionales o mercados internacionales

La investigacién con una metodologia de tipo documental y bibliografia, la cual
concluyé que las pequefias y medianas empresas de Manabi no realizan directamente
las exportaciones, por el contrario, necesitan de una tercera persona que los oriente al
momento de realizar el proceso exportador; ademas la investigacion mostré la
importancia de diagnosticar la oferta exportable con el fin de realizar el proceso

exportador de forma eficiente, y con ello lograr satisfacer la demanda nacional e
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internacional. Por otro lado, brinda evidencias de la relacién entre la oferta exportable y
el compromiso exportador y sus repercusiones en los resultados internacionales de las

Pymes en Ecuador.

1.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas comprenden el desarrollo de conceptos y posiciones para
justificar y sustentar el problema planteado, para ello la seccién podra distribuirse en
relacion con los contenidos que formen parte de las variables de la investigacion. (Arias,

2012)

1.2.1. Teoriade recursosy capacidades o Visién basada en recursos

Con la finalidad de explicar, comprender y ahondar acerca del porque la
capacidad de innovacion influye en las exportaciones, se detalla a continuacion la teoria

de recursos y capacidades o también conocida como vision basada en recursos.

En primer lugar, para poder entender la teoria hay que hablar de sus inicios,
frente a ello Hernandez e Ibarra (2002) indican que a partir de la influencia de autores
como Persone (1959), Nelson y Winter (1982), Werfelt (1984), Parahalad y Hamel
(1990), Mahoney y Pandian (1992) y Peteraf (1993); a finales de los ochenta y comienzo
de los noventa el andlisis de ventaja competitiva se centrd en los aspectos internos de
la empresa, especificamente en la explotacion de recursos y capacidades; al igual que
se empez6 a enfocar en la importancia de los procesos internos y la innovacion. Es
importante sefialar que a diferencia de visiones convencionales donde la ventaja
competitiva se enfoca en la diferenciacién o ventajas en costes, la VBR se enfoca en los

recursos y capacidades.
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Por otro lado, Herndndez e Ibarra (2002) agregan también que los recursos
pueden ser definidos como cosas fisicas que se pueden adquirir, producir o alquilar, de
igual forma puede entenderse como recursos a los activos tangibles e intangibles. En
relacion con las capacidades, estas son un conjunto de conocimientos y habilidades,
gue surgen del aprendizaje colectivo; por medio de ellas se podr4d aumentar la
productividad y eficacia, asimismo, mientras mas se utilicen mas seran perfeccionadas,

estads ademas son un factor principal para la ventaja competitiva.

Por lo que se refiere a Martinez, Charterina, y Araujo (2010) indican que la Vision
Basada en Recursos (VBR) es una teoria sobre la heterogeneidad de las empresas,
asimismo dan a conocer diferentes autores relacionados a la teoria, como Teece (1986),
Barney (1991), Grant (1991), entre otros. La VBR responde al porqué empresas que
compiten dentro de un determinado sector o industria de un pais en especifico obtienen
resultados diferentes y por ende porque algunas sobresalen por encima de otras, esto
se debe a los factores internos. Es ahi donde los recursos y capacidades cobran
importancia ya que estos permitiran obtener una ventaja competitiva y por ende generar

rentabilidad.

A juicio de Palma y Machado (2020), la vista basada en recursos como se
menciond anteriormente se cred a partir de los trabajos de Penrose en 1959 y de
Schumpeter en 1934, estos autores quisieron determinar el por qué se logran diferentes
rendimientos a pesar de estar en un mismo sector y entorno. Posteriormente, Barney
uno de los autores mas influyentes relacionados a la vista basada en recursos, clasifica
a los recursos en tres categorias, las cuales son capital fisico, capital humano y capital
organizacional; para Barney los recursos de una empresa tendran el potencial de una
ventaja competitiva sostenible cuando tengan cuatro atributos; ser valioso (buscar
oportunidades y contrarrestar amenazas), ser raro (respecto a la competencia), ser

imperfectamente imitable y no puede haber sustitutos para estos recursos.



28

Respecto a la capacidad de innovacioén, Martinez et. al. (2010) citan a diferentes
autores para afirmar que la VBR destaca la importancia de la innovacién, por ejemplo,
Galende (2006) menciona que la capacidad de innovacion es una fuente importante
para la generacion de ventaja competitiva. Por otro lado, emplean las palabras de Tether
(2013) para expresar que la capacidad de innovacién es una capacidad dinamica; por
ultimo, expresan también que la relacion entre la innovacion y el desempeiio de las
empresas manufactureras es positiva, ya que cuando se es capaz de innovar se mejoran
los resultados. Es necesario recalcar que Hernandez e Ibarra (2002) argumentan que la
innovacién debe ser vista como una capacidad sostenible, al igual que como un proceso

para generar nuevos conocimientos.

Por dltimo, en base a lo mencionado se puede concluir que la teoria de visién
basada en recursos ayuda a explicar la influencia de la capacidad de innovacion en el
desempefio de las actividades u operaciones y el éxito de estas a largo plazo, ya que
dicha teoria hace énfasis en los factores internos, resaltando la importancia de los
recursos y capacidades como foco principal para la generaciéon de una ventaja
competitiva, que a largo plazo genere rentabilidad, asimismo con el enfoque en los
factores internos se lograra la diferenciacion de la competencia, ademas dicha teoria
agrega que por medio de actitudes y practicas innovadoras se desarrollaran las

actividades de forma 6ptima.
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1.2.2. Teorias de Comercio Internacional

Con el objetivo de abordar la oferta exportable, se detallan teorias importantes

del comercio internacional, segun Gonzales (2011) afirma que estas se crean para

conocer la causa del porque los paises comercian entre si y la importancia de la

internacionalizacion.

Tabla 1.

Teorias Tradicionales del Comercio Internacional

La teoria de la
ventaja
absoluta de
Adam Smith

La ventaja
comparativa de

David Ricardo

Las teorias tradicionales

La teoria sefiala que un pais que tiene una ventaja absoluta
en la produccién de un producto debe especializarse en ella
y exportarlo.

Por ejemplo: cuando un pais X produce un determinado
producto empleando menos horas de trabajo que otro pais
gue produzca el mismo producto, el pais X tiene ventaja
absoluta en la produccién del producto.

Para que exista comercio mutuo y beneficioso entre dos
paises, cada uno debera de poseer ventaja absoluta en un

producto diferente; con el fin de realizar el intercambio.

Mejora la teoria de Smith.

La teoria de Ricardo menciona que no es necesario que un
pais cuente con ventaja absoluta para exportar, simplemente
necesita ventaja comparativa.

La ventaja comparativa se expresa en coste relativo menor,
0 sea coste de un bien en términos de otro.

Cuando hay dos paises que producen dos productos
diferentes, cada pais debera de exportar el producto que le
cueste menos producir, aquel producto en el que es mas
productivo.

Esta teoria se puede explicar en términos de la teoria del

coste de oportunidad.

Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Gonzales, R. (2011). Diferentes teorias del comercio
internacional. Ice revista de economia, (p. 103 -118).



30

1.2.3. Capacidad de Innovacién

1.2.3.1. Marco Conceptual

En primer lugar, se conceptualiza a la innovacién como “la aplicaciéon de una de
las habilidades humanas mas vitales: la creatividad. Ademas, aprovecha la capacidad
de las personas para ingeniar soluciones novedosas a los problemas y convierte las
ideas en realidad.” (Centro de Innovacién Ltda., 2010, p.8). Desde la perspectiva de
Galindo (2009), la innovacion es el proceso por el cual una idea se convierte en un bien,

servicio o método de operacion.

En la opinion de Rodriguez, Pico y Méndez (2013) la capacidad innovadora es
el conjunto de cualidades colectivas e individuales que se utilizan para generar con éxito
cambios en un determinado ambito; para que dicha capacidad se desarrolle debera de

existir un ambiente innovador.

Por otro lado; Martinez et. al. (2010) expresa que la capacidad de innovacion se
asocia a una actitud innovadora, y al conjunto de comportamientos relacionados con
dicha actitud. Asimismo, segun Schwarz (2018), la capacidad de innovacion es la
combinacién de competencias tanto cognitivas, aptitudinales como experienciales del
capital humano, los cuales favorecen al desarrollo y creacién de nuevos productos
insertados exitosamente en el mercado, asimismo facilita la diferenciacion, ademas de

ser base para generar competitividad.

Por otro lado, Vicente et. al. (2015), dan a conocer que la capacidad de
innovacién se conceptualiza como la capacidad para generar nuevos productos
destinados al mercado internacional, los cuales se realizan a través de la combinacion
de comportamientos innovadores, la capacidad estratégica y procesos tecnoldgicos.
Bajo esta premisa, determinan cuatro dimensiones claves de la capacidad de

innovacion, estas son:
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a) Capacidad de desarrollo de productos

Con respecto a la capacidad de desarrollo de productos, esta hace referencia a
la destreza para crear, gestionar y lanzar nuevos productos para la exportacion, los
cuales se van mejorando con el transcurso del tiempo, estando en constante
actualizacién, por ende, se debera realizar planes que fomenten el desarrollo de
productos. De igual forma, para desarrollar productos de manera exitosa, se debera de
estar comprometido con la innovacion, ser capaz de conocer, entender y satisfacer las
necesidades de los clientes internacionales, ademas de vincular la oferta con las

exigencias del mercado.

Al contar con la capacidad de desarrollar rApidamente nuevos productos permite
lograr la diferenciacion de los competidores internacionales; dicha capacidad esta
relacionada con necesidades tecnoldgicas, de investigacion y Desarrollo, ademas
puede medirse con la capacidad de generar de forma rapida productos, al igual que con

el cumplimiento de los estandares internacionales.

b) Cultura de Capacidad de Innovacién

La cultura de capacidad de innovacion refleja la receptividad a las nuevas ideas
y a la innovacion; asimismo, cuando los objetivos estan orientados hacia la innovaciéon
la forma de trabajar cambia, la creacién de ideas aumenta, al igual que la creatividad y
la toma de riesgos. Es importante agregar que las actitudes innovadoras permiten la

creacion y mejora constante de productos, y procesos.

Igualmente, expresa hasta qué punto se esta dispuesto a buscar nuevas formas
de realizar actividades u operaciones, a apoyar nuevos enfoques para satisfacer las
necesidades de los clientes y a promover la creatividad. Refleja la capacidad para

implementar nuevas ideas o procesos con el fin de buscar oportunidades en lugar de
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conformarse con lo ya conocido, ademas implica el cambio de mentalidad y aptitudes.

Por ultimo, cuando se realizan innovaciones se refuerza la cultura de innovacion.

c) Capacidad estratégica

Vicente et. al. (2015) Indican que la capacidad estratégica refleja la habilidad
para formular, implementar y monitorear estrategias de innovacion, ademas dicha
capacidad promueve esfuerzos innovadores, asimismo la creacion de estrategias de
innovacién implica la asignacion de capital para su implementacion efectiva. Por otra
parte, cuando se identifican nuevas oportunidades en mercados extranjeros se generan
estrategias innovadoras que permitan el desarrollo y comercializacion internacional de

productos.

d) Capacidad tecnolégica

Vicente et. al. (2015) Plantean que la capacidad tecnoldgica representa el
esfuerzo para desarrollar conocimientos cientificos y técnicos que puedan utilizarse para
crear o mejorar productos y procesos; ademas permite que se desarrollen productos de
alta calidad, al igual que permite tener precios competitivos gracias a la reduccion de
costos de produccién; asimismo, se puede medir por la actividad de Inversion y
Desarrollo. Por otro lado, se debe precisar que una capacidad tecnoldgica alta permite
reconocer oportunidades y aplicar conocimientos a largo plazo lo cual conllevar a lograr

el éxito en mercados extranjeros.
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1.2.3.2. Analisis de Innovacion

a) Innovacioén en el Pera

En relacion con el indice de Innovacidon Global, de acuerdo con Cornell
University, INSEAD y World Intellectual Property Organization (2020) revelan que el
Perd se encontré en el puesto 76 de 131 economias, durante el afio 2020; en
comparacion a un afio anterior, tuvo un. Es importante precisar que la innovacion del
pais se mide en base a siete areas, las cuales son capital humano e investigacion,
infraestructura, desarrollo de los mercados, desarrollo empresarial, produccion de
conocimientos y tecnologia, produccién creativa, e instituciones. En la siguiente tabla,
se puede observar como el Perl ha ido subiendo y bajando de puesto en los rankings

de innovacion.

Tabla 2.
Puesto del Peru en Innovacion

o indice de innovacion Insumos de Productos de
ANo . ., . o,
Global innovacion innovacion
2020 76 55 98
2019 69 48 86
2018 71 59 83

Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Cornell University, INSEAD, World Intellectual Property
Organization. (2020). Global Innovation Index 2020

En base a la tabla anterior, si se analiza cada aspecto por separado, se observa
gue en insumos de innovacion el pais ha descendido del puesto 48 (2019) al puesto 55
(2020); de igual forma en productos de innovacién hubo un descenso del puesto 86
(2019) al 89 (2020). En la figura 3, se muestra los puestos que ocupa el Perd en cada
una de las siete areas del indice de Innovacién Global (Gl por sus siglas en ingles),
como se puede apreciar dicho pais ocupa un mejor puesto en el area de desarrollo de
los mercados, en cambio ocupa un puesto muy bajo en el area de produccion de

conocimientos y tecnologia.
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Desatrrollo de los mercados (Market 38
sophistication)

Desarrollo empresarial (Business 43
sophistication)

Capital humano e investigacion (Human 57
capital & research)

68
Infraestructura (Infrastructure)

I _— 72
Instituciones (Institutions)

P 76

Indice de innovacion global (GlI)

L, . . 87
Produccidn creativa (Creative outputs)

Produccién de conocimientos y tecnologia 112
(Knowledge & technology outputs)

Figura 3. Puesto del Peru en las areas del GlI

Nota: Elaboracion propia. Obtenido de Cornell University, INSEAD, World Intellectual Property
Organization. (2020). Global Innovation Index 2020

b) Agricultores y su compromiso con lainnovaciéon

A continuacién, se comenta sobre los avances y del compromiso que tienen los
agricultores con la innovacion, para ello se detallara informacion relacionada al manejo

agronomo, sistema de riego, por ultimo, capacitaciones y pasantias.

Cuando se habla de tecnologia de manejo agronémico, la Direccién de
Investigacion Agraria (2011) expresa que especialistas del Programa Nacional
Innovacion en Frutales del Instituto Nacional de Innovacion Agraria validaron la
tecnologia de polinizacién manual de chirimoya, como respuesta al rezago que presenta
la produccién de chirimoya, debido al manejo agronémico tradicional, y a la falta de

técnicas que permitan generar mayor rentabilidad en el cultivo de la chirimoya.

La técnica de polinizacion manual se aplicé en San Mateo de Otao, Huarochiri,
entre las ventajas que otorga la aplicacién de la técnica ya mencionada, se encuentran

el incremento en la produccion, mejora en la calidad de la fruta y el aumento en las
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ganancias. Es importante expresa que la polinizacibn manual consiste en “recolectar
previamente, de manera manual, el polen de la flor de chirimoya empleando pinceles,
para luego polinizar las flores femeninas receptivas.” (Direccidon de Investigacion

Agraria, 2011, p.1)

Por otra parte, respecto a la plaga de Mosca de Fruta, el Servicio Nacional de
Sanidad Agraria del Pera (2017) sugiere que esta fue controlada en distritos como Santa
Eulalia, Callahuanca, San Pedro Casta y San Jerédnimo situados, en la provincia de
Huarochiri; se destaca que en San Mateo de Otao y Callahuanca, las perdidas
aminoraron debido a mayores controles fitosanitarios y acciones de prevencion, ya que
“existe mayor trabajo de sensibilizacion de los agricultores y de las autoridades, no solo
para tomar las acciones pertinentes que aseguren la no infestacién de los campos o
chacras, sino también para que la produccion salga limpia de plagas”. (Consulte parrafo

5).

Por otro lado, el Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Peru inspecciona las
charas y campos, al igual que cada 10 dias se realiza la aplicacién del GF120, el cual
es un producto que controla la plaga y la disminuye drasticamente. Otro procedimiento
que se realiza es el recojo de las frutas contaminadas, las cuales se pueden encontrar
en el suelo y en la planta, posteriormente se procede a enterrar la fruta cumpliendo

ciertas especificaciones que son coordinadas entre los agricultores y los especialistas.

Con relacién al sistema de riego, segun lo mencionado por la Oficina de Imagen
y Comunicaciones (2017) el Ministerio de Agricultura y Riego del Peru, por medio del
programa Agro Rural, realizé obras en la provincia de Huarochiri durante el 2017. La
obra del sistema de riego Tallqui, la cual beneficio a mas de 500 agricultores del distrito
de San Mateo de Otao, los cuales sefialaron que podran mejorar sus cultivos y aumentar
la produccién de la chirimoya y la palta; la inversién efectuada fue de S/. 640,299.74 y

dicha construccién abarcé “la ejecucién de casi 2 mil metros de canal de conduccién de
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concreto, entre canal central y auxiliares, asi como un cruce aéreo reforzado, tomas

laterales con sus respectivas compuertas tipo tarjeta.” (Consulte parrafo 3)

Respecto a las capacitaciones el Ministerio de Agricultura y Riego (s.f.) sefala
gue el Instituto Nacional de Innovacién Agraria conocido por sus siglas INIA, se encarga
de contribuir al crecimiento econémico equitativo, competitivo y sostenible del Peru por
medio de investigaciones y transferencias tecnoldgicas en el sector Agrario. ElI INIA
busca impulsar las actividades de Investigacién y Desarrollo, fomentar la innovacion

agraria, promover la modernizacion de la gestion institucional, entre otros.

Por otro lado, el Ministerio de Agricultura y Riego (2020) alude que el instituto ha
realizado capacitaciones abordando diversos temas del sector agrario, con respecto a
la Chirimoya, el afio 2020 se realiz6 la capacitacion técnica virtual: manejo integral de
plagas y enfermedades del cultivo de chirimoya, la cual se llevo a cabo el 23 de
septiembre, por medio de una videoconferencia online, mediante la cual los agricultores
y el publico en general interesado pudo conocer el manejo de las principales plagas y
enfermedades que afectan al cultivo del chirimoyo, de igual forma se buscd que los

agricultores fortalezcan sus conocimientos en el control sanitario del producto.

Se debe agregar también que se realizaron cursos para actualizar a los
agricultores, sobre cultivos de chirimoya. Ademas, las tecnologias que se encuentran
desarrollando por parte del INIA estan beneficiando a mejorar la cantidad de chirimoya
gue se exporta, puesto que se esta optimizando la produccién nacional con el objetivo

de llegar a mas mercados internacionales. (Daga, 2013)

Por otro lado, con relacion a las pasantias, 332 agricultores participaron en
pasantias nacionales e internacionales del Ministerio de Agricultura y Riego del Perd,
con el objetivo de optimizar la competitividad de los cultivos e ingresar al mercado

eficientemente; asimismo, 109 obtuvieron becas individuales para participar de
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pasantias internacionales y nacionales. Por medio de las pasantias se busca la
especializacion en diversas técnicas y mejoras, una de las cuales es el mejoramiento

de derivados de Chirimoya. (Instituto Nacional de Innovacion Agraria, 2019)

En base a lo expuesto anteriormente, respecto a la relacion de los agricultores
con la innovacion agraria, se puede concluir que los agricultores del distrito de San
Mateo de Otao estén siendo apoyados en cuanto a tecnologia de manejo agronémico,
sistema de riego, capacitaciones y pasantias, sin embargo, no se puede afirmar que
estos participen de manera activa en las capacitaciones o si estos han sido parte del
namero de beneficiados con la implementacion y mejora de la infraestructura, ya que

como se sefiala la produccion de chirimoya se sigue dando de manera tradicional.

1.2.4. Oferta exportable
1.2.4.1. Marco conceptual

En primer lugar, para poder entender el significado de oferta exportable se tiene
gue partir conociendo que es la oferta, esta se encuentra ligada a la demanda, y ambas
permiten que las economias de mercado puedan funcionar. A juicio de Avila (2006) se
considera oferta a la cantidad de bienes que se ofrezcan a la venta a un precio
determinado. “La oferta de un producto se determina por las diferentes cantidades que
los productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado, en funcién de

varios niveles de precios, en un periodo dado.” (p.45)

La oferta exportable es mas que asegurar los volimenes solicitados por un
determinado cliente o contar con productos que satisfacen los requerimientos de los
mercados de destino. La oferta exportable también tiene que ver con la capacidad
econdmica, financiera y de gestién. (Ministerio de Agricultura y Riego, 2015, consulte

parrafo 1).
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Respecto a la disponibilidad de producto, se debera de establecer el volumen
disponible para el mercado extranjero basandose en el bien que se quiere
internacionalizar; dicho volumen se debera de ofertar continuamente o de manera
estable, es importante que el producto cumpla con los requisitos y exigencias del
mercado destino. En relacién con la capacidad econémica y financiera para realizar la
exportacion, se ha de tener los recursos necesarios para solventar el proceso; no
obstante, en el caso de que no se posean recursos propios, se debe contar con la
capacidad de endeudarse y conseguir financiamiento externo. En cuanto a la capacidad
de gestion, se ha de desarrollar una cultura exportadora con objetivos concretos y
teniendo en cuenta las capacidades y debilidades para realizar la exportacion, para ello
es importante la capacitacion con el objetivo de mejorar las capacidades y habilidades.

(Ministerio de Agricultura y Riego, s.f.)

Se debe agregar también que, de acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (2013), la capacidad econdémica alude la posibilidad de cubrir
econdmicamente por medio de recursos propios el costo que implique la
internacionalizacién, respecto a la capacidad financiera nos indica que dicha capacidad
se basa en el endeudamiento con terceros para solventar los costos; por ultimo la
capacidad de gestion se basa en seguir objetivos hasta alcanzar el posicionamiento
internacional del producto, para ello se ha de implementar estrategias; al igual que se

ha de conocer todos los requisitos y temas relacionados a la exportacion.

Toala et. al. (2019) afirman que la oferta exportable se refiere a la capacidad
para ofertar un producto a los mercados extranjeros, para realizar dicha oferta el
exportador debera de poseer un producto o servicio que cumpla con los estdndares de
los mercados destino tanto en calidad como en satisfaccién del cliente, y con ello pueda

ser competitivo. Asimismo, recalca que la oferta exportable ademas de estar relacionada
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con los voliumenes de exportacion tiene que ver con la capacidad econdémica, financiera

y de gestion de la empresa.

Es importante mencionar que “el desarrollo de una oferta exportable competitiva
estd ligado estrechamente a la innovacion y a la aplicacion de nuevas tecnologias, que
s6lo puede ser posible a través de la investigaciéon y el desarrollo.” (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2006, p.26)

1.2.4.2. Exportacion

a) Marco conceptual

Con respecto a la definicion de exportacion, Montes (2015) sefala que “Una
exportacion es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor o
emisor (el exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su compra

o utilizacion.” (Consulte péarrafo 1)

De igual forma, refiere que todas las mercancias deberan de pasar por la
aduana, a la salida del pais de origen y a la entrada del pais de destino, agrega también
gue el resultado de realizar envios hacia el extranjero sera la obtencién de ganancias
para exportador. Respecto a la dificultad que podria generarse al realizar las
exportaciones, el autor alude la existencia de un grado de complejidad a nivel legal y

fiscal dado que estos aspectos varian de un estado a otro.

Por otro lado, la exportacién es la venta de mercancias de un area geografia a
otra ya sea para su uso o consumo definitivo en el pais receptor, expresa también que
la internacionalizacién implica altos niveles de competitividad, por consiguiente, es
importante que al comercializar productos a mercados extranjeros se cuente con
experiencia, recursos humanos, capital e infraestructura. (Comision de Promocion del

Peru para la Exportacién y el Turismo, 2012)
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Por el contrario, Galindo (2009) sostiene que la exportacion es un método

sencillo y tradicional de ingreso a mercados internacionales, agrega que hay dos tipos

de exportacion, la directa y la indirecta.

b) Marco Legal

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) da a conocer que el marco

legal del comercio exterior del Pera esté integrado por:

La Constitucion Politica del Pera

La Resolucion Legislativa N° 26407, citando al autor esta resolucion “aprueba e
incorpora a nuestra legislacion el Acuerdo por el que se establece la
Organizacion Mundial de Comercio - OMC y los Acuerdos Comerciales
Multilaterales contenidos en el Acta Final de la Ronda de Uruguay” (p.37)

El Decreto Supremo N° 060-91-EF, el autor sugiere que este decreto permite
gue las personas ya sea naturales o juridicas puedan realizar operaciones de
exportaciones sin necesidad de estar previamente registrados como tales.

El Decreto Legislativo N° 668, Ley Marco del Comercio Exterior, el autor sefiala
gue esta ley liberaliza las operaciones de comercio ya sea exterior o interior con
el propdsito del desarrollo del Pera.

La Ley General de Aduanas, el autor afirma que esta ley establece que la SUNAT
a través de su administracion aduanera controlara las mercancias, relacionadas
al comercio exterior, que ingresen, salgan o permanezcan en el territorio
peruano. (Decreto Legislativo N° 1053)

Reglamento de la Ley General de Aduanas (Decreto Supremo N° 010.2009-EF)

Segun la Ley N°27790, el Mincetur esta facultado de dirigir, ejecutar, coordinar

y supervisar la politica de comercio exterior y turismo del Peru, esta facultad no es

extendida al tema arancelario, sin embargo, entre otras responsabilidades que tiene
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dicho ministerio se encuentra la promocion de las exportaciones. Por otro lado, la Ley
27322 y el Decreto Supremo 048-2001-AG brindan la facultad al Servicio Nacional de
Sanidad Agraria para “establecer las medidas necesarias respecto a operaciones de
comercio exterior, en materia de Sanidad de la Flora y Fauna del Pais, de conformidad

con los acuerdos internacionales suscritos por el Perd.” (p. 38)

Por otro lado, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (2020) sefala las siguientes normas legales de exportacion:

e Tabla de Sanciones aplicables a las infracciones previstas en la Ley General de
Aduanas (Decreto Supremo N°418-2019-EF)

e Procedimiento General de Exportacion Definitiva (Resolucién: 024-2020, version
7)

e Procedimiento especifico: Mandato Electrénico (Resolucién N° 06-2017-SUNAT)

c) Modalidades de Exportacion

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) da a conocer dos
modalidades de exportacién de mercancias, las cuales son indirecta y directa. Frecuente
mente, cuando se estan empezando con las exportaciones no se desea correr muchos
riesgos es por ello que se realizan exportaciones de forma indirecta, una vez que se ha
ganado experiencia vienen las exportaciones directas corriendo con un nivel de riesgo

mas alto.

e Indirecta o Pasiva

Durante esta modalidad habrd un intermediario que conecte al vendedor o
productor con el mercado extranjero, los brékeres o los tradings companies, son solo
unos ejemplos de los diferentes tipos de intermediarios que existen. Esta modalidad

permite acceder a mercado internacionales de manera mas facil ya que no se realizara
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todo el proceso exportador, desde la investigacion de mercados hasta la gestién de
internacionalizarse; lo cual les permitird no tener que atravesar las dificultades de una

exportacion directa.

e Directa o Activa

A diferencia de la modalidad anterior en este caso, el exportador se encargara
de internacionalizar sus productos, tendra que realizar las negociaciones de forma
directa con el comprador final del pais extranjero. Este tipo de exportacion es mas
ambiciosa, el exportador tendra que analizar y realizar toda la gestion del ingreso al
extranjero, se encargara desde analizar e identificar el mercado destino hasta realizar
el cobro por el producto; de igual forma los beneficios que ofrece la exportacion directa

son principalmente las mayores ganancias y el control sobre todo el proceso exportador.

Se debe precisar que “Es la misma empresa productora la que establece
contacto con el potencial importador y lleva a cabo todas las actividades requeridas para
la exportacién de sus productos.” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013, p.

16)

d) Cultura exportadora

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2006) manifiesta en relacion con

la cultura exportadora del pais, que se deben de abordar los siguientes puntos:

¢ Valor agregado: Agregar un valor extra a los productos que se oferten genera
mas ingresos, mejoras en la calidad, aumento de competitividad vy
productividad, asi mismo para incursionar con éxito en los mercados
extranjeros, el proceso de produccién de los productos debera contar con

innovacion y avances tecnolégicos.
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Entorno: En el interior del Pert no se ha desarrollado una oferta exportable
competitiva ya que poseen actitudes de desconfianza, conformismo y no
ambiciosas. De igual, la informalidad repercute de forma negativa en las
exportaciones ya que no se cuenta con la calidad y las exigencias necesarias

para entrar a mercados internacionales.

Calidad: Por medio de la globalizacion y la apertura comercial el consumidor
ha podido determinar sus gustos y preferencias entre una amplia diversidad de
productos, el tener acceso a diversas posibilidades conlleva que el consumidor
tenga la libertar de escoger entre diferentes combinaciones de calidad y precio;
por ende las exportaciones han tenido que obtener mayores niveles de
productividad con mejores estandares de calidad, ya que estos dos elementos
permitirdn que los productos a exportar penetren de forma exitosa el mercado

destino.

Conocimientos y capacitacion: Todavia no se ha consolidado como practica
natural, dentro del proceso exportador, al conocimiento y la capacitacion; a
pesar de que estos mecanismos son fundamentales para la realizacién de las
exportaciones. Es importante sefialar que la capacitacion y el conocimiento son
prerrequisitos fundamentales para internacionalizar de forma exitosa un

producto.

Innovacion y tecnologia: La generacion de una oferta exportable de calidad y
competitiva se relaciona con el incremento de inversion de Investigacion y
Desarrollo, es importante que los exportadores entiendan que para lograr la

competitividad se ha de contar con innovacion y tecnologia.

En el Perq, el desarrollo tecnolégico e innovacion, tiene un nivel bajo sobre todo

en el interior del pais, lo cual se debe a la falta de capacitaciones o a la escasa
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inversion en la adquisicion de nueva tecnologia. Si se habla de cultura
exportadora, esta no llegara a estar completa si no se trabaja en la importancia
de la innovacion y la tecnologia, como se menciond anteriormente contar con
una oferta de calidad dependera del nivel de Investigacion y Desarrollo que se

posea.

1.2.43. Agroexportacion

Salas (2020) da a conocer que “la agroexportacién es una actividad econémica

orientada a vender productos agricolas a los mercados internacionales” (p. 10)

Por otro lado, el Diario EI Comercio (2019) manifiesta que las agroexportaciones
de enero a setiembre del 2019 lograron recaudar la suma de 5.042 millones de délares,
entre los principales productos exportados se encontraron las paltas, uvas, esparragos,
mangos y otros. Entre los principales paises hacia donde se enviaron las
agroexportaciones son Estados Unidos, Holanda, Espafia, Inglaterra, Ecuador, China,

Alemania, Chile, Colombia y Canada.

La Guia del AgroExportador (2020) sefiala que a pesar de haber atravesado un
afio complicado a causa del coronavirus, las agroexportaciones han crecido esto se
debe a la demanda que existe por los super alimentos peruanos. Respecto a cifras
acumuladas, se menciona que, hasta noviembre del 2020, las agroexportaciones no
tradicionales sumaron mas de 4,044 millones de délares, durante enero y agosto las
exportaciones de frutas excedieron los 2,200 millones de doélares FOB, con ello se ha

generado un incremento del 11% con relacién al afio 2019.

A pesar de lo mencionado anteriormente, segun el Diario EI Comerio (2020)
durante enero a julio del 2020 las agroexportaciones se redujeron respecto al mismo
periodo del afio anterior en un 3.9%, este afio durante el tiempo ya mencionado las

agroexportaciones alcanzaron la suma de 3.654 millones de doélares; es claro que esta
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reduccion se debid a la crisis en la que todo el mundo se encontraba. Por otro lado, el
en el periodo ya dicho la balanza comercial agraria presento un superavit de 950

millones de dolares.

De igual forma el autor agrega que durante los primeros siete meses del 2020
las exportaciones de frutas alcanzaron los 1.898 millones de dolares, uno de los
productos destacados fueron las uvas frescas cuyas exportaciones fueron de 439
millones de dolares, se subray6 también que dada la pandemia la demanda de citricos

aumento ya que estos ayudan a proteger y mejorar el sistema inmunologico.

Por otro lado, respecto al sector agropecuario, Diario EIl Comercio (2020) sugiere
gue el subsector agricola crecid en 2.1% durante los primeros diez meses del 2020 esto
se debi6 fundamentalmente por la gran produccion de arandanos la cual aumento 38%,
seguida por la produccion de paprika, arroz cascara, cacao, entre otros. El autor enfatiza
gue, durante el mes de octubre, el sector agropecuario presento un crecimiento de 2.4%,
es importante precisar que dicho sector forma parte del pequefio grupo de sectores que

no ha entrado en recesion debié al covidl9.

a) Marco legal Agrario

» Ley General de Sanidad Agraria, decreto Legislativo N°1059

» Reglamento de la Ley General de Sanidad Agraria, decreto Supremo
N°018-2008-AG, el cual fue publicado del 31 de agosto de 2008 en el
(Diario Oficial EI Peruano, 2008)

» Ley que Moadifica El Decreto Legislativo 1059, Decreto Legislativo que
Aprueba la Ley General de Sanidad Agraria, fue publicado el 2014 en el
(Diario Oficial EI Peruano, 2014)

» Reglamento de Inocuidad Agroalimentaria, decreto Supremo N°004-2011-

AG, el cual fue publicado en el 2011 en el (Diario Oficial El Peruano, 2011)
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» Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional de
Plaguicidas de Uso Agricola, decreto Supremo N° 001-2015-MINAGRI
publicado en el (Diario Oficial EI Peruano, 2015)

» Ley de Reconversion productiva agropecuaria, Ley N° 29736 publicada el
2011 en el (Diario Oficial EI Peruano, 2011)

» Ley Marco de Sanidad Agraria, Ley N° 27322 publicada en el 2000 por el

(Congreso de la Republica, 2000)

1.2.4.4. Chirimoya

Como afirma Gonzalez (2013) la chirimoya remonta sus origenes a “los
Andes Peruanos y las montafias de Ecuador, donde crece espontaneamente,
aunque algunos historiadores incluyen también las zonas andinas de Chile y

Colombia” (p.55)

Las épocas de cosecha con mayor produccion se dan entre los meses de abril a
junio, esto sucedera cuando el fruto se encuentre duro pero ya haya cambiado de color
verde a amarillento. Ademas, la chirimoya madura de 5 a 8 meses después de que
ocurrid la polinizacion; hay que mencionar también que la cosecha se realizar de forma
manual, desprendiendo el fruto del arbol, es recomendado el uso de tijeras al momento

de realizar el proceso sefalado. (Ministerio de Agricultura y Riego, 2015)

El Ministerio de Agriculturay Riego (2020) , dentro del periodo de referencia 2014
— 2019, sefiala que en la provincia de Huarochiri las cosechas inician en enero, sin
embargo, estas aumentan de marzo a mayo, posteriormente desde octubre inicia una

fuerte reduccion.

Se debe precisar que en mayo se dio la mayor cosecha, cuya produccién fue de

1256 toneladas, ahora bien, la produccién general dentro de la provincia fue de 8368
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toneladas; ademas la distribucion de las cosechas se da entre diferentes distritos, siendo
San Mateo de Otao, el distrito con mayor porcentaje de produccién, alcanzando una
produccién de 3931 toneladas; seguido de Callahuanca, San Antonio, San Pedro de

Casta, Santa Eulalia, Ricardo Palma, Antioquia y otros.

Tabla 3.
Distribucién Cosecha, periodo de referencia 2014 — 2019

Provincia: Huarochiri Distrito.: San Mateo de Otao
Superficie (ha): 1129 Superficie (ha): 562
Rendimiento (t/ha): 7.4 Rendimiento (t/ha): 7.0
Produccion (tm): 8368 Produccion (tm): 3931
Participacién (%): 80.4 Participaciéon (%): 51.3

Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Ministerio de Agricultura y Riego. (2020). Chirimoya:
http://siea.minagri.gob.pe/portal/calendario/
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Figura 4. Cosecha mensual de Huarochiri

Nota: Obtenido de Obtenido de Ministerio de Agricultura y Riego. (2020). Chirimoya:
http://siea.minagri.gob.pe/portal/calendario/
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1.2.4.5. Oferta de Chirimoya Peruana

Es importante conocer la informacion comercial de la chirimoya, para ello el
Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior (2020) da a conocer que la
partida arancelaria del fruto es 810902000, cuya descripcién es Chirimoya, guanabana
y demas anonas (annona spp.) frescas. Igualmente, el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo via correo electrénico (Véase anexo V) da a conocer que la subpartida de las
presentaciones de la chirimoya es para la conserva 2008999000, respecto a la

presentacion del producto congelado la subpartida es 0811909900 y para la

presentacion esencia seria 3302109000.

Tabla 4.

Exportacion peruana de Chirimoya fresca, 2013 — 2019

Mes 2Q13 2Q14 2Q15 2(_)16 ZQl7 2(_)18 2(_)19
(Kilos) (Kilos) (Kilos) (Kilos) (Kilos) (Kilos) (Kilos)

Enero 2,946 1,789 5,426 - 1,257 2,121 473
Febrero 2,690 3,673 971 96,692 1,816 785 3,879
Marzo 4,039 3,498 481 27,179 24,305 1,376 1,599
Abril 7,520 4,678 1,112 102,113 20,473 25,504 3,660
Mayo 7,134 4,222 25,759 71,832 31,500 75,030 51,165
Junio 5,490 6,188 3,787 7,264 7,471 70,307 2,415
Julio 9,208 2,424 2,636 11,213 4,403 22,095 10,401
Agosto 7,606 1,464 50,540 7,828 45,957 6,614 1,729
Septiembre 8,756 4,032 50,134 27,520 1,053 1,394 1,407
Octubre 9,562 5,990 904 2,364 843 621 1,204
Noviembre 6,122 2,185 25,363 996 937 1,395 1,831
Diciembre 5,781 1,162 524 152 381 1,428 3,531
TOTALES 76,854 41,305 167,637 355,153 140,396 208,670 83,294

Fuente: Elaboracioén propia, adaptado de las publicaciones de Koo, W. en AgrodataPeru



49

Respecto a las exportaciones de chirimoya fresca, entre el afio 2013 al 2019
(Véase la tabla 4), se encontraron dos fluctuaciones. Al inicio del periodo mencionado
las exportaciones estaban en aumento, desde el 2013 al 2016 las exportaciones se
encontraban creciendo exponencialmente pasaron de 76,854 kilos (2013) a 355,153
kilos (2016), sin embargo, en el 2017 se presentd la primera caida del periodo, las
exportaciones se redujeron cerraron el afio con 140,396 kilos exportados, decrecimiento

fue de 60%. (Koo, 2018)

Por otro lado, en el 2018 los envios al extranjero se recuperaron y crecieron
dando como resultado un total de 208,670 kilos exportados, ademas durante el 2018 las
exportaciones tuvieron un crecimiento promedio de 49% en comparacioén al afio anterior;
el cual no continuo ya que en 2019 las exportaciones se redujeron por segunda vez,

dicha reduccién fue del 60%. (Koo, 2019)

El segundo momento en donde las exportaciones cayeron fue el afio 2019,
segun las estadisticas presentadas por Koo (2020), las exportaciones de chirimoya fresa
se comprimieron considerablemente frente al afio 2018, los envios internacionales
durante el 2019 cerraron en 83,294 kilos, el descenso fue de 60%. Se debe agregar que,
el principal pais destino en el afio 2019 fue Chile, seguido por Canada, Estados Unidos,

Espafa, Paises Bajos e ltalia.
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Figura 5. Principales paises destino de Chirimoya fresca, 2017 - 2019

Nota: Obtenido de Koo, W. (2020). Chirimoya, Guanabana Peru Exportacién 2019 diciembre:
https://www.agrodataperu.com/2020/01/chirimoya-quanabana-peru-exportacion-2019-
diciembre.html

Por otro lado, continuando con las exportaciones de chirimoya, el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo proporcioné via correo electrénico, la siguiente informacion

relacionada con las exportaciones de chirimoya:

Tabla 5.
Exportaciones de Chirimoya

Pera: Exportacion de chirimoya por presentacion
(US$ Miles / Toneladas)

Presentacion 2015 2016 2017 2018 2019
Valor 2,563 2,215 1,866 1,029 1,746
Conserva 11 430 38 221 1,450
Fresco 700 1,087 365 541 255
Congelado 1,851 664 1,440 263 38
Esencia 1 34 23 4 3
Volumen 873 798 740 396 712
Conserva 2 145 10 83 593
Fresco 235 394 139 209 105
Congelado 635 256 589 104 14
Esencia 0 3 2 0 0

Fuente: Los datos son proporcionados por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020)


https://www.agrodataperu.com/2020/01/chirimoya-guanabana-peru-exportacion-2019-diciembre.html
https://www.agrodataperu.com/2020/01/chirimoya-guanabana-peru-exportacion-2019-diciembre.html
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Tabla 6.
Principales destinos de exportacion
Perl: Exportaciéon de chirimoya por destino
(US$ Miles / Toneladas)

Destino 2015 2016 2017 2018 2019
Valor 2,563 2,215 1,866 1,029 1,746
Chile 2,443 1,875 1,632 884 1,601
Bolivia - 34 22 4 3

Estados Unidos 40 79 35 35 50
Canada 39 90 73 23 28
Union Europea 9 49 97 66 57
Otros 32 87 7 17 1
Volumen 873 798 740 396 712
Bolivia - 3 2 0 0
Chile 844 708 674 349 662
Estados Unidos 8 19 8 8 15
Canada 10 19 19 6 10
Union Europea 3 19 34 27 21
Otros 8 29 2 5 0
N° de destinos 10 17 12 13 10

Fuente: Los datos son proporcionados por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020)

En base a las tablas anteriormente presentadas se concluye:

e En primer lugar, respecto a las exportaciones de chirimoya segln sus
diferentes presentaciones, durante el 2019 se puede apreciar que la conserva
de chirimoya fue la mayor exportada tanto en valor como en volumen. Se
exporto un valor de 1450 miles de dolares y respecto al volumen este fue de

593 toneladas. (Tabla 5)

e Asimismo, comparando el periodo del 2018 al 2019, se puede observar que
en general las exportaciones de chirimoya aumentaron pasando de 1029
miles de doélares durante el 2018 a 1746 miles de dolares en el 2019. Sin
embargo, se debe precisar que respecto a la exportacion del producto fresco
este tuvo una disminucién, paso de exportase 209 toneladas (2018) a 105

toneladas (2019). (Tabla 5)
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e Con relacion a los mercados destino, el nimero de paises no ha aumentado
en los ultimos afios, paso6 de 13 destinos en el 2018 a 10 en el 2019. Durante
el 2019, Chile es el principal pais donde se envian Chirimoya, el volumen
exportado a dicho pais fue de 662 toneladas; seguido por la Union Europea

donde se enviaron 21 toneladas. (Tabla 6)

1.3. Definicion de términos basicos

Capacidad de desarrollo de productos: Es la capacidad mediante la cual se
generan un conjunto de procesos, acciones y actividades con el objetivo de crear o

mejorar productos que cumplan con las expectativas del mercado.

Capacidad de gestion: Esta relacionada con un grupo de acciones que
permiten conocer las fortalezas y debilidades con el fin de desarrollar objetivos claros
orientados a una posicidon competitiva. Asimismo, tiene relacién con la planificaciéon y

administracion de diferentes procesos orientados a lograr los objetivos trazados.

Capacidad de Innovacién: Rodas y Vilca (2019) mencionan en su investigacion
gue la capacidad de innovacion hace referencia a la facilidad para convertir de forma
continua el conocimiento y las ideas en nuevos productos, servicios 0 procesos que

generen beneficios o ganancias.

Capacidad econdmica y financiera: Respecto a la capacidad economica, es
para poder cubrir econOmicamente las operaciones relacionadas con la
internacionalizacion del producto; del mismo modo la capacidad financiera permite
conseguir financiamiento para solventar el proceso exportador. (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2007)
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Capacidad estratégica: Por medio de esta se puede desarrollar, implementar y
controlar determinadas estrategias que resuelvan problemas o contribuyan a mejorar

procesos.

Capacidad tecnoldgica: Esta relacionada con la innovacion y la tecnologia,
esta capacidad permite la creacion e implementacién de procesos y productos; de igual
forma ayuda a mejorar la eficacia y da paso a la obtencién de nuevos y mejores

conocimientos.

Cultura exportadora: El Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones
de El Salvador (2015) menciona que la cultura exportadora genera que el empresario
considere a la exportacion como un factor fundamental para el crecimiento de la
empresa, asimismo dicha cultura busca “desarrollar la capacidad de trasladar valores,
forma de vida, costumbres, conocimientos y practicas empresariales para lograr una
actitud favorable a la competitividad que propicie una interaccion natural con los

mercados internacionales.” (p. 4)

Disponibilidad de producto: Hace referencia a la cantidad de producto que se

encuentra disponible para ser ofertado en el mercado nacional como en el extranjero.

Innovacién: La Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas y
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2006) propone que la
innovacién es la generacion e incorporacion de nuevos productos, productos mejorados,

procesos, métodos de comercializaciéon o de métodos organizativos.

Oferta Exportable: Se refiere a los productos que cuentan con las condiciones
necesarias para ser exportados de forma constante, asimismo, estos deben de
satisfacer los estandares de calidad internacional; se debe precisar que dentro del
concepto de la oferta exportable se considera la disponibilidad de producto, la capacidad

economica y de gestion.
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

Respecto a la hipotesis, Arias (2012) considera que es una presuncion que
manifiesta una posible relacion entre dos o mas variables, la cual se desarrolla para dar

una respuesta tentativa a un problema de investigacion.

2.1. Formulacién de Hipotesis Principal y Especificas

2.1.1. Hipétesis Principal

La capacidad de innovacion influye significativamente en la oferta exportable de la

chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

2.1.2. Hipétesis Especificas

e La Capacidad de desarrollo de productos influye significativamente en la Oferta

Exportable de la Chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

e La cultura de capacidad de innovacién influye significativamente en la oferta

exportable de la chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

e La capacidad estratégica influye significativamente en la oferta exportable de la

chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

e La capacidad tecnoldgica influye significativamente en la oferta exportable de la

chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.
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2.2. Variables y Definicion Operacional

Como plantea Arias (2012) la definicién operacional determina los indicadores
gue tendra cada dimension de la variable. En primer lugar, tomando en cuenta lo
mencionado por Vicente et. al. (2015), la variable independiente capacidad de
innovacién, esta distribuida en cuatro dimensiones; por otro lado, para la distribucién de
la variable dependiente oferta Exportable se tendra en cuenta la informacion recabada
en las bases teorias, precisando en lo mencionado por el Ministerio de Agricultura y
Riego, por ende, dicha variable contara con tres dimensiones.

Tabla 7.
Variable Capacidad de Innovacion

Variable Independiente: Capacidad de Innovacion

Definicion: Vicente et. al. (2015), dan a conocer que la capacidad de innovacion se
conceptualiza como la capacidad para generar nuevos productos destinados al
mercado internacional, los cuales se realizan a través de la combinacion de
comportamientos innovadores, la capacidad estratégica y procesos tecnolégicos
internos.

Dimensiones Indicadores
Capacidad de Nivel de desarrollo de productos
desarrollo de
productos Nivel de comprension del mercado internacional
Cultura de Nivel de generacion de ideas y métodos
Capacidad de
Innovacion Nivel de orientacion a la innovacion y a la creatividad

Nivel de generacion de estrategias de innovacion

Capacidad

. Nivel de implementacion de estrategias de innovacién
estratégica

Nivel de monitoreo de estrategias de innovacién

Nivel tecnoldgico
Capacidad g

tecnolégica . . o
Nivel de investigacion y desarrollo

Fuente: Los datos son proporcionados por Vicente et. al. (2015)
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Tabla 8.
Variable Oferta Exportable

Variable dependiente: Oferta Exportable

Definicion: La oferta exportable es mas que asegurar los volumenes solicitados por
un determinado cliente o contar con productos que satisfacen los requerimientos de
los mercados de destino. La oferta exportable también tiene que ver con la
capacidad econdémica, financiera y de gestién. (Ministerio de Agricultura y Riego,
2015, consulte parrafo 1).

Dimensiones Indicadores

DlipolefliEelel el Volumenes exportados

producto
Capacidad Precios y costos de exportacion
economica y
financiera Financiamiento

Cultura exportadora

Capacidad de

. Requisitos de exportacion
gestion

Capacitaciones

Fuente: Los datos son proporcionados Ministerio de Agricultura y Riego (s.f.)
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CAPITULO 1Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En relaciéon con el marco metodoldgico, Arias (2012) da a conocer que ‘la
metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los

instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion”. (p.110)

3.1. Disefio Metodoldgico

El disefio de investigacién es un plan que se lleva a cabo con el fin de poder
recolectar la informacién requerida en una investigacibn y dar respuesta al
planteamiento, se debe de agregar que el utilizar mas de un tipo de disefio genera que

se eleven los costos de la investigacion. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Referente al estudio de investigacion:

¢ Enfoque: Cuantitativo, dado que permite medir la informacién, y porque se
aplicara un cuestionario en escala de Likert con aproximadamente 53 preguntas
dividas por los indicadores del estudio; tal como lo menciona Arias (2012) un
estudio tendra un enfoque cuantitativo cuando la finalidad sea describir

caracteristicas de un grupo empleando un cuestionario.

¢ Alcance: Explicativa, ya que especificamente se quiere analizar la influencia de
la capacidad de innovacién en la oferta exportable de la chirimoya. En relacion
con una investigacion explicativa, Arias (2012) sostiene que un estudio
explicativo a través de relaciones causa-efecto busca dar a conocer el porqué

de ciertos hechos.

o Disefio: No experimental, debido a que no se manipularan las variables, de lo

contrario solo se observaran y estudiaran los fendmenos tal y como suceden en
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la realidad. Desde la perspectiva de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la
investigacion no experimental es “estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenébmenos en su

ambiente natural para analizarlos.” (p. 152)

e Tipo: Aplicada, segun Arias (2012) la investigacion aplicada comprende la
generacién de conocimientos nuevos aplicados en la solucién de problemas
practicos; conforme a la mencionado el presente estudio analiz6 la situacién
problematica con el objetivo de aplicar conocimientos cientificos y poder otorgar

soluciones que contribuyan positivamente a la sociedad.

e Unidad de Analisis: Un agricultor de chirimoya del distrito de San Mateo de
Otao de la provincia de Huarochiri que labore en el proceso productivo agricola
del fruto, con miras a la exportacién; conocido por Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego y el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica como

Productor Agropecuario.

3.2. Disefio Muestral

El departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2008) define al disefio
muestral como la agrupacion de estrategias y procedimientos orientados a la seleccién
de una muestra de una poblacién objeto de estudio, la cual ha de respetar un conjunto
de caracteristicas estadisticamente deseable. Asimismo, es un instrumento con el que

se puede conocer cuales son los individuos que son de interés para la investigacion.

Poblacion: Arias (2012) sostiene que la poblacion es un grupo limitado o
ilimitado de elementos con caracteristicas parecidas, para los cuales se extenderan las
conclusiones del estudio. Teniendo en cuenta lo mencionado, la poblacion del estudio
de investigacion estara conformada por 300 agricultores de chirimoya, conocidos por el

Ministerio de Desarrollo Agrario y riego como Productores/as Agropecuarios (Véase
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tabla 9), la locacion sera en el distrito de San Mateo de Otao, provincia de Huarochiri;
dicha informacion proviene del IV Censo Nacional Agropecuario del 2012, se debe
precisar que se pudo tener acceso a ella mediante solicitudes derivadas al Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica y al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

(Véase anexo V).

Es importante agregar que se eligio el distrito ya mencionado debido a que en
esa area geografica se encuentra la mayor cosecha de chirimoya en la provincia de

Huarochiri un 51.3% durante el 2014 al 2019. (Véase figura 4)

Tabla 9.
Agricultores de Chirimoya

Productores/as Agropecuarios

(0]
con Chirimoya N®Parcela

Provincia Distrito
Huarochiri San Mateo de Otao 300 597

Fuente: Los datos son proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informaticay el
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2020)

Ofiros: 11.6%

San Pedro De Casta: 8.7%

San Antonio: 10.8% — 5an Mateo De Otao: 51.3%

Callahuanca: 17.7

Figura 6. Distribucién de cosechas por distritos de la provincia de Huarochiri

Nota: Obtenido de Obtenido de Ministerio de Agricultura y Riego. (2020). Chirimoya:
http://siea.minagri.gob.pe/portal/calendario/
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Criterios de Inclusion:
» Agricultores del distrito San Mateo de Otao, de la provincia de Huarochiri

» Personas mayores de 30 afios

Criterios de Exclusion:
» Agricultores que no pertenezcan al distrito San Mateo de Otao, de la provincia
de Huarochiri

> Personas menores de 30 afos

Muestra: Con base en Arias (2012), se puede definir la muestra como “un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83).
Asimismo, para poder determinar la muestra existen dos tipos de muestreo, el
probabilistico o aleatorio y el no probabilistico. En base a lo expuesto anteriormente, el
presente estudio utilizé el muestreo probabilistico, se les aplicé el instrumento a los

agricultores pertenecientes al distrito de San Mateo de Otao.

Nivel de Significancia: Segin Hernandez et. al. (2014) es el porcentaje de
riesgo a equivocarse, ademas cuando el investigador cuente con un 95% de confianza
y 5% de riesgo que esta dispuesto a correr, estard estableciendo un nivel de

significancia de 0.05.

Margen de error autor: Arias (2012) plantea que es el error que se genera al

extraer la muestra de la poblacién, el cual se encuentra entre 1% a 5%.

En definitiva, después de lo mencionado la investigaciéon contara con un nivel de
confianza del 95% y un 5% de margen de error, puesto que no se tiene cercania con la
muestra y debido a que fue complicado obtener la informacion relacionada a la cantidad
de agricultores. Hay que agregar también, que hay dificultades para contactar a las
personas que integran la poblacién, generando que la investigadora desconozca si las

personas estaran dispuestas a responder las preguntas del instrumento. Por ultimo, al
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encontrarnos en una situacion peligrosa debido al covid19, el riesgo de acceder al lugar

donde se ubiguen los encuestados es mayor.

Con respecto a la investigacion se aplico la férmula de muestreo aleatorio simple
y por conglomerado, ya que es de un enfoque cuantitativo; en consecuencia, el nimero
de agricultores a las que se les aplicé el instrumento es de 169, ubicados en el distrito

de San Mateo de Otao, provincia de Huarochiri.

e Z: Nivel de confianza (95% de confianza)

e P: Probabilidad de éxito (en este caso, p = 0.5)

¢ Q: Probabilidad de fracaso (en este caso, g = 0.5)
e E: Margen de error 5%

e N: Poblacion

e n: Tamafio de muestra

Tabla 10.
Formula de muestreo aleatorio

Datos
Z (0.975) = 1.95996
Z2= 3.841458821
= 300
N-1= 299
P= 0.5
Q= 0.5
= 0.05
E2= 0.0025
Niveles de Confianza a Z(1-A/2)
90% 10% Z (0.95) = 1.64485
95% 5% Z (0.975) = 1.95996
99% 1% Z (0.995) = 2.57583
Z?2 . XPXQxN

n =
E°x(N —1) + Z2 _,,xPxQ
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Reemplazando valores en la formula

288.1094116
n= = 169
1.707864705

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

Desde la posicion de Arias (2012), las técnicas de recoleccion de datos son las
diversas formas de conseguir la informacién. Asimismo, los instrumentos de recoleccion
de datos son medios por el cual se realizara la recoleccion y almacenamiento de la
informacion. Especificamente respecto a la encuesta, es “una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,
0 en relacion con un tema en particular.” (p. 72). Por otro lado, el cuestionario es la
modalidad de encuesta, debe ser llenado por el encuestado y sin que el encuestador

intervenga.

Ahora bien, respecto a la Escala de Likert, Hernandez et. al. (2014) establecen
gue el escalamiento de Likert es un grupo de items planteados en forma de
afirmaciones, y frente a ellos los participantes deberan de reaccionar; las opciones en
la escala de Likert pueden ser las siguientes; muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo

ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo; entre otras.

En base a lo mencionado anteriormente respecto a las técnicas de recoleccion
de datos, el instrumento que se utilizara para el presente estudio de investigacion sera
el cuestionario, el cual contara con 53 preguntas, como alternativas se utilizé la escala
de Likert ya definida en la parte superior, es necesario recalcar que el cuestionario se
aplicara a agricultores de chirimoya del distrito de San Mateo de Otao, en consecuencia,
la forma de aplicacién a utilizar sera directa, contactando directamente con la muestra y

realizando las preguntas de forma oral.
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3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacién

Para realizar el procesamiento de la informacién recabada, Hernandez et. al.
(2014) considera que el SPSS, Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, es uno
de los programas mas importantes para realizar el andlisis de datos, el cual trabaja de
manera sencilla abriendo una matriz de datos, la cual serd analizada por las opciones

gue el investigador determine apropiadas.

A continuacion, se detalla el andlisis de Alfa de Cronbach del presente estudio

de investigacion:

o Alfa de Cronbach: El Grupo de Innovaciéon Educativa de la Universidad de
Valencia (2010) da a conocer que “el coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo
de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los
items”. (p. 1) Por otro lado; agrega como ventaja, la viabilidad de calcular cuanto
mejoraria o no la fiabilidad de la prueba si se elimina un item especifico. Es
importante sefialar que el coeficiente Alfa de Cronbach segun Chaves y
Rodriguez (2018) se puede interpretar acorde a diferentes intervalos, los cuales
tienen una valoracién desde inaceptable a excelente, lo cual se puede apreciar
en la siguiente tabla:

Tabla 11.
Anélisis del Coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el

Coeficiente Alfa de Cronbach Valoracion de la Fiabilidad

[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6 [ Pobre
[0,6;0,7 [ Débil
[0,7;0,8 Aceptable
[0,8,0,9[ Bueno

[0,9; 1] Excelente

Fuente: Los datos son proporcionados por Chaves-Barboza, E., & Rodriguez-Miranda,
L. (2018). Revista Ensayos Pedagogicos: https://doi.org/10.15359/rep.13-1.4
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En relacién con el presente estudio, por medio del Alpha de Cronbach se realiz6
el analisis de confiabilidad obteniendo un valor de 0.907; el cual indica que las
preguntas del cuestionario para evaluar las variables Capacidad de Innovacion
y Oferta Exportable son altamente confiables o excelentes; se debe agregar que
el contenido del cuestionario se validé previamente a través del juicio de los
expertos.

Tabla 12.
Estadisticas de fiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach N de elementos

0,907 53

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13.
Estadisticas de los elementos de las variables
Media de Varianza Alfa de
escala si de escala Cronbach
el si el si el
elemento elemento elemento
se ha se ha se ha
suprimido suprimido suprimido
Considera usted que el producto que desarrolla se 135,39 503,524 0,907
puede exportar
Cuenta usted con un plan de desarrollo de 133,25 530,816 0,914
productos para la exportacién
Asume usted un compromiso de innovacion para el 134,62 491,974 0,906
desarrollo de su producto para la exportacion
Desarrolla usted productos que satisfacen las 134,43 509,269 0,910
necesidades de los clientes internacionales
Considera usted indispensable conocer las 135,03 505,159 0,909
necesidades de los clientes internacionales
Conoce usted los estandares internacionales para la 134,09 503,619 0,908
exportacion de la Chirimoya
Considera usted necesario desarrollar nuevas ideas 135,17 508,563 0,908
gue beneficien la exportacion de la Chirimoya
Considera usted importante aplicar nuevos métodos 134,91 496,762 0,907

para realizar sus actividades y operaciones de

produccion de la Chirimoya

Considera usted ventajoso implementar valor 135,16 523,907 0,911
agregado al producto para satisfacer las exigencias

del mercado internacional

Considera usted que sus objetivos estan orientados 134,98 498,324 0,906
hacia la innovacion.

Considera usted necesaria la creatividad en la 135,17 509,098 0,908
produccion del producto

Considera usted necesaria la creatividad en la 135,38 500,007 0,905
exportacion del producto

Usted planifica y disefia estrategias de innovacion 134,31 493,697 0,906

para el desarrollo del producto



Usted planifica y disefia estrategias de innovacion
para la exportacion del producto

Usted planifica y disefia estrategias de innovacion
para la mejora del envase y embalaje de la
Chirimoya para el mercado internacional

Usted implementa estrategias de innovacion para el
desarrollo de su producto.

Usted implementa estrategias de innovacion para la
exportacion del producto

Usted implementa estrategias de innovacion para la
mejora del envase y embalaje de la Chirimoya para
el mercado internacional

Usted monitorea y controla las estrategias de
innovacion para el desarrollo de su producto, con el
fin de asegurar la calidad

Usted monitorea y controla las estrategias de
innovacion para la exportacién de su producto, con
el objetivo de asegurar la calidad

Usted monitorea y controla estrategias de
innovacion para la mejora del envase y embalaje de
la Chirimoya para el mercado internacional

Cuenta usted con capacidad tecnolégica para el
desarrollo del producto

Tiene usted capacidad tecnoldgica para realizar el
proceso de exportacion del producto

Considera usted que es importante el uso de la
tecnologia en los procesos de produccion de la
Chirimoya

Considera usted que es necesario el uso de la
tecnologia en el proceso de exportacién de la
Chirimoya

Considera usted que utilizar los medios electrénicos
para la promocion internacional de la Chirimoya le
otorgaria beneficios

Realiza usted actividades o proyectos de
Investigacion y Desarrollo para mejorar la capacidad
tecnolégica del proceso de produccion de la
Chirimoya

Realiza usted actividades o proyectos de
Investigacién y Desarrollo para mejorar la capacidad
tecnologia del proceso de exportacion de la
Chirimoya

Realiza usted actividades o proyectos de
Investigacion y Desarrollo para mejorar la
distribucion de la Chirimoya

Realiza usted actividades o proyectos de
Investigaciéon y Desarrollo para mejorar el envase y
embalaje de la Chirimoya para el mercado
internacional

Considera usted importante contar con
disponibilidad de volumen del producto para
exportar

Considera usted que cuenta con las condiciones de
almacenamiento que garanticen la calidad del
producto

Considera usted que cuenta con las condiciones de
almacenamiento adecuadas para la exportacion del
producto

Considera usted que tiene la capacidad de cumplir
con la demanda extranjera

Considera usted que, durante el 2019, cumplié con
todos los pedidos internacionales

Considera usted que los precios de exportacion del
producto son competitivos

Considera usted que tiene identificado los costos de
la exportacion de la Chirimoya

133,69

133,54

134,57
133,60

133,11

134,27

133,20

132,89

133,84
133,19

134,79

135,34

134,55

134,56

133,53

133,59

133,46

135,13

134,13

132,95

133,91
133,56
135,05

133,36

475,785

501,601

485,905
478,110

496,608

478,266

500,371

510,981

480,255
484,537

502,608

499,590

502,732

505,324

479,448

476,804

472,833

499,968

485,001

487,311

495,146
508,566
509,349

493,397

0,902

0,907

0,904
0,903

0,906

0,904

0,906

0,908

0,904
0,904

0,908

0,905

0,909

0,908

0,903

0,903

0,902

0,907

0,905

0,904

0,906
0,909
0,908

0,905
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Considera usted que los costos del proceso de 133,88 486,634 0,904
exportacion de la Chirimoya a limitado su ingreso al
mercado internacional

Considera usted que su capital le permite cubrir los 134,61 498,789 0,907
costos de produccién del producto

Considera usted que su capital le permite cubrir los 133,47 475,360 0,903
costos de exportacion del producto

Cuenta usted con capacidad de endeudamiento 133,40 478,340 0,903
para cubrir los costos de exportacién

Cuenta usted con capacidad de endeudamiento 133,40 478,340 0,903
para cubrir los costos de produccién

Considera usted que sus objetivos estan orientados 135,15 496,357 0,905
a alcanzar el éxito en el mercado internacional

Considera usted que cuenta con habilidades y 134,22 477,699 0,902
capacidades para realizar la exportacion de la

Chirimoya

Considera usted que posee los conocimientos para 134,11 473,827 0,902
realizar el proceso de exportacion

Considera usted que el producto cuenta con los 134,38 483,961 0,904
estandares de calidad para realizar la exportacion

Considera usted que conoce las normativas de 133,85 482,181 0,904
exportacion

Considera usted que cumple con las normativas de 133,79 487,894 0,904
exportacion

Considera usted que cuenta con los todos los 133,41 473,694 0,902
permisos para realizar la exportacion

Cuenta usted con los certificados de calidad del 134,30 502,343 0,909
producto

Considera usted necesaria la capacitacion constante 135,28 503,730 0,907
en temas relacionados a la exportacion

Considera usted importante la capacitacion en 135,20 503,829 0,908

temas relacionados con el envase y embalaje de la

Chirimoya para el mercado internacional

Considera usted importante la capacitacion en los 135,32 505,659 0,907
estandares de la calidad del producto para

exportacion

Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, en el siguiente apartado se desarrolla el plan de analisis para el

procesamiento de la informacién, y los puntos que se tocaran en ello son:

e Prueba de Normalidad: Romeo (2016), revela que “las pruebas de bondad de
ajuste se utilizan para contrastar si los datos de la muestra pueden considerarse
que proceden de una determinada distribucion o modelo de probabilidad.” (p.
105) Por otro lado, el autor menciona que existen diferentes tipos de prueba de
normalidad, entre ellas la Prueba de Kolmogorov — Smirnov, la cual se utiliza
para comprobar si los datos de la muestra provienen de una distribucién normal,
ademas esta se utiliza para variables cuantitativas cuyo tamafio de muestra sea

mayor de 50. Por otra parte, la Prueba de Normalidad Shapiro — Wilk a diferencia
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de la anteriormente mencionada se utiliza cuando el tamafio de muestra es

menor o igual a 50.

e Correlacion de Spearman: Segun Hernandez et. al (2014), la correlacion de
Spearman es una medida que se utiliza para vincular de forma estadistica

escalas de tipo Likert.

e Regresion lineal: Acorde con Hernandez et. al. (2014) la regresion lineal es un
modelo estadistico que permite evaluar el efecto que causa una variable sobre

otra.

e Tablade Frecuencias: Desde el punto de vista de Guerrero, Victoria y Curieses
(2007) la tabla de frecuencias esta constituida por los valores y frecuencias de
una variable cuantitativa, es preciso especificar que la frecuencia alude al

namero de repeticiones de un valor de la variable.

3.5. Aspectos Eticos

La Universidad de San Martin de Porres (2008), menciona que dentro de los
principios éticos que deben de tener todos los miembros de la universidad se encuentra
la busqueda de la verdad; la honestidad, integridad y cumplimiento de compromisos,
ademés de la busqueda de la excelencia, la actitud innovadora, entre otros. Es
importante agregar que el cédigo de ética se da con el objetivo de desarrollar de forma

efectiva las relaciones académicas, sociales y personales.

La presente investigacidon se considera ética puesto que la investigadora
desarrollé el estudio con principios y valores éticos, buscando la verdad y haciendo uso
de la honestidad y justicia para reconocer los trabajos de investigacion pertenecientes
a otros autores, de igual forma se desarrollara el trabajo de campo respetando a las

personas y solicitando su participacidén en las encuestas de manera libre y voluntaria.
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Como se menciona se respetard la autenticidad de otros trabajos de
investigacion como, tesis, libros, revistas, etc., los cuales serdn mencionados bajo las
normas internacionales APA citando las fuentes de informacion. De igual modo, hay que
agregar que la informacién se presenta de forma transparente y veraz, sin incurrir en el
copiado y pegado, simultdineamente se la investigadora afirma que la informacion fue

recabada de paginas confiables.



69

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados de la Investigacidn

En el presente capitulo se presentan y detallan los resultados obtenidos, lo
cuales se sustentan en la aplicacién de un cuestionario, a los agricultores de chirimoya
del distrito de San Mateo de Otao, localizado en la provincia de Huarochiri. En primera
instancia se realizdé una prueba piloto con 20 agricultores, para comprobar que existe
una aceptacioén de las preguntas del instrumento, frente a una buena aceptacion se
continuo con el recojo de informacion a la muestra, teniendo finalmente 183 agricultores

encuestados.

Para realizar la recopilacion de datos, se viaj6 a los diferentes anexos
pertenecientes al distrito de San Mateo de Otao, entre ellos Cumbe, Lanca, Otao, entre
otros; de igual forma para poder tener acceso a los agricultores se escogié como dias
principales de aplicacion de los cuestionarios, los jueves y domingos, debido a que en
dichos dias los agricultores realizan la actividad conocida como “pago de papeleta”,
donde se retnen de 6 am a 9 am en zonas determinadas, para poder realizar el pago

de agua, inscripcion de parcelas o recojo de trampas para la mosca de fruta.

En cuanto a la participacion de los agricultores, al principio fue complicado tener
acceso a ellos, sin embargo, para poder tener un mayor alcance se realizaron varios
viajes a la zona con el fin de alcanzar a completar la muestra. Es importante precisar,
gue hubo varios agricultores dispuestos a colaborar y responder de forma eficaz, uno

de ellos fue el presidente del comité distrital de sanidad.
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4.1.1. Descripcidon de la muestra

La muestra de la presente investigaciéon fueron 183 agricultores de chirimoya del
distrito de San Mateo de Otao, a quienes se les aplicé un cuestionado conformado por
53 preguntas en escala de Likert. Se debe precisar, que si bien se plante6 una muestra

de 169 agricultores se pudo tener acceso a un nimero mayor.

Por otro lado, como se muestra en la figura 5 de los 183 encuestados el 57.9%
de estos son mayores de 40 afios, y el 42.1% se encuentra en el rango de 30 a 39 afos;
dicha informacion es importante ya que uno de los criterios de inclusiéon es que los

agricultores deben ser mayores de 30 afios.

30 a 39 afios
= Mayores de 40 afios

Figura 7. Edad de la muestra

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, respecto al analisis estadistico descriptivo, este se realiz6 para la
totalidad de las preguntas que se elaboraron para el cuestionario, el cual como ya se ha
mencionado anterior mente se aplico a 183 agricultores de Chirimoya del distrito de San
Mateo de Otao, Huarochiri. Se emplearon como datos la suma de las respuestas
obtenidas por cada pregunta. Su posterior analisis, desde luego, se presenta acorde a

la variable independiente y dependiente respectivamente. En ese sentido, se muestra
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en la tabla 14, los estadisticos descriptivos mas importantes como la media, la mediana,

la varianza, desviacidn estandar, el minimo y maximo que permiten representar y

describir las variables de forma clara y resumida.

Tabla 14.

Informacidén descriptiva de las variables.

VI. Capacidad Media
de Innovacion
Mediana

Varianza

Desv. Desviacion

Minimo

Maximo
VD: Oferta Media
Exportable

Mediana

Varianza

Desv. Desviacion

Minimo

Maximo

Fuente: Elaboracién propia

Estadistico

Desv. Error

76,3005 0,88589

78,0000

143,618

11,98407

51,00

122,00

60,4973 0,92244

62,0000

155,713

12,47850

33,00

84,00
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4.1.2. Resultados la variable Capacidad de Innovacion

A. Dimensidon capacidad de desarrollo de productos

Tabla 15.

Pregunta 1: Considera usted que el producto que desarrolla se puede exportar

Valido

Fuente: Elaboracién propia

Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
En
desacuerdo
Total

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
124 67,8 67,8 67,8
51 27,9 27,9 95,6
8 4.4 4.4 100,0
183 100,0 100,0

Segun la tabla 15, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San

Mateo de Otao; un 67.8% de éstos esta totalmente de acuerdo que el producto que esta

desarrollando se puede exportar, asimismo, un 27.9% estaria de acuerdo; sin embargo,

4.4% de ellos esta en desacuerdo con la afirmacion planteada.

Tabla 16.

Pregunta 2: Cuenta usted con un plan de desarrollo de productos parala
exportacion

Valido

Fuente: Elaboracién propia

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo
Total

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
10 55 55 55
15 8,2 8,2 13,7
77 42,1 42,1 55,7
27 14,8 14,8 70,5
54 29,5 29,5 100,0
183 100,0 100,0

Segun la tabla 16, del 100% de agricultores de chirimoya del distrito San Mateo

de Otao encuestados, un 42.1% esta indeciso con la siguiente afirmacién: cuenta usted

con un plan de desarrollo de productos para la exportacion, un 29.5% esta totalmente

en desacuerdo, asimismo un 14.8% de agricultores se encuentra en desacuerdo. A su
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vez, el 8.2% esta de acuerdo respecto con la afirmacion planteada, de igual forma un

5.5% esta totalmente de acuerdo con lo sefialado.

Tabla 17.
Pregunta 3: Asume usted un compromiso de innovacion para el desarrollo de su
producto para la exportacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente de
acuerdo 79 43,2 43,2 43,2
De acuerdo
17 9,3 9,3 52,5

In i

deciso 70 38,3 38,3 90,7
En
desacuerdo 9 4,9 4.9 95,6
Totalmente
en 8 4.4 4.4 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 17, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao; el 43.2% esté totalmente de acuerdo que asume un compromiso de
innovacién para el desarrollo de su producto para la exportacion; por otro lado, el 38.3%
de los encuestados manifestd estar indeciso con la afirmacion sefialada. Distinto del
9.3% que se encuentra de acuerdo; por ultimo, un 4.9% de los agricultores esta en

desacuerdo con lo mencionado, al igual que el 4.4% que esta totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 4: Desarrolla usted productos que satisfacen las necesidades de los

clientes internacionales

Véalido Totalmente

de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Total
Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

67
23
52

41
183

Porcentaje
36,6
12,6
28,4

22,4
100,0

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
36,6 36,6
12,6 49,2
28,4 77,6
22,4 100,0

100,0

Segun la tabla 18, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San

Mateo de Otao; un 36.6% esta totalmente de acuerdo que los productos que desarrolla

satisfacen las necesidades de los clientes internacionales, sin embargo, un 28.4% se

encuentra indeciso. Por otra parte, un 22.4% esta en desacuerdo; no obstante, un 12.6%

de agricultores manifiesta estar de acuerdo con la afirmacion sefalada.

Tabla 19.

Pregunta 5: Considera usted indispensable conocer las necesidades de los

clientes internacionales

Valido  Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo
Total
Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

101

48

16

11

7

183

Porcentaje
55,2
26,2

8,7
6,0
3,8

100,0

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
55,2 55,2
26,2 81,4
8,7 90,2
6,0 96,2
3,8 100,0

100,0

Segun la tabla 19, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San

Mateo de Otao; un 55.2% de éstos se encuentra totalmente de acuerdo que es

indispensable conocer las necesidades de los clientes internacionales, del mismo modo
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un 26.2% se encuentra de acuerdo con lo mencionado; sin embargo, un 8.7% esta
indeciso. Por otra parte, un 6% esta en desacuerdo con la afirmacion sefalada,
asimismo un 3.8% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 20.

Pregunta 6: Conoce usted los estandares internacionales para la exportacion de
la chirimoya

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vali

dlido Totalmente 28 153 153 153
de acuerdo
De acuerdo 56 30,6 30,6 45,9
Indeciso 53 29,0 29,0 74,9
En
desacuerdo 33 18,0 18,0 92,9
Totalmente
en 13 7,1 7.1 100,0
desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 20, del total de agricultores de chirimoya del distrito San Mateo
de Otao encuestados, un 30.6% estd de acuerdo que conoce los estandares
internacionales para la exportacion de la chirimoya, a su vez, un 29% se encuentra
indeciso referente a la afirmacion sefialada. Por otro lado, un 18% de los agricultores
estd en desacuerdo, en cuanto a un 15.3% de los encuestados esta totalmente de

acuerdo. Finalmente, solo el 7.1% de éstos se encuentra totalmente en desacuerdo.
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B. Dimensién cultura de capacidad de innovacion

Tabla 21.
Pregunta 7: Considera usted necesario desarrollar nuevas ideas que beneficien
la exportacion de la chirimoya

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
valido 86 47,0 47,0 47,0
De acuerdo 80 43,7 43,7 90,7
Indeciso 17 9,3 9.3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 21, del 100% de agricultores de chirimoya del distrito San Mateo
de Otao encuestados el 47% de éstos se encuentra totalmente de acuerdo en que es
necesario desarrollar nuevas ideas que beneficien la exportacién de la Chirimoya, del
mismo modo un 43.7% se encuentra de acuerdo y solo el 9.3% esté indeciso.
Tabla 22.
Pregunta 8: Considera usted importante aplicar nuevos métodos para realizar

sus actividades y operaciones de produccién de la chirimoya

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 91 49,7 497 497

de acuerdo

De acuerdo 49 26,8 26,8 76,5

Indeciso 16 8,7 8,7 85,2

Ell 27 14.8 148 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 22, del total de agricultores de chirimoya del distrito San Mateo
de Otao encuestados, un 49.7% sefial6 estar totalmente de acuerdo que es importante
aplicar nuevos métodos para realizar sus actividades y operaciones de produccion de la
Chirimoya; un 26.8% esta de acuerdo con lo mencionado. Sin embargo, el 8.7% de

encuestados esta indeciso y el 14.8% de agricultores sefialaron estar en desacuerdo.
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Tabla 23.
Pregunta 9: Considera usted ventajoso implementar valor agregado al producto
para satisfacer las exigencias del mercado internacional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido I 104 56,8 56,8 56,8
De acuerdo 42 23,0 23,0 79,8
Indeciso 37 20,2 20,2 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 23, del 100% de agricultores de chirimoya del distrito San Mateo
de Otao encuestados, un 56.8% manifestd estar totalmente de acuerdo en considerar
ventajoso implementar valor agregado al producto para satisfacer las exigencias del
mercado internacional, de igual forma el 23% sefial6 estar de acuerdo con la afirmacion;
no obstante, un 20.2% de los agricultores esta indeciso.
Tabla 24.

Pregunta 10: Considera usted que sus objetivos estan orientados hacia la
innovacion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 86 47.0 47.0 47.0

de acuerdo

De acuerdo 55 30,1 30,1 77,0

Indeciso 32 17,5 17,5 94,5

= 10 55 55 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 24, del total de agricultores de chirimoya del distrito San Mateo
de Otao, un 47% esta totalmente de acuerdo que sus objetivos estan orientados hacia
la innovacion, ademas un 30.1% indic6 que esta de acuerdo con lo sefialado. A
diferencia del 17.5% de agricultores que sefial6é estar indeciso, el 5.5% manifestd estar

en desacuerdo en considerar que sus objetivos estan orientados hacia la innovacion.
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Tabla 25.
Pregunta 11: Considera usted necesaria la creatividad en la produccién del
producto.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente
87 47,5 475 475
de acuerdo
De acuerdo 77 42.1 42.1 89,6
Indeciso 19 10,4 10,4 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 25, del total de agricultores de chirimoya del distrito San Mateo
de Otao encuestados, el 47.5% estd totalmente de acuerdo que es necesaria la
creatividad en la produccion del producto, del mismo modo el 42.1% esta de acuerdo

con la afirmacién sefialada. Sin embargo, el 10.4% de agricultores sefialo estar indeciso.

Tabla 26.
Pregunta 12: Considera usted necesaria la creatividad en la exportaciéon del
producto

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente
107 58,5 58,5 58,5
de acuerdo
De acuerdo 76 41,5 41,5 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 26, del 100% de agricultores de chirimoya del distrito San Mateo
de Otao, un 58.5% est& totalmente de acuerdo que es necesaria la creatividad en la
exportacion del producto, al mismo tiempo el 41.5% sefialé estar de acuerdo con la

afirmacion planteada.
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C. Dimensién capacidad estratégica

Tabla 27.
Pregunta 13: Usted planifica y disefia estrategias de innovacion para el
desarrollo del producto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente de 33 18.0 18,0 18,0

acuerdo

De acuerdo 69 37,7 37,7 55,7

Indeciso 49 26,8 26,8 82,5

En desacuerdo 22 12,0 12,0 945

Totalmente en 10 55 55 100.0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 27, del total de agricultores de chirimoya del distrito San Mateo
de Otao que participaron del estudio, un 37.7% esta de acuerdo que planifica y disefa
estrategias de innovacién para el desarrollo del producto, sin embargo, un 26.8% esta
indeciso con lo sefalado. No obstante, el 18% esta totalmente de acuerdo, por el
contrario, el 12% esta en desacuerdo con la afirmacién mencionada, al igual que el 5.5%
gue sefalo estar totalmente en desacuerdo.
Tabla 28.
Pregunta 14: Usted planifica y disefia estrategias de innovacion para la

exportacion del producto

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente

0 SEETEE 27 14.8 14,8 14,8

De acuerdo 16 8,7 8,7 23,5

Indeciso 61 33,3 33,3 56,8

Ell 69 377 37.7 945

desacuerdo

Totalmente

en 10 5,5 55 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla 28, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, un 37.7% indico estar en desacuerdo que planifica y disefa estrategias

de innovacion para la exportacién del producto; sin embargo, el 33.3% esta indeciso con
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lo sefalado, por el contrario, el 14.8% esta totalmente de acuerdo. Asimismo, el 8.7%
de los agricultores esta de acuerdo, pero el 5.5% esta totalmente en desacuerdo.
Tabla 29.

Pregunta 15: Usted planifica y disefia estrategias de innovacion para la mejora
del envase y embalaje de la Chirimoya para el mercado internacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 6 33 33 33

de acuerdo

De acuerdo 12 6.6 56 9.8

Indeciso 105 57,4 57,4 67,2

El 49 26,8 26,8 94,0

desacuerdo

Totalmente

en 11 6,0 6,0 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 29, de un total de 183 agricultores de chirimoya de San Mateo de
Otao, un 57.4% manifestd estar indeciso que planifica y disefia estrategias de
innovacion para la mejora del envase y embalaje de la chirimoya para el mercado
internacional, ademas un 26.8% esta en desacuerdo, por el contrario, el 6.6% esta de
acuerdo con la afirmacion indicada. Finalmente, el 6% de los encuestados esta

totalmente en desacuerdo, sin embargo, el 3.3% se mostr6 totalmente de acuerdo.
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Tabla 30.
Pregunta 16: Usted implementa estrategias de innovacién para el desarrollo de
su producto.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 60 32.8 32,8 32.8

de acuerdo

De acuerdo 55 30,1 30,1 62,8

Indeciso 47 25,7 25,7 88,5

En 9 4,9 4.9 93,4

desacuerdo

Totalmente

en 12 6,6 6,6 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 30, del 100% de agricultores de chirimoya del distrito San Mateo
de Otao que participaron en el estudio, el 32.8% esta totalmente de acuerdo que
implementa estrategias de innovacién para el desarrollo de su producto, del mismo
modo el 30.1% indicé estar de acuerdo; sin embargo, el 25.7% de encuestados se
mostré indeciso. En cuanto al 6.6% de agricultores éstos estan totalmente en
desacuerdo con lo sefialado, asimismo el 4.9% esta en desacuerdo.
Tabla 31.
Pregunta 17: Usted implementa estrategias de innovaciéon para la exportacién

del producto

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 7 14,8 148 148

de acuerdo

De acuerdo 7 3,8 3,8 18,6

Indeciso 72 39,3 39,3 57,9

En 56 30,6 30,6 88,5

desacuerdo

Totalmente

en 21 11,5 11,5 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Segun la tabla 31, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San

Mateo de Otao, un 39.3% esta indeciso que implementa estrategias de innovacion para
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la exportacién del producto, asimismo, el 30.6% esta en desacuerdo frente a la
afirmacion sefialada. Sin embargo, el 14.8% esta totalmente de acuerdo, por el
contrario, el 11.5% se encuentra totalmente en desacuerdo. Por ultimo, el 3.8% de
agricultores encuestados esta de acuerdo.

Tabla 32.

Pregunta 18: Usted implementa estrategias de innovacion para la mejora del

envase y embalaje de la chirimoya para el mercado internacional

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido De acuerdo 9 4.9 4.9 4.9
Indeciso 76 415 415 46 4
Ell 62 33.9 33.9 80,3
desacuerdo
Totalmente
en 36 19,7 19,7 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 32, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, un 41.5% se encuentra indeciso frente a la afirmacion: usted implementa
estrategias de innovacién para la mejora del envase y embalaje de la chirimoya para el
mercado internacional. Por otra parte, el 33.9% esta en desacuerdo con lo sefialado,
asimismo el 19.7% esta totalmente en desacuerdo; por el contrario, solo el 4.9% de

agricultores esta de acuerdo.



Tabla 33.

83

Pregunta 19: Usted monitorea y controla las estrategias de innovacion para el
desarrollo de su producto, con el fin de asegurar la calidad

Valido Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo
Total
Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

50

56
29

27

21

183

Porcentaje

27,3

30,6
15,8

14,8

11,5

100,0

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
27,3 27,3
30,6 57,9
15,8 73,8
14,8 88,5
11,5 100,0

100,0

Segun la tabla 33, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San

Mateo de Otao, el 30.6% esta de acuerdo que monitorea y controla las estrategias de

innovacioén para el desarrollo de su producto, con el fin de asegurar la calidad, de igual

forma el 27.3% manifestd estar totalmente de acuerdo con lo sefialado, sin embargo, el

15.8% se mostré indeciso. Por otra parte, el 14.8% de agricultores esta en desacuerdo,

asimismo el 11.5% de éstos estéa totalmente en desacuerdo.

Tabla 34.

Pregunta 20: Usted monitorea y controla las estrategias de innovacion para la
exportacion de su producto, con el objetivo de asegurar la calidad.

Valido De acuerdo
Indeciso
En
desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo
Total
Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

12
77

67

27

183

Porcentaje

6,6
42,1

36,6

14,8

100,0

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
6,6 6,6
42,1 48,6
36,6 85,2
14,8 100,0

100,0

Segun la tabla 34, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San

Mateo de Otao, el 42.1% esta indeciso que monitorea y controla las estrategias de

innovacién para la exportacion de su producto, con el objetivo de asegurar la calidad,
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en contraste a ello el 36.6% esta en desacuerdo, ademas el 14.8% esta totalmente en
desacuerdo con lo sefialado. Por el contrario, solo el 6.6% indico estar de acuerdo.

Tabla 35.
Pregunta 21: Usted monitorea y controla estrategias de innovacién para la
mejora del envase y embalaje de la chirimoya para el mercado internacional

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Indeciso 51 27,9 27,9 27,9

o~ 97 53,0 53,0 80,9

desacuerdo

Totalmente

en 35 19,1 19,1 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 35, de un total de 183 agricultores de chirimoya de San Mateo de
Otao, un 53% indic6d estar en desacuerdo que monitorea y controla estrategias de
innovacién para la mejora del envase y embalaje de la chirimoya para el mercado
internacional, sin embargo, el 27.9% manifestd estar indeciso, por ultimo, el 19.1% de

agricultores estéa totalmente en desacuerdo.

D. Dimension capacidad tecnolégica

Tabla 36.
Pregunta 22: Cuenta usted con capacidad tecnoldgica para el desarrollo del
producto

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 37 202 202 202

de acuerdo

De acuerdo 39 21,3 21,3 41,5

Indeciso 29 15,8 15,8 57,4

24, 51 27,9 27,9 85,2

desacuerdo

Totalmente

en 27 14,8 14,8 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Segun la tabla 36, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, un 27.9% esta en desacuerdo que cuente con capacidad tecnoldgica

para el desarrollo del producto, por el contrario, el 21.3% sefial6 estar de acuerdo con
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el igual que el 20.2% que indicé estar totalmente de acuerdo. Finalmente, el 15.8% de
agricultores esta indeciso frente a lo sefalado, pero el 14.8% esta totalmente en
desacuerdo.

Tabla 37.
Pregunta 23: Tiene usted capacidad tecnoldgica para realizar el proceso de
exportacion del producto

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 19 104 10.4 10.4

de acuerdo

De acuerdo 9 49 49 15,3

Indeciso 43 23,5 23,5 38,8

S 65 355 355 74.3

desacuerdo

Totalmente

en 47 25,7 25,7 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 37, de un total de 183 agricultores de chirimoya de San Mateo de
Otao, un 35.5% esta en desacuerdo que tiene capacidad tecnolégica para realizar el
proceso de exportacién del producto, del mismo modo el 25.7% esta totalmente en
desacuerdo con lo sefialado, y el 23.5% se encuentra indeciso. En contraste, el 10.4%
de encuestados esta totalmente de acuerdo, asimismo el 4.9% esta de acuerdo.
Tabla 38.

Pregunta 24 Considera usted que es importante el uso de la tecnologia en los
procesos de produccion de la Chirimoya.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente

de acuerdo 69 37,7 37,7 37,7

De acuerdo 66 36,1 36,1 73,8

Indeciso 25 13,7 13,7 87,4

Ell 23 12.6 12,6 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Segun la tabla 38, de un total de 183 agricultores de chirimoya de San Mateo de
Otao, un 37.7% esta totalmente de acuerdo que es importante el uso de la tecnologia

en los procesos de produccién de la chirimoya, al igual que el 36.1% que se mostré de
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acuerdo. Sin embargo, el 13.7% indic6 estar indeciso, a su vez,el 12.6% de agricultores
esta en desacuerdo.

Tabla 39.
Pregunta 25: Considera usted que es necesario el uso de la tecnologia en el
proceso de exportaciéon de la Chirimoya.

Frecuencia Porcentaje @ ofcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente 103 56.3 56.3 56.3
de acuerdo
De acuerdo 77 42.1 421 98,4
Indeciso 3 1,6 1,6 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 39, del 100% de agricultores de chirimoya del distrito San Mateo
de Otao encuestados, el 56.3% manifesto estar totalmente de acuerdo que es necesario
el uso de la tecnologia en el proceso de exportacion de la chirimoya, asimismo, el 42.1%
indicG estar de acuerdo, sin embargo, el 1.6% de los agricultores esta indeciso frente a
lo sefialado.
Tabla 40.
Pregunta 26: Considera usted que utilizar los medios electrénicos para la

promocion internacional de la Chirimoya le otorgaria beneficios.

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 67 36.6 36.6 36.6

de acuerdo

De acuerdo 54 29,5 29,5 66,1

Indeciso 25 13,7 13,7 79,8

S 24 13,1 13,1 92,9

desacuerdo

Totalmente

en 13 7,1 7,1 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 40, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, un 36.6% esta totalmente de acuerdo que utilizar los medios
electrénicos para la promocién internacional de la chirimoya le otorgaria beneficios, de

igual forma el 29.5% indico6 estar de acuerdo con lo sefialado. No obstante, el 13.7% de
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encuestados se mostré indeciso, a su vez el 13.1% de agricultores esta en desacuerdo,
asimismo el 7.1% sefial6 estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 41.

Pregunta 27: Realiza usted actividades o proyectos de Investigacién y Desarrollo
para mejorar la capacidad tecnoldgica del proceso de produccién de la
chirimoya.

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente 32 . 175 175
de acuerdo
De acuerdo 84 45,9 45,9 63,4
Indeciso 63 34.4 34.4 978
Totalmente
en “ 2,2 2,2 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 41, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, un 45.9% esta de acuerdo que realiza actividades o proyectos de
investigacion y desarrollo para mejorar la capacidad tecnoldgica del proceso de
produccién de la chirimoya, pero el 34.4% de éstos se mostré indeciso. No obstante, el
17.5% de encuestados esta totalmente de acuerdo con lo sefialado, por el contrario,
solo el 2.2% se encuentra totalmente en desacuerdo.
Tabla 42.
Pregunta 28: Realiza usted actividades o proyectos de investigacion y desarrollo

para mejorar la capacidad tecnologia del proceso de exportacion de la
chirimoya.

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Totalmente 21 115 115 115
de acuerdo
De acuerdo 18 9,8 9,8 21,3
Indeciso 63 34,4 34,4 55,7
En 53 29,0 29,0 84,7
desacuerdo
Totalmente
en 28 15,3 15,3 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Segun la tabla 42, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San

Mateo de Otao, un 34.4% esta indeciso que realice actividades o proyectos de



88

investigacion y desarrollo para mejorar la capacidad tecnologia del proceso de
exportacion de la Chirimoya, a su vez el 29% de agricultores estd en desacuerdo con lo
sefalado, de igual modo el 15.3% esta totalmente en desacuerdo. En contraste, el
11.5% de agricultores esta totalmente de acuerdo, asimismo, el 9.8% esta de acuerdo.
Tabla 43.

Pregunta 29: Realiza usted actividades o proyectos de Investigacion y Desarrollo

para mejorar la distribucion de la Chirimoya.

Frecuencia Porcentaje ' ofcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 27 14.8 14.8 14.8

de acuerdo

De acuerdo 19 10,4 10,4 25,1

Indeciso 55 30,1 30,1 55,2

= 53 29.0 29.0 84.2

desacuerdo

Totalmente

en 29 15,8 15,8 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 43, de un total de 183, un 30.1% esta indeciso frente al hecho de
realizar actividades o proyectos de investigacion y desarrollo para mejorar la distribucién
de la chirimoya, no obstante, el 29% esta en desacuerdo con lo sefialado, ademas el
15.8% indic6 estar totalmente en desacuerdo. Por el contrario, el 14.8% de agricultores

esta totalmente de acuerdo, de igual forma el 10.4% sefal6 estar de acuerdo.
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Tabla 44.
Pregunta 30: Realiza usted actividades o proyectos de investigacion y desarrollo
para mejorar el envase y embalaje de la chirimoya para el mercado internacional

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

véalido acumulado

Valido Totalmente 27 14.8 14.8 14.8

de acuerdo

De acuerdo 11 6.0 6.0 208

Indeciso 48 26,2 26,2 47,0

En

desacuerdo 68 37,2 37,2 84,2

Totalmente

en 29 15,8 15,8 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Segun la tabla 44, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San

Mateo de Otao, un 37.2% esta en desacuerdo que realizar actividades o proyectos de
investigacion y desarrollo para mejorar el envase y embalaje de la chirimoya para el
mercado internacional, sin embargo, el 26.2% de éstos esta indeciso, por otra parte, el
15.8% de agricultores sefial6 estar totalmente en desacuerdo. Finalmente, y en
contraste, el 14.8% de encuestados indicé estas totalmente de acuerdo y el 6% sefiald

estar de acuerdo.
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4.1.3. Resultados de la variable Oferta Exportable
A. Dimensidn disponibilidad de producto

Tabla 45.
Pregunta 31: Considera usted importante contar con disponibilidad de volumen
del producto para exportar.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 102 55.7 55.7 55.7

de acuerdo

De acuerdo 51 27,9 27,9 83,6

Indeciso 21 11,5 11,5 95,1

En

desacuerdo © ot = s

Totalmente

en 3 1,6 1,6 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 45, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao; un 55.7% de los encuestados estéd totalmente de acuerdo que es
importante contar con disponibilidad de volumen del producto para exportar, en relacion
con ello el 27.9% esta de acuerdo; sin embargo, el 11.5% se mostrod indeciso frente a la
afirmacion sefalada. Por otra parte, el 3.3% de agricultores indicé estar en desacuerdo
y solo el 1.6% se encuentra totalmente en desacuerdo.
Tabla 46.
Pregunta 32: Considera usted que cuenta con las condiciones de

almacenamiento que garanticen la calidad del producto.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente

e AEUETRE 47 25,7 25,7 25,7

De acuerdo 33 18,0 18,0 43,7

Indeciso 45 24.6 24.6 68,3

En

desacuerdo 49 26,8 26,8 95,1

Totalmente

en 9 49 49 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla 46, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao; un 26.8% estd en desacuerdo respecto a que cuenta con las

condiciones de almacenamiento que garanticen la calidad del producto, en contraste el
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25.7% esta totalmente de acuerdo con la afirmacién mencionada, sin embargo, el 24.6%
se mostré indeciso. En cuanto al 18% de agricultores, estos estan de acuerdo que
poseen las condiciones de almacenamiento que garanticen la calidad del producto, por
el contrario, el 4.9% de estos esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 47.

Pregunta 33: Considera usted que cuenta con las condiciones de
almacenamiento adecuadas para la exportacion del producto.

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido De acuerdo 20 10,9 10,9 10,9
Indeciso 48 26,2 26,2 37,2
Ell 55 30,1 30,1 67,2
desacuerdo
Totalmente
en 60 32,8 32,8 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 47, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao; un 32.8% estid totalmente en desacuerdo que cuenta con las
condiciones de almacenamiento adecuadas para la exportaciéon del producto, asimismo
el 30.1% esta en desacuerdo. Sin embargo, el 26.2% se mostré indeciso, por el
contrario, solo el 10.9% sefal6 estar de acuerdo con la afirmacion planteada.

Tabla 48. Pregunta 34: Considera usted que tiene la capacidad de cumplir con la
demanda extranjera.

Valido Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En
desacuerdo
Total

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

16

39
78

50
183

Porcentaje

8,7

213
42,6

27,3
100,0

Porcentaje

valido
8,7

213
42,6

27,3
100,0

Porcentaje
acumulado

8,7

30,1
72,7

100,0

Segun la tabla 48, del 100% de agricultores de chirimoya del distrito San Mateo

de Otao que participaron en el estudio; un 42.6% sefial6 estar indeciso frente a que tiene

la capacidad de cumplir con la demanda extranjera, en el mismo contexto el 27.3%
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sefal6 estar en desacuerdo con lo planteado. En contraste, el 21.3% indicé estar de
acuerdo que posee la capacidad de cumplir con la demanda internacional, de igual
forma el 8.7% de agricultores esta totalmente de acuerdo.

Tabla 49.

Pregunta 35: Considera usted que, durante el 2019, cumplié con todos los

pedidos internacionales.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente

de acuerdo L 6.0 6.0 6,0

De acuerdo 23 12,6 12,6 18,6

Indeciso 73 39.9 39,9 58,5

El 64 35,0 35,0 93,4

desacuerdo

Totalmente

en 12 6,6 6,6 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 49, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao; un 39.9% de éstos sefialo estar indeciso que, durante el 2019, cumplié
con todos los pedidos internacionales, en cuanto al 35% indicé estar en desacuerdo, sin
embargo, el 12.6% esté de acuerdo con la afirmacién planteada. Por otra parte, el 6.6%
se mostr6 totalmente en desacuerdo que, durante el 2019, cumplié con todos los

pedidos internacionales, por el contrario, el 6% menciond estar totalmente de acuerdo.
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B. Dimensién capacidad econémicay financiera

Tabla 50.
Pregunta 36: Considera usted que los precios de exportacion del producto son
competitivos.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente 50 27.3 27.3 27.3
de acuerdo
De acuerdo 130 71,0 71,0 98,4
Indeciso 3 1,6 1,6 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 50, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao; el 71% esta de acuerdo que los precios de exportacion del producto son
competitivos, asimismo, el 27.3% esta totalmente de acuerdo, solo el 1.6% se mostrd
indeciso.
Tabla 51.
Pregunta 37: Considera usted que tiene identificado los costos de la exportacion

de la Chirimoya.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido De acuerdo 15 8,2 8,2 8,2
Indeciso 101 55,2 55,2 63,4
Ei 39 21,3 21,3 84,7
desacuerdo
Totalmente
en 28 15,3 15,3 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 51, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao; el 55.2% esta indeciso que tiene identificado los costos de la exportacion
de la chirimoya, ademas el 21.3% esta en desacuerdo al igual que el 15.3% de
agricultores que esté totalmente en desacuerdo con lo planteado. Por el contrario, solo

el 8.2% esta de acuerdo con la afirmacion indicada.
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Tabla 52.
Pregunta 38: Considera usted que los costos del proceso de exportaciéon de la
chirimoya a limitado su ingreso al mercado internacional.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente 15 8.2 8.2 8.2
de acuerdo
De acuerdo 32 17,5 17,5 25,7
Indeciso 92 50,3 50,3 76,0
Ell a1 22.4 22.4 98,4
desacuerdo
Totalmente
en 3 1,6 1,6 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 52, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao; el 50.3% estd indeciso que los costos del proceso de exportacion de la
chirimoya a limitado su ingreso al mercado internacional, sin embargo, el 22.4% esta en
desacuerdo, mientras que el 17.5% de éstos esta de acuerdo. Por otro lado, el 8.2% se
encuentra totalmente de acuerdo que los costos del proceso de exportacién a limitado
su ingreso al extranjero, distinto del 1.6% que est4 totalmente en desacuerdo con ello.
Tabla 53.
Pregunta 39: Considera usted que su capital le permite cubrir los costos de

produccién del producto.

Frecuencia Porcentaje ' ofcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 54 295 295 295

de acuerdo

De acuerdo 76 41,5 41,5 71,0

Indeciso 17 9,3 9,3 80,3

Ell 36 197 19.7 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 53, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao; un 41.5% esta de acuerdo que su capital le permite cubrir los costos de
producciéon del producto, de igual forma el 29.5% esta totalmente de acuerdo con lo
sefalado. En cambio, el 19.7% esta en desacuerdo con la afirmaciéon planteada y solo

el 9.3% esta indeciso.
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Tabla 54.
Pregunta 40: Considera usted que su capital le permite cubrir los costos de
exportacion del producto.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 27 14.8 14.8 14.8

de acuerdo

De acuerdo 29 15,8 15,8 30,6

Indeciso 26 14,2 14,2 448

24, 59 322 32,2 77.0

desacuerdo

Totalmente

en 42 23,0 23,0 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 54, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, el 32.2% esta en desacuerdo que su capital le permite cubrir los costos
de exportacion del producto, a su vez, el 23% se encuentra totalmente en desacuerdo.
Por el contrario, el 15.8% se encuentra de acuerdo con lo planteado, al igual que el
14.8% que manifestd estar totalmente de acuerdo, mientras que el 14.2% de agricultores
estd indeciso.
Tabla 55.
Pregunta 41: Cuenta usted con capacidad de endeudamiento para cubrir los

costos de exportacion.

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 20 109 10,9 10,9

de acuerdo

Indeciso 91 49,7 49,7 60,7

En

desacuerdo 31 16,9 16,9 77,6

Totalmente

en 41 22,4 22,4 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 55, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, un 49.7% esta indeciso frente a la afirmacién de contar con capacidad
de endeudamiento para cubrir los costos de exportacion, asimismo, el 22.4% esta
totalmente en desacuerdo, al igual que el 16.9% que manifestd estar en desacuerdo.

Finalmente, solo el 10.9% de los agricultores indico estar totalmente de acuerdo.



96

Tabla 56.
Pregunta 42: Cuenta usted con capacidad de endeudamiento para cubrir los
costos de produccion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 20 109 10,9 10,9

de acuerdo

Indeciso 91 49,7 49,7 60,7

24, 31 16,9 16,9 77.6

desacuerdo

Totalmente

en 41 22,4 22,4 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 56, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, el 49.7% sefal6 estar indeciso que cuenta con capacidad de
endeudamiento para cubrir los costos de produccion, por otro lado, el 22.4% manifestd
estar totalmente en desacuerdo y el 16.9% se mostré en desacuerdo con la afirmacién

planteada. Por el contrario, el 10.9% de agricultores esta totalmente de acuerdo.

C. Dimensién capacidad de gestion

Tabla 57.
Pregunta 43: Considera usted que sus objetivos estan orientados a alcanzar el
éxito en el mercado internacional.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente

de acuerdo 80 43,7 43,7 43,7

De acuerdo 88 48,1 48,1 91,8
Indeciso 14 7,7 7,7 99,5

En

desacuerdo 4 9 9 1000
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 57, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, un 48.1% esta de acuerdo que sus objetivos estan orientados a alcanzar
el éxito en el mercado internacional, de manera similar el 43.7% esta totalmente de
acuerdo, en contraste el 7.7% indicé estar indeciso; finalmente, solo el 0.5% de

agricultores esta en desacuerdo con lo planteado.
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Tabla 58.
Pregunta 44: Considera usted que cuenta con habilidades y capacidades para
realizar la exportacién de la chirimoya.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 34 18.6 18.6 18.6

de acuerdo

De acuerdo 59 32,2 32,2 50,8

Indeciso 52 28,4 28,4 79,2

24, 26 14,2 14,2 93,4

desacuerdo

Totalmente

en 12 6,6 6,6 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 58, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, el 32.2% esta de acuerdo que cuenta con habilidades y capacidades
para realizar la exportacién de la chirimoya, en cambio el 28.4% indic6 estar indeciso.
Sin embargo, el 18.6% de encuestados esta totalmente de acuerdo con la afirmacién
sefalada, en contraste con el 14.2% que esta en desacuerdo y el 6.6% que se encuentra
totalmente en desacuerdo.
Tabla 59.
Pregunta 45: Considera usted que posee los conocimientos para realizar el

proceso de exportacion.

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 34 18.6 18.6 18.6

de acuerdo

De acuerdo 48 26,2 26,2 44.8

Indeciso 56 30,6 30,6 75,4

o~ 32 17,5 17,5 92,9

desacuerdo

Totalmente

en 13 7,1 7,1 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Segun la tabla 59, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao un 30.6% esta indeciso frente a considerar que posee los conocimientos

para realizar el proceso de exportacion, a diferencia del 26.2% que esta de acuerdo y el
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18.6% que esta totalmente de acuerdo. Por el contrario, el 17.5% de agricultores esta
en desacuerdo, al igual que el 7.1% que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 60.
Pregunta 46: Considera usted que el producto cuenta con los estandares de
calidad para realizar la exportacion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 54 295 295 295

de acuerdo

De acuerdo 39 21,3 21,3 50,8

Indeciso 49 26,8 26,8 77,6

Ell 41 224 224 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 60, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, el 29.5% esta totalmente de acuerdo que el producto cuenta con los
estandares de calidad para realizar la exportacion, diferente del 26.8% que se mostrd
indeciso. Por otro lado, el 22.4% de encuestados esta en desacuerdo, en contraste con
el 21.3% que esta de acuerdo.

Tabla 61.
Pregunta 47: Considera usted que conoce las normativas de exportacion.

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 27 14.8 14.8 148

de acuerdo

De acuerdo 27 14,8 14,8 29,5

Indeciso 84 45,9 45,9 75,4

S 19 10,4 10,4 85,8

desacuerdo

Totalmente

en 26 14,2 14,2 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 61, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, un 45.9% esté indeciso frente a considerar que conoce las normativas
de exportacion, a su vez, el 14.8% indico estar totalmente de acuerdo, del mismo modo

otro 14.8% de agricultores indico estar de acuerdo. Por otra parte, el 14.2% sefial6 estar
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totalmente en desacuerdo con la afirmacién planteada, algo similar ocurre con el 10.4%
gue indicé estar en desacuerdo.

Tabla 62.
Pregunta 48: Considera usted que cumple con las normativas de exportacion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 8 4.4 4.4 4.4

de acuerdo

De acuerdo 50 27,3 27,3 31,7

Indeciso 83 454 45,4 77,0

En

desacuerdo L &0 £ chie

Totalmente

en 26 14,2 14,2 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 62, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao un 45.4% se mostré indeciso a que cumple con las normativas de
exportacion, asimismo, el 27.3% esta de acuerdo con lo planteado, en contraste con el
14.2% que sefiald estar totalmente en desacuerdo. Ademas, el 8.7% de agricultores
esta en desacuerdo y solo el 4.4% esta totalmente de acuerdo con la afirmacion.
Tabla 63.
Pregunta 49: Considera usted que cuenta con los todos los permisos para

realizar la exportacion.

Frecuencia Porcentaje ' ofcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 20 109 10,9 10,9

de acuerdo

De acuerdo 11 6,0 6,0 16,9

Indeciso 61 33,3 33,3 50,3

24, 60 328 328 83,1

desacuerdo

Totalmente

en 31 16,9 16,9 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 63, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao el 33.3% esta indeciso que cuenta con los todos los permisos para
realizar la exportacion, el 32.8% manifestdé estar en desacuerdo con la afirmacién,

similar al 16.9% que indicé estar totalmente en desacuerdo. Por el contrario, el 10.9%
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de agricultores esta totalmente de acuerdo y el 6% esta de acuerdo con la afirmacién
planteada.

Tabla 64.
Pregunta 50: Cuenta usted con los certificados de calidad del producto.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente 52 28.4 28.4 28.4

de acuerdo

De acuerdo 56 30,6 30,6 59,0

Indeciso 16 8,7 8,7 67,8

En

desacuerdo 50 27,3 27,3 95,1

Totalmente

en 9 4.9 4.9 100,0

desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 64, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao, un 30.6% est& de acuerdo que cuenta con los certificados de calidad
del producto, ademas el 28.4% esta totalmente de acuerdo con lo mencionado, no
obstante, el 27.3% esta en desacuerdo. Finalmente, el 8.7% esta indeciso y el 4.9% se
mostro totalmente en desacuerdo.
Tabla 65.
Pregunta 51: Considera usted necesaria la capacitacion constante en temas

relacionados a la exportacion.

Frecuencia Porcentaje ' o'centaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente 110 60.1 60.1 60.1
de acuerdo
De acuerdo 62 33,9 33,9 94,0
El LAl 6,0 6,0 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 65, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao un 60.1% est4 totalmente de acuerdo que es necesaria la capacitacion
constante en temas relacionados a la exportacion, al igual que el 33.9% que esta de

acuerdo con ello; en cambio el 6% que sefiald estar en desacuerdo.
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Tabla 66.
Pregunta 52: Considera usted importante la capacitacion en temas relacionados
con el envase y embalaje de la chirimoya para el mercado internacional.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

véalido acumulado
Valido Totalmente 111 60.7 60.7 607
de acuerdo
De acuerdo 53 29.0 29.0 89,6
El 19 10,4 10,4 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 66, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao el 60.7% esta totalmente de acuerdo que es importante la capacitaciéon
en temas relacionados con el envase y embalaje de la chirimoya para el mercado
internacional, al igual que el 29% que esta de acuerdo; mientras que el 10.4% indicé

estar en desacuerdo.

Tabla 67.
Pregunta 53: Considera usted importante la capacitacion en los estandares de la
calidad del producto para exportacion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido ggtg'crﬂgr”;g 104 56,8 56,8 56,8
De acuerdo 71 38,8 38,8 95,6
Indeciso 8 4,4 4,4 100,0
Total 183 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 67, de un total de 183 agricultores de chirimoya del distrito San
Mateo de Otao el 56.8% esta totalmente de acuerdo que es importante la capacitaciéon
en los estandares de la calidad del producto para exportacion, parecido al 38.8% que

esta de acuerdo, por el contrario, el 4.4% manifesto estar indeciso.
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4.2. Estadistica inferencial
4.2.1. Pruebade normalidad

Se utilizé la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov, debido a que el
tamafio de la muestra es mayor de 50, ademas con el fin de conocer si la distribucion
de los resultados es paramétrica 0 no paramétrica, y asi poder definir la prueba de
correlacion a realizar.

Tabla 68.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
VI: Capacidad de Innovacion 0,109 183 0,000
VD: Oferta Exportable 0,150 183 0,000

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo como resultado que el nivel de significancia es menor a 0.05, por
ende, se rechaza la hip6tesis nula, y se concluye que los datos de la muestra no se
distribuyen de manera normal; como consecuencia, se realizara la prueba de correlaciéon
de Spearman.
4.2.2. Correlacion Rho Spearman

La prueba de correlacibn Rho Spearman, se utiliz6 con el objetivo de dar
respuesta si existe 0 no una relacion entre las variables del estudio. Ahora bien, se
determiné utilizar esta prueba debido a que la distribuciéon fue no normal, como se
aprecia en la parte superior en la prueba de normalidad; dicho de otra manera, dado
gue los datos no se distribuyen de manera normal lo mas Gptimo es trabajar con la
prueba de Rho Spearman.
Tabla 69.

Rho de Spearman de las variables del estudio
VI: Capacidad VD: Oferta

de Innovacion Exportable
S[?eh:rr(rj]im VI: Capacidad g;fggggf de 1,000 0.607"
de Innovacion ;1 " ilateral) . 0,000
VD: Oferta Coeficiente de 0,607" 1,000
Exportable cqrrela_mon
Sig. (bilateral) 0,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia



103

Después de aplicada la prueba de Rho de Spearman se dio a conocer cOmo se
observa en la tabla 69, la existencia de una relacién directa positiva entre la variable
independiente capacidad de innovacion y la variable dependiente oferta exportable, ya
gue el nivel de significancia es 0.000. Asimismo, el coeficiente de correlacion fue de
0.607 lo cual confirma la alta relacion de forma positiva entre las variables, dando a

conocer que cuando una aumente la otra incrementara también.

4.2.3. Contrastacién de las hipotesis

A. Contrastacién hipotesis principal

La Capacidad de Innovacién influye significativamente en la Oferta Exportable

de la chirimoya en el distrito de San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

Tabla 70.
Rho de Spearman de la hip6tesis principal

VD: Oferta
Exportable
Coeficiente de "
, 0,607
Rho de VI: Capacidad correlacion
Spearman  de Innovacién Sig. (bilateral) 0,000
N 183

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en la tabla 70, el coeficiente de correlacién es de 0.607, con un
valor de significancia de 0.000 < 0.05. Frente a ello se determina que existe una relacién
directa positiva entre las variables, esto quiere decir que la capacidad de innovacion si
influye significativamente en la oferta exportable de la chirimoya en el distrito de San
Mateo de Otao; en consecuencia, cuando aumente la capacidad de innovacion,

entonces la oferta exportable también aumentara.
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B. Contrastacién hipotesis derivadas
Primera hip6tesis derivada:
La capacidad de desarrollo de productos influye significativamente en la oferta

exportable de la chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

Tabla 71.
Rho de Spearman de la primera hip6tesis derivada
VD: Oferta
Exportable
Rho de D1VI: Capacidad  Coeficiente de correlacion 0,120
Spearman de desarrollo de Sig. (bilateral) 0,105
productos N 183

Fuente: Elaboracion propia
Como se aprecia en la tabla 71, el coeficiente de correlacién es de 0.120, con un
valor de significancia de 0.105 > 0.05. Frente a ello se concluye que la capacidad de
desarrollo de productos no influye significativamente en la oferta exportable de la

chirimoya en San Mateo de Otao.

Segunda hipétesis derivada:
La cultura de capacidad de Innovacion influye significativamente en la oferta

exportable de la chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

Tabla 72.
Rho de Spearman de la segunda hipétesis derivada
VD: Oferta
Exportable
Rho de D2VI: Coeficiente de correlacion 0,244**
Spearman Cultura de Sig. (bilateral) 0,001
Capacidad de N 183

innovacion
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 72, el coeficiente de correlacion es de 0.244, con
un valor de significancia de 0.001 < 0.05. En definitiva, se concluye que la cultura de
capacidad de innovacion si influye significativamente en la oferta exportable de la

Chirimoya en San Mateo de Otao
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Tercera hipétesis derivada:
La capacidad estratégica influye significativamente en la oferta exportable de la

chirimoya en san Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

Tabla 73.
Rho de Spearman de la tercera hipétesis derivada
VD: Oferta
Exportable
Rho de D3VI: Coeficiente de correlacion 0,646**
Spearman Capacidad Sig. (bilateral) 0,000
estratégica N 183

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla 73, el coeficiente de correlacion es de 0.646, con
un valor de significancia de 0.000 < 0.05. Por lo cual, se concluye que la capacidad
estratégica si influye significativamente en la oferta exportable de la chirimoya en San

Mateo de Otao.

Cuarta hipétesis derivada:
La capacidad tecnoldgica influye significativamente en la oferta exportable de la

chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

Tabla 74.
Rho de Spearman de la cuarta hipétesis derivada

VD: Oferta
Exportable
Rho de DA4VI: Coeficiente de correlacion 0,412**
Spearman Capacidad Sig. (bilateral) 0,000
tecnologica N 183

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en la tabla 74, el coeficiente de correlacion es de 0.412, con
un valor de significancia de 0.000 < 0.05. Por lo cual, se concluye que la capacidad
tecnolégica si influye significativamente en la oferta exportable de la chirimoya en San

Mateo de Otao.
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4.2.4. Modelo de regresién lineal

La funcion de una regresion lineal simple es adecuada para modelar una relacion
entre una variable dependiente y una independiente. Ahora bien, en base a la relacion
encontrada mediante la correlacion de Rho Spearman, ya que ésta resultdé ser
significativa, se procedi6 a realizar la estimacion del modelo de regresion lineal, con el
fin de explicar el comportamiento de la variable dependiente oferta exportable, a partir
de otra variable independiente capacidad de innovacion, ya que éstas dos variables se
comprobd que estan relacionadas, en ese sentido, no nos vamos a centrar en el modelo
matematico que hay detras sino en la utilidad de ésta, asimismo, de los primeros
resultados que obtendremos desde éste primer modelo base.

Tabla 75.
Resumen del modelo b

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado . . .,
ajustado estimacion
1 0,7132 0,508 0,505 8,77687

a. Predictores: (Constante), VI: Capacidad de Innovacion
b. Variable dependiente: VD: Oferta Exportable

Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en la tabla 75, el coeficiente de determinacion (R cuadrado) o
medida de bondad del ajuste determina la calidad del modelo para replicar los resultados
y la proporcién de variacion de los resultados que puede explicarse por el modelo, ya
gue la capacidad explicativa de un modelo es mayor cuanto mas elevado sea el valor
gue tome este coeficiente. En nuestro caso el coeficiente de determinacion es 0.508 o
50.8%, de lo que se deduce que aproximadamente el 51% de la oferta exportable es

explicada por la capacidad de innovacion.
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Tabla 76.
Coeficientes a

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo t Sig.
Bg Desv. Beta
Error
1 (Constante) 3,871 4,193 0,923 0,357
VI: Capacidad de Innovacién 0,742 0,054 0,713 13,67 ,000

a. Variable dependiente: VD: Oferta Exportable
Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, en la tabla 76 se muestran los coeficientes 3,=3.871y 3,=0.742

Si el modelo se replicaria, la recta estimada seria:
Oferta exportable = 3.871 + 0.742 * Capacidad de Innovacion

Frente a lo sefialado, el modelo de regresion lineal simple tiene la siguiente
interpretacion, por cada unidad que incrementa la capacidad de innovacion, la oferta
exportable aumenta en promedio 4.613 unidades. De igual forma la “t" cuyo valor es
0.923, al estar cercano al uno verifica la relacién positiva entre las variables, asimismo,
la significancia es de 0.000, lo cual también valida la influencia de la variable

independiente en la dependiente.

En consecuencia, la variable capacidad de innovacion si tiene una capacidad

predictiva para explicar la variable objetivo (oferta exportable).

A continuacion, se detallan los cinco supuestos a cumplirse para desarrollar la
regresion lineal, los cuales son linealidad, normalidad, homocedasticidad,
autocorrelacion y los valores atipicos, teniendo en cuenta que estos comprueban que
los residuos deben de cumplir ciertas condiciones para que el modelo sea factible y

replicable.
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Linealidad: En la siguiente figura se puede apreciar que en promedio las
respuestas se aproximan a un comportamiento lineal, la gran mayoria de puntos
se observan cercanos a la linea trazada, el coeficiente de linealidad lo da a

conocer el R cuadrado lineal e indica que es 0.508.

Frente a ello y a pesar de la presencia de casos atipicos, se puede generar un
modelo de regresién lineal con las variables capacidad de innovaciéon y oferta

exportable; por lo que se concluye que el supuesto de linealidad es aceptable.

R? Lineal = 0,508
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Figura 8. Grafico de linealidad

Nota: Elaboracién propia

Normalidad: Es preciso detallar que este supuesto se explica a partir de los
residuos del modelo de regresion, con ello se utilizé el grafico de Histograma y

del gréfico P-P normal para poder mostrar los resultados.

En primer lugar, como se muestra en la figura 9, la gran mayoria de los datos se
encuentran dentro de la curva normal, a pesar de algunas pocas excepciones,
las cuales se deben a la presencia de valores atipicos. En el caso de la figura

10, esta corrobora que la gran mayoria de valores residuales se encuentran
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cercanos a los cuantiles normales. Frente a lo mencionado se concluye la

aproximacién de los valores residuales del modelo de regresién a la de una

distribucién normal, y con ello se acepta el supuesto.

40
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20

Frecuencia

Histograma
Variable dependiente: VD_Oferta_Exportable

-2 -1 0 1

Regresion Residuo estandarizado

Media = -8,26E-17
Desviacion estandar = 0,997
M =183

Figura 9. Histograma

Nota: Elaboracion propia

Problema acumulado esperado

Variable dependiente: VD_Oferta_Exportable
1.0

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

0,2 04 08 08

Problema acumulado observado

Figura 10. Grafico P-P normal

Nota: Elaboracion propia
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Homocedasticidad: El siguiente supuesto se halla a partir de los residuales del
modelo de regresion, y se grafica por medio del grafico de dispersion o de

variabilidad.

Como se muestra en la figura 11, la mayoria de los valores residuales se
concentran dentro de la franja de — 2 a 2, asimismo, existen algunas pocas
excepciones fuera de dicha franja, los cuales se deben a presencia de los valores
atipicos, pero a pesar de ello, se puede concluir que la varianza de los residuos
del modelo de regresion lineal esta presentando varianza constante, por lo tanto,

se cumple el supuesto.

Grafico de dispersion

Variable dependiente: VD_Oferta_Exportable
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Regresion Residuo estandarizado

Figura 11. Gréfico de dispersién

Nota: Elaboracién propia

Autocorrelacién: El siguiente supuesto esté ligado al tiempo, e igual que los

dos anteriores se explica a partir de los residuos del modelo de regresion lineal.

Como se aprecia en la tabla 77, el valor de Durbin-Watson es de 2,101 el cual
es préximo a 2 lo cual refleja que no hay presencia de autocorrelacion, con ello
se cumple el supuesto de no autocorrelaciéon, ya que los residuales del modelo

son independientes, y se procede a aceptar el supuesto.
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Tabla 77.
Durbin-Watson

Modelo Durbin-Watson
1 2,101

Fuente: Elaboracién propia

e Valores atipicos y alta influencia: Como se ha visto en los graficos anteriores
hay presencia de residuales atipicos, sin embargo, estos no son significativos
para el modelo, esto se entiende que la exclusion de estos valores no afectara
el ajuste del modelo de manera notable, ya que son pocos y no todos los atipicos
tienen porque ser influyentes. Asimismo, se debe sefialar que obviamente si se
retiran los valores atipicos, el presente modelo de regresion mejoraria, pero a
pesar de ello podemos inferir que las observaciones con la presencia de estos

pocos atipicos se ajustan bien un modelo de regresion lineal.

Finalmente, después de presentar los supuestos detalladamente y con la
aceptacion de que todos ellos se satisfacen, se puede concluir que el modelo de

regresion lineal es factible y viable para el estudio desarrollado.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion de resultados

En este capitulo se muestra la discusién de resultados al estudiar la influencia
de la capacidad de innovacién en la oferta exportable de la chirimoya en San Mateo de
Otao, Huarochiri el afio 2021; investigacidbn que se llevé a cabo bajo el enfoque
cuantitativo, de alcance explicativo no experimental, cuya muestra fueron 183
agricultores de chirimoya a los que se les aplico un cuestionario comprendido por 53

preguntas, todo ello con el objetivo de encontrar una influencia entre las variables.

Hipotesis Principal:

La capacidad de innovacion influye significativamente en la oferta
exportable de la chirimoya en el distrito de San Mateo de Otao, Huarochiri el afio

2021.

A partir del procesamiento de las respuestas de los encuestados, se determiné
que, si existe una influencia significativa de la capacidad de innovacién debida a que el
coeficiente de correlacion arrojo un resultado de 0.607 con un valor de significancia de
0.000, lo cual aprueba la hipoétesis planteada. Estos resultados coinciden con los
resultados obtenidos por Gonzales (2019), al igual que los hallazgos de Uyar y Oralhan
(2017), en donde existe una relacién positiva de la capacidad de innovacion en el
desempefio exportador, ya que los resultados del analisis de correlacién fueron de fue

de 0.629.

Frente a lo mencionado se demuestra una relacién muy significativa entre las
variables, ya que la capacidad de innovacién permite que los agricultores mejoren el

desarrollo de sus productos, sus habilidades estratégicas, estén mas orientados al
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cambio, a la generacion de ideas y puedan acceder a la tecnologia, lo cual se vera
reflejado en el incremento de la productividad. Del mismo modo que, obtendrian
beneficios que les permitan desarrollar productos acordes con los estandares
internacionales, ya que por medio de la capacidad de innovacion incrementaran la
investigacion y desarrollo, lo cual facilitara la generacién de una oferta exportable de
calidad, que les permita cumplir con la demanda extranjera, posibilitando una mayor

satisfaccion, y competitividad.

Si bien es cierto, los agricultores de San Mateo de Otao se encuentran
rezagados en cuanto a la mejora de su oferta exportable, esto se debe a que todavia no
poseen una capacidad de innovacion fuerte, faltan barreras que derribar como el miedo
a la innovacion, la falta de inversién, de capacitaciones o de investigacion que mejoren
sus procesos, al igual que la dependencia de intermediarios para concretar la

exportacion del producto.

Hipotesis Especifica 1:

La capacidad de desarrollo de productos influye significativamente en la

oferta exportable de la chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

A continuacién, conforme a las encuestas aplicadas, se determind que, la
capacidad de desarrollo de productos no influye significativamente en la oferta
exportable de la chirimoya, puesto que el nivel de significancia fue de 0.105; dicho
resultado mantiene una discrepancia con la investigacion de Vicente et. al. (2015), ya
gue estos sefialan que la capacidad de desarrollo tiene una fuerte influencia positiva
gue permite mejorar las exportaciones, ofertando productos acordes a los requisitos
internacionales. Es asi como los resultados mantienen una disconformidad debido a

diferentes factores, en primer lugar, el estudio de Vicente et al., se realizé en Portugal
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en el sector manufactura, asimismo, se enfocaron en pequefas y medianas empresas;

a diferencia de la presente investigacién que se enfoca en agricultores.

Otros factores que no permitieron la similitud estan relacionados con el desarrollo
del producto, ya que se observo que la produccion actual de algunos agricultores de
chirimoya no esta del todo orientada a la innovacién, dado que suelen utilizar un método
tradicional para la obtencién del producto; de igual forma hay agricultores que no son
capaces de generar de forma rapida diversos productos que satisfagan la demanda
internacional, no hay una facil adaptacion al cambio, ademas del desconocimiento de
los requisitos necesarios y de los estandares de calidad para la exportacion, lo cual

afecta al desarrollo de la oferta exportable.

Hipotesis Especifica 2:

La cultura de capacidad de Innovacion influye significativamente en la

oferta exportable de la chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

Después del procesamiento de informacion, los resultados arrojaron que, Si
existe una influencia de la cultura de capacidad de innovacién en la oferta exportable de
la Chirimoya, teniendo como resultado que el coeficiente de correlacion fue de 0.244,
con un valor de significancia de 0.001; algo similar ocurre en el estudio de Rodas y Vilca
(2019), cuyos resultados fueron de un r igual a 0.772; se aprecia que en dicho estudio
la influencia de sus variables es mas fuerte, lo cual se puede deber al producto en el

que basaron el estudio.

Asimismo, es preciso sefialar que los resultados de la presente investigacion
reflejaron que una gran parte de agricultores estan orientados a la busqueda de nuevos
métodos o ideas que mejoren el producto, a su vez, cuentan con la ayuda de entidades
e ingenieros agrbnomaos, que permiten orientan sus objetivos a la innovacién, y con ello

aumente su receptividad al cambio y a la toma de riesgos, se ha de detallar que la cultura
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de capacidad de innovacién de los agricultores se encuentran en crecimiento, y a pesar
de tener obstaculos que limiten la mejora e incremento de su produccién consideran de
gran importancia la implementacion de la creatividad. Por lo que, cuando se logre
aumentar la cultura de innovacion, podran aprovechar nuevas oportunidades,
ofreciendo y desarrollando de forma rapida productos que aumenten la oferta exportable

de la Chirimoya.

Hipotesis Especifica 3:

La capacidad estratégica influye significativamente en la oferta exportable

de la chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

A partir del procesamiento de las respuestas brindadas por los encuestados, se
determiné que, la capacidad estratégica tiene una influencia altamente significativa en
la oferta exportable de la chirimoya, puesto que los resultados fueron un coeficiente de
correlacion de 0.646 y un nivel de significancia de 0.000, al igual que la investigacion de
Vicente et. al. (2015) la cual determino que la capacidad estratégica influye en el

desempefio exportador.

En contexto a los agricultores de San Mateo de Otao, cuando sean capaces de
planificar, implementar y controlar las estrategias orientadas a la innovacion se podra
alcanzar con éxito el aumento de la oferta del producto. Asimismo, por medio de
estrategias de innovacién podran mejorar su competitividad, formulando estrategias
innovadoras direccionadas a desarrollar productos de calidad, con los estandares y
certificaciones demandadas por los mercados internacionales, de igual forma
generalmente estos en su gran mayoria implementan estrategias innovadoras, mas no
las planifican ni las monitorean; ya que suelen utilizar las estrategias brindadas por entes

como Senasa, el Instituto Nacional de Innovacién Agraria o Agrorural.
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Hipotesis Especifica 4:

La capacidad tecnoldgica influye significativamente en la oferta exportable

de la chirimoya en San Mateo de Otao, Huarochiri el afio 2021.

En cuanto a la hipétesis planteada, se pudo aprobar la existencia de la influencia
positiva y significativa de la capacidad tecnologia en la oferta exportable de la chirimoya,
dado que el resultado que se obtuvo fue un coeficiente de correlacion de 0.412 con una
significancia de 0.000. Lo cual concuerda con los hallazgos de la investigacion de Rodas
y Vilca (2019), obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion de 0.4064,

similar al resultado del presente estudio.

Por ello, cuando se aumente el uso de la tecnologia y a la realizacion de
actividades de investigacion y desarrollo, se mejoran los procesos productivos y la
exportacion, con ello aumenta el rendimiento de la oferta exportable del producto,
ademaés facilitando la adaptacion a las tendencias de los mercados internacionales. De
igual forma, es preciso sefalar que los agricultores, consideran relevante el uso de la
tecnologia para la optimizacién e incremento de la produccién, si bien es cierto ellos
carecen de tecnologia, si la tuvieran el alcance a ella, lograrian facilitar la produccién y

comercializacion internacional de la chirimoya.
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CONCLUSIONES

Después de haber procesado y analizado en detalle los resultados obtenidos en

la investigacion, se concluye que:

En conclusién, la capacidad de innovacion influye en la oferta exportable de la
chirimoya, debido a que se pudo validar la influencia positiva entre ellas, dado
gue para mejorar la oferta exportable del fruto y aumentar sus exportaciones se
debera de aumentar los siguientes indicadores; como el nivel de desarrollo de
productos, la comprension del mercado internacional, el aumento en la
generacion de ideas, al igual que el desarrollo, implementacion y monitoreo de
estrategias de innovacion, sin dejar de lado la inversion y la mejora del nivel

tecnolégico de los agricultores.

Se concluye que, la capacidad de desarrollo de productos no influye en la oferta
exportable de la chirimoya, debido a la falta de rapidez para la elaboracion,
gestion y lanzamiento de nuevos productos para la exportacion, ya que el 42.1%
de agricultores se mostr6 indeciso frente a contar con un plan de desarrollo de
productos para la exportacion, a pesar de que el 43.2% estuvo totalmente de
acuerdo en que asumen un compromiso con la innovacion, hay falta de inversion
y desconocimiento en temas relacionados a la exportacion directa, ya que la gran
mayoria cuentan con un intermediario que realice dicho proceso. Ademas, solo
el 30.6% conoce de estandares internacionales, muchos otros consideran lo

consideran importante, pero desconocen de ello.

Por otro lado, la cultura de capacidad de innovacion influye significativamente en
la oferta exportable de la Chirimoya, debido a que un buen porcentaje de los
agricultores se muestran abierto a la creatividad, a la implementacion de ideas,

asi como a la innovacion; sin embargo, a pesar de contar con el interés para
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mejorar sus actitudes, acciones y operaciones innovadoras, no cuentan con el
suficiente apoyo para llevar a cabo, las nuevas ideas o procesos que van

aprendiendo o investigando.

De igual forma, la capacidad estratégica influye en la oferta exportable de la
Chirimoya, se dio a conocer que los agricultores implementan a sus procesos
productivo estrategias innovadoras, sin embargo, no suelen desarrollarlas y
monitoréalas, esto se debe a que ocasionalmente cuentan con la ayuda de
entidades que por medio de capacitaciones o charlas les brindan las
herramientas necesarias para que puedan implementar de manera adecuada
estrategias innovadoras, un ejemplo de esto, fue mejoras en la poda y en la
polinizacion del fruto. Siendo asi que cuando se aumente la capacidad
estratégica por medio de los esfuerzos innovadores y la inversién se podra

visualizar resultados positivos en la oferta exportable de la fruta.

Finalmente, la capacidad tecnoldgica influye positivamente en la oferta
exportable de la chirimoya, dado que, con el aumento en los conocimientos
técnicos, uso de la tecnologia en los procesos, al igual que con el aumento en
investigacion y desarrollo, los agricultores produciran productos de alta calidad
capaces de cumplir con los requisitos de los paises destino. Asimismo, se
visualiza una capacidad tecnoldgica baja, sin embargo, los agricultores sefialan
gue es realmente necesario el uso de la tecnologia para la exportacion, ya que
por medio de esta el producto podra preservar su calidad hasta llegar a manos
del consumidor final. Por otra parte, a pesar de que el 45.9% de agricultores se
mostré de acuerdo en que realizan actividades de investigacion y desarrollo en

la produccion, estas no se ponen en practica por falta de capital econémico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los agricultores que, para lograr una correcta capacidad de
innovacioén, se requiere que aumenten y mejoren diversos aspectos como la
apertura a la implementacién de estrategias, procesos o ideas innovadoras, la
facilidad al cambio constante en pro de brindar mas opciones que satisfagan a
los clientes, el contar con los estandares y certificaciones requeridas, al igual que
el cambio 0 modernizacion de procesos productivos, entre otros; con ello podran

ser capaces de mejorar la oferta exportable de la chirimoya.

En relacién con lo antes mencionado, es importante el estudio de las variables
de la presente investigacion, no solo para aumentar el conocimiento en ellas,
sino para poner en practica lo aprendido y con ello mejorar la productividad y
competitividad de la produccion y de las exportaciones. De igual forma, los
agricultores deberian tomar contacto con diversos programas y entidades, como
el Instituto Nacional de Innovacién Agraria o el Sistema Nacional de Innovacion
Agraria, el Concytec, PromPeru, Sierra y Selva Exportadora, el programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural (AgroRural) o el Midagri, entre otros; con el

objetivo de buscar ser capacitados y apoyados en los temas que desconozcan.

Por otro lado, a pesar de que en el presente estudio la capacidad de desarrollo
de productos no influye significativamente en la oferta exportable, hay
investigaciones que demuestran lo contrario, es por ello que se recomienda
realizar planes relacionados con la creacién de productos con valor agregado,
como la harina o la pulpa de Chirimoya, los cuales tendrian una buena
aceptacion en los mercados internacionales, ya que la Chirimoya se encuentra
dentro de los principales super alimentos o “Super Food”. Se pueden desarrollar
opciones de mejoras en las diversas presentaciones del producto,

especificamente la harina de Chirimoya podria ser una oportunidad de
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diferenciacion ya que no es muy comercializada. Es recomendable promover el
desarrollo del producto de forma organica, investigar formas de producciéon a
través de las buenas practicas o del comercio sostenible, y la investigacion de

los estandares internacionales de los diferentes mercados.

Por consiguiente, respecto a la cultura de capacidad de innovacién se
recomienda que profesionales, expertos o entidades apoyen a los agricultores
de Chirimoya del distrito de San Mateo de Otao para que puedan llevar a cabo,
las nuevas ideas o procesos que estos van investigando, brindar capacitaciones
o charlas relacionadas a la innovacion seria beneficioso para que los agricultores
sigan desarrollando una cultura orientada a la creatividad; eliminen el
conformismo existente por parte de un porcentaje de agricultores, reduzcan el

miedo a la toma de riesgos y al cambio en los procesos.

Por otra parte, para mejorar la capacidad estratégica, importante que los
agricultores desarrollen estrategias innovadoras en base a los problemas que
les impiden mejorar la oferta exportable de la chirimoya, dichas estrategias
deben de estar direccionadas a dar soluciéon y a aumentar la innovacion en sus
procesos. Por otro lado, es importante el monitoreo de estas, ya que se podra
conocer en qué medida las estrategias aplicadas estan funcionando
adecuadamente o en que estan fallando, para poder mejorarlas o cambiarlas. Se
recomienda a entidades publicas o privadas la inversion econémica, en el distrito
de San Mateo de Otao para que la implementacion de estrategias innovadoras

se realice de forma efectiva.

Finalmente, se recomienda la inversién en capacidad tecnolégica, a través de
maquinarias que mejoren la produccion, contribuyan con el almacenamiento
adecuado del producto y la exportacién de este. Al igual que es recomendado

aumentar las actividades investigacion y desarrollo para mejorar el proceso
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productivo orientandolo hacia la produccion organica, o destinadas a aumentar

las exportaciones del producto abarcando nuevos mercados.

Ademds, los profesionales o futuros profesionales podrian realizar
investigaciones orientadas en los agricultores de San Mateo de Otao, como por
ejemplo realizar planes de negocios que propicien las exportaciones de
Chirimoya en diversas presentaciones y hacia diferentes mercados

internacionales.
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Titulo de la tesis:

La Influencia de la Capacidad de Innovacion en la Oferta Exportable de la Chirimoya en San Mateo de Otao,

Huarochiri el afio 2021.

Problemas Objetivos Hipoétesis . . . .
— T Variables Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general
Capacidad de desarrollo de
productos Enfoque:
¢,De qué manera influye | Determinar la influencia La Capacidad de . Cultura _d,e Capacidad de Cuantitativo
V.l.: Capacidad | Innovacion

la Capacidad de
Innovacién en la Oferta
Exportable de la
Chirimoya en San
Mateo de Otao,
Huarochiri el afio 20217

de la Capacidad de
Innovacién en la Oferta
Exportable de la
Chirimoya en de San
Mateo de Otao,
Huarochiri el afio 2021.

Innovacién influye
significativamente en la
Oferta Exportable de la
Chirimoya en San Mateo
de Otao, Huarochiri el afio
2021.

de Innovacién

Capacidad estratégica

Capacidad tecnolégica

V.D.: Oferta
Exportable

Disponibilidad de producto
Capacidad econdémica y financiera
Capacidad de gestién

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dimensiones

Indicadores

¢,De qué manera influye
la Capacidad de

Determinar la influencia
de la Capacidad de

La Capacidad de desarrollo
de productos influye

Capacidad de
desarrollo de

Nivel de desarrollo de productos
Nivel de comprensién del mercado

desarrollo de productos | desarrollo de productos significativamente en la productos internacional

en la Oferta Exportable | en la Oferta Exportable de | Oferta Exportable de la

de la Chirimoya en San | la Chirimoya en San Chirimoya en San Mateo Oferta Disponibilidad dg prpductp '
Mateo de Otao, Mateo de Otao, de Otao, Huarochiri el afio Exportable Capacidad economica y financiera
Huarochiri el afio 2021? | Huarochiri el afio 2021. 2021. Capacidad de gestién

¢,De qué manera influye | Determinar la influencia La Cultura de Capacidad Cultura de Nivel de generacion de ideas y

la Cultura de Capacidad | de la Cultura de de Innovacién influye Capacidad de métodos

de Innovacioén en la Capacidad de Innovacién | significativamente en la Innovacion Nivel de orientacién a la innovacién

Oferta Exportable de la

en la Oferta Exportable de

Oferta Exportable de la

y a la creatividad

Alcance: Explicativo
Tipo: Aplicada

Disefio: No
experimental

Unidad de anélisis:
Un Agricultor de
Chirimoya del distrito
de San Mateo de
Otao, provincia de
Huarochiri

Instrumento:
Cuestionario
Estructurado en
Escala de Likert
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Chirimoya en San

la Chirimoya en San

Chirimoya en San Mateo

Disponibilidad de producto

Mateo d(_a ,OtaoL Mateo dt_a ,OtaoL De Otao, Huarochiri el afio (EJ;ercE?table Capacidad econémica y financiera
Huarochiri el afio 20217 | Huarochiri el afio 2021. 2021. p Capacidad de gestion
Nivel de generacién de estrategias
i . ] ) ] de innovacion
¢De qué manera influye | Determinar la influencia La Capacidad Estratégica | Capacidad Nivel de implementacién de

la Capacidad
estratégica en la Oferta
Exportable de la
Chirimoya en San
Mateo de Otao,

de la Capacidad
estratégica en la Oferta
Exportable de la
Chirimoya en San Mateo
de Otao, Huarochiri el

influye significativamente
en la Oferta Exportable de
la Chirimoya en San Mateo
de Otao, Huarochiri el afio

estratégica

estrategias de innovacion
Nivel de monitoreo de estrategias
de innovacion

Disponibilidad de producto

Huarochiri el afio 2021? | afio 2021. 2021, Oferta Capacidad econémica y financiera

Exportable . L

Capacidad de gestion

Ig,De qué manera influye Detlermmar I_a influencia La Capacidad Tecnolégica Capacid{?\d Nivel tec_nolc')gipo 3
tic:(r:w?)?gg;if:gn & Oferta ?eecna:) I%S?cicfr??a oferta | influye significativamente tecnolégica Nivel de investigacion y desarrollo
Exportable de la Exportable de la ;néiiﬁﬁgtaaixnpggﬁbﬁaggo _ -
Chirimoya en San Chirimoya en San Mateo de Otao guarochiri olafio | Oferta Disponibilidad de, producto
Mateo de Otao, de Otao, Huarochiri el 2021 ’ Exportable Capacidad econdmica y financiera

Huarochiri el afio 20217

ano 2021.

Capacidad de gestién
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Anexo Il: Matriz de Operacionalizacion

Tabla 78.

Matriz de Operacionalizacion de la Capacidad de Innovacion

Variable Independiente: Capacidad de Innovacion

Definicién conceptual:

Vicente et. al. (2015), dan a conocer que la capacidad de innovacién se conceptualiza como
la capacidad para generar nuevos productos destinados al mercado internacional, los cuales
se realizan a través de la combinacién de comportamientos innovadores, la capacidad

estratégica y procesos tecnoldgicos internos.

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

Estatus Logico: Independiente

Unidad de Analisis: Un Agricultor de Chirimoya de San Mateo de Otao, Huarochiri

. . . items Valores y Categorias
Dimensiones Indicadores . i
(Enunciados o Preguntas) (Escala de Likert)
Totalmente de acuerdo
. De acuerdo
Considera usted que el .
Indeciso
producto que desarrolla se
uede exportar En desacuerdo
P Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de acuerdo
. De acuerdo
Nivel de Cuenta usted con un plan de .
Indeciso
desarrollo de |desarrollo de productos para la
g En desacuerdo
productos exportacion
Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Asume usted un compromiso De acuerdo
de innovacion para el Indeciso
desarrollo de su producto para | En desacuerdo
. la exportacion Totalmente en
Capacidad de P
desacuerdo
desarrollo de
Totalmente de acuerdo
productos
De acuerdo
Desarrolla usted productos que .
satisfacen las necesidades de Indeciso
h . > En desacuerdo
los clientes internacionales
Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Nivel de . N De acuerdo
- Considera usted indispensable .
comprension . Indeciso
conocer las necesidades de los
del mercado - . - En desacuerdo
. ; clientes internacionales
internacional Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de acuerdo
p De acuerdo
Conoce usted los estandares .
) . Indeciso
internacionales para la
g . En desacuerdo
exportacion de la Chirimoya
Totalmente en
desacuerdo
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Considera usted necesario
desarrollar nuevas ideas que
beneficien la exportacion de la
Chirimoya

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Considera usted importante

Totalmente de acuerdo

Nivel de - p De acuerdo
T aplicar nuevos métodos para [
gen realizar sus actividades y
ideas y . 7 En desacuerdo
. operaciones de produccion de
métodos - Totalmente en
la Chirimoya
desacuerdo
. . Totalmente de acuerdo
Considera usted ventajoso
. De acuerdo
implementar valor agregado al .
. Indeciso
producto para satisfacer las
; : En desacuerdo
exigencias del mercado
internacional Totalmente en
Cultura de desacuerdo
Capacidad de
Innovacion Totalmente de acuerdo
. De acuerdo
Considera usted que sus .
_ P : Indeciso
objetivos estan orientados
; . i En desacuerdo
hacia la innovacion.
Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Nivel de . . De acuerdo
. . Considera usted necesaria la .
orientacion a la . . Indeciso
; e creatividad en la produccion
innovacion y a En desacuerdo
g del producto
la creatividad Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de acuerdo
. . De acuerdo
Considera usted necesaria la Indeciso
creatividad en la exportacion
En desacuerdo
del producto
Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de acuerdo
- L De acuerdo
Usted planifica y disefia Indeciso
estrategias de innovacion para
En desacuerdo
el desarrollo del producto
Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Nivel de o N De acuerdo
. L Usted planifica y disefia .
Capacidad generacion de Indeciso

estratégica

estrategias de
innovacion

estrategias de innovacion para
la exportacion del producto

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Usted planifica y disefia
estrategias de innovacion para
la mejora del envase y
embalaje de la Chirimoya para
el mercado internacional

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
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Nivel de
implementacion
de estrategias
de innovacion

Usted implementa estrategias
de innovacion para el
desarrollo de su producto.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Usted implementa estrategias
de innovacion para la
exportacion del producto

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo
. . Totalmente de acuerdo
Usted implementa estrategias
. g i De acuerdo
de innovacion para la mejora .
Indeciso

del envase y embalaje de la
Chirimoya para el mercado
internacional

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Nivel de
monitoreo de
estrategias de

Usted monitorea y controla las
estrategias de innovacion para
el desarrollo de su producto,
con el fin de asegurar la
calidad

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo
. Totalmente de acuerdo
Usted monitorea y controla las
) . s, De acuerdo
estrategias de innovacion para i
Indeciso

la exportacion de su producto,
con el objetivo de asegurar la

En desacuerdo

innovacion . Totalmente en
calidad
desacuerdo
. Totalmente de acuerdo
Usted monitorea y controla
: i S De acuerdo
estrategias de innovacion para .
. Indeciso
la mejora del envase y
. o En desacuerdo
embalaje de la Chirimoya para
. . Totalmente en
el mercado internacional
desacuerdo
Totalmente de acuerdo
. De acuerdo
Cuenta usted con capacidad .
A Indeciso
tecnolégica para el desarrollo
En desacuerdo
del producto
Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Tiene usted capacidad De acuerdo
Capacidad Nivel tecnoldgica para realizar el Indeciso
tecnoldgica tecnolégico proceso de exportacion del En desacuerdo

producto

Totalmente en
desacuerdo

Considera usted que es
importante el uso de la
tecnologia en los procesos de
produccién de la Chirimoya

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
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Considera usted que es
necesario el uso de la
tecnologia en el proceso de
exportacion de la Chirimoya

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Considera usted que utilizar los

medios electronicos para la
promocion internacional de la
Chirimoya le otorgaria
beneficios

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Nivel de
investigacion y
desarrollo

Realiza usted actividades o
proyectos de Investigacion y
Desarrollo para mejorar la
capacidad tecnoldgica del
proceso de produccién de la
Chirimoya

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Realiza usted actividades o
proyectos de Investigacion y
Desarrollo para mejorar la
capacidad tecnologia del
proceso de exportacion de la
Chirimoya

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Realiza usted actividades o
proyectos de Investigacion y
Desarrollo para mejorar la
distribucién de la Chirimoya

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Realiza usted actividades o
proyectos de Investigacion y
Desarrollo para mejorar el
envase y embalaje de la
Chirimoya para el mercado
internacional

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
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Tabla 79.
Matriz de Operacionalizacion de la Oferta Exportable

Variable Dependiente: Oferta Exportable

Definicién conceptual:

La oferta exportable es mas que asegurar los volimenes solicitados por un determinado
cliente o contar con productos que satisfacen los requerimientos de los mercados de destino.
La oferta exportable también tiene que ver con la capacidad econdmica, financiera 'y de
gestion de la empresa. (Ministerio de Agricultura y Riego, 2015, consulte parrafo 1).

Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta

Estatus Logico: Dependiente

Unidad de Analisis: Un Agricultor de Chirimoya de San Mateo de Otao, Huarochiri

items Valores y Categorias

Dimensiones Indicadores (Enunciados o Preguntas) (Escala de Likert)

Totalmente de acuerdo

Considera usted importante De acuerdo
contar con disponibilidad de Indeciso
volumen del producto para En desacuerdo
exportar Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo
Considera usted que cuenta con | De acuerdo

las condiciones de Indeciso

almacenamiento que garanticen | En desacuerdo

la calidad del producto Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo
Considera usted que cuenta con | De acuerdo

Disponibilidad Volumenes |las condiciones de Indeciso
de producto exportados |almacenamiento adecuadas En desacuerdo
para la exportacién del producto | Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de acuerdo
. . De acuerdo
Considera usted que tiene la Indeciso

capacidad de cumplir con la

: En desacuerdo
demanda extranjera

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Considera usted que, durante el
2019, cumplié con todos los
pedidos internacionales
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Capacidad
econdémica y
financiera

Precios y
costos de
exportacion

Considera usted que los precios
de exportacion del producto son
competitivos

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Considera usted que tiene
identificado los costos de la
exportacion de la Chirimoya

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Considera usted que los costos
del proceso de exportacion de la
Chirimoya a limitado su ingreso
al mercado internacional

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Financiamiento

Considera usted que su capital
le permite cubrir los costos de
produccién del producto

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Considera usted que su capital
le permite cubrir los costos de
exportacion del producto

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Cuenta usted con capacidad de
endeudamiento para cubrir los
costos de exportacion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Cuenta usted con capacidad de
endeudamiento para cubrir los
costos de produccion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en

Capacidad de
gestion

Cultura
exportadora

desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Considera usted que sus De acuerdo
objetivos estan orientados a Indeciso

alcanzar el éxito en el mercado
internacional

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Considera usted que cuenta con
habilidades y capacidades para
realizar la exportacion de la
Chirimoya

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
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Considera usted que posee los
conocimientos para realizar el
proceso de exportacion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en

Requisitos de
exportacion

desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Considera usted que el producto | De acuerdo
cuenta con los estandares de Indeciso

calidad para realizar la
exportacion

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Considera usted que conoce las
normativas de exportacion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Considera usted que cumple con
las normativas de exportacién

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Considera usted que cuenta con
los todos los permisos para
realizar la exportacion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Cuenta usted con los certificados
de calidad del producto

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Capacitaciones

Considera usted necesaria la
capacitacion constante en temas
relacionados a la exportacién

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Considera usted importante la
capacitacion en temas
relacionados con el envase y
embalaje de la Chirimoya para el
mercado internacional

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Considera usted importante la
capacitacion en los estandares
de la calidad del producto para
exportacion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
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Anexo lll: Instrumento de validacién de expertos

VARIABLE 1: CAPACIDAD DE INNOVACION

Nombre del Instrumento motivo

de evaluacion

Cuestionario estructurado en Escala de Likert

Autora del Instrumento

Melissa Alexandra del Rosario Camacho Quispe

Variable 1 Independiente
Poblacién Agricultores de Chirimoya de San Mateo de Otao, Huarochiri
c 8| <
| 8| 2| 2| observaciones
Dimensién Indicadores items .g 2|1 2| 9 ylo
2 | 8| 2| 2| recomendaciones
S O o )
n O | x
Lanza usted productos para la
exportacion.
Cuenta usted con un sistema de
Nivel de gestion y desarrollo de
desarrollo de | productos para la exportacion
productos ]
) _ Considera usted que esta
Dimension: comprometido con la innovacion
Capacidad de al momento de desarrollar los
desarrollo de productos para la exportacion.
productos
Desarrolla usted productos que
. satisfacen las necesidades de
Nivel de_, los clientes internacionales
comprension
del mercado | Considera usted que cuenta con

internacional

la capacidad de entender las
necesidades de los clientes
internacionales

Nivel de
generacion
de ideas y

métodos

Dimension:
Cultura de

Considera usted que desarrolla
nuevas ideas para realizar la
exportacion del producto

Considera usted que utiliza
nuevos métodos para realizar
sus actividades u operaciones.

Usted busca nuevas formas de
satisfacer las necesidades de
los clientes

Capacidad de
Innovacion

Nivel de
orientacion a
la innovacion

yala
creatividad

Considera usted que sus
objetivos estan orientados hacia
la innovacioén.

Considera usted necesaria la
creatividad en la produccion del
producto

Considera usted necesaria la
creatividad en la exportacion del
producto
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Usted planifica y disefia

Nivel de . : o
generacion estrategias de innovacion para
de el desarrollo del producto
es”ageg'as Usted planifica y disefia
: € estrategias de innovacion para
INNovacion | |5 exportacion del producto
Nivel de Usted implementa estrategias
implementac de innovacién para el desarrollo
i6n de de su producto.
Dimension: .
Capacidad estra:jtggms Usted implementa estrategias

estratégica

de innovacion para la

monitoreo de

Innovacion |- ayportacion del producto
Usted monitorea y controla las
estrategias de innovacion para

Nivel de el desarrollo de su producto,

con el fin de asegurar la calidad

estrategias
de
innovacion

Usted monitorea y controla las
estrategias de innovacion para
la exportacion de su producto,
con el objetivo de asegurar la

calidad

Cuenta usted con capacidad
tecnoldgica para el desarrollo
del producto

Tiene usted capacidad
tecnoldgica para realizar el
proceso de exportacion del
producto.

Nivel
tecnoldégico

Dimension:

Considera usted que es
importante el uso de la
tecnologia en los procesos de
produccion del producto

Capacidad
tecnolégica

Considera usted que es
necesario el uso de la
tecnologia en el proceso de
exportacion del producto

Nivel de

Realiza usted actividades de
Investigacion y Desarrollo para
mejorar la capacidad tecnologia
del proceso de produccion

investigacion
y desarrollo

Realiza usted actividades de
Investigacion y Desarrollo para
mejorar la capacidad tecnologia
del proceso de exportacion.

Firma de validador experto
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VARIABLE 2: OFERTA EXPORTABLE

Nombre del Instrumento motivo de

evaluacion

Cuestionario estructurado en Escala de Likert

Autora del Instrumento

Melissa Alexandra del Rosario Camacho Quispe

Variable 2

Dependiente

Poblacién

Agricultores de Chirimoya de San Mateo de Otao, Huarochiri

Dimension Indicadores

ftems

Observaciones
ylo
recomendaciones

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Dimensién:
Disponibilidad
de producto

Volumenes
exportados

Considera usted importante
contar con disponibilidad de
volumen del producto para
exportar

Considera usted que cuenta
con las condiciones de
almacenamiento que garanticen
la calidad del producto

Considera usted que cuenta
con las condiciones de
almacenamiento adecuadas
para la exportacién del producto

Considera usted que tiene la
capacidad de cumplir con la
demanda extranjera

Considera usted que, durante el
2019, cumplié con todos los
pedidos internacionales

Precios y
costos de
exportacion

Considera usted que los precios
de exportacion del producto son
competitivos

Considera usted que tiene
identificado los costos de

realizar la exportacion del
producto.

Dimension:
Capacidad
economica y
financiera

Financiamiento

Considera usted que su capital
le permite cubrir los costos de
produccién del producto

Considera usted que su capital
le permite cubrir los costos de
exportacion del producto

Cuenta usted con capacidad de
endeudamiento para cubrir los
gastos de exportacién

Cuenta usted con capacidad de
endeudamiento para cubrir los
gastos de produccion
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Dimensioén:
Capacidad de
gestion

Cultura
exportadora

Considera usted que sus
objetivos estan orientados a
alcanzar el éxito en el mercado
internacional

Considera usted que cuenta
con habilidades y capacidades
para realizar el proceso de
exportacion

Considera usted que posee los
conocimientos para realizar el
proceso de exportacion

Requisitos de
exportacion

Considera usted que el
producto cuenta con los
estandares de calidad para
realizar la exportacion

Considera usted que conoce las
normativas de exportacion

Considera usted que cumple
con las normativas de
exportaciéon

Considera usted que cuenta
con los todos los permisos para
realizar la exportacion

Cuenta usted con los
certificados de calidad del
producto

Capacitaciones

Considera usted que se
capacita constantemente en
temas relacionados a la
exportacion

Considera usted que se
capacita en temas relacionados
a mejorar la calidad del
producto

Firma de validador experto
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VARIABLE 1: CAPACIDAD DE INNOVACION
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Nombre del Instrumentoe motivo

de evaluacion

Cuestionaric estructurado en Escala de Likert

Autora del Instrumento

Melissa Alexandra del Rosaric Camacho Quispe

Variable 1 ndependiente
Poblacion Agricultores de Chiimoya de San Mateo de Otao, Huarochiri
= LS
| E| 2|8
I3 - c i
Dimensidn Indicadores items 2| 2B =2 Observaciones yio
2| 5| & & | recomendaciones
5 | O o | @
& o | ®E
Lanza usted productos para la 4 5 3
exportacion.
Cuenta usted con un sistema de
Miwvel de gestion y desamollo de 3 3 3
desarrollo de | productos para la exportacion 4
productos - -
. , Considera usted que esta
Dirnension comprometide con ka innovacion NN
Capacidad al mamento de desarroliar los
de desamolle productes para la exportacion.
de productos
Desamolia usted productos que
. satisfacen las necesidades de 3 3 3
Nivel dE, o5 clientes intemacionales
cOmprension - 2
del mercado Considera usted gue cuenta con
intemacional a capacidad de entender las 3 5 3
necesidades de los clientes
ntemacionales
Caonsidera usted que desarrolla
nuevas ideas para realizar 3 3 3 3
exportacion del producto
Eﬂi‘:;:igﬁ de Considera usted que utiliza
= ideas y nuevos metodos para realizar 4 3 2 3
et sus actividades u operaciones.
_ . Usted busca nuevas formas de
Dimension: satisfacer |as necesidades de 3 3 3
Cultura de los clisntes
Capacidad
de Considera usted que sus
Innovacisn objetivos estan onentados hacia 3 3| 3
la innowacion.
Miwel de . .
- - Considera usted necesaria la
orientacion ala | - ividad en la producciendel | 4 | 3| 3| 2
iNNoVackon y a ucio =
la creatividad P
Considera usted necesaria la
creatividad en la exportaciaon del 3 3 3

producto




B USMP ez

Cwncias Administrativas

aein |y FECLITRCE

143

Dimensian:
Capacidad
estratégica

Mivel de
generacion de
estrategias de

Usted planifica y disefa
estrategizs de innovacion para
el desarrollo del producto

Usted planifica y disefia

innovacion estrategias de innovacion para
la exportacion del producto
Usted implementa estrategias
Nivel de de inmovacion para el desarrollo

mplementacion
de estrategias
de innovacion

de su producto.

Usted implementa estrategias
de inmovacion para la
exportacion del producto

Mivel de
micnitorec de
estrategias de

innovacion

Usted monitorea y controla las
estrategias de innovacion para
el desarrollo de su products,
con el fin de asegurar [a calidad

Usted monitorea y controla las
estrategizs de innovacion para
la exportacion de su producto,
con el ohjetive de asegurar la
calidad

Dimensisn:
Capacidad
tecnologica

Mivel
tecnolagico

Cuenta usted con capacidad
tecnologica para el desarrollo
del producto

Tiene usted capacidad
tecnologica para realizar el
proceso de exportacion del
producto.

Considera usted gue es
mportante el uso de la
teenaologia en los procesos de
producecien del producto

Considera usted gue es
necesaro el uso de la
tecnologia en el proceso de
exportacion del producto

Mivel de
investigacion y
desamolo

Realiza usted actvidades de
Inwestigacion y Desarrolle para
mejorar la capacidad tecnologia
del proceso de produccion

Realiza usted actvidades de
Inwestigacion y Desamolle para
meijorar la capacidad tecnologia
del proceso de exportacion.

Firma de validador experto
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Hombre del Instrumento motive
de evaluacion

Cuestionario estructurado en Escala de Likert

Autora del Instrumento

Melissa Alexandra del Rosaric Camacho Quispe

Variable 2

Dependients

Poblacion

Agricultores de Chirimoya de San Mateo de Otao, Huarochir

Dimension Indicadores

ItEI'I'IE

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones ylo
recomendaciones

Considera usted importante
contar con disponibilidad de
voebumen del producto para
exportar

Considera usted que cuenta con
as condiciones de
almacenamiento que garanticen
a calidad del producto

Dimension
Disponiblidad
de producto

Vaolimenss
exporados

Considera usted gque cuenta con
as condiciones de
almacenamiento adecuadas
para la exportacion del producto

Considera usted gue tiene la
capacidad de cumplir con la
demanda extranjera

Considera usted que, durante e
2013, cumplic con todos los
pedidos internacionales

Precios y

Considera usted gue los precios
de exportacion del producto son
competitivos

costos de
exportacion

Considera usted que tiene
entificado los costos de realizar
I3 exportacion del products.

Dimension:
Capacidad

Considera usted que su capital
e permite cubrir los costos de
produccion del preducto

economica ¥
financiera

Considera usted que su capital
= permitq cubrir los costos de
exporiacion del products

Financiamisnto

Cuenta usted con capacidad de
endeudamiento para cubar los
gastos de exportacion

Cuenta usted con capacidad de
endewdamiento para cubnor los
gastos de produccion




145

e

TR U q M Facultad de

R . Ciancias Administrativas
Wy 5l NaR uaKTe [ POREEY | ¥ Hcidsos Hy manog

Considera usted que sus
objetivos estan orientados a

. I3l 3
alcanzar el exito en el mercado
mternacional

Considera usted gue cuenta con
habilidades y capacidades para 4 3 3| 3
realizar el proceso de
exportacion

Cultura
exportadora

Considera usted que posee los
conocimientos para realizar el 3 a2
proceso de exportacion

Considera usted que el producto
cuenta con bos estandares de

calidad para realizar la 3 313
exportacion
Dimensian: i
. Considera usted que conoce |as
Capacidad de normativas de exportacion 133
gestion

Requisitos d& | Considera usted que cumple con 4 l3]3ls
exportacion las normativas de exportacion

Considera usted gue cuenta con
los todos los permisos para Il a3
realizar la exportacion

Cuenta usted con bos cerificados

de calidad del producto 3|33
Considera usted que se capacita
constantemente en temas I3l 3
relacionados a la exportacion

Capacitaciones 2
Considera usted que se capacita
&n temas relacionados a mejorar 3 a2

la calidad del producto

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Intermno | x ) Externc({ }
[Docente USMP]
Apellidos y : =
nombres- LAQS LOPEZ, JOSE ENRIQUE
Sex0; Hombre (X} Mujer( )
Profesion:
Grado académico Licenciado' | ) Maestro [ ) Droctor | X )
Anos de Debaid( ) De1iaib| | De16a20| | De 21 a mas (X)

experiencia laboral

solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefonico de
contacto

Comeo electronico
de contacto

Medio de
preferencia para
contactarlo

Mota: Informacion requerida exclusivamente para sequimiento del bachiller.

For teléfono | ) Por correo eleciranico | )

1A

/ |

Firma Validador Experto

1 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico

de Maestro o Doctor; para los profesionales especizlizados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
slumno, se podra considerar a profesionales con la licenciaturs correspondiznte.
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147

Hombre del Instrumento motivo de
evaluacion

Cuestionario estructurado en Escala de Likert

Autora del Instrumento

Melissa Alexandra del Resario Camacho Quispe

Variable 1

Independients

Poblacion

Agricultores de Chirimoya de San Mateo de Otao, Huarochiri

Dimension !
Indicador

Items

Suficiencia

Observaciones yio
recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

Dimension:
Capacidad de
desarrollo de

productos

Dimension:
Cultura de
Capacidad de
Innovacion

Lanza usted productos para la
exportacion.

A

A
.
A

Cuenta usted con un sistema de gestion
y desamollo de productos para la
exportacion

Considera usted gue esta comprometido
con la innovacion al momento de
desamollar los productos para la
exportacion.

Desamolla usted productos que
satisfacen las necesidades de los
clientes internacionales

Considera usted que cuenta con la
capacidad de entender las necesidades
de los clientes intemacionales
Conzidera usted que desamolla nuevas
ideas para realizar la exportacion del
producto

Considera usted que ufiliza nuevos
metodos para realizar sus actividades u
operaciones.

Usted busca nuevas formas de
satisfacer laz necesidades de los
clientes

Considera usted que sus cbjetives
estan orentados hacia la innovacion.

Congzidera usted necesaria la
creatividad en la produccion del
producto

Congzidera usted necesaria la
creatividad en la exportacion del
producto
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Usted planifica v dizsefa estrategias de
innovacion para el desarmollo del
proeducto

Usted planifica v dizsefa estrategias de
innovacion para la exportacion del
producto

Usted implementa estrategias de
innovacion para el desarrollo de su

Dimension: producto.

Capacidad Usted implementa estrategias de
estratégica innovacion para la exportacion del
producto

Usted monitorea y controla las
estrategias de innovacion para el
desarmmolle de su producto, con el fin de
asegurar la calidad

Usted monitorea y controla las
estrategias de innovacion para la
exportacion de su producto, con el
objetivo de asegurar la calidad

Cuenta usted con capacidad tecnologica
para el desarrollo del producto

Tiene usted capacidad tecnologica para
realizar el proceso de exportacion del
producto.

Considera usted que es importante el
uso de la tecnologia en los procesos de
Dimensién: produccian del producto

Capacidad Considera usted que es necesario el
uso de la tecnologia en el proceso de
exportacion del producto

Realiza usted actividades de
Investigacion y Desarrollo para mejorar
la capacidad tecnologia del proceso de
produccion

Realiza usted actividades de
Investigacion y Desamollo para mejorar
la capacidad tecnologia del proceso de
exportacion_

tecnolagica

Firma de validador
experto

Yl
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Hombre del Instrumento motivo de
evaluacion

Cuestionario estructurado en Escala de Likert

Autora del Instrumento

Melissa Alexandra del Rosario Camacho Quispe

Variable 2 Dependients
Poblacion Agricultores de Chirimoya de San Mateo de Otao, Huarochiri
AR
Dimension [ items _E _'-E E = Observaciones ylo
Indicador 2 E k- E recomendaciones
3|°|8|&
Congidera usted importante contar con
dizponibilidad de volumen del producto 4 4 4 4
para exportar
Congidera usted que cuenta con las
condiciones de almacenamiento que 4 14 4| 4
garanticen la calidad del producto
Dimensisn: Cons.ic!era usted que cuent:} con las
Disponibilidad condiciones de almﬁcenamlﬁntu alalala
de producto adecuadas para la exportacion del
producto
Considera usted gue tiene la capacidad alalala
de cumplir con la demanda extranjera
Consgidera usted que, durante el 2019,
cumplid con todos los pedidos 4 4 4 4
internacicnales
Congidera usted que los precios de
exportacion del producto son 4 14| 4 |4
competitivos
Considera usted que tiene identificado
los costos de realizar la exportacion del 4 1 4 [ 4| 4
producto.
Consgidera usted que su capital le
Dimension: permite cubrir los costos de produccion 4 | 4 [ 4| 4
Capacidad del producto
econdmica y Congidera usted que su capital le
financiera permite cubrir los costos de exportacion 4 |14 [ 4| 4
del producto
Cuenta usted con capacidad de
endeudamiento para cubrirlos gastos de | 4 | 4 | 4 | 4
exportacion
Cuenta usted con capacidad de
endeudamiento para cubar los gastos de | 4 4 4 4
produccion
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Considera usted gue sus objetivos estan
orientados a alcanzar el éxito en &l
mercado intermacional

Considera usted que cuenta con
habilidades y capacidades para realizar
el proceso de exportacion

Considera usted que posee los
conocimientos para realizar el proceso
de exportacion

Congidera usted que el producto cuenta
con los estandares de calidad para
realizar la exportacion

Considera usted que conoce las
Dimension: normativas de exportacion
Capacidad de

gestion Considera usted gue cumple con las
normativas de exportacion

Congidera usted que cuenta con los
todos los permisos para realizar la
exportacion

Cuenta usted con los certificados de
calidad del producto

Considera usted que s capacita
constantemente en temas relacionados
a la exportacion

Considera usted gue se capacita en
temas relacionados a mejorar la calidad
del producto

Firma de validador
experto

ini
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO
Validado por:
Tipo de validador: Intemo ) Exteno{ x )
[Docente USMP]
Apellidusf ¥ Martin Gonzales Del Valle Jackeline Amelia
nombres:
Sexo: Hombre [ } Mujer( x )
Profesion: Ciencias de la Comunicacion
Grado académico Licenciado? (x ) Maestro [ ) Doctor [ )
Anos de in 5 . . 3 c
De5ail(x) Dellals( ) Delea2l( ) De2famas()

experiencia laboral

Solamente para valdadores externos

Organizacion dende
labora:

Tandem Perd Digital

Cargo actual:

CEOQ & Directora

Area de
especializacion

Marketing y Publicidad

N*® telefonico de
contacto

923527728

Correo electronico

ackelnemavidamal.com

de contacto

Medio de Mota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento del bachiller.
preferencia para

contactarlo Por teléfono [ ) Por correo electronico [ x )

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investizadores, deben poseer &l grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los emprasarios con experiencia en 2l tama de investigacion del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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NHombre del Instrumento
motive de evaluacién

Cuestionario estructurado en Escala de Likert

Autora del Instrumento

Melissa Alexandra del Rosano Camacho Quispe

Variable 1 Independients
Poblacién Agricultores de Chirimoya de San Mateo de Otao, Huarochiri
=3 . "_E‘ L.
= 2 :
Dimensidn Indicadores items 5 E g | = Observaciones ylo
a = g 4 recomendaciones
50|68 | =
w [E I =
Lanza usted_ productos para 4 4 4 4
la exportacion.
Cuenta usted con un sistema
. de gestién y desamrcllo de
Nivel de productos para la 4 4 4 4
desamrollo de exportacidn
Dimension: productos Considera usted que esta
Capacidad comprometido con la
de innovacion al momento de 4 4 4 4
desarmaollo desarrollar los productos
de para la exporacion.
productos Desarrolla usted productos
gue satisfacen las 4 4 4 4
Mivel de necesidades de los clientes
comprension internacionales
del mercado Considera usted que cuenta
internacional | con la capacidad de 4 4 4 4
entender las necesidades de
los clientes intemacionales
Considera usted que
desamrolla nuevas ideas para
) = 3 4 4 4
realizar la exportacion del
producto
Nivel de Considera usted que utiliza
generacion de | nuevos métodos para - - - -
idIEEE ¥ realizar sus actividades u
Dimensian: métodos operaciones.
Cultura de Usted busca nuevas formas
Capacidad de satisfacer las 3 4 4 4
de . necesidades de los clientes
Inmowvacion
Considera usted que sus
Nivel de objetivos estan Dfienlad-::rs 4 4 4 4
orientacicn a la | Nacia la innovacion.
MAoVABIAN Y 8 | considera usted necesaria
lacreatividad | 12 e atividad en la 4| 4| 4| 4
produccion del producto
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Considera usted necesaria
la creatividad en la
exportacion del producio

Nivel de
generacion de
estrategias de

innovacion

Usted planifica y disefia
estrategias de innovacion
para el desarrollo del
producto

Usted planifica y disefia
estrategias de innovacion
para la exportacion del
producto

Dimensicn:
Capacidad
estratégica

Nivel de
implementacion
de estrategias
de innovacion

Usted implementa
estrategias de innovacion
para el desarrollo de su
producto.

Usted implementa
estrategias de innovacion
para la exportacion del
producto

Nivel de
manitoreo de
estrategias de
innovacion

Usted monitorea y controla
las estrategias de innovacian
para el desarrollo de su
producto, com el fim de
asegurar la calidad

Usted monitorea y controla
las estrategias de innovacion
para la exportacion de su
producto, con el cbjetive de
asegurar la calidad

Dimensian:
Capacidad
tecnolagica

Mivel
tecnologico

Cuenta usted con capacidad
tecnolagica para el desarrolls
del producio

Tiene usted capacidad
tecnologica para realizar el
proceso de exportacion del
preducio.

Considera usted gue es
importante el uso de la
tecnologia en los procesos
de produccion del producto

Considera usted que es
necesarno el uso de la
tecnologia en el proceso de
exportacion del producto

Mivel de
investigacion y
desarrcllo

Realiza usted actividades de
Investigacion y Desamollo
para mejorar la capacidad
tecnologia del proceso de
produccion

Realiza usted actividades de
Investigacion y Desarmallo
para mejorar la capacidad
tecnologia del proceso de

exportacion.
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OFERTA EXPORTABLE
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Hombre del Instrumento motivo
de evaluacion

Cuestionario estructurado en Escala de Likert

Autora del Instrumento

Melissa Alexandra del Rosario Camacho Quispe

Variable 2 Dependiente
Poblacion Agricultores de Chirimoya de San Mateo de Otac, Huarochiri
L] m
= - = L]
. . " . g = e g Observaciones yio
Dimensidn Indicadores Items 2 = g | = -
=2 ] o F4 recomendaciones
-1 o =] 2
i o | E
Considera usted
importante contar con
disponibilidad de velumen 4 e 4 4
del producto para
exportar
Considera usted gque
cuenta con las
u:-:undlclune&_ de 4 4 4 4
almacenamiento que
garanticen la calidad del
preducto
Dimensian: . Considera usted que
. — Volumenes
Disponibilidad cuenta con las
exportados S
de producto condiciones de
; 4 4 4 4
almacenamiento
adecuadas para la
exportacion del producto
Considera usted gque tiene
la capacidad de cumplir 4 4 4 4
con la demanda
extranjera
Considera usted que,
durante el 20 Q.c.umph:- 4 4 4 4
con todos los pedidos
internacicnales
Considera usted que los
precios de exportacion del | 4 4 4 4
Precios v preducto son competitivos
costos de Considera usted que tiene
eXportacion identificado los costos de 4 4 4 4
Dimensidn: realizar la exportacion del
Capacidad producta.
econémica y Considera usted que su
financiera capital le permite cubrir 4 4 4 4
los costos de produccion
i - del producto
A A e o neidera usted que su
capital le permite l:ubn_rl 4 4 4 4
los costos de exportacion
del producto
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Cuenta usted con
capacidad de
endeudamiento para
cubqir los gastos de
exportacion

Cuenta usted con
capacidad de
endeudamiento para
cubrir los gastos de
produccian

Cultura
exportadora

Considera usted que sus
objetivos estan orientados
a alcanzar el éxito en el
mercado internacional

Considera usted que
cuenta con habilidades y
capacidades para realizar
el proceso de exportacion

Considera usted que
posee los conoccimientos
para realizar el proceso
de exporacion

Dimension:
Capacidad de
gestion
Requisitos de
exportacion

Considera usted gue el
preducto cuenta con los
estandares de calidad
para realizar la
exportacion

Considera usted que
conoce las normativas de
exportacion

Considera usted que
cumple con las
normativas de
exportacion

Considera usted que
cuenta con los todos los
permiscs para realizar la
exportacion

Cuenta usted con los
cerificados de calidad del
preducto

Capacitaciones

Considera usted que se
capacita constantemente
en temas relacicnados a
la exportacion

Considera usted que se
capacita en temas
relacionados a mejorar la
calidad del productos
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Facultad de
Clencias Administratvas
v Reoursos Humanos

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

experiencia laboral

Tipo de validador- Interno (X) Externo [ )
[Docents LVSMP]
Apellidos y TORRES LINARES CLAUDIA AMPARO
nombres:
Sexo: Hombre [ ) Mujer(X)
Profesion: LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Grado académico Licenciada® [ ) Maestro (X) Doctor [ )
Afios de DeSall| ) Dellald( X)) Delball( ) De2amaz()

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

UNIVEESIDAD SAN MARTIN DE PORRES

Cargo actual:

DOCENTE

Area de
especializacion

N*® telefonico de

contacto

Correo electronico ctorresi@usmp pe

de contacto PP

Medio de Mota: Informacion requenda exclusvamente para seguimiento del bachiller.
preferencia para

contactarlo Por teléfono [ ) Por correo electronico [ X )

:l:ll'"l I." "I
LA LALE

] 4
=y gL

(

fetiea

Firma Validador Experto

' Los validadores interncs, docentes de otras universidades de prestizio o investigadores, deben poseer &l grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investizgacion del
alumnio, se podra considerar a profesionales con |a licenciatura correspandients.
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Anexo V: Evidencias del trabajo de campo

Evidencia 1: Aplicacion de cuestionario a los agricultores
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Evidencia 2: Solicitud de acceso a lainformacion publica al Mincetur

Solicitud de acceso a la informacion publica

Melissa Camacho
&
Lun 71272020 09:40 © <_) >

Para: ydiaz@mincetur.gob.pe

Buenos dias estimada:

Le escribe Melissa Camacho Quispe, el motivo del presente correo es para
solicitar por favor su apoyo con proporcionarme en detalle la siguiente
informacion:

1. Numero de exportaciones de chirimoya en sus diferentes formas
2. Exportadores registrados de la fruta chirimoya

Agradezco anticipadamente su atencion, puesto que la informacion que
solicito es de suma importancia para el desarrollo de mi trabajo de
investigacion.

Melissa Camacho Quispe
DNI: 71632266
MNimero de contacto: 963848905

Jorge Enrique Malca Castafieda <jmalca@mincetur.go

b.pe> 9 9 -

Lun 14/12/2020 23:21

Para: Usted

CC: Eileen lvonne Plaza Guzman
IE‘ CARTA N° 493 - 2020 - MINC... L Chirimoya - Exp. 1377265.xIsx
=S 145 KB *| 26ke

[ MemorandumN®117-2020-M...

mEm 142 KB
2~y 3 archivos adjuntos (314 KB)  Descargar todo  Guardar todo en OneDrive
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Sra. MELISSA CAMACHO QUISPE , buenas tardes, me dirijo a usted por especial encargo de la Sra.
Yvonne Diaz Salazar, Directora General de Administracién y Funcionaria Responsable de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Administracién Publica en el MINCETUR, a fin de remitirle la Carta N° 493-
2020-MINCETUR/SG/OGA LEY 27806, en atencidn a su solicitud requerida. Mucho agradeceré se sirva
confirmar el dia de hoy |z recepcién del presente mail.
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Evidencia 3: Solicitud de acceso a lainformacion publica al Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica

Solicitud registrada exitosamente

Estimado, Melissa Alexandra del Rosario Camacho Quispe

Su solicitud ha sido registrada satisfactoriamente con el siguiente namero
SAI-021915-2020

Su requerimiento sera atendide en un plazo de 7 dias habiles
prorrogables, de conformidad a lo dispuesto por la ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

Para conocer el estado de su solicitud, llamenos al teléfono 203-2640 -
Anexos 9238 y 9242,




