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RESUMEN

La investigacion busco determinar la relacion entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa de la Divisidn de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020. En
cuanto a la metodologia, tuvo enfoque mixto. Primero, cuantitativo de disefio no
experimental de alcance correlacional — descriptivo de corte transversal. Segundo,
cualitativo de método etnografico. Respecto a la poblacién, estuvo compuesta de
175 efectivos que trabajan en la Divisidn de Logistica de la Policia Nacional del
Peru, de ellos 120 fueron seleccionados como parte de la muestra. Para el recojo
de informacion se utilizaron las técnicas de la encuesta y la entrevista, como
instrumentos; la entrevista a profundidad y la encuesta. Asi, los resultados
obtenidos demostraron que existe una relacion positiva considerable (Rho = 0.798)
entre el control interno y la gestion administrativa. De igual forma, entre la
dimension ambiente de control y la gestion administrativa existe una correlacion
positiva considerable (Rho = 785). Asimismo, entre la informacion y comunicacion
y la gestion administrativa existe una correlacion positiva media (Rho = 652). Por
ultimo, entre la supervision y la gestion administrativa existe una correlacion positiva
considerable (Rho = 706). Asi, de manera cuantitativa, se concluye que existe una
correlacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa; y de
modo cualitativo que contar con un sistema de control interno impulsa un mejor
desempefio laboral que fortalece la confianza entre la ciudadania y la institucion.

Palabras claves: Control Interno, Gestion Administrativa, Ambiente de control,
Informacién y comunicacion, Supervision, Planeacién, Organizacién, Direccion,

Control.
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ABSTRACT

The research sought to determine the relationship between Internal Control and
Administrative Management of the Logistics Division of the National Police of Peru,
2020. As for the methodology, it had a mixed approach. First, a quantitative non-
experimental design of correlational-descriptive cross-sectional scope. Second,
qualitative ethnographic method. Regarding the population, it was composed of 175
personnel working in the Logistics Division of the National Police of Peru, of whom
120 were selected as part of the sample. For the collection of information, the survey
and interview techniques were used as instruments; the in-depth interview and the
survey. Thus, the results obtained showed that there is a considerable positive
relationship (Rho = 0.798) between internal control and administrative management.
Similarly, between the control environment dimension and administrative
management there is a considerable positive correlation (Rho = 785). Finally,
between information and communication and administrative management there is a
medium positive correlation (Rho = 652). Finally, there is a significant positive
correlation between supervision and administrative management (Rho = 706). Thus,
quantitatively, it is concluded that there is a significant correlation between internal
control and administrative management; and qualitatively, that having an internal
control system promotes better work performance and strengthens trust between
citizens and the institution.

Keyborads: Internal Control, Administrative Management, Control environment,
Information and communication, Supervision, Planning, Organization, Direction,

Control.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

A lo largo de estos afios es comun referirse a actividades de corrupcion como
aquellas que se encuentran con mayor frecuencia en los procesos de interés
publico dentro de una determinada organizacion. Entonces, frente a esta situacion,
se pueden evidenciar dos factores prestos a analisis y que son capaces de
demostrar cual es el procedimiento que falla en la realizacion adecuada de cada
institucion. Por un lado, se ubica el control interno, entendido por Estupifian (2015)
como el proceso enfocado de forma integral hacia la actividad econdmica, su
funcionalidad basica y las probables amenazas que estan presente en cualquier
empresa que busca determinar las planificaciones necesarias y los procesos de
orden que permiten un adecuado control interno junto a una correcta administracion
y contabilidad. Por otro lado, se considera lo sostenido por Koontz et al. (2012),
asegurando que la gestion administrativa es la organizacion a nivel econdmica-
financiera que se determina, por medio del establecimiento de objetivos, que deben
alcanzar el desempeno de las instituciones dedicadas a una funcionalidad.

Asimismo, el control interno, en un contexto internacional es importante en el
manejo operativo, en los recursos humanos vy los financieros; ya que brindara una
mejora en la gestion administrativa. Sin embargo, varias de estas empresas
presentan normas que buscan mejorar las condiciones por medio de los
lineamientos de control (Machaca, 2018). A esto se suma lo descrito en Espania,
donde el Instituto de Auditores Internos (2018) sefiala que la cantidad de empresas
con indices de control interno desfavorable asciende al 60 % esto como
consecuencia de no contar con informacion financiera, resultando en acciones
desconectadas y fragmentadas que no son coherentes con las decisiones del
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encargado del area; ya sea por una gestion inadecuada o por procesos de
corrupcion en los procesos de control.

Es importante considerar que, en la actualidad, en el contexto nacional, se
han presentado diversos casos de corrupcion a nivel institucional dentro de la
Policia Nacional del Peru (PNP), que ha sido manejada ineficientemente por los
altos mandos que se encontraron a cargo de la gestion administrativa y financiera.
Un ejemplo que abarca estos actos deplorables es el caso que investigo la Fiscalia
Anticorrupcion durante el estado de emergencia por coronavirus, en la cual se
evidencido compras sobrevaloradas, de manera especifica, siete situaciones de
presunta corrupcion que involucra a oficiales generales, oficiales superiores,
personal civil; estas compras fueron de desinfeccion y limpieza, entre las empresas
investigadas Uniform Sniper fue quien firmé un contrato con la PNP por la
adquisicion de mascarillas N95 (Gestion, 2020).

Un caso proximo a esta investigacion es sobre los cilindros encontrados en
camiones camuflados con 45 galones de petréleo, cada uno valorizado en S/. 450,
cuyo uso fue sin supervision, implicando al Gral. Francisco José Martin Arrasco
Lucero, jefe de la Base Aérea “Las Palmas” y el Cnel. Juan Antonio Carrizales
Vargas, jefe del SETRA (La Republica, 2020). Ademas, en el area logistica, la
Defensoria del Pueblo encontré que, en las ciudades de Lima y Callao, el 60 %
carecen de camaras fotograficas, bolsas herméticas para contener cadaveres,
conservar indicios, flexdmetros y filmadoras, que son elementos que conforman el
denominado “kit de criminalistica” para una investigacion policial (Gestién, 2019).

En respuesta a la situacion descrita, se debe entender que el control interno
es también una herramienta util en la gestién. Segun Brown (2017), un sistema
gerencial también se debe basar en una unidad de planificaciéon, contabilidad y
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provision que son guiadas por la informacion. Asi, una operacion adecuadamente
administrada debe emplear todos los elementos descritos, sea 0 no perteneciente
al rubro empresarial. Por eso, las instituciones publicas, como la PNP deben cumplir
la funcion de aumentar el bienestar de la sociedad.

De acuerdo con el Articulo 166° de la Constitucion Politica del Peru:

La PNP tiene por finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer el orden
interno. Presta proteccién y ayuda a las personas y a la comunidad. Garantiza el
cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y del privado. Previene,
investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla las fronteras (Congreso de la

Republica del Peru, 1993).

Por lo que, en la ejecucidn de sus labores, el personal policial necesita
disponer de recursos necesarios para el desplazamiento a diferentes jurisdicciones
policiales, utilizando como medio el transporte terrestre. Es decir, haciendo uso de
vehiculos automotores, embarcaciones y equipos que tienen por insumo principal
al combustible. La gestion administrativa del combustible es una responsabilidad
que recayo en la Division de Logistica mediante el Decreto Supremo N.° 026-2017-
IN (2017), reglamento del Decreto Legislativo N.° 1267: Ley de la Policia Nacional
del Peru, en su Articulo 64°. Asi, la Divisiébn de Logistica es la instancia que se
encarga de programar, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar los procedimientos
del sistema de abastecimiento, de igual manera el control del patrimonio de la
Unidad Ejecutora de la Direccion de Administracidon, en concordancia con la norma
que sefiala en el literal 6, la necesidad de realizar una correcta administracién de
recursos como los combustibles y lubricantes de los medios de transporte usado
por la PNP, tanto terrestre, aéreo y maquinarias de uso policial.

A consecuencia, se recurre a la implementacién de nuevas técnicas de control

interno que respaldan los procesos de gestion administrativa, monitoreando a las
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unidades ejecutoras relacionadas a la proyeccion del presupuesto para la
adquisicion de combustibles y lubricantes de forma anual. Luego es sustentado
ante Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el mismo que es aprobado al pliego
MININTER Yy distribuido a inicios de cada ano fiscal con el presupuesto inicial de
apertura (PIA) para cada unidad ejecutora perteneciente a la PNP.

Ademas, segun Cuba (2017) los ingresos que percibe la PNP son canalizados
y administrados en aproximadamente 90 % por la Direccion de Economia y
Finanzas de la PNP (DIRECFIN), Unidad Ejecutora N.° 002 en el cumplimiento de
sus objetivos, asignando recursos en las partidas presupuestales para el suministro
de combustibles y servicios de transporte, almacenamiento, despacho, control de
entrega e inventarios.

Por todo ello, la investigacion se llevara a cabo en la Division de Logistica de
la PNP, a través de este estudio realizado se podra determinar la relacién entre el
control interno y la gestion administrativa de la Division de Logistica de la Policia
Nacional del Peru, 2020.

Formulacién del problema

Problema general.

PG.- ;Cual es la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la
Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 20207

Problemas especificos.

Se proponen los siguientes problemas especificos en la investigacion:

PE1.- ; Cual es la relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa
de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 20207?

PE2.- ;Cual es la relacion entre la informacion y comunicacién y la gestion
administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 20207
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PE3.-;Cual es la relacion entre la supervisidn y la gestion administrativa de la
Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 20207
Objetivos de la investigacion

Objetivo general

OG.- Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la
Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos en la presente investigacion seran los siguientes:
OE1.- Determinar la relacién entre el ambiente de control y la gestién administrativa
de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.
OE2.- Determinar la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.
OE3.- Determinar la relacion entre la supervision y la gestion administrativa de la
Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.
Justificacion de la investigacion

Importancia de la investigacion

Con la realizacion de esta investigacion acerca del control interno y la gestion
administrativa de la Division de Logistica de la PNP permitira llevar a cabo un
moderno procedimiento de control en el abastecimiento, haciendo uso de la
tecnologia y aplicando las herramientas que se desarrollan para un mejor servicio
de calidad; mediante el cual se tendra disponible la informacion para ser presentada
cuando lo requiera algin Organo de Control Institucional en algin proceso de
investigacion, el mismo que podra brindar informacion real, permitiendo a las
unidades policiales una correcta administracion dentro del area Divisidn de

Logistica de la PNP.
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Viabilidad de la investigaciéon

En el desarrollo del presente estudio se obtuvo informaciéon de fuentes
primarias encontradas dentro del marco juridico y procedimental relacionado a la
administracion y logistica de la PNP; asi como toda informacion directa relacionada
al proceso de control interno; en fuentes secundarias informacion relacionado al
objetivo planteado, en trabajos de grado (tesis, articulos cientificos, libros)
relacionados con temas de control, presupuesto; dando inicio al estudio del control
interno y gestion administrativa de la Division de Logistica de la PNP.

Se obtuvo la participacion del personal policial, empleados civiles, CAS que
laboran en esta Division de Logistica de la PNP quienes cuentan con experiencia,
llevando la administracion, gestidn y control dentro de esta seccién de la PNP.

Asi, con la autorizacion de los encargados de cada seccidn (programacion,
distribucion, adquisiciones, control previo, rendicion de cuentas) que pertenecen a
la Division de Logistica de la PNP, se accedi6 a los archivos fisicos y virtuales entre
otros, para recoger informacion relacionada a la investigacion, los recursos
presupuestarios es propio del investigador, de manera que la presente
investigaciéon no necesitara de un financiamiento externo o de alguna entidad y
debido a la situacion actual con la planeacién correspondiente se ha contado con
el tiempo necesario para culminar la investigacion.

Limitaciones del estudio

Ademas, entre las limitaciones del estudio se desarrolla en la Division de
Logistica de la PNP, siendo los responsables del manejo logistico y administrativo.
Ademas, hay que senalar que se encontraron algunas limitaciones como el acceso

a la informacion que se administra en cada seccion de la PNP por ser restringido.
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Esta situacion demandd un esfuerzo mayor para que se ejecute de manera
correcta.

Ademas, dentro de esta division solo tienen acceso los encargados de cada
seccién, los mismos que cuentan con la autorizacién por parte del implementador;
asimismo, las opciones con los que cuentan el sistema son habilitados de acuerdo

con cada funcion que se realiza dentro del area logistica.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, se revisé la tesis titulada “Disefio de un modelo de control
interno administrativo COSO para la Municipalidad de San Pedro de Copan,
departamento de Copan” realizada en Honduras por Bados (2016), en la cual
propuso estructurar y aplicar el sistema de control interno con enfoque de gestion
administrativa para determinada institucion municipal, con el fin de proporcionar el
manejo efectivo de sus recursos logisticos, humanos y financieros. El disefio
empleado en esta investigacion fue descriptivo no experimental junto a una guia de
entrevista y cuestionario como instrumentos, efectuados sobre 19 trabajadores
entre personal técnico y administrativo. En cuanto a los resultados, se demostré
que el 27.27 % tienen primaria, 63.63 % son profesionales de nivel secundario y el
9.10 % cuentan con educacién superior, asi también el 55 % de los encuestados
manifiestan que en sus actividades se incluyen las acciones de organizar,
administrar, planificar, evaluar y ejecutar. A modo de conclusion, se determiné que
el uso de manuales de planificacion hara que la emision de informes financieros
sean suficientes y transparentes.

Ademas, se indagd estudio titulado “El control interno en la gestion
administrativa y financiera en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Del
Canton Cevallos” realizada en Ecuador por Poaquiza (2016), en la cual propuso
evaluar la influencia del control interno sobre la gestion administrativa y financiera,
con el fin de reducir el periodo de ejecucidén de obras en el municipio. El disefio
empleado fue exploratorio, descriptivo y correlacional junto a una ficha de registro
bibliografico y un cuestionario ejecutados sobre 36 personas. En cuanto a los
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resultados, se obtuvo que hay una probabilidad de asociacion entre el 95 % y 99 %
entre el control interno y la gestion administrativa. A modo de conclusion, se
determind que existen deficiencias con respecto a las planificaciones de control
interno, impidiendo la eficacia en la actividad de los municipios, asi también los
procedimientos de gestion administrativa se desenvuelven de mejor forma bajo la
supervision de un adecuado control interno, indicando que estas variables van de
la mano para garantizar la fiscalizacion de los procesos financieros.

Asimismo, se revisO el estudio realizado por Gordon y Kalenzi (2019) en
Uganda titulada “Internal control and quality service delivery in a public health
sector: A case study of a Local Government in Uganda”. El estudio busco examinar
el efecto del control interno en la prestacion de servicios sanitarios de calidad en el
gobierno local de Greater Iganga. Como disefio se establecié una investigacion
transversal. Se seleccion6 una poblacion de 205 centros de salud y se determiné
una muestra 127 establecimientos de salud, donde el personal constituyo la unidad
de investigacion sobre el control interno, mientras que los clientes la unidad de
investigacion sobre la calidad de los servicios de salud ofrecidos. Los datos se
recogieron mediante cuestionarios autoadministrados a 635 encuestados. Los
resultados revelaron que el control interno esta positiva y significativamente
vinculado a la calidad de la prestacion de servicios sanitarios (r=0,715; p<0,001).
En conclusién, el control interno influye considerablemente en la prestacion de
servicios sanitarios de calidad en el gobierno local de Greater Iganga.

De igual manera, se incluy6 la investigacion realizada por Alam et al. (2019)
en Malasia titulada “Role of integrity system, internal control system and leadership
practices on the accountability practices in the public sectors of Malaysia”. El estudio
busco evaluar el estado de las practicas actuales de rendicién de cuentas y su
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relacion con las practicas del sistema de integridad, el sistema de control interno y
las cualidades de liderazgo en el sector publico de Malasia. Para ello, se empled
una investigacion de tipo basica, alcance correlacional y de disefio no experimental.
Este estudio recogido datos primarios de 109 departamentos y organismos
dependientes de 24 ministerios federales de Malasia. Los resultados de la regresion
y el SEM muestraron que las practicas del sistema de integridad y la calidad del
liderazgo tuvieron una relacion positiva estadisticamente significativa, pero la
practica del sistema de control interno mostré una relacion mixta con las practicas
de rendicion de cuentas. De ello, se concluy6é que dicho estudio ayudara a los
responsables politicos a garantizar una mejor rendicion de cuentas en el sector
publico de Malasia y otros paises.

Se agrego a la tesis la investigacion realizada por Handayani et al. (2019) que
lleva de nombre “The Influence of Internal Control System, Information Technology
Utilization, and Organizational Commitment on Government Accountability
Performance”. Como objetivo este estudio pretendio determinar el efecto del
sistema de control interno del gobierno, la utilizaciéon de la tecnologia de la
informacion y el compromiso organizativo en el rendimiento de la rendicion de
cuentas de las instituciones gubernamentales. En cuanto a su metodologia, la
investigacion adoptd un enfoque interpretativo cuantitativo. La poblacion de este
estudio fue de seis distritos y municipios de la provincia de Java Occidental, donde
cada distrito y municipio consta de 5 unidades de trabajo del gobierno local. La
técnica de analisis de datos utilizé la regresién lineal multiple. En conclusion, todas
las variables independientes (el sistema de control interno del gobierno, el uso de
la tecnologia de la informacion y el compromiso organizativo) tienen un efecto
positivo y significativo sobre en los resultados de la rendicién de cuentas del

22



gobierno. En mejorar la rendicion de cuentas del gobierno de la rendicion de
cuentas gubernamental, el gobierno local debe considerar un sélido sistema de
control interno una utilizacién 6ptima de la tecnologia de la informacién y un fuerte
compromiso organizativo.

En esa misma linea, se tomo el estudio realizado por Cabrera-Encalada et al.
(2021) en el contexto ecuatoriano que lleva por titulo “El Control Interno en la
Gestion Administrativa de las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo”. El objetivo
del presente articulo es realizar una propuesta de mejoramiento al sistema de
control interno actual en la gestion administrativa de las unidades desconcentradas
del poder ejecutivo. En cuanto a la metodologia se basoé en un tipo descriptiva con
disefio de campo no experimental transversal, recopilandose informacion en unico
momento a través de encuesta online y cuestionario. La muestra poblacional se
compuso de 40 servidores publicos que laboran en las unidades desconcentradas
del ejecutivo y que desempenfian funciones en el area administrativa de la ciudad
de Cuenca — Ecuador. Los resultados evidencian que el 100% de los funcionarios
considerd necesario que los bienes sean regularizados, mientras que un 97.5%
sostiene que la unidad administrativa se encarga entre otras la recepcion, registro,
custodia, control, administracién, egreso o baja de los bienes o invenetarios. Debido
a ello, se concluyd que la propuesta aporta esencialmente a las unidades
desconcentradas a conocer la normativa legal vigente, asi como la planificacién de
actividades de cada unidad y su relacién externa con otras instituciones para el
desarrollo de la gestion administrativa.

Finalmente, se considero la investigacion de Hakizimana y Rusibana (2021)
realizada en Ruanda y titulada “Internal Control Components and Fraud Prevention
in Public Institutions in Rwanda A Case of Rwanda Revenue Authority (RRA)”. Los
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autores fijaron como objetivo conocer la contribucion del control interno en la
prevencion del fraude en las instituciones publicas de Ruanda, con una
consideracion especifica de la RRA. Se emple6é un disefo descriptivo,
considerando como poblacién a 1.412 empleados de la RRA y una muestra de 93
encuestados a quienese se les aplicié la técnica de la encuesta. Los resultados del
estudio han revelado que existe una relacion entre el control interno y la prevencion
del fraude porque el nivel de significacion calculado entre los indicadores tiene un
nivel de significacion inferior a 0,01 y una correlacion de Pearson positiva. En
conclusion, los componentes del sistema de control interno tienen un impacto
positivo y significativo en la prevencién del fraude en la RRA.
Antecedentes Nacional

Por otro lado, en un contexto nacional, se indago la tesis denominada “Control
interno y la gestion administrativa segun el personal de la sede central de los
servicios postales del Peru, Lima 2016” realizada en Lima por Cadillo (2017), en la
que se propuso comprobar la existencia de una asociacion entre el control interno
y la gestién administrativa de acuerdo con el personal de los servicios postales. El
disefio empleado en esta investigacion fue descriptivo y correlacional aplicando un
cuestionario como instrumento, ejecutado sobre 110 trabajadores. En cuanto a los
resultados, se evidencid una significancia bilateral por debajo del 5 %
(p=0.001<0.05), lo que demuestra una asociacién entre la supervision de control
interno y la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion (r=0.321). A
modo de conclusion, se determind que se establece una relacion entre los diversos
aspectos incluidos en el control interno y la gestién administrativa, demostrando la

importancia que ocupa su integracion en la fiscalizacidon de procesos financieros.
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También se reviso la tesis que lleva por nombre “Implementacion del sistema
de control interno y su incidencia en la gestion institucional de la DIREICAJ-PNP,
Lima Metropolitana, 2015” en Lima por Reyes (2017), en la que se propuso definir
y evaluar la influencia de la aplicacion de control interno sobre la gestion
institucional administrativa de la Direccidn Ejecutiva de la PNP. El disefio empleado
fue correlacional transversal junto a una ficha de registro bibliografico y un
cuestionario como instrumentos, ejecutados sobre 50 policias. En cuanto a los
resultados, se obtuvo que el 70 % de los encuestados manifiesta poco interés por
parte de la DIREICAJ-PNP hacia el control interno que garantiza el orden de
gestion. A modo de conclusion, se determind que no existe eficiente apoyo de la
DIREICAJ-PNP hacia la implementacion de un adecuado control interno, afectando
el seguimiento correcto.

En esa linea, Meléndez (2018) realiz6 una investigacion que lleva por titulo
“El control interno como mecanismo de una gestidn administrativa eficaz de las
municipalidades provinciales de la region Madre de Dios”. La tesis tuvo por objetivo
realizar una evaluacion de la implementacion y funcionamiento del control interno
en la Municipalidad Provincial de Tambopata - Regién Madre de Dios. La
metodologia aplicada para su desarrollo estuvo definida por los métodos analitico,
descriptivo y el deductivo. Los resultados mostraron que los cargos administrativos
en su mayoria no fueron sometidos a concurso publico, mas bien responden a
favores politicos de las autoridades, no se cuenta con personal suficiente que
permitan desarrollar con normalidad las labores. Se concluyé que existe bajo nivel
de difusion del control interno a nivel de la entidad municipal, no se realiza

diagndsticos del control interno por lo que se encuentra en una etapa inicial, se
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cuenta con el Plan estratégico pero que no es revisado ni actualizado
periddicamente.

Ademas, Larrea (2018) en la tesis titulada “El control interno y su influencia en
la gestion administrativa del area de Contabilidad en el Peru: caso institucion
OFIAPADM-DIRANDRO PNP. Lima, 2016” donde se propuso definir y describir
como se genera influencia por el control interno sobre la gestion administrativa en
el area contable de OFIAPADM-DIRANDRO-PNP. El disefio empleado fue
descriptivo junto a una ficha de revisidn bibliografica y un cuestionario como
instrumentos. Respecto a los resultados, se obtuvo que el rango de conocimiento
sobre las funciones de las actividades son 40 % positivas y el 60 % negativas ante
el sistema de control interno a fin de optimizar la obtencion de metas. A modo de
conclusién, se determindé que una propuesta adecuada de control interno puede
lograr la optimizacion de una gestion administrativa, mediante Programas de
Evaluacion del Sistema de Control Interno y actualizar en cada fase de procesos,
segun el comportamiento empresarial.

Ademas, se indago la tesis realizada en Lima por Tunque (2018) titulada
“Control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Tacna,
20187, donde propuso identificar la forma de asociacidn entre el control interno y la
gestion administrativa en una determinada municipalidad. El disefio empleado fue
no experimental, correlacional y descriptivo junto a un cuestionario como
instrumento, ejecutado sobre 63 administrativos. Respecto a los resultados, se
obtuvo que el control interno tiene un grado regular con un 79.4 % de aprobacién
con una correlacion de Spearman de 0.775, el p-valor equivalente a 0.00, y

significancia de 5 %. A modo de conclusién, se determiné que existe una importante
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asociacion entre estas variables, comprobando que es relevante la integracion de
ambas para garantizar la supervision de funciones administrativas financieras.

Por su parte, Reyes (2020) en su estudio “Gestién administrativa y control
interno en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2018”, establecié como objetivo
analizar la gestion administrativa y su relaciéon con el control interno en la
municipalidad de Huaraz. En cuanto a la metodologia, el tipo fue aplicada, con un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo — explicativo, de disefio cuasi experimental
de alcance correlacional. Los resultados demostraron que existe la necesidad de
un reglamento de organizacion y funciones es fundamental para una gestion
administrativa eficiente. Como también que la comunicacion es clave para la
empresa y notamos que se da en un nivel aceptable, dentro de ciertos parametros,
todo ello en funcion de una gestion representativa. Ademas, que respecto a los
planes de trabajo se nota cierta dificultad en su ejecucion. Se concluy6 respecto a
la contrastacion de la hipétesis se comprob6é mediante el coeficiente de Pearson,
que la correlacion se cumple porque estan dentro de los limites establecidos que
es de 0.05, lo cual evidencia en las cuatro hipotesis especificas debidamente
demostradas.

De la misma manera, Mendoza (2020) en la tesis titulada “Implementacion del
sistema de control interno en la gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras
del Ministerio del Interior en el Sur del Perd”, plante6 como objetivo general es
determinar la implementacién del Sistema de Control Interno en la gestién
administrativa de las unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el sur del
Peru, a través de la aplicacién de instrumentos técnicos normativos vigentes, para
la adecuada identificacion de los riesgos de las Unidades Ejecutoras y plantear las
medidas de remediacion de acuerdo al plan de accidn de la entidad. La metodologia
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empleada se caracteriza por su enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo,
explicativo y correlacional. Posee un disefio no experimental. Como técnicas fueron
empleadas el analisis documental, la observacién y la encuesta. La muestra estuvo
compuesta por 3 unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Peru.
La conclusion a la que se llegd fue que la implementacion del Sistema de Control
Interno en cumplimiento a las disposiciones vigentes por parte de la Contraloria
General de la Republica del Peru, las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior
del Sur del Peru, fue eficiente puesto que se cumplié la implementacion de los Ejes
del Sistema de Control Interno.

Por ultimo, Candia (2021) en la tesis titulada “El control interno y la gestion
administrativa, en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Regién Tacna, afio 2019”,
establecié como objetivo determinar en qué medida el control interno influye en la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Pocollay, Regién Tacna, afio
2019. En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion del presente estudio fue
basico, su disefio de la investigacion fue no experimental, y su nivel explicativo. La
investigacion estuvo dirigida a 30 trabajadores. Los resultados mostraron el
coeficiente de Nagelkerke, que muestra la influencia del Control Interno de 65.0 %
sobre la Gestion Administrativa. Se concluyo que existe influencia significativa entre
del control interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Pocollay, Regién Tacna, afio 2019.

1.2 Bases teodricas

Para dar inicio a este acapite, se considerd la definicion de Hernandez et al.
(2014), la cual asegura que la redaccion de un marco tedrico no trata de la
congregaciéon de ideas sobre otras, las cuales muchas veces se encuentran
separadas por el enfoque que manejan, sino trata de establecer lazos y conexiones
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entre las ideas que se considera desde una sola perspectiva para poder enmarcar
un enfoque que se comparte con los autores que se proponen en el desarrollo de
esta parte, pues es de esta manera que se va construyendo una idea sobre otra
para poder llegar una conclusiéon que define especificamente el concepto de un
factor interviniente en el estudio.

Teorias relacionadas al tema

Desde un enfoque tradicional, el control interno es visto como la planificacion
y el conjunto de estrategias que protejan los activos y la existencia de contabilidad
veraz. El enfoque exige una adhesion a lo administrativo y al cumplimiento de
objetivos establecidos (Wakida, 2015).

En esta mismallinea, el informe COSO introduce en la década de 1990 nuevas
formas de analizar el control interno. En el plano organizacional destaca que los
lideres entiendan la relevancia del control interno, lo prioritario de comprender la
urgencia del involucramiento de todos los miembros de una determinada
organizacion para conseguir resultados. Esto proporciona una vision integrada de
la auditoria y de las operaciones de la empresa. En lo referente a lo normativo,
establece rigidez en el cumplimiento de las normas (OLACEFS, 2015).

En torno a ello, destacan Younas y Md Kassim (2019) que el modelo COSO,
surgido en 1992 comisionado por los cinco organismos profesionales financieros
mas importantes de los Estados Unidos, tras cinco afios de estudio y discusion,
surgié como marco conceptual del control interno con el objetivo fundamental de
integrar las diversas definiciones y conceptos vigentes en ese momento. A nivel
organizacional, se realza la necesidad de que la alta direccién y el resto de la
organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, su
incidencia sobre los resultados de la gestion, el papel estratégico de la auditoria y,
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esencialmente, la consideracion del control como un proceso integrado a las
operaciones de la empresa y no como un conjunto de reglas. Actualmente, existen
tres modelos del COSO: COSO 1, COSO 2y COSO.

Desde el enfoque contemporaneo, el control interno es el procedimiento que
se realiza en una determinada junta directiva o administrativa perteneciente a una
entidad, asi como por el encargado de gerencia o el personal apropiado para
estructurar un disefio que proporcione seguridad de lograr los objetivos
empresariales: aplicacion correcta de normas y leyes, eficiencia y efectividad de las
operaciones y veracidad en los datos financieros (Safina y Harisova, 2018).

Asimismo, un aspecto considerado importante en este estudio es la posicion
que defiende Koontz et al. (2012), la cual sefiala que el factor administrativo dentro
de una actividad de gestion debe entenderse como aquella que ocupa su relevancia
en la capacidad numérica o cantidad que conforma el personal subordinado, pues,
a pesar de la especializacidén gerencial, esto no garantiza los efectos positivos, sino
la congenialidad y la integracion que muestre la realizacion laboral de estas
personas en un rango subordinado, entonces, la cantidad exacta de personal a
cargo que un gerente puede monitorear con destreza caracteristicas inherentes
como las propias habilidades que posee el gerente a cargo. (Diefenbach, 2009)

Proponiendo una idea mas precisa, Chiavenato (2014) plantea la Teoria
General de la Administracion dentro de la cual se abarca las diversas posiciones y
perspectivas de variados autores que sostienen posturas con respecto a la gestion
ideal de una administracion organizacional, la cual permita lograr los objetivos
globales de una determinada corporacién. De esta forma, Chiavenato (2014)
plantea que esta teoria deberia centrarse en el analisis de la administracion
desempefada por las empresas, pero desde una vision interdependiente e
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interactiva que se estructura por seis variables caracterizadas por este autor:
personal, competitividad, tareas, entorno laboral, estructura y tecnologia.

Ademas, se coincide con la posicion de Chiavenato (2014) cuando sostiene
que el principal enfoque de la administracion se dirige hacia la definicion de un buen
procedimiento de gestion, en otras palabras, se propone establecer una
planificacion adecuada para desempenar una organizacion trascendental que
abarque el correcto funcionamiento de la direccién, asi como del manejo de
cualquier actividad desarrollada que se implique en el alcance de los objetivos
empresariales a nivel general. Esta interpretacion logra justificarse con las palabras
precisas que propone Chiavenato (2014), “la accidn de administrar implica planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos con el fin de alcanzar metas
organizacionales” (p. 10).

Paradigma positivista

Sefala Leguizamoén (2019), que el analisis de la filosofia posiivista coincide
en situar al control en el ejercicio del poder de los gobiernos y la administracion
estatal en occidente. Debido a ello, asegura que el positivismo ha elaborado
normas, estrategias y procedimientos socioadministrativos que son instrumentos
propios que ejercen el control en la administracion publica. En consecuencia, es
resultado del dominio de estamentos e instituciones sobre otras.

En la década de 1980, el analisis posestructuralistas puso énfasis en criticar
la idea de sometimiento del trabajador por el poder gerencial mediante un
mecanismo ideoldgico de control. La critica se asentud en la manera en la que se
atendian los objetivos de la empresa, sin tomar el criterio de los trabajadores. Ello

visibilizé lo obsoletos que eran los principios aplicados como la centralizacion de la
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informacion y la jerarquia piramidal, anacronismos que no estaban acorde al
contexto (Alvarez, 2016).

Asimismo, se comprende que el manejo efectuado a nivel interno es posible
ser estimado dentro de los estudios cuyo enfoque es contemporaneo o incluso
tradicional, pues en cuanto a este ultimo, sostiene una planificacion organizacional
y una serie de estrategias, y por contemporaneo se considera a aquel estudio que
promueve un procedimiento unificador de la gestidon a través de la técnica COSO.
De esta manera, es plausible reconocer que la concepcion de control interno se
orienta hacia una contextualizacién juridica, politica y constitucional, ademas del
ambito administrativo como parte de un entorno fisico comunitario caracterizado
por poseer organizacion democratica que avale la adecuada aplicacion de los
derechos sociales (Curry, 2014).

Adicional a ello, la percepcion de un manejo a nivel interno de aspecto
contemporaneo posee una distincién sobre su concepcién, pues el modelo Criteria
of Control (COCOQ) disefiado en Canada, anunciado publicamente poco después de
COSO, propone emplear una técnica de simplificacion sobre las definiciones y el
lenguaje usado con el fin de facilitar la discusion y posibilitar un mejor alcance de
lo que trata un manejo a nivel interno, asi se garantizaria el entendimiento general
y adecuado en cada nivel y empleado que lo experimente (Safina y Harisova, 2018).

Respecto a la gestion administrativa, se considera a Frederick Taylor y Henri
Fayol como pioneros fundacionales de la escuela administracion cientifica, cuya
iniciaciéon se dio a inicios del siglo pasado, puesto que en el caso de Taylor efectud
desde 1911 indagaciones que requerian de procesos meticulosos sobre la actividad
laboral y su busqueda por aumentar la productividad, recurriendo a un plan para la
implementacion de bases administrativas (Taylor, 1998).
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Asimismo, se observa una importante tendencia sobre la administracion y su
apropiado conocimiento, en los afios treinta por Elton Mayo, sociélogo australiano,
reconocido principalmente por sus investigaciones de tipo experimental dentro de
la Compania Western Electricen Hawthorne; como parte del desarrollo de sus
investigaciones se propone la identificacion de causas pertenecientes a la
productividad, asi también durante muchos afos junto a diversas estrategias, se
realizaron estudios en conjunto con el personal de dicha compania (Cunningham y
Wood, 2004).

Ademas, desde este enfoque, se puede percibir que la modernizacion de
procesos intervinientes en la administracion se origina de forma habitual en la
ejecucion de practicas. Debido a esto, la realizacion de las reconocidas Best
Practices no se considera un fenomeno reciente, pues la causa de su apariciéon
refiere a dos supuestos; en primer lugar, por la modernizacién de procedimientos
que introducen la gestion empresarial y en los ambitos empresariales (desarrollo
personal, alcance de objetivos, estrategias de incentivo); en segundo lugar, en
consecuencia de las requerimientos de la comunidad y los estados de crisis que
perjudican la legitimidad en la administracion de gestion publica, la cual tuvo lugar
en el transcurso de la década de 1990 (Hood, 1995).

Control interno

El control es un factor encargado de establecer dominio, preponderancia y
regulacion ante un sistema con el fin de garantizar una correcta fiscalizacion
(Wakida, 2015). La necesidad de controlar es una actitud presente en los distintos
estadios que la humanidad ha transcurrido. Po ejemplo, la civilizacién egipcia
edificd obeliscos que funcionaban como relojes solares para el control del tiempo.
Por otro lado, los mayas crearon el calendario Tzolkin para controlar la llegada de
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lluvias y los incas utilizaban al Intihuatana como un instrumento para controlar los
ciclos agricolas. Posteriormente, durante la edad media, se crearon los relojes, pero
no fue hasta la revolucion industrial en donde con la ayuda de este se empezo a
controlar las jornadas laborales (Fonseca, 2011).

Asi, para Mantilla (2013) la concepcion acerca del control interno puede ser
clasificada en tres generaciones. Una primera generacidn caracterizada por el
empirismo en las acciones en donde se utilizada el ensayo-error. En esta etapa, el
control interno se llevd a cabo con una ausencia de profesionalizacion y se
relacion6 con los controles contables y administrativos. La segunda generacion
priorizé un enfoque del control interno con fines punitivos y legalistas en donde se
perseguian las pruebas de auditoria. Finalmente, la tercera generacion es la calidad
obtenida como consecuencia del buen manejo del control interno realizada por los
altos cargos de empresas publicas y privadas.

La Contraloria General de la Republica del Peru (2014) sefiala que el control
interno es un mecanismo de apoyo para realizar una gestion que busca la
prevencion y promocion; ademas, debe implementarse para lograr el resguardo de
los recursos del Estado y eliminar los actos irregulares. A su vez, esta entidad
menciona que existe una clasificacion entre el control interno y el externo. Por esta
razon, se decidio incluir esta idea a fin de comprender las diferencias en ambas.

Control externo: grupo de politicas y normativas técnicas que ha desarrollado
la Contraloria General de la Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de
Control. Control interno: se entiende como el procedimiento integral encargado de
la gestion, ejecutada por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, el cual
esta formulado para confrontar los posibles riesgos evidenciados mayormente en
dicha gestién; asimismo, asegura cada procedimiento para lograr los propdsitos.
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Asi mismo el control interno es importante porque permite supervisar y
fiscalizar las actividades de manera peridodica de las instituciones, detectando
errores a tiempo y corregirlos, con ello se evita el uso irracional y desperdicio
de recursos. En ese sentido, el control interno, le brinda facilidades a las
instituciones para cumplircon sus obligaciones, salvaguardando los recursos
publicos de fraudes o actos de corrupcion. Ademas, les concede instrumentos
para la planificacion, ejecucion y seguimiento para el buen control de recursos
(Ruiz y Delgado, 2020).

Métodos para Evaluar el Control Interno

Sostienen Lépez y Pesantez (2017) que la evaluacién del Sistema de Control
Interno de cualquier organizacion, sin considerar el enfoque econdmico y social,
tiene por objetivo evaluar la situacion actual de sus operaciones a fin de establecer
acciones correctivas a partir de los resultados alcanzados. Todo aquello se
desarrolla en varios momentos de control, pudiendo ser: previo, continuo o posterior
al ejercicio de las operaciones sujetas a evaluacion. Esta actividad evalua los
riesgos presentes y ofrece instrumentos de analisis para mitigarlos en los procesos,
de no ser asi, se establecerian alternativas para efectuar un mejoramiento continuo
del sistema. Para llevar a cabo estas actividades se emplean las siguientes
herramientas: cuestionarios, flujogramas, matrices, cédulas narrativas, entre otros.

Asi mismo, sefalan Lopez y Pesantez (2017) como métodos: a) Método de
Cuestionario o Preguntas para Evaluar el Sistema de Control Interno; b) Método
Narrativo o de Prosa para Evaluar el Sistema de Control Interno y ¢) Método Grafico

para Evaluar el Sistema de Control Interno.
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Dimensiones del control interno
D1. Ambiente de control

Estupifian (2015) sefala que el ambiente de control se puede concebir como
el establecimiento de un contexto que genera estimulacion sobre la actividad
realizada por el personal en relacidn con el control de cada actividad. Es
considerado como el componente principal ante el resto porque sobre este se
sostiene la existencia de los demas componentes, el mismo que logra el desarrollo
de cada objetivo de control.

D2. Informacién y comunicacién

De acuerdo con Estupifian (2015) un sistema de informacion y comunicacion
brinda soluciones a la aplicacion de objetivos, pero se establece de forma amplia
para ser capaz de reaccionar adecuadamente a cada proceso de control. Asi,
contemplan dos formas de sistemas de control, general y de aplicacién que influyen
sobre los sistemas de informacion:

Control general: garantizar la continuidad operacional correcta del control
junto al mantenimiento fisico y tecnoloégico que se asocien con las funciones
basicas de desarrollo, soporte técnico, contingencia, entre otras (Estupifian, 2015).

Control de aplicacion: se encarga principalmente del contexto interno de cada
sistema, garantizando la unificacién, confianza de las aprobaciones y validaciones
que corresponden a cada proceso: Implementaciéon de tecnologia, Incremento de
productividad, Incremento de competitividad (Estupifian, 2015).

D3. Supervision

La actividad de supervision tiene como fin identificar la ejecucion real de los
objetivos preestablecidos en el sistema de control interno, pues mediante la
aplicaciéon de este factor componencial, se analizan los riesgos de forma cautelar.
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Asimismo, los grados de supervision y gerencia son un aspecto importante, puesto
que estos garantizan la efectividad de los sistemas de control o si no se esta
comportando de la manera que se espera, causando la imposicion de una serie de

acciones de correccion o mejoramiento segun su exigencia (Estupifian, 2015).

Gestion administrativa

La palabra “gestion” se puede entender como la actividad administrativa que
organiza un el funcionamiento de una determinada corporacion, mediante
estrategias econdmicas para garantizar el adecuado desarrollo de la competitividad
empresarial (Real Academia de la Lengua Espanola, 2020). Por su parte, el término
“administracion” refiere a la actividad que se requiere para organizar
econdmicamente los procesos financieros intervinientes que generalmente se
caracteriza por pertenecer al sector publico, con el fin de garantizar un adecuado
desenvolvimiento desempefio de dicha institucion y no recaer en crisis (RAE, 2020).

En tal sentido Koontz et al. (2012) propone la idea de una organizacion a nivel
econdmica financiera que se determina por medio del establecimiento de objetivos
que deben alcanzar el desempeno de las instituciones empresariales o
corporaciones dedicadas a una funcionalidad, sobre todo, del sector publico. Esta
actividad de gestion debe estar dirigida y orientada principalmente por un el cuerpo
gerencial especializada y capacitada para identificar diversos aspectos como la
precision de los objetivos, las amenazas y otros caracteres que conforman la
disposicion de rendimiento en el entorno del personal (Liebowitz y De Salvo, 1990).

Sin embargo, ante la experiencia que caracteriza a los encargados de la
gerencia, se reconoceran las ventajas y desventajas que se ocasionan
naturalmente por los cambios evidenciados en el entorno empresarial,
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observandose un limite en la realizacidn esperada por la organizacion con ambitos
estrechos y amplios.

Organizacion en ambitos estrechos: ventajas; estricto control, comunicacion
veloz entre los superiores y subordinados, estrecho seguimiento. Desventajas;
demasiados grados administrativos, gran distancia entre los puestos, involucrarse
en actividades ajenas, elevados costos por grados.

Organizacion en ambitos amplios: ventajas; obligacion de delegar y dirigir,
seleccion cuidadosa de los subordinados, politicas precisas para establecer.
Desventajas; pérdida de control por el superior, impedimento de eleccion de
decisiones por sobrecarga laboral, con especialidad resaltante para su desempefio.

De aqui se destaca que la accién gerencial debe contener una cantidad
apropiada a su mando para poder mantener el control de las funciones que se estan
realizando por su personal, de forma que no aparezcan negligencias de los
directivos que, estando a cargo de demasiada gente, descuidan el cumplimiento
adecuado de sus funciones, las cuales consecuentemente, afectaran a la obtencién
de objetivos. Comprendiéndose que es importante el tiempo que se estima para el
monitoreo del establecimiento de relaciones entre la gerencia y sus subordinados,
la cual sera util para determinar la supervision (Hood, 1995).

En cuanto a la variable de gestién administrativa, también se decidi6 recurrir
a la definicién sostenida por Guillen (1994) con respecto a la administraciéon, pues
este autor indica de forma clara que dicha palabra sufrié diversos cambios a lo largo
del tiempo y debido a la perspectiva que se planted frente a su empleo. Esta
situacion ocasion6 que el significado de la administracion se transformara en un

concepto que incluye la idealizacion de la accidn organizacional.
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Asimismo, Chiavenato (2014) manifiesta que se debe tomar en consideracion
ciertos principios en el analisis de una gestion administrativa en el contexto
empresarial, estos principios se orientan hacia la interactividad 6ptima y beneficiosa
de los componentes, generando influencia de uno sobre otros; cambios a nivel
grupal o individual que originan modificaciones de diversos grados; adaptaciéon e
integracion de acuerdo a las expectativas y a la organizacién de las variables
anteriormente mencionadas. Sin embargo, estas posiciones son potencialmente
variables respecto al planteamiento y avance del tiempo que ocasiona nuevas
formas de gestion orientadas a lograr objetivos generales en las empresas,
independientemente de su tipologia, pequefias, medianas o grandes.
Dimensiones de la gestion administrativa
D1. Planeacién

De acuerdo con Koontz et al. (2012), la planeacion es un proceso principal
que consta de un desarrollo de gestion administrativa, la cual es preparada por la
junta de auditoria con el fin de conocer la contabilidad de costos o presupuestos
que se hayan establecido en los documentos de compromiso y contratos. Es
importante que esta informacion incluya una resefia de las condiciones
contractuales del servicio de auditoria mediante una carta de compromiso.

D2. Organizacion

Segun la posicién se coincide con Koontz et al. (2012), quienes indican que la
organizacion consta de un proceso relevante de fondo que involucra de forma
general a toda la gestion. Este factor de organizacion requiere la obligaciéon del
trabajo colectivo que requiere de la colaboracion para que se cumplan los objetivos,
de manera que esto promueve mayor efectividad para desempenar las funciones
en cualquier operacién, ya sea por equipo o la forma en que se interrelacionan.
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D3. Direccién

El proceso de direccion trata particularmente del liderazgo, caracteristica que
se debe encontrar en la funcidn esencial de los gerentes, pues se debe establecer
un aparato de soporte que permita alcanzar metas e integrar a los trabajadores.
Entonces, la funcion de direccidn implica que se influya en las personas para que
alcancen los logros organizacionales y de grupo, entendiéndose que recae
centralmente sobre la actitud gerencial, la cual necesita de la creacion y el
mantenimiento de un espacio en donde las personas se desempefien motivados
por objetivos comunes (Koontz et al., 2012).
D4. Control

Este proceso implica que se evaluen los objetivos y planes de la empresa se
logren, estos se asocian con la planeacion, pues se estima que estas funciones no
deben separarse o entenderse de forma independiente. Esto se entiende mejor si
aceptamos que al no existir objetivos ni planes, no se podria controlar porque el

rendimiento necesita ser medido (Koontz et al., 2012).
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Definicion de términos

En cuanto a la terminologia empleada en el desarrollo del tema de
investigacion, se decidio definir las siguientes palabras o frases:

Control: actitud que es promovida para garantizar el orden interno o externo
de una determinada institucion, por medio de un predominio o preponderancia que
regula los procesos requeridos (RAE, 2020).

Control Interno: manejo a nivel interno de una determinada institucion para
respaldar que cada proceso financiero se ajuste a las normas y se genere
justamente (Wakida, 2015).

COSO: formulado como un modelo moderno que garantiza una mejor
observacion del proceso en el sistema de control interno, ejecutado por cinco
representantes de organizaciones norteamericanas (Estupifian, 2015).

Ambiente de control: entorno que engloba el sistema de control donde se
ejecuta, permitiendo el desarrollo de interrelacion entre la junta directiva y el
personal (Estupifian, 2015).

Evaluacion de riesgos: documentacion que permiten identificar los
obstaculos 0 amenazas frente a alcance de objetivos preestablecidos por el sistema
de control (Estupifian, 2015).

Control gerencial: manejo que se lleva a cabo por la parte de la junta o
comité de gerencia, el cual estd a cargo de un grupo de personal para su
supervision en el cumplimiento de sus funciones (Estupifian, 2015).

Control presupuestario: presupuestos tienden a brindar proyecciones
cuantitativas para medir y comparar el empleo de los recursos utilizados en la

organizacion. Siendo indispensable en la estructura de las organizaciones
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modernas. Permite relacionar el control preliminar, el concurrente y la
retroalimentacion (Aristobulo, 2019).

Supervisién: accion orientada hacia el seguimiento, monitoreo u observacion
sobre algun cumplimiento o aplicacion que se debe dar de forma adecuada (RAE,
2020).

Gestion: accion de realizar un procedimiento administrativo para proteger
determinados intereses correspondientes a una entidad, de forma que se garantiza
su seguridad y su logro (RAE, 2020).

Administracion: aquella accion que se genera para dirigir una institucion, un
patrimonio, un cargo o cualquier otra entidad para salvaguardar el tema financiero
(RAE, 2020).

Gestion administrativa: procedimiento que implica tramites financieros y
economicos con el fin de respaldar un bien o recurso de interés publico (Koontz et
al., 2012).

Organizacion: accion de disposicion que se genera con el fin de imponer un
orden o distribucion, ya sea de cargos, responsabilidades y funciones, de acuerdo

con el contexto donde se aplique (RAE, 2020).
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CAPITULO Il. HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis General:
H1. Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa de
la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.
Ho. No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa

de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.

Hipoétesis Derivadas:

e Existe relacién significativa entre el ambiente de control y la gestidn
administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.

e Existe relaciéon significativa entre la informaciéon y comunicacion y la gestiéon
administrativa de la Divisién de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.

e Existe relacion significativa entre la supervision y la gestion administrativa de la

Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.

Variables y definicion operacional

Variable Independiente: Control interno

Definicién conceptual: De acuerdo con lo manifestado por Estupifian (2006),
el control interno debe enfocarse en la integracién de la actividad econdmica, su
funcionalidad basica y las probables amenazas que presente en cualquier empresa;
ya que de este modo se podra determinar las planificaciones necesarias y los
procesos de orden que permiten un adecuado control interno junto a una correcta

administracion y contabilidad.
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Variable Dependiente: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Segun Koontz et al. (2012) es la organizacion a nivel
econdmica financiera que se determina por medio del establecimiento de objetivos
que deben alcanzar el desempeno de las instituciones empresariales o

corporaciones dedicadas a una funcionalidad, sobre todo, del sector publico.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de variable 1: Control Interno

VARIABLE Definicion Conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Se caracteriza por el contexto El ambiente de control sera  Ambiente de control e Porcentaje de los que
como el grupo de leyes, medido por medio de una perciben que la
estructuras y procedimientos encuesta, para ello se institucion ha
que permite el desarrollo el tomaron como indicadores a promulgado o adoptado
control interno  de una compromiso con la integridad un codigo de ética
determinada organizacion y los  valores  éticos; :
(COSO, 2013). supervision independiente de zzblr: :‘:};Eﬁgfgoyiﬁz
la junta directiva; estructura, funcionarios
lineas de reporte, autoridad y L
responsabilidad; atraer,  Porcentaje de los que
retener y mantener personal perciben que el rol del
competente e individuos superior jerarquico es Ordinal
responsables por el control cumplido 'y que se
interno (OLACEFS, 2015). toman medidas de
VARIABLE supervision. Nunca (1)
INDEPENDIENTE: e Porcentaje de los que Casinunca (2)
Control interno perciben que el manual A veces (3)
de puestos identifica C@Sl :(;‘lle)mpre
responsabilidades y la Siempre (5)

autoridad.

Porcentaje de los que
tienen conocimiento de
la existencia de algun
instrumento para medir
el clima organizacional.
Porcentaje de los que
perciben que los
procedimientos para medir
el desempefio esta
claramente definido.
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Es el informe de datos que se
requiere por la organizacion
para determinar un cargo en
especifico sobre el manejo del
sistema del control y lograr las
metas preestablecidas
(COSO0, 2013).

La informacion y
comunicacion sera medido
por medio de una encuesta,
para ello se tomaron como
indicadores a la informacién
relevante obtenida, generada
y usada; informacién de
control interno comunicada
internamente e informacién
de control interno
comunicada externamente
(OLACEFS, 2015).

Informacion y
comunicacion

Porcentaje de los que
tienen conocimiento de
la implementacion de
un sistema de
informacion financiera.
Porcentaje de los que
conocen acerca de la
oficializacion de un
marco de gestion de la
calidad en la institucion.
Porcentaje de los que
tienen conocimiento
acerca del uso de
medios electrénicos
para la comunicacion
con la ciudadania
dentro de la institucion.

Son un conjunto de informes
monitoreados a partir de
observaciones  constantes,
analisis de forma
independiente, o la mezcla de
los dos aspectos para definir
con mayor claridad su
contenido componencial
dentro del control interno,
involucrando a los criterios
basicos con el fin de aplicar
adecuadamente cada
componente en el
funcionamiento del sistema.
(COSO, 2013).

La supervision sera medida
por medio de una encuesta
para ello se tomaron como
indicadores evaluaciones
continuas y/o separadas
completadas y evaluacion y
comunicacion de deficiencias
de control interno
(OLACEFS, 2015).

Supervision

Porcentaje de los que
tienen conocimiento de
la existencia de la
autoevaluacién en la
institucion.

Porcentaje de los que
conocen sobre la
evaluacion anual de la
gestion institucional que
considera metas y
resultados.

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de variable 2: Gestion administrativa

VARIABLE Definicion Conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Es un factor que se encarga Por medio de la técnica de la Planeacién e Porcentaje de los que
de plantear las metas y encuesta serd medida la perciben las estrategias
propésitos para considerar las planeacion. Para ello se ha empleadas como
actividades que se deben elaborado un cuestionario adecuadas.
consideraren la toma de tomando como indicadores, e Porcentaje de los que
decisiones, en otras palabras, de acuerdo con Chiavenato perciben que los
es la seleccion de una opcion  (2011) a la mision y vision; resultados obtenidos
mas favorable (Koontz et al., toma de decisiones; metas y permiten tomar decisiones.
2012, p.108). eleccion de estrategias e Porcentaje de los que
perciben que las metas y
objetivos programados en
el plan operativo se Ordinal
cumplen.
VARIABLE ) Porc'entaje de Io§ que Nunca (1)
DEPENDIENTE: perciben que 10s tempoS ¢ agj nunca (2)
Gestion programados para el logro A veces (3)
administrativa — . — — son tomgdos en cuentg. Casi siempre
Esquema de organizacion Por medio de la técnica de la Organizacion e Porcentaje de los que tienen (4)
estructurado con el fin de encuesta sera medida la conocimiento  acerca  del Siempre (5)
establ_ecer la funcionalidad vy organizacion. Para ello se ha prggnigr,ama funcional en la P
formal_ldad de Estructura elaborado un cuestionario institucion.
intencional y formal de wuna e Porcentaje de los que

determinada entidad; asi también
los informes tienen el objetivo de
asegurar los cumplimientos de
las acciones indicadas,
demostrando rendimiento de las
funciones y coordinando la
armonia de estas, de forma que
sea efectiva (Koontz et al., 2012,
p.38).

tomando como indicadores,
de acuerdo con Chiavenato

(2011) a la estructura
organizacional, niveles
jerarquicos, recursos

humanos y divisiébn de
responsabilidades.

perciben que se realizan
innovaciones para mejorar.
Porcentiae de los que
perciben que existe
involucramiento por parte del
personal de la oficina.
Porcentaje de los que
perciben que existe un disefio
de cargos acorde con las
funciones organizacionales.
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Factor que se caracteriza por
la incidencia del liderazgo
hacia los individuos que
aportan en el cumplimiento de
las metas en conjunto (Koontz
etal., 2012, p.386).

Por medio de la técnica de la
encuesta sera medida la
direccion. Para ello se ha
elaborado un cuestionario
tomando como indicadores,
de acuerdo con Chiavenato
(2011) a la orientacion,
supervision, delegacion de
funciones y motivacion

Direccion

Porcentaje de los que
perciben que el liderazgo
directivo influye en la
consecucioén de logros.
Porcentaje de los que
perciben que el directivo
influye con sus opiniones
en el personal de
determinada area.
Porcentaje de los que
reconocen que la jefatura
difunde los logros de los
integrantes de las oficinas.
Porcentaje de los que
perciben que motivacién es
necesaria para el logro de
las metas.

Manejo y correccion del
rendimiento con el fin de
asegurar la aplicacion
adecuada de los propésitos
empresariales y las
planificaciones estructurados
para su logro. (Koontz et al.,
2012, p.496)

Por medio de la técnica de la
encuesta sera medida el
control. Para ello se ha
elaborado un cuestionario
tomando como indicadores,
de acuerdo con Chiavenato
(2011) a evaluacion del
desempefio, acciones
correctivas, medicacion de
objetivos y verificacion de las
actividades.

Control

Porcentaje de los que
perciben que la comunicacion
y coordinacion entre el
personal de las diversas
dependencias fortalece las
relaciones.

Porcentaje de los que tienen
conocimiento de politicas que
promueven el control del logro
de los objetivos.

Porcentaje de los que
conocen acerca de la difusion
de los resultados producto del
uso de indicadores.
Porcentaje de los que
perciben que se promueven
politicas para el logro del
control de metas de las areas.

Nota: Elaboracién propia.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Diseio metodologico

El estudio fue de tipo basico se debe entender que este tipo de investigaciones
se expresan como un conjunto de actividades para ampliar las nociones de manera
precisa y objetiva. Para Carrasco (2019), este tipo de investigaciones no tienen una
aplicacion inmediata, unicamente se propone profundizar el conociento cientifico
que existe sobre la realidad.

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto. De acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2018), esta ruta implica la combinacion de procesos
sistematicos, empiricos tanto en el analisis y en el recojo de informacion cuantiativa
y cualitativa. Ello implica la integracion y discusiéon en conjunto de los datos
recogidos por medio de ambos procesos.

Por ello, el enfoque cuantitativo de método hipotético-deductivo, de nivel
descriptivo correlacional. Sefiala Carrasco (2019) que a nivel descriptivo se hace
referencia de las cualidades externas e internas de los fendmenos acontecidos en
la realidad durante un momento determinado. Ademas, destaca que es
correlacional porque expresa la necesidad para determinar la relaciéon entre dos
variables; una dependiente y otra independiente.

El disefio de la investigacion fue no experimental. Mencionan Hernandez et
al. (2014) que este disefio no requiere que alguna de las variables sea manipulada,
esto significa que no habra variaciones intencionales a la variable independiente.
Ademas, las situaciones no son generadas por el investigador, sino que son
observadas. Asi, en el presente estudio, la variable “control interno” no ha sido

modificada ni controlada ni influida; ya que presentan hechos que ya sucedieron.

49



Respecto a la dimension temporal de la investigacion fue transversal.
Entendida por Hernandez et al. (2014), como aquel estudio en donde la informacion
es tomada en un tiempo especifico, un tiempo unico. En consecuencia, la
investigacion fue transversal porque se busca conocer el grado de relacion entre el
“control interno” y la “gestion administrativa® en el periodo 2020. Por eso, la
intencionalidad es realizar una descripcion fidedigna de lo que sucede en el
momento de recoleccion.

De igual modo, el enfoque cualitativo fue a través del método etnografico y de
nivel exploratorio. En términos de Alvarez-Gayou (2009), la etnografia es una
técnica que proviene de la antropologia cultural mediante la cual se describe e
interpreta a un grupo, sistema social o cultural. A diferencia de la simple
observacion, en la investigacion etnografica se hace una descripcion a detalle de lo
que hacen actores de un determinado contexto. En esa misma linea, Hammersley
y Atkinson (1994), destacan como la principal caracteristica del etnografo su
participacion de manera notoria u oculta en el dia a dia de los actores de
investigacion por periodo establecido. Asi, por medio de dicha intervencion se
observa aquello que sucede, escucha lo que se dice, pregunta y acumula toda la
informacion disponible y que considere pertinente para enriquecer el analisis. Por
otra parte, sefialan Hernandez y Mendoza (2018), que en el nivel exploratorio es
posible examinar un hecho nuevo o que se ha estudiado poco. Por ello, mediante
la etnografia fue posible reconocer aspectos detallados del proceso de control
interno en la institucion.

Tomando en cuenta lo anterior, se utilizO6 como técnica la entrevista a
profundidad. Asi, mencionan Hernandez y Mendoza (2018) que este método busca
comprender sistemas sociales, colectivos, culturas y sociedades. A través de estos
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procedimientos se realiza un analisis profundo e importante proveniente desde la

vision de los participantes.

Tabla 3.
Matriz categorial : Control interno y gestion administrativa
Ambito Problema de Objetivo Fuente Categoria Subcategoria Técnica Instrumento
tematico investigacion General informante
Divisibnde ¢Cual es la Determinar la Personal que Control Ambente de
Logistica relacion entre relacion entre trabaja en la interno control
de la el Control el Control Direccién de Informacion y  Entrevista
Policia Interno 'y la Interno y la Administracion comunicacion Guia de
Nacional Gestion Gestion de la Policia Supervision entrevista a
del Pert, Administrativa  Administrativa  Nacional del Gestién Planeacion profunidad
Lima. de la Division de la Divisién Peru, 2020. administrativ. Organizacion
de Logistica de Logistica a Direccion
de la Policia de la Policia Control

Nacional del
Perq, 2020?

Nacional del

Perd, 2020.

Nota: Elaboracion propia.

3.2. Diseino muestral

Poblacion.

Es necesario comprender, tomando a Carrasco (2019), que la poblacién en

una investigacion representa la totalidad de las unidades de estudio que poseen los

rasgos que se necesitan para ser consideradas. Dichas unidades pueden estar

representadas por personas, articulos o fenomenos, que cuentan con los requisitos

para el estudio.

Asi, bajo el enfoque cuantitativo y el método hipotético-deductivo, como parte

de la poblacién se consideré a los 175 efectivos que trabajan en la Division de

Logistica de la Policia Nacional del Peru, distribuidos como se observa en la

Tabla 4.

Efectivos de la Division de Logistica PNP

N.° Efectivos de la Divisidon de Logistica PNP Cantidad
1 Departamento de Administracion de combustible y lubricantes 25
2 Departamento de Transportes 25
3 Departamento de Abastecimiento 25
4 Departamento de Maestranza 25
5 Departamento de Veterinaria 25
6 Departamento de Control Patrimonial 25
7 Departamento de Armamento y Municion 25

Nota: Elaboracion propia.
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Muestra.

Sefala Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es un subgrupo que
pertenece a la poblacion o universo que se pretende analizar. Asi, fue sobre esta
proporcion de la que se extraiga la informacion necesaria para el estudio. El
muestreo fue estratificado probabilistico, segun Carrasco (2019), este método es
propicio para cuando los factores escapan a la muestra aleatoria simple. Ademas,
cumple con ser representativa y puede ser generalizada.

Ahora bien, el enfoque cuantitativo y el método hipotético-deductivo motivan
la aplicacion de un muestreo de tipo probabilistico en la poblacion compuesta por
175 efectivos que trabajan en la Divisidn de Logistica de la Policia Nacional del
Peru.

B Z?.N.pq
(E)2(N-1) + Z%p.q

n

Reemplazando en los datos:

B (1,96%1,96) * 175 % 0,5%0,5
~(0,05)2(175 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

n=120

n

Entonces, la muestra estuvo compuesta por 120 efectivos que trabajan en la
Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru.

Ademas, segun el enfoque cualitativo, se entrevistd a 5 efectivos, de manera
precisa y puntual; ya que estas personas cuentan con mayor experiencia en
relacion con las funciones que se realizan con frecuencia.

En relacién con el enfoque cualitativo y al método etnografico, la poblaciéon

sera la misma.

52



Tabla 5.

Datos de efectivos entrevistados

N° Cargo Tiempo Grado Estudios Expertos
de
servicios
1 Jefecombustible 20 Afios  Mayor PNP  Magister En Criminalistica
Criminalistica
2 Jefe Control 10 Afios  Capitan Contador Publico  Cursos y/
Previo PNP diplomados en
gestion publica
3 Jefe 28 Afios  Superior Tecnico Cursos y/
Adquisiciones PNP Administrativo diplomados en
gestion publica
4 Jefe 30 Afios  Superior Tecnico Contrataciones
Programacion PNP Administrativo con el estado
5 Jefe Rendicion 28 Afos  Brigadier Tecnico Cursos y/
Cuentas Lima PNP Administrativo diplomados en

gestion publica

Nota: Elaboracion propia.

3.3. Técnicas y procedimiento de recoleccién de datos

De acuerdo con el enfoque cuantitativo y al método hipotético-deductivo, la
técnica usada para desarrollar este estudio fue la encuesta.

Encuesta

Segun Naupas et al. (2013), la encuesta se basa en un conjunto de preguntas
elaboradas con la finalidad de recoger datos de las personas.

Cuestionario

Como instrumento de la encuesta se utilizé dos cuestionarios.

Desde la perspectiva de Hernandez y Mendoza (2018), el cuestionario debe
ir en concordancia con las variables de la investigacion. Ademas, debe estar acorde
con las preguntas de investigacion y las hipotesis. Asimismo, la creacion de los
cuestionarios se realizard segun las variables “control interno” y “gestidn
administrativa”, y sus respectivas dimensiones.

El primer y el segundo cuestionario consta de 17 y 16 preguntas,

respectivamente. Dichas preguntas fueron de respuestas cerradas con una
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evaluacion mediante escala de Likert de la siguiente manera: Nunca (1); Casi nunca
(2); A veces (3); Casi siempre (4) y Siempre (5).

De acuerdo con Carrasco (2019) una escala de encuesta representa un
conjunto de opciones de respuesta, ya sean numeéricas o verbales, mientras que
los niveles establecen el nivel de intensidad de las respuestas dadas por los
encuestados. En ese sentido, se considera la manera mas idonea a los siguientes
niveles: “Eficiente”, “Poco eficiente” y “Deficiente”.

En relacién con el enfoque cualitativo y al método etnografico, la técnica
aplicada en la investigacion fue la entrevista.

Entrevista

Como sefiala Naupas et al. (2013) entrevistar implica tener una conversacion
espontanea con las personas durante la realizacion de la investigacion.
Previamente deben haberse disefiado los términos, el contenido y la manera en la
que se registraron los datos. Esto demuestra el grado de planificacion que la
diferencia de una conversacion coloquial.

Guia de entrevista

Para Naupas et al. (2013) una guia de entrevista es una hoja simple impresa
0 a mano en la que se han plasmado las preguntas que se le realizaran al
entrevistado, respetando un orden establecido. Por medio de la aplicacién de este
instrumento a los 10 efectivos sera posible identificar si existen o no los
procedimientos y controles en la divisién de logistica.

Validez

Para garantizar la idoneidad de dichos instrumentos fueron validados
mediante el juicio de expertos, quienes evaluaron los criterios de consistencia,

claridad y suficiencia de los instrumentos. Sefalan Hernandez y Mendoza (2018)
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que la validez del contenido de un instrumento proviene de las opiniones de
expertos que garantizan que las dimensiones medidas por el instrumento sean
representativas del universo o dominio de dimensiones de las variables de interés.
En ese sentido, los instrumentos fueron evaluados por tres expertos, quienes le
otorgaron la condicidn de “aplicable” a ambos.

Confiabilidad

De igual manera, los cuestionarios fueron evaluados mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach. Segun Hernandez y Mendoza (2018), este indicador debe arrojar
un valor mayor a 0 y menor a 1 para considerar al instrumento como confiable y
con la menor cantidad de errores. Para ello, la investigadora realiz6 una prueba
piloto a una cantidad menor de su muestra con el fin de obtener dichos valores. En
efecto, una vez procesados los datos recogidos en la prueba se obtuvo que el
instrumento que mide las “control interno” posee un valor de 0.980, mientras que el

instrumento encargado de la “gestion administrativa” tiene una valoracion de 0.904.

Tabla 6.

Baremo de interpretacion de alfa de Cronbach

Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Tuapanta et al. (2017).

Triangulacién
La triangulacion es un procedimiento en el que se recogen y analizan datos,
desde diversas aristas, con la finalidad de contrastarlos e interpretarlos. Esta

técnica necesita ser guiada por una serie de normas y pasos para su disefio,
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aplicaciéon y revision. Puede ser utilizado por investigaciones con enfoque
cualitativo y cuantitativo (Feria et al., 2019).

Sefalan Okuda y Goémez-Restrepo (2005), que triangular requiere del cruce
dialéctico de la informacién recogida por medio de los instrumentos y que constituye
lo mas importante de los resultados. El término fue tomado de las mediciones
horizontales hechas en la elaboracién de mapas, debido a que se busca patrones
de convergencia que permitan el mejor entendimiento de la problematica en
investigacion.

Triangulacién metodolégica

Para Okuda y Gomez-Restrepo (2005), se refiere al proceso de triangular
tomando en cuenta los distintos métodos utilizado para el analisis de una misma
problematica. En este procedimiento es posible la utilizacion de técnicas cualitativas
como cuantitativas. Asi, su importancia radica en que por medio de diferentes
metodologias es posible entender el fendmeno en su totalidad.

Triangulacién de datos

De acuerdo con Okuda y Gomez-Restrepo (2005), exige que la metodologia
que se utilice en la observacién e interpretacion tengan un enfoque cualitativo para
que los resultados puedan ser comparables. De esta manera, los hallazgos podran
compararse por medio de distintos procedimientos.

Triangulacion de expertos

Segun Okuda y Gomez-Restrepo (2005), se lleva a cabo cuando intervienen
distintas personas en analisis de los resultados. Dichas personas deben ser
provenientes de diversas profesiones con el objetivo de reducir el sesgo que podria
tener el estudio hecho por una persona, ademas de agregarle consistencia a lo
encontrado.
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Triangulacién de teorias

Sefalan Okuda y Gomez-Restrepo (2005), como toda investigacion, existen
teorias utilizadas con anterioridad. Asi, en la interpretacion de los hallazgos
intervendran diferentes teorias para producir una comprension con distintas
suposiciones y perspectivas de la misma informacion que a su vez confronten a las
propias teorias.

Mapeamiento

De acuerdo con Quintana (2006), mapeamiento, mapeo o “mapping” es un
procedimiento que permite al lector ubicarse en el terreno o escenario donde se
llevd a cabo la investigacion. Ello implica que se consiga un mayor acercamiento a
la realidad social, a los actores, a los cambios y a los acontecimientos que se
suscitan en la unidad de analisis. En ese sentido, es importante sefalar que el
analisis del control interno y de la gestidon administrativa se llevd a cabo en la
Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru ubicada en la calle San German

N° 200 en el distrito de Cercado de Lima (Figura 1).
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Figura 1.
Ubicacion en Google Maps de la Division de Logistica de la Policia Nacional del

Peru.
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Nota: Tomado de Google Maps.

3.4. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion, se usaron medios estadisticos como
el Soffware SPSS v26 y las hojas de calculo de Excel. Posteriormente, se creé la
base de datos con las respuestas de los efectivos encuestados en la Division de
Logistica en Microsoft Excel. Luego de ello, los datos fueron presentados tanto de
manera cuantitativa como cualitativa.

Los resultados cuantitativos se subdividen a la vez en descriptivos e
inferenciales. De esta manera, los resultados descriptivos se presentan mediante
graficos y tablas de frecuencias y porcentaje. De igual forma, los resultados
inferenciales se obtuvieron con la aplicacion de la prueba estadistica de Rho de

Spearman, en donde se tomaron como regla de decision el valor de la significancia
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(0.05). Cabe senalar que las variables “Control interno” y “Gestion administrativa”
estan conformadas por 10 y 16 reactivos respectivamente, la suma de los valores
proporciona la totalidad de la variable con lo que pudo llevarse a cabo la prueba
estadistica mencionada. De igual manera, cada dimension de la variable control
interno: ambiente de control, informacién y comunicacién y supervision estan
constituidas por 5, 3 y 2 reactivos respectivamente de cuyas sumas se obtiene el
valor de cada dimensién que pemitio realizar la contrastacion con la variable gestion
administrativa.

Posteriormente, fueron elaboradas cuatro tablas en las que se presentaron
las correlaciones respectivas de acuerdo a la misma cantidad de hipotesis. Para
ello, fue considerada en la primera la correlacidon entre las variables “control interno”
y “gestion adminstraitva” con lo que pudo contrastarse la hipétesis general. Luego
le siguieron las correlaciones entre la dimension ambiente de control y gestion
administrativa; la dimension informacion y comunicacion y gestion administrativa y
la dimension supervision y gestion administrativa.

En cuanto a los resultados cualitativos, se tuvo que realizar la tanscripcién de
cada audio de cuarenta y cinco minutos de duracién aproximados por cada
entrevista. Una vez transcritas las cinco entrevistas se eliminaron las oralidades y
vaguedades para ser codificadas y ordenadas en tablas de doble entrada que
permiten su mejor comprension.

3.5. Aspectos éticos

Es necesario destacar que se han seguido criterios éticos en todo momento,
tales como:

e Se respeto la autoria y las referencias bibliograficas de las fuentes obtenidas
en libros e internet.
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La aplicacién de las encuestas se llevo a cabo en la Divisidn de Logistica de la
PNP a los efectivos relacionados en el area cuyo consentimiento informado fue
autorizado y firmado para la investigacion.

Se respetd la privacidad de aquellos que accedan a participar en la encuesta.
De igual manera, los resultados obtenidos cumplen con fines netamente
académicos.

Se obtuvo la autorizacion de participacion, garantizandose la privacidad de

aquellas personas que fueron entrevistadas como parte de la etnografia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
A continuacion se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacién de los
cuestionarios y las guias de entrevista. En ese sentido, el capitulo esta
comprendido por los resultados de corte cuantitativo y cualitativo.
4.1 Resultados cuantitativos
4.1.1 Control Interno

Tabla 7.

Frecuencia y porcentaje del control interno

Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 28 23.3
Poco eficiente 47 39.2
Eficiente 45 37.5
Total 120 100.0

Figura 2.

Frecuencia y porcentaje del control interno

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Control Interno

De acuerdo con los resultados descriptivos que se presentan en la Tabla 7 vy
confirmados en la Figura 2, el nivel de control interno en la Division de Logistica de

la PNP se distribuye de la siguiente manera: un 23 % (28 encuestados) considerd
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que es deficiente; 39 % (47 encuestados), que es poco eficiente; y un 38 % (37
encuestados) que es eficiente.
4.1.1.1 Dimensién ambiente de control

4.1.1.1.1 Compromisos éticos de la institucion y sus funcionarios

Tabla 8.
Compromisos éticos de la institucion y sus funcionarios
Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 7.5
Casi nunca 16 13.3
A veces 31 25.8
Casi siempre 22 18.3
Siempre 42 35.0
Total 120 100.0

Figura 3.

Compromisos éticos de la institucion y sus funcionarios

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢Lainstitucién ha promulgado o adoptado un cédigo de ética u otro
documento que reuna los compromisos éticos de la institucién y sus
funcionarios?

Se puede observar en la Tabla 8 y Figura 3 que, el 35% y 25.8% de los encuestados

respondieron que los compromisos éticos de la institucipon y sus funcionarios se
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cumplen siempre y casi siempre respectivamente. Por el contrario, el 7.5% de los

encuestados asegura que nunca se cumplen este tipo de acciones.

4.1.1.1.2 Supervision realizada por un superior jerarquico institucional

Tabla 9.
Supervision realizada por un superior jerarquico institucional
Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 12.5
Casi nunca 19 15.8
A veces 37 30.8
Casi siempre 28 23.3
Siempre 21 17.5
Total 120 100.0

Figura 4.

Supervision realizada por un superior jerarquico institucional

4 0 ‘...-"

3 0 ‘...a"

20|

Porcentaje

0]

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

¢El superior jerarquico institucional analiza periédicamente los riesgos
asociados al entorno operativo de la entidad (o es informado de los ...

Se puede visualizar en la Tabla 9 y Figura 4 que, el 30.8% y 23.3% de los

encuestados respondieron que la supervision realizada por un superior jerarquico
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institucional se cumple a veces y casi siempre respectivamente. Por el contrario, el
12.5% de los encuestados asegura que nunca se cumplen este tipo de actividades.
41.1.1.3 Manual donde se identifican las responsabilidades de Ilas

autoridades

Tabla 10.
Manual donde se identifican las responsabilidades de las autoridades
Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 5.8
Casi nunca 25 20.8
A veces 13 10.8
Casi siempre 28 233
Siempre 47 39.2
Total 120 100.0

Figura 5.

Manual donde se identifican las responsabilidades de las autoridades
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢La institucion cuenta con un manual de puestos o similar, debidamente
oficializado y actualizado, que identifique las responsabilidades de los
funcionarios, asi como las lineas de autoridad y reporte _..

Se muestra en la Tabla 10 y Figura 5 que, el 39.7% y 23.3% de los encuestados
respondieron que la institucibn cuenta con un manual de puestos y

responsabilidades de las autoridades a siempre y casi siempre respectivamente.
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Por el contrario, el 5.8% de los encuestados asegura que nunca se cuenta con esta
herramienta.

4.1.1.1.4 Instrumento de medicion del clima organizacional en la institucién

Tabla 11.
Instrumento de medicion del clima organizacional en la institucion
Frecuencia Porcentaje

Nunca 41 34.2
Casi nunca 24 20.0
A veces 24 20.0
Casi siempre 13 10.8
Siempre 18 15.0
Total 120 100.0

Figura 6.

Instrumento de medicion del clima organizacional en la institucion
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Porcentaje
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15.00%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

iLa entidad aplica algun instrumento para medir el clima organizacional
al menos una vez al afio?

Se puede visualizar en la Tabla 11 y Figura 6 que, el 34.1% y 20% de los
encuestados respondieron que nunca y casi hunca se emplean instrumentos de
medicion del clima organizacional en la institucién. Por el contrario, el 10.8% de los

encuestados asegura que a veces se emplean este tipo de instrumentos.
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41.1.1.5 Existencia de procedimientos para realizar la medicion del

desempeio

Tabla 12.

Existencia de procedimientos para realizar la medicion del desempefio

Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 15.8
Casi nunca 33 27.5
A veces 25 20.8
Casi siempre 23 19.2
Siempre 20 16.7
Total 120 100.0

Figura 7.

Existencia de procedimientos para realizar la medicion del desempefio

30|

20

Porcentaje

10

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

i Se tienen claramente definidos los procedimientos para la medicion del
desempefio de los funcionarios?

Se puede visualizar en la Tabla 12 y Figura 7 que, el 27.5% y 20.8% de los
encuestados respondieron casi nunca y a veces respectivamente que existen
procedimientos para realizar la medicion del desempenfio. Por el contrario, el 15.8%
de los encuestados asegura que nunca se cumplen se realizan estos

procedimientos.
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4.1.1.1.6 Resumen descriptivo del ambiente de control

Tabla 13.

Frecuencia y porcentaje del ambiente de control

Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 33 27.5
Poco eficiente 43 35.8
Eficiente 44 36.7
Total 120 100.0

Figura 8.

Frecuencia y porcentaje del ambiente de control

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Ambiente de control

De acuerdo con los resultados descriptivos que se presentan en la Tabla 13 y
confirmados en la Figura 8, el nivel de la percepcion en torno al ambiente de control
en la Divisién de Logistica de la PNP se distribuye de la siguiente manera: un 28 %
(33 encuestados) consideré que es deficiente; 36 % (43 encuestados), que es poco

eficiente; y un 37 % (44 encuestados) que es eficiente.
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4.1.1.2 Dimensién informacién y comunicacion

4.1.1.2.1 Informacion relevante del sistema financiero

Tabla 14.
Informacioén relevante del sistema financiero
Frecuencia Porcentaje

Nunca 13 10.8
Casi nunca 25 20.8
A veces 26 21.7
Casi siempre 25 20.8
Siempre 31 25.8
Total 120 100.0

Figura 9.

Informacion relevante del sistema financiero

Porcentaje

20.83%

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

&Se tiene implementado un sistema de informacion financiera que integre
todo el proceso contable?

Se puede visualizar en la Tabla 14 y Figura 9 que, el 25.8% y 21.6% de los
encuestados respondieron siempre y a veces respectivamente que se tiene
implementado un sistema de informacién financiera que integra todo el proceso
contable. Por el contrario, el 10.8% de los encuestados asegura que nunca se

implementa este tipo de procedimientos.
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4.1.1.2.2 Oficializacion de informacion interna de la institucion

Tabla 15.
Oficializacion de informacioén interna de la institucion
Frecuencia Porcentaje

Nunca 16 13.3
Casi nunca 24 20.0
A veces 29 24.2
Casi siempre 32 26.7
Siempre 19 15.8
Total 120 100.0

Figura 10.

Oficializacion de informacion interna de la institucion

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

éSe ha oficializado en la institucién un marco de gestién parala calidad
de lainformacién?

Se puede visualizar en la Tabla 15 y Figura 10 que, el 26.6% y 24.1% de los
encuestados respondieron Casi siempre y a veces respectivamente que se ha
oficializado en la institucion de un marco de gestién de calidad de la informacion.
Por el contrario, el 13.3% de los encuestados asegura que nunca se cumple este

requisito.
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4.1.1.2.3 Informacion de la institucion de uso externo de los ciudadanos

Tabla 16. Informacién de la institucion de uso externo de los ciudadanos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 13.3
Casi nunca 22 18.3
A veces 33 27.5
Casi siempre 25 20.8
Siempre 24 20.0
Total 120 100.0

Figura 11.

Informacioén de la institucién de uso externo de los ciudadanos

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

;La entidad utiliza medios electronicos (cuando corresponda? que generen
informacion que la ciudadania pueda acceder, en relacion con las actividade

Se puede visualizar en la Tabla 16 y Figura 11 que, el 27.5% y 20.8% de los

encuestados respondieron A veces y Casi siempre respectivamente que se utilizan

instrumentos de difusion externa de los ciudadanos para la comunicacion de

actividades. Por el contrario, el 13.3% de los encuestados asegura que no existen

dichas medidas.
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4.1.1.2.4 Resumen descriptivo de la informacién y comunicacién

Tabla 17.

Frecuencia y porcentaje de la informacion y comunicacion

Informaciéon y Comunicacién

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 26 21.7
Poco eficiente 55 45.8
Eficiente 39 32.5
Total 120 100.0

Figura 12.

Frecuencia y porcentaje de la informacion y comunicacion
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Informacion y Comunicacion

De acuerdo con los resultados descriptivos que se presentan en la Tabla 17 y

confirmados en la Figura 12, el nivel de la informacién y comunicacion en la Division

de Logistica de la PNP se distribuye de la siguiente manera: un 22 % (26

encuestados) considerd que es deficiente; 46 % (55 encuestados), que es poco

eficiente; y un 33 % (39 encuestados) que es €eficiente.
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4.1.1.3 Dimension supervision

4.1.1.3.1 Evaluaciones continuas del sistema de control interno

Tabla 18.
Evaluaciones continuas del sistema de control interno
Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 58
Casi nunca 27 22.5
A veces 34 28.3
Casi siempre 30 250
Siempre 22 18.3
Total 120 100.0

Figura 13.

Evaluaciones continuas del sistema de control interno

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

¢Lainstitucion realiza cada afio una autoevaluacion del sistema de
control interno?

Se puede visualizar en la Tabla 18 y Figura 13 que, el 28.3% y 25% de los
encuestados respondieron A veces y Casi siempre respectivamente que se realizan
evaluacién continuas del sistema de control interno. Por el contrario, el 5.8% de los

encuestados asegura que no se llevan a cabo dichas acciones.
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4.1.1.3.2 Cumplimiento de metas y los resultados

Tabla 19.
Cumplimiento de metas y los resultados
Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 5.8
Casi nunca 23 19.2
A veces 26 21.7
Casi siempre 35 29.2
Siempre 29 24.2
Total 120 100.0

Figura 14.
Cumplimiento de metas y los resultados

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

iLaentidad realiza una evaluacién anual de la gestién institucional que
considere el cumplimiento de metas y los resultados de los indicadore...

Se puede visualizar en la Tabla 19 y Figura 14 que, el 29.1% y 24.1% de los
encuestados respondieron Casi siempre y Siempre respectivamente que se realiza
una evaluacion del cumplimiento de las metas y resultados. Por el contrario, el 5.8%

de los encuestados asegura que no se cumplen dichas evaluaciones.
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4.1.1.3.3 Resumen descriptivo de la supervisiéon

Tabla 20.

Frecuencia y porcentaje de la supervision

Supervision

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 24 20.0
Poco eficiente 45 37.5
Eficiente 51 425
Total 120 100.0

Figura 15.

Frecuencia y porcentaje de la supervision
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De acuerdo con los resultados descriptivos que se presentan en la Tabla 20 y
confirmados en la Figura 15, el nivel de la supervision en la Divisién de Logistica
de la PNP se distribuye de la siguiente manera: un 20 % (24 encuestados)
considerd que es deficiente; 38 % (45 encuestados), que es poco eficiente; y un 43

% (51 encuestados) que es eficiente.
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4.1.2 Gestion administrativa
Tabla 21.
Frecuencia y porcentaje de la gestion administrativa

Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 21 17.5
Poco eficiente 57 47.5
Eficiente 42 35.0
Total 120 100.0

Figura 16.
Frecuencia y porcentaje de la gestion administrativa

50 |

40|
2 A
8 30|
&
(5]
s

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Gestion Administrativa

De acuerdo con los resultados descriptivos que se presentan en la Tabla 21 y
confirmados en la Figura 16, el nivel de la gestion administrativa en la Division de
Logistica de la PNP se distribuye de la siguiente manera: un 18 % (17 encuestados)
considerd que es deficiente; 48 % (57 encuestados), que es poco eficiente; y un 35

% (42 encuestados) que es eficiente.
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4.1.2.1 Dimensioén planificacion

4.1.2.1.1 Misién y vision para el desarrollo de los planes operativos

Tabla 22.
Mision y vision para el desarrollo de los planes operativos
Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 8.3
Casi nunca 20 16.7
A veces 41 34.2
Casi siempre 29 24.2
Siempre 20 16.7
Total 120 100.0

Figura 17.
Mision y vision para el desarrollo de los planes operativos
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el desarrollo de los
planes operativos.

Se puede visualizar en la Tabla 22 y Figura 17 que, el 34.1% y 24.1% de los

encuestados respondieron A veces y Casi siempre respectivamente que se

encuentran de acuerdo con las estrategias empleadas para el desarrollo de los

planes operativos. Por el contrario, el 8.3% de los encuestados asegura nunca esta

de acuerdo.
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4.1.2.1.2 Utilidad del plan operativo para la toma de decisiones

Tabla 23.
Utilidad del plan operativo para la toma de decisiones
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1.7
Casi nunca 12 10.0
A veces 30 25.0
Casi siempre 35 292
Siempre 41 34.2
Total
120 100.0
Figura 18.

Utilidad del plan operativo para la toma de decisiones

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Los resultados obtenidos del plan operativo sirven para la toma de
decisiones.

Se puede visualizar en la Tabla 23 y Figura 18 que, el 34.1% y 29.1% de los
encuestados respondieron Siempre y Casi siempre respectivamente considera que
los resultados obtenidos del plan operativo sirven para la toma de decisiones. Por

el contrario, el 1.6% de los encuestados considera que nunca sirven.
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4.1.2.1.3 Cumplimiento de las metas y objetivos progrmados en el plan

operativo

Tabla 24.

Cumplimiento de las metas y objetivos progrmados en el plan operativo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1.7
s unee 20
Casi siempre 38 31.7
Total 14 11.7
120 100.0
Figura 19.

Cumplimiento de las metas y objetivos progrmados en el plan operativo

Porcentaje

11.67%
Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Las metas y objetivos programados en el plan operativo se cumplen.

Se puede visualizar en la Tabla 24 y Figura 19 que, el 38.31% y 31.6% de los
encuestados respondieron Casi siempre y A veces respectivamente considera que
las metas y objetivos programados en el plan operativo se cumplen. Por el contrario,

el 1.6% de los encuestados considera que nunca se cumplen.
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4.1.2.1.4 Tiempos programados para el logro de los objetivos

Tabla 25.
Tiempos programados para el logro de los objetivos
Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 3.3
Casi nunca 31 25.8
A veces 32 26.7
Casi siempre 37 30.8
Siempre 16 13.3
Total 120 100.0

Figura 20.

Tiempos programados para el logro de los objetivos
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Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de los
objetivos.

Se puede visualizar en la Tabla 25 y Figura 20 que, el 30.8% y 26.6% de los
encuestados respondieron Casi siempre y A veces respectivamente, en relacion a
los tiempos programados para el logro de los objetivos. Por el contrario, el 3.3% de

los encuestados considera que nunca se son tomados en cuenta.
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4.1.2.1.5 Resumen descriptivo de la planificacion.
Tabla 26.
Frecuencia y porcentaje de la planificacion

Planificacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 13.3
Poco eficiente 52 43.3
Eficiente 52 43.3
Total 120 100.0

Figura 21.
Frecuencia y porcentaje de la planificacion
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De acuerdo con los resultados descriptivos que se presentan en la Tabla 26 y
confirmados en la Figura 21, el nivel de la planificacién en la Division de Logistica
de la PNP se distribuye de la siguiente manera: un 13 % (16 encuestados)
considerd que es deficiente; 43 % (52 encuestados), que es poco eficiente; y un 43

% (52 encuestados) que es eficiente.
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4.1.2.2 Dimensién organizacion

4.1.2.2.1 Estructura funcional en la institucion

Tabla 27.
Estructura funcional en la institucion
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 12 10.0
A veces 7 5.8
Casi siempre 34 28.3
Siempre 67 558
Total 120 100.0
Figura 22.
Estructura funcional en la institucion
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Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
Lainstitucién cuenta con un organigrama funcional.

Se puede visualizar en la Tabla 27 y Figura 22 que, el 55.8% y 28.3% de los
encuestados respondieron que la institucion cuenta con un organigrama funcional

siempre y casi siempre respectivamente. Por el contrario, el 5.8% de los

encuestados asegura que a veces se cuenta con dicho organigrama.
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4.1.2.2.2 Innovacion en las funciones

Tabla 28.
Innovacién en las funciones
Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 25
Casi nunca 28 23.3
A veces 36 30.0
Casi siempre 31 258
Siempre 29 18.3
Total 120 100.0

Figura 23.

Innovacién en las funciones

Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de mejorar.

Se puede visualizar en la Tabla 28 y Figura 23 que, el 30% y 25.8% de los
encuestados respondieron que se realizan innovaciones en las funciones con la
finalidad de mejorar A veces y Casi siempre respectivamente. Por el contrario, el

2.5% de los encuestados asegura que nunca se realizan este tipo de innovaciones.
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4.1.2.2.3 Involucramiento con la mision institucional.

Tabla 29.
Involucramiento con la mision institucional
Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 25
Casi nunca 15 12.5
A veces 36 30.0
Casi siempre 40 33.3
Siempre 26 217
Total 120 100.0

Figura 24.

Involucramiento con la mision institucional

Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

El personal de la oficina se involucra con la misién institucional.

Se puede mostrar en la Tabla 29 y Figura 24 que, el 33.3% y 30% de los
encuestados respondieron que el personal de la oficina se involucra con la misién
de la institucion que A Casi siempre y A veces respectivamente. Por el contrario, el

2.5% de los encuestados asegura que el personal nunca se innvolucra.
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4.1.2.2.4 Division de funciones organizacionales

Tabla 30.
Divisién de funciones organizacionales
Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 1.7
Casi nunca 23 19.2
A veces 39 32.5
Casi siempre 32 26.7
Siempre 24 20.0
Total 120 100.0

Figura 25.

Division de funciones organizacionales

Porcentaje

26.67%

20.00%

Nunca Casi nhunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo con las funciones
organizacionales.

Se puede mostrar en la Tabla 30 y Figura 25 que, el 32.5% y 26.6% de los
encuestados respondieron que se cuenta con un disefio de cargo de funciones A
veces y Casi siempre respectivamente. Por el contrario, el 1.6% de los encuestados

asegura que nunca se cuenta con dicho disefo.
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4.1.2.2.5 Resumen descriptivo de la organizacion

Tabla 31.

Frecuencia y porcentaje de la organizacion

Organizacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 9.2
Poco eficiente 57 47.5
Eficiente 52 43.3
Total 120 100.0

Figura 26.

Frecuencia y porcentaje de la organizacion

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Organizacién

De acuerdo con los resultados descriptivos que se presentan en la Tabla 31 y
confirmados en la Figura 26, el nivel de la organizacién en la Division de Logistica
de la PNP se distribuye de la siguiente manera: un 9 % (11 encuestados) consideré
que es deficiente; 48 % (57 encuestados), que es poco eficiente; y un 43 % (52

encuestados) que es eficiente.
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4.1.2.3 Dimension direccion

4.1.2.3.1 Orientacion hacia el logro de los objetivos

Tabla 32.
Orientacion hacia el logro de los objetivos
Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 1.7

Casi nunca 11 92

é veces 32 26.7

asi siempre
Siempre 33 27.5
120 100.0

Figura 27.

Orientacion hacia el logro de los objetivos

Porcentaje

Nunca Casinhunca A veces Casisiempre  Siempre

El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del plan
operativo.

Se puede mostrar en la Tabla 32 y Figura 27 que, el 32.5% y 26.6% de los
encuestados respondieron que Siempre y Casi siempre el liderazgo influye en el
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logro de los objetivos del plan operativo. Por el contrario, el 1.6% de los

encuestados asegura que nunca influyen en los logros.

4.1.2.3.2 Supervision del directivo en el personal de su area

Tabla 33.
Supervision del directivo en el personal de su area
Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 4.2
Casi nunca 13 10.8
A veces 42 35.0
Casi siempre 34 28.3
Siempre 26 21.7
Total 120 100.0

Figura 28.

Supervision del directivo en el personal de su area

Porcentaje

21.67%

10.83%
4.17%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El directivo influye con sus opiniones en el personal de su area, referente
alas labores administrativas a desarrollarse.

Se puede mostrar en la Tabla 33 y Figura 28 que, el 35% y 28.3% de los
encuestados respondieron que A veces y Casi siempre el directivo influye con sus
opiniones en el personal de su area. Por el contrario, el 4.1% de los encuestados

asegura que nunca influyen en dichas opiniones.
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4.1.2.3.3 Delegacion de funciones entre los integrantes de la oficina

Tabla 34.
Delegacion de funciones entre los integrantes de la oficina
Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 8.3
Casi nunca 23 19.2
A veces 25 20.8
Casi siempre 37 30.8
Siempre 25 20.8
Total 120 100.0

Figura 29.
Delegacion de funciones entre los integrantes de la oficina

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La jefatura comparte los logros con los integrantes de la oficina.

Se puede mostrar en la Tabla 34 y Figura 29 que, el 30.8% y 20.8% de los
encuestados respondieron que Casi siempre y A veces la jefatura comparte los
logros con los integrantes de la oficina. Por el contrario, el 8.3% de los encuestados

asegura que nunca se comparten los logros.
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4.1.2.3.4 Motivacion institucional hacia el logro de metas

Tabla 35.
Motivacion institucional hacia el logro de metas
Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 6.7
Casi nunca 22 18.3
A veces 37 30.8
Casi siempre 34 283
Siempre 19 15.8
Total
120 100.0
Figura 30.

Motivacion institucional hacia el logro de metas
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Se percibe la motivacién en la oficina para el logro de las metas.

Se puede mostrar en la Tabla 35 y Figura 30 que, el 30.8% y 28.3% de los
encuestados respondieron que A veces y Casi siempre se percibe la motivacion en
la oficina para el logro de las metas. Por el contrario, el 6.6% de los encuestados

asegura que nunca se percibe dicha motivacion.
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4.1.2.3.5 Resumen descriptivo de la direccion

Tabla 36.
Frecuencia y porcentaje de la direccion
Direccion
Frecuencia Porcentaje

Deficiente 12 10.0
Poco eficiente 51 425
Eficiente 57 47.5
Total 120 100.0

Figura 31.

Frecuencia y porcentaje de la direccion

Porcentaje

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Direccién

De acuerdo con los resultados descriptivos que se presentan en la Tabla 36 y
confirmados en la Figura 31, el nivel de la direccion en la Division de Logistica de
la PNP se distribuye de la siguiente manera: un 10 % (12 encuestados) considerd
que es deficiente; 43 % (51 encuestados), que es poco eficiente; y un 48 % (57

encuestados) que es eficiente.
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4.1.2.4 Dimensioén control
4.1.2.4.1 Coordinacion entre el personal de diversas dependencias promueve

las buenas relaciones

Tabla 37.
Coordinacion entre el personal de diversas dependencias promueve las buenas
relaciones
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1.7
Casi nunca 13 10.8
A veces 27 225
Casi siempre 38 31.7
Siempre 40 33.3
Total
120 100.0
Figura 32.

Coordinacion entre el personal de diversas dependencias promueve las buenas

relaciones
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La comunicacién y coordinaciéon entre el personal de diversas
dependencias promueve las buenas relaciones.

Se puede mostrar en la Tabla 37 y Figura 32 que, el 33.3% y 31.6% de los
encuestados respondieron que Siempre y Casi siempre se percibe que la
comunicacion y coordinacion entre el personal de diversas dependencias promueve
las buenas relaciones. Por el contrario, el 1.6% de los encuestados asegura que

nunca se perciben dichos efectos.
91



4.1.2.4.2 Control del logro de los objetivos de las dependencias

Tabla 38.
Control del logro de los objetivos de las dependencias
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1.7
Casi nunca 28 233
A veces 39 32.5
Casi siempre '
Siempre 28 23.3
120 100.0
Figura 33.

Control del logro de los objetivos de las dependencias

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Se promueven politicas para el control del logro de los objetivos de las
dependencias.

Se puede mostrar en la Tabla 38 y Figura 33 que, el 33.5% y 23.3% de los
encuestados respondieron que A veces y Casi siempre en relacion a la percepcion
de las politicas para el control del logro de los objetivos de las dependencias. Por
el contrario, el 1.6% de los encuestados asegura que nunca se promueven dichas

politicas.
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4.1.2.4.3 Difusion de los resultados del uso de indicadores de las areas

Tabla 39.
Difusién de los resultados del uso de indicadores de las areas
Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 8.3
Casi nunca 38 31.7
A veces 30 25.0
Casi siempre 20 16.7
Siempre 22 18.3
Total 120 100.0

Figura 34.
Difusion de los resultados del uso de indicadores de las areas

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se difunde los resultados del uso de indicadores de las areas.

Se puede mostrar en la Tabla 39 y Figura 34 que, el 31.6% y 25% de los
encuestados respondieron que Casi nunca y A veces considera que se difunden
los resultados del uso de indicadores de las areas. Por el contrario, el 8.3% de los

encuestados asegura que nunca se han difundido dichos resultados.
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4.1.2.4.4 Verificacion de las actividades de las areas

Tabla 40.
Verificacion de las actividades de las areas
Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 4.2
Casi nunca 29 24.2
A veces 41 34.2
Casi siempre 24 20.0
Siempre 21 17.5
Total 120 100.0
Figura 35.
Verificacion de las actividades de las areas
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Se promueven politicas para el logro del control de las metas de las
areas.

Se puede mostrar en la Tabla 40 y Figura 35 que, el 34.1% y 24.1% de los
encuestados respondieron A veces y Casi nunca acerca de la promocion de
politicas para el logro del control de las metas de las areas. Por el contrario, el 4.1%

de los encuestados asegura que nunca se han promovido dichas politicas.
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4.1.2.4.5 Resumen descriptivo del control

Tabla 41.
Frecuencia y porcentaje del control
Control
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 21 17.5
Poco eficiente 49 40.8
Eficiente 50 41.7
Total 120 100.0
Figura 36.
Frecuencia y porcentaje del control
£
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De acuerdo con los resultados descriptivos que se presentan en la Tabla 41 y
confirmados en la Figura 36, el nivel del control en la Divisién de Logistica de la
PNP se distribuye de la siguiente manera: un 18 % (21 encuestados) consideré que

es deficiente; 41 % (49 encuestados), que es poco eficiente; y un 42 % (50

encuestados) que es eficiente.
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4.2 Resultados inferenciales
Tabla 42.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control Interno 0.077 120 0.000
Gestion Administrativa 0.061 120 0.000

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors.

La Tabla 42 muestra los valores de la prueba de normalidad para las variables
“control interno” y “gestion administrativa”, donde visualizamos que la significancia
(p-valor) para las dos variables es menor al a = 0.05 por lo que no concuerdan con
una distribucién normal; esto implica que se utilice el coeficiente de correlacion de
Spearman cuando se busque medir la relacion entre las variables.

Hipétesis general

H1: Existe relacion positiva significativa entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa de la Divisién de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.
Ho: No existe relacion positiva significativa entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.
Regla de contraste:

Sig < 0.05 Rechaza la Ho

Sig > 0.05 Acepta la Ho

Tabla 43.

Correlacion entre gestion administrativa y control interno

Correlaciones

Gestion
Administrativa
Rho de Control Interno Coeficiente de ,799”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120

Nota:**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

96



En la Tabla 43, en cuanto a la correlacion entre el control interno y la gestion
administrativa, en términos generales, el coeficiente de Spearman muestra una
correlacion positiva considerable (Rho = 799). De igual manera, se evidencia que
la relacidn es significativa debido a que p-valor es menor a 0.05 (p = 0.000); en
consecuencia, se acepta que existe relacion positiva significativa entre el Control
Interno y la Gestion Administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional
del Peru, 2020.

Hipoétesis especifica 1

H1: Existe relacion positiva significativa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.
Ho: No existe relacion positiva significativa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.
Regla de contraste:

Sig < 0.05 Rechaza la Ho

Sig > 0.05 Acepta la Ho

Tabla 44.

Correlacion entre gestion administrativa y ambiente de control

Correlaciones

Gestion
Administrativa
Rho de Ambiente de Coeficiente de ,788"
Spearman Control correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 44, en cuanto a la correlacion entre el ambiente de control y la gestion

administrativa, en términos generales, el coeficiente de Spearman muestra una
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correlacion positiva considerable (Rho = 788). De igual manera, se evidencia que
la relacidn es significativa debido a que p-valor es menor a 0.05 (p = 0.000); en
consecuencia, se acepta que existe relacion positiva significativa entre el ambiente
de control y la gestion administrativa de la Division de Logistica de la Policia
Nacional del Peru, 2020.

Hipoétesis especifica 2

H1: Existe relacion positiva significativa entre la informacion y comunicacion y la
gestion administrativa de la Divisién de Logistica de la Policia Nacional del Peru,
2020.

Ho: No existe relacion positiva significativa entre la informacion y comunicacion y
la gestion administrativa de la Divisién de Logistica de la Policia Nacional del Peru,
2020.

Regla de contraste:

Sig < 0.05 Rechaza la Ho

Sig > 0.05 Acepta la Ho

Tabla 45.

Correlacion entre gestion administrativa e informacion y comunicacion

Correlaciones

Gestion
Administrativa
Rho de Informacion y Coeficiente de ,649”
Spearman Comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 45, en cuanto a la correlacién entre la informacién y comunicacion y la
gestion administrativa, en términos generales, el coeficiente de Spearman muestra

una correlacion positiva media (Rho = 649). De igual manera, se evidencia que la
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relacion es significativa debido a que p-valor es menor a 0.05 (p = 0.000); en
consecuencia, se acepta que existe relacion positiva significativa entre la
informacion y comunicacion y la gestion administrativa de la Division de Logistica
de la Policia Nacional del Peru, 2020.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion positiva significativa entre la supervision y la gestion
administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.
Ho: No existe relacidn positiva significativa entre la supervision y la gestion
administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.
Regla de contraste:

Sig < 0.05 Rechaza la Ho

Sig > 0.05 Acepta la Ho

Tabla 46.

Correlacion entre gestion administrativa y supervision

Correlaciones

Gestion
Administrativa
Rho de Supervisién Coeficiente de 7157
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 46, en cuanto a la correlacion entre la supervision y la gestion
administrativa, en términos generales, el coeficiente de Spearman muestra una
correlacion positiva considerable (Rho = 715). De igual manera, se evidencia que
la relacidn es significativa debido a que p-valor es menor a 0.05 (p = 0.000); en

consecuencia, se acepta que existe relacion positiva significativa entre la
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supervision y la gestion administrativa de la Division de Logistica de la Policia

Nacional del Peru, 2020.
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4.2 Resultados cualitativos

La entrevista a profundidad se llevd a cabo en las instalaciones de la Division
de Logistica de la Policia Nacional del Peru. Para ello, se coordiné con anticipacion
la asistencia de los cinco expertos que participarian en la investigacion, por razones
de confidencialidad sus nombres se mantendran de manera anonima. Una vez
aplicado el cuestionario, se transcribieron las respuestas que fueron codificadas y

ordenadas por pregunta como se muestra en la siguiente Tabla 47:

Tabla 47.
Preguntas y respuestas de los expertos
PREGUNTAS RESPUESTAS DE LOS EXPERTOS

;Cual es la
relevancia de la

funcion del
control interno
en gestion

administrativa

de la Divisién de
Logistica de la
Policia Nacional

Experto_1: La ejecucion de un control interno es sumamente importante
para desarrollar un mejor desempeno laboral y que este genere mejores
expectativas de confiabilidad en la ciudadania.

Experto_2: La presencia de un control interno genera influencia en la
efectividad de las actividades laborales y consecuentemente en el ambito
operativo de cada gestion, misma que ofrece mejores resultados de
logistica.

Experto_3: Efectuar un control interno adecuado permite el conocimiento
veraz de los movimientos administrativos que se realicen para el bien
comun de la institucidn y por quienes los realizan.

Experto_4: La importancia del control interno se refleja principalmente
en los cambios generados en la institucion, los cuales establecieron mejor
manejo de los insumos.

Experto_5: El control interno es una ejecucion necesaria para desarrollar
mejores adquisiciones y distribuciones de los recursos principales de la
institucion policial.

del Peru?

¢(En el
desenvolvimien
to de la

actividad de
control en la
gestion
administrativa
de la Division
de Logistica,
las autoridades
brindan los
requerimientos
de los datos
solicitados?

Experto_1: La facilidad brindada por las autoridades suele ser restringida
por motivos de prejuicio al nuevo personal y no aporta al desarrollo de un
mejor clima laboral, por ello la informacién necesaria resulta inaccesible
en algunas situaciones.

Experto_2: Se ha percibido una mejoria en el desempefio de las
actividades que desarrollan las autoridades, pues junto a los cambios es
posible detectar la exigencia que cada encargado promueve, lo cual
genera mejoras laborales.

Experto_3: Las autoridades siempre se encuentran prestas a realizar las
actividades necesarias para proporcionar la informacién solicitada, asi
como el cumplimiento regular de sus funciones para ejercer la
supervision.

Experto_4: La informacion brindada por las autoridades durante su
gestion es una actividad accesible, transparente y coherente con lo que
se solicita, todo el sistema que se maneja conlleva a un procedimiento
cémodo y abierto a diversas labores.

Experto_5: El otorgamiento de la informacién solicitada se maneja de
forma regular y 6ptima, pues se cumple con cada disposiciéon y con la
normativa del seguimiento.

(A su parecer
el Control
Interno es

Experto_1: Si, mantener un constante control de las actividades internas
de la institucidon genera mayor regulacién del consumo o generalmente
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relevante en la
Division de
Logistica de la
Policia
Nacional del
Peru?

de la adquisicion de recursos necesarios para el desarrollo de
actividades.

Experto_2: Es importante ejecutar un control interno que sea efectivo
para supervisar cada movimiento realizado por el personal, ya que bajo
esta accién serd posible garantizar la disminucion de casos de
corrupcion.

Experto_3: Cada autoridad inmediata de la gestién administrativa debe
y esta facultado para atender la supervision constante de los movimientos
de sus subalternos, con la finalidad de generar mayor responsabilidad en
cada trabajador.

Experto_4: La eficacia de una gestion administrativa se basa en el
apropiado control interno que se ejecuta mediante el seguimiento del
abastecimiento, ya sea por las funciones del personal o por el servicio
prestado, a través de un sistema moderno.

Experto_5: La frecuencia con la que se rinden cuentas por medio del
control interno generaria mayor organizaciéon y percepcién de una
autoridad, la cual se encarga de observar las irregularidades dentro de la
institucidn policial.

¢ Cuales son las
razones que
generan una
motivacion en
la aplicacion
adecuada del
control en la
Division de
Logistica?

Experto_1: Un aspecto importante para aplicar adecuadamente la
ejecucién de un control interno se determina por los principios éticos de
cada trabajador y el reglamento al que deben dar cumplimiento, el cual
ha promovido mejores actitudes con sanciones mas drasticas.
Experto_2: Generar confiabilidad a partir de una buena gestiéon es una
meta que se proponen diversos trabajadores, con el fin de lograr un
prestigio que, a su vez, lo promueva a una posicion de respeto y
admiracién para un cargo mayor.

Experto_3: Es posible percibir una actitud responsable en el personal
que desarrolla las acciones administrativas y en el personal de logistica,
pues la motivacion de prevenir procedimientos irregulares conlleva a
cometer actividades cautelares.

Experto_4: La baja modernizacion del sistema de control genera
negligencias en los procesos administrativos, por ello, una motivacion
para desarrollar una buena gestion y participacion de esta la constituye
el mejoramiento de un sistema mas actualizado.

Experto_5: La presencia constante de un control puede determinar
ciertas actitudes positivas en el personal que esta siendo observado,
pues, a pesar de la presion ejercida, cada trabajador podra ubicar a su
autoridad como una guia de buenas actitudes.

¢Los
responsables
de la Division
de Logistica
prestan mayor
interés al
funcionamiento
del Sistema de
Control Interno
en la oficina?

Experto_1: La exigencia en la normatividad genera mejores acciones
administrativas y, al mismo tiempo, promueve la especializacion del
personal encargado, asi como la adquisicibn de nuevo personal
profesionalmente preparado garantiza un mejor funcionamiento laboral.
Experto_2: El incremento del interés hacia la realizacion de oOptimas
funciones se determina por factores de organizacién y lealtad. La
organizacion de capacitaciones para motivar y ser leales ante el
cumplimiento de las normas impuestas.

Experto_3: No todos los responsables realizan las acciones necesarias
para implementar un mejor desarrollo en el control interno. Sin embargo,
la autoridad inmediata si demuestra mayor interés en la ejecucion
administrativa y también asume un rol de orientador.

Experto_4: Cada responsable de logistica demuestra su capacidad de
adaptacion y de centrar su interés en los posibles problemas futuros de
la gestion, por ello toma precauciones, se impregna a las normas y
genera codmoda interaccion con el personal.

Experto_5: Frente a diversos casos de corrupcion, fue necesario generar
cambios de modernizacion en el sistema y en las funciones de un
trabajador de logistica, esto promovié una labor mas activa ante
irregularidades y, por consecuencia, mayor interés.
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¢ Qué opina de
contar con
personal
responsable del
Control Interno
en la
administracion
en la Division
de Logistica?

Experto_1: Es esencial contar con personal, no solo altamente
capacitado, sino que también desempefie actitudes éticas frente al
manejo que se le ha asignado, puesto que de su labor depende la
transparencia de sus actividades, asi también el seguimiento que se le
otorgue debe estar correctamente panificado para se ejecute de forma
permanente e imprevista.

Experto_2: La responsabilidad que desempefan los trabajadores es
reconocida por los procesos adecuados evidenciados, pero esta situacion
no significa la ausencia de capacitacion para el personal ni de
especializacion, pues también es importante considerar procesos de
supervision ejecutados desde otras perspectivas.

Experto_3: Es notable que las buenas gestiones se hayan dado con el
seguimiento de un proceso adecuado para la adquisicion, la distribucién
y rendicion de cuentas. Ademas, contar con trabajadores especializados
en el tema de contabilidad genera mayor confianza en la labor, esto
determina que la responsabilidad sea mejor efectuada.

Experto_4: La responsabilidad del personal encargado del control
interno es un factor sumamente importante, pues a cargo de cada uno
esta el funcionamiento administrativo de todo el pais y la imagen de la
institucion policial.

Experto_5: Disponer de personal mas responsable y mejor capacitado
permite una mejoria notable en los procesos administrativos. Pese a que
esto no inhibe la presencia de algunas irregularidades, si crea un mejor
ambiente y mayor credibilidad en las funciones del personal.

¢ Cuales son las
areas que
considera
comunmente la
influencia  del
Control Interno
en la Gestién
de la Division
de Logistica?

Experto_1: En su mayoria, la rendicion de cuentas es un area que
permite desarrollar un adecuado control interno. Asimismo, es bueno
rescatar aquellas encargadas del estudio de mercado, las cuales se
involucran con las programaciones, penalidades y retrasos.

Experto_2: Para mantener un adecuado control interno, es necesario
implementar mayor supervision al area encargada del abastecimiento,
puesto sus procesos de seleccidn, licitacion y compras son los que se
encuentran propensos a evidenciar irregularidades.

Experto_3: Es importante que en un proceso de control interno se
perciba veracidad de informacién brindada por el area de abastecimiento,
control patrimonial y transporte, pues la integracion veraz de estas
ocasiona el funcionamiento apropiado.

Experto_4: Dentro del area encargada del abastecimiento, se
encuentran los procesos de compras, es aqui donde se precisa
informacion monetaria valiosa que se empleara en el proceso de
programacion, distribucién, rendicidon de cuentas y, en general el control
interno.

Experto_5: Un apropiado sistema de control interno requerira de datos
exactos sobre la compra, distribucién y adquisicién de abastecimiento,
por ello sus areas conforman gran vinculo con las buenas practicas
administrativas.

¢ Qué
informacion
nueva recuerda
del proceso de
control interno a
la gestion
administrativa?

Experto_1: A consecuencia de los nuevos cambios, es posible destacar
la exposicion de informes mas precisos y especificados del
desenvolvimiento de los recursos y no de forma general, pues estos no
presentaban el argumento suficiente.

Experto_2: Es importante mencionar, ademas de los sistemas
modernos, la normatividad a la que se adhiere el personal, pues la
existencia de un ISO de calidad y seguridad garantiza las buenas
practicas de cada trabajador.

Experto_3: La sistematizacién de las gestiones administrativas, entre las
cuales se destaca el Sistema Multiflota, permiten una informacion
verificable, inmediata y ordenada de procedimientos correspondientes,
por lo cual se genera mayor control interno.

Experto_4: Parte de los cambios que han generado el mejoramiento del
control interno se debe a la implementacion de equipos tecnoldgicos
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modernos, asi como la organizacién de capacitaciones constantes
dirigidas al personal.

Experto_5: El sistema de control interno ha introducido cambios de
modernizacion en el proceso de uso por parte del personal logistico y
policias a cargo, pues una mejor sistematizacion de cada actividad
genera un panorama mas claro y preciso de cada adquisicién y
distribucion.

Experto_1: Acceder a la informacién permite un mejor manejo de cada
procedimiento y que estos puedan ser expuestos adecuadamente ante
una rendicion de cuentas, pues gracias a los datos se justifica los
movimientos administrativos.

Experto_2: El conocimiento de la informacién ocasionara que menores
tiempos de busqueda para el desarrollo de cualquier informe, de modo

administrativa?

¢ Qué que la agilizacion de la actividad en el personal es destacable ante los
beneficios cree  usuarios, esto también origina una mejor imagen a nivel general.
g, que Experto_3: Una forma de apoyo para ejecutar un control adecuado
" proporciona interno es el acceso a informacion precisa, misma que se empleara para
conocer esta prevenir malos movimientos de los recursos y desequilibrio de estos en
informacion? su aplicacion.

Experto_4: Gracias a la informacion conocida, se puede realizar informes

coherentes, en concordancia con lo presentado por el personal y, asi se

genera un clima mas organizado y confiable.

Experto_5: La informaciéon reconocida por todo el personal pertinente

permite facilitar la ejecucion del control interno y los buenos resultados

de esta en las practicas.

Experto_1: Una forma de evitar riesgos y malas practicas es la

evaluacion de control interno, cada una de ellas permitira reconocer las

deficiencias y las posibles modificaciones en vias de optimizar los
procesos administrativos.

Experto_2: Si bien es cierto, las evaluaciones constantes no se han

ejecutado de manera mas continua, cada una de ellas ha demostrado en
¢Qué opinion  su proceder la efectividad de su desarrollo, pues se generd la resolucion
tiene de las de problemas y el mejoramiento del personal.
evaluaciones Experto_3: La realizacién de evaluaciones y la participacion siempre
continuas que generara buenos resultados en orientacion a mejorar la orientacion

10. S€ realizan  administrativa y ética de la institucion policial, pese a lo tedioso que puede
" como parte del resultar la atencion de estas mientras se debe continuar con la actividad
proceso de laboral.

controlinternoa  Experto_4: Se requiere de supervisiones y evaluaciones que intervengan
la gestion  en el desarrollo de actividades administrativas con el fin de demostrar la
administrativa? veracidad de la informacién, ademas, el personal podra conocer las
deficiencias involuntarias y resolver dificultades para mejorar su

desempefio.

Experto_5: Percibir las constantes evaluaciones de control interno

genera la concientizacion laboral del personal, de manera que reduce

actitudes negativas en cada uno de ellos y promueve la iniciativa de las
buenas practicas administrativas.

Experto_1: La deficiencia de las evaluaciones no generan el
¢Qué opiniébn  mejoramiento de las actividades administrativas, de lo contrario provocan
tiene de las la inestabilidad y la desinformacion sobre la definicion de la actividad
evaluaciones laboral administrativa.
deficientes que Experto_2: Es posible considerar una evaluaciéon como deficiente si en

11. S€ realizan  su proceso no considera la verificacion de informacién por cada seccién

" como parte del o area, pue su analisis debe incluir todos los aspectos intervinientes en la
proceso de administracion.

controlinternoa  Experto_3: La ejecucién de evaluaciones suele cumplir con todos los

la gestion  protocolos y no representa efectos negativos en la actividad

administrativa, pero siempre es importante considerar mejorias en su
procedimiento para su adecuacion.
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Experto_4: Es sumamente importante ejecutar evaluaciones que se
apliquen de manera frecuente y sin despertar dudas de su procedimiento,
esto con la finalidad de mejorar la labor del personal.

Experto_5: Las evaluaciones ineficientes, no solo perjudicarian el
manejo administrativo interno, sino que también pueden generar
negativas percepciones de la ciudadania ante la institucion, la cual
permite malos manejos e ignora las irregularidades.

12.

¢ Cuales son los

factores que
ofrecen

ventajas para el
alcance de
metas en la
Division de

Logistica con la
implementacion
del Control
Interno?

Experto_1: La implicancia de principios profesionales genera en el
personal una actitud orientada a mejorar su estatus laboral, estas
actitudes son las que impulsan a lograr un compromiso laboral y a
proyectar la obtencibn de metas. Esta situacibn en diversas
oportunidades es la que origina la formacion de una percepcion de
imagen entre comparieros de trabajo y del resto del publico hacia los
trabajadores.

Experto_2: Obtener una mejor percepcion de las propias actividades
ayuda a reconocer cuales son las deficiencias que se deben eliminar y
cuales son las fortaleces que se deben mantener o mejorar, de esa
manera es posible definir nuevas acciones que orienten a alcanzar las
metas de la institucion. Ademas, el reconocimiento de la autoridad sobre
la productividad de su personal generarda incentivos y mayor
aproximacion al compromiso laboral, entonces habra mayores logros de
objetivos.

Experto_3: Generar un buen rendimiento mediante las actividades
efectivas del cumplimiento policial conforma el logro de una meta de
ambito logistico. Este se realiza a raiz de una gestion administrativa
correctamente controlada por el personal pertinente.

Experto_4: La modernizacion ha introducido una nueva forma de
manejar los procesos administrativos y esta, a su vez, ha ocasionado que
el personal demuestra capacidades de criterio sobre las buenas
practicas, de modo que su accionar estara orientados a lograr el éxito
administrativo de la institucién policial.

Experto_5: Como parte de las ventajas que ofrece la sistematizacion del
control interno, puede ubicarse al sistema Multiflota, el cual ha permitido
un mayor seguimiento de los consumos y la cantidad distribuida, asi como
el mejoramiento del ejercicio policial.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. DISCUSION

De acuerdo a lo que se encontrd, tomando en cuenta el objetivo general, se
demostro evidentemente una correlacion positiva considerable (Rho = 798) entre
las variables control interno y gestion administrativa con una significancia inferior a
0.05. Asi, es posible aceptar la hipotesis alterna que sefala que existe una relaciéon
significativa entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la Divisién de
Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.

Estos resultados concuerdan con Bados (2016), quien en cuya investigacion
comprobd que existe una relacion positiva entre el control interno y la gestidon
administrativa similar a Rho = 750 con una significancia inferior al 0.05. En ese
mismo sentido, Hakizimana y Rusibana (2021), confirma que la correlacion entre
las variables control interno y gestion administrativa es positiva igual a Rho = 792
con un nivel de significancia que no supera el p-valor. De igual forma, Poaquiza
(2016), demostro que existe una correlacion similar a Rho = 878 entre la variable
analizadas anteriormente. Asi, estos autores refuerzan los resultados encontrados
en el desarrollo de esta investigacion.

De esta manera, los resultados se enmarcan dentro de lo sefalado por la
Contraloria General de la Republica del Peru (2014) sefiala que el control interno
es un mecanismo de apoyo para realizar una gestién que busca la prevencion y
promocién. En esa misma linea, Mantilla (2013) sefala que el control interno puede
ser clasificada en tres generaciones. Una primera generacién caracterizada por el
empirismo en las acciones en donde se utilizada el ensayo-error.

En relacion a ello, el Experto_1 indicé que la ejecucion de un control interno
es sumamente importante para desarrollar un mejor desempefio laboral y que este
genere mejores expectativas de confiabilidad en la ciudadania, asimismo, el
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Experto_2 manifestd que la presencia de un control interno genera influencia en la
efectividad de las actividades laborales y consecuentemente en el ambito operativo
de cada gestion, misma que ofrece mejores resultados de logistica. Esta idea es
posible justificarse bajo la perspectiva de Elizalde-Marin (2018), quien sostiene que
el control interno consta de una actividad que contempla una relacion significativa
entre la responsabilidad y la transparencia, con el fin de generar una perspectiva
de confianza siempre que se ejecute con efectividad. Ademas, tal como sefala
Quinaluisa et al. (2018), la ejecucion de un correcto sistema de control interno no
debe representar el resquebrajamiento de las relaciones entre gerentes y
subordinados. Si bien los mencanismos de control interno pueden ser aplicados en
cualquier espacio, es importante considerar las necesidades de la entidad y que se
ajuste a las politicas y leyes de cada pais.

Por su parte el Experto_3 sefalé que efectuar un control interno adecuado
permite el conocimiento veraz de los movimientos administrativos que se realicen
para el bien comun de la institucidn y por quienes los realizan. En adicién a esta
idea, el Experto_4 expresdé que la importancia del control interno se refleja
principalmente en los cambios generados en la institucidn, los cuales establecieron
mejor manejo de los insumos. De manera que estas posiciones comparten el
enfoque con la idea de Safina y Harisova (2018), pues plantean que el control
interno ayuda a reducir el fraude de una institucion y mejora la calidad del sistema
de controles internos, por lo tanto, proporcionar un entorno de control adecuado
para una institucion publica es esencial para la eficacia de su funcionamiento.
Precisamente, esta ultima idea concuerda con lo expuesto por el Experto 5, quien
indicé que el control interno es una ejecucion necesaria para desarrollar mejores
adquisiciones y distribuciones de los recursos principales de la institucién policial.
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En tal sentido, para Vivanco (2017), este mecanismo de supervision permite que la
contabilidad sea confiable, prevenga fraudes y dote de eficacia la gestion operativa.
El control interno posee la cualidad de integrar normas y procedimientos que
permite una mayor fluidez en el analisis de datos financieros.

En el caso del otorgamiento de los datos solicitados como parte del
desenvolvimiento de la actividad de control, el Experto_1 afirmé que la facilidad
brindada por las autoridades suele ser restringida por motivos de prejuicio al nuevo
personal y no aporta al desarrollo de un mejor clima laboral, por ello la informacion
necesaria resulta inaccesible en algunas situaciones. Esta idea es contemplada en
el estudio de Nawawi et al. (2018), pues se sefiala que la congenialidad, empatia e
interactividad laboral es un factor de soporte para ejecutar el adecuado control
interno y que este no afecte las futuras relaciones laborales.

Continuando con el tema, el Experto_2 indicé que se ha percibido una mejoria
en el desempeno de las actividades que desarrollan las autoridades, pues junto a
los cambios es posible detectar la exigencia que cada encargado promueve, lo cual
genera mejoras laborales. En relacion con esta perspectiva, el Experto_3 refuerza
la idea manifestando que las autoridades siempre se encuentran prestas a realizar
las actividades necesarias para proporcionar la informacion solicitada, asi como el
cumplimiento regular de sus funciones para ejercer la supervision. A su vez, etas
posiciones se complementan con lo expuesto por el Experto 4, quien precisé que
la informacion brindada por las autoridades durante su gestion es una actividad
accesible, transparente y coherente con lo que se solicita, todo el sistema que se
maneja conlleva a un procedimiento comodo y abierto a diversas labores.

Asimismo, el Experto 5 aseveré que el otorgamiento de la informacion
solicitada se maneja de forma regular y o6ptima, pues se cumple con cada
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disposicion y con la normativa del seguimiento. Todas estas perspectivas van de la
mano con la propuesta de Fonseca (2011), quien sostiene que la proporcion
informativa constituye un correcto procedimiento, pues gracias a un mejor control
interno es factible desarrollar informes financieros mas creibles.

En cuanto a la relevancia del control interno en la division de logistica, el
Experto_1 sefalé que mantener un constante control de las actividades internas de
la institucion genera mayor regulacidon del consumo o generalmente de la
adquisicién de recursos necesarios para el desarrollo de actividades. A esta
posicion, se le agrega lo declarado por el Experto_2, quien afirmé que es importante
ejecutar un control interno que sea efectivo para supervisar cada movimiento
realizado por el personal, ya que bajo esta accion sera posible garantizar la
disminucién de casos de corrupcion. En afinidad a este panorama, se considera a
Mantilla (2013) al coincidir de que la division de logistica sirve como supervisor de
los ingresos y gastos de produccion, asi como los suministros de bienes, de
acuerdo con los procedimientos establecidos; de aqui que el control interno debe
intervenir en esta gestion.

Asi también, el Experto_3 resaltdé que cada autoridad inmediata de la gestion
administrativa debe y esta facultado para atender la supervision constante de los
movimientos de sus subalternos, con la finalidad de generar mayor responsabilidad
en cada trabajador. Junto a esta respuesta, se contempla la perspectiva del E4 al
advertir que la eficacia de una gestion administrativa se basa en el apropiado
control interno que se ejecuta mediante el seguimiento del abastecimiento, ya sea
por las funciones del personal o por el servicio prestado, a través de un sistema
moderno. Y, como agregado, el Experto_5 declaré que la frecuencia con la que se
rinden cuentas por medio del control interno generaria mayor organizacion y
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percepcion de una autoridad, la cual se encarga de observar las irregularidades
dentro de la institucion policial.

Se reunid a estas tres ideas para destacar el vinculo con lo propuesto por
Estupifian (2015), pues sostiene que el intercambio de informacién interna y la
comunicacion de las empresas tiene como objetivo recopilar de manera precisa y
oportuna informacion relacionada con la actividad econémica, esto al implementar
el control interno, y transmitir la informacion; ademas, las autoridades son los
encargados de analizar y determinar la informacion financiera y econdémica para
utilizarla en el ajuste oportuno del sistema de control interno.

En relacion a lo encontrado, considerado el primer objetivo especifico, se
demostro evidentemente una correlacion positiva considerable (Rho = 785) entre
las variables ambiente de control y gestion administrativa con una significancia
inferior a 0.05. Asi, es posible aceptar la hipotesis alterna que sefala que existe
una relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa de
la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.

Asi, lo desarrollado previamente por autores como Tunque (2018), quien hallo
una correlacién similar a la encontrada en la investigacion. Estos resultados
evidenciaron que entre la dimensién ambiente de control y gestidon administrativa
existe un nivel de correlacion directa de 0.756 con una significancia inferior a 0.05.
De igual manera, Cadillo (2017), encontrd entre la misma dimension y la variable
gestion administrativa la existencia de una correlacion positiva, sin embargo, de
acuerdo al coeficente de Spearman de 0.188 se comprueba que tiene una
intensidad baja. De igual manera al tener una significancia inferior a 0.05 es posible
aceptar la hipotesis alterna de acuerdo a lo sefialado por el personal de la sede
central de los Servicios Postales.
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De esta manera, lo sefialado con Estupifian (2015) sefiala que el ambiente de
control se puede concebir como el establecimiento de un contexto que genera
estimulacién sobre la actividad realizada por el personal en relacién con el control
de cada actividad.

En ese sentido, Lopez y Cafizares (2018), destacan que el ambiente de
control es la base de la piramide de control interno, debido a ello resulta necesario
fortalecer la estructura orgnanica y funcional del espacio que concentre las
actividades de planificacion y de ejecucion de las medidas de control. Asi, el
Experto_1 explicé que un aspecto importante para aplicar adecuadamente la
ejecucion de un control interno se determina por los principios éticos de cada
trabajador y el reglamento al que deben dar cumplimiento, el cual ha promovido
mejores actitudes con sanciones mas drasticas. Ante ello, Muslih y Umar (2020)
mencionan que la ética proporciona pautas basicas para la toma de decisiones
éticas y conduce a reconocer qué acciones o actitudes son positivas y cuales son
negativas, por ello, la ética en las instituciones reduce la escala de corrupcion. Los
autores también definen que la creacién de un entorno ético y el énfasis en las
practicas responsables alientan a los empleados a responder de manera mas
favorable en su labor. Estas actitudes también promueven el cumplimiento de las
normas y genera el impulso del desempefio laboral.

Frente a la misma pregunta, el Experto_2 asevera que generar confiabilidad
a partir de una buena gestién es una meta que se proponen diversos trabajadores,
con el fin de lograr un prestigio que, a su vez, lo promueva a una posicion de respeto
y admiraciéon para un cargo mayor. Ademas, el Experto_3 indicé que es posible
percibir una actitud responsable en el personal que desarrolla las acciones
administrativas y en el personal de logistica, pues la motivacién de prevenir
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procedimientos irregulares conlleva a cometer actividades cautelares. A estas
ideas, se suma lo descrito por el Experto_5, quien manifesté que la presencia
constante de un control puede determinar ciertas actitudes positivas en el personal
que esta siendo observado, pues, a pesar de la presidn ejercida, cada trabajador
podra ubicar a su autoridad como una guia de buenas actitudes.

Esta integracion se debe a la concordancia con lo sefalado por Safina y
Harisova (2018), puesto que plantearon la importancia de implicar actitudes de
responsabilidad y respeto entre los trabajadores para generar mejor rendimiento y
coherencia en el proceso del control interno.

En relacion con el Experto_4, este reveld que la baja modernizacion del
sistema de control genera negligencias en los procesos administrativos, por ello,
una motivacion para desarrollar una buena gestion y participacion de esta la
constituye el mejoramiento de un sistema mas actualizado. De modo que es posible
reforzarse con lo propuesto por Estupifian (2015), quien asume que definitivamente
una sistematizacion adecuada y moderna proveera de mejor control interno y, por
lo tanto, de mejores manejos administrativos.

Referente al interés que prestan los responsables sobre el funcionamiento del
sistema de control, el Experto_1 sostuvo que la exigencia en la normatividad genera
mejores acciones administrativas y, al mismo tiempo, promueve la especializacion
del personal encargado, asi como la adquisicion de nuevo personal
profesionalmente preparado garantiza un mejor funcionamiento laboral. Del mismo
modo, el Experto_2 precisé que el incremento del interés hacia la realizacion de
optimas funciones se determina por factores de organizaciéon y lealtad. La
organizacion de capacitaciones para motivar y ser leales ante el cumplimiento de
las normas impuestas. Luego de estas declaraciones es posible asociarlas con la
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propuesta de Wakida (2015), pues el desinterés del personal ante sus actividades
supondra una inconsistencia administrativa, ya que existe una falta de compromiso
por los conocimientos que ignora, por esta razén es importante incrementar el
interés.

Asi, el Experto_4 expuso que cada responsable de logistica demuestra su
capacidad de adaptacion y de centrar su interés en los posibles problemas futuros
de la gestion, por ello toma precauciones, se impregna a las normas y genera
comoda interaccion con el personal. De manera similar, el Experto_5 explicd que,
frente a diversos casos de corrupcion, fue necesario generar cambios de
modernizacién en el sistema y en las funciones de un trabajador de logistica, esto
promovié una labor mas activa ante irregularidades y, por consecuencia, mayor
interés. Igualmente, Wakida (2015) afirma que la existencia de un interés frente a
las actividades laborales ocasiona la reduccion de riesgos, ademas, promueve la
proposicion de medidas ante cualquier potencial problema.

En contraposicion, el Experto_3 advirti6 que no todos los responsables
realizan las acciones necesarias para implementar un mejor desarrollo en el control
interno. Sin embargo, la autoridad inmediata si demuestra mayor interés en la
ejecucion administrativa y también asume un rol de orientador. Esto supone la idea
de que existe mayor interés de acuerdo con la proximidad con el personal, un
aspecto que, si bien es cierto no representa gran riesgo, si requiere de una mejoria.
Dicha idea se sostiene con lo que plantea Wang y Hooper (2017) cuando indican
que el acercamiento e interactividad del personal y autoridades es un factor
importante para efectuar un adecuado control interno.

Sobre el personal responsable en la administracion en la divisién de logistica,
el Experto 1 resaltd que es esencial contar con personal, no solo altamente
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capacitado, sino que también desemperie actitudes éticas frente al manejo que se
le ha asignado, puesto que de su labor depende la transparencia de sus
actividades, asi también el seguimiento que se le otorgue debe estar correctamente
panificado para se ejecute de forma permanente e imprevista. Esta idea unifica las
lo informado por el Experto_4, quien asevera que la responsabilidad del personal
encargado del control interno es un factor sumamente importante, pues a cargo de
cada uno esta el funcionamiento administrativo de todo el pais y la imagen de la
institucion policial; asi también el Experto_5, quien reafirmd6 que el disponer de
personal mas responsable y mejor capacitado permite una mejoria notable en los
procesos administrativos. Pese a que esto no inhibe la presencia de algunas
irregularidades, si crea un mejor ambiente y mayor credibilidad en las funciones del
personal.

Es importante entonces implicar la idea de Koontz et al. (2012), quien sostiene
que el afrontamiento a potenciales amenazas administrativas se basa en el
conocimiento que maneja el personal, asi como el compromiso que tiene en su
labor. Por este motivo, es importante considerar el involucramiento del trabajador
en su propia especializacion y responsabilidad de sus actos.

Por otro lado, para el Experto_2, la responsabilidad que desempefian los
trabajadores es reconocida por los procesos adecuados evidenciados, pero esta
situacion no significa la ausencia de capacitacion para el personal ni de
especializacion, pues también es importante considerar procesos de supervision
ejecutados desde otras perspectivas. Siguiendo esta orientacion, el Experto 3
manifestd que es notable que las buenas gestiones se hayan dado con el
seguimiento de un proceso adecuado para la adquisicion, la distribucién y rendicién
de cuentas. Ademas, contar con trabajadores especializados en el tema de
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contabilidad genera mayor confianza en la labor, esto determina que la
responsabilidad sea mejor efectuada. Con respecto a ello, Wakida (2015) apunta
que la baja especializacidén y capacitacion del personal refiere un riesgo para la
ejecucion administrativa.

En torno a las areas que influyen al control interno, el Experto_1 destaco que,
en su mayoria, la rendicion de cuentas es un area que permite desarrollar un
adecuado control interno. Asimismo, es bueno rescatar aquellas encargadas del
estudio de mercado, las cuales se involucran con las programaciones, penalidades
y retrasos. Bajo esta ldgica, el Experto_5 sefialé que un apropiado sistema de
control interno requerira de datos exactos sobre la compra, distribucion vy
adquisicion de abastecimiento, por ello sus areas conforman gran vinculo con las
buenas practicas administrativas.

En cuanto a lo encontrado, tomando en cuenta el segundo objetivo especifico,
se demostro evidentemente una correlacion positiva media (Rho = 652) entre las
variables informacion y comunicacién y gestién administrativa con una significancia
inferior a 0.05. Asi, es posible aceptar la hipotesis alterna que senala que existe
una relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.

En ese sentido, los resultados concuerdan con la propuesta de Reyes (2017),
debido a que encontré que de sus 8 preguntas relacionadas al componente de
informacion y comunicacion, un 40 % contesté que si y un 60 % contestd que no,
por lo cual se demuestra una correlacién de 0.550. De igual manera, Tunque (2018)
encontré que entre la informacién y comunicacion y gestién administrativa la
correlacién de Spearman es de 0.655 con una significancia inferior al p-valor lo que
ha reafirmado el valor de la hipdétesis alterna en la Municipalidad Provincial de
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Tacna. Por ultimo, Cadillo (2017), refuerza lo encontrado con una correlacién
positiva entre ambos elementos, pero que presentan una intensidad baja al
evidenciar un coeficiente de correlacion similar a 0.227 entre el personal de la sede
central de los Servicios Postales del Peru.

Asimismo, segun Estupifian (2015) un sistema de informacién y comunicacion
brinda soluciones a la aplicacion de objetivos, pero se establece de forma amplia
para ser capaz de reaccionar adecuadamente a cada proceso de control.

Por su parte, el Experto_2 aseverd que, para mantener un adecuado control
interno, es necesario implementar mayor supervision al area encargada del
abastecimiento, puesto sus procesos de seleccidn, licitacion y compras son los que
se encuentran propensos a evidenciar irregularidades. A esta perspectiva es
importante adjuntar lo declarado por el Experto_3, quien sostuvo que es importante
en un proceso de control interno la percepcion de la veracidad en la informacion
brindada por el area de abastecimiento, control patrimonial y transporte, pues la
integracion veraz de estas ocasiona el funcionamiento apropiado. Junto a estas
afirmaciones, el Experto_4 precis6 que, dentro del area encargada del
abastecimiento, se encuentran los procesos de compras, es aqui donde se precisa
informacion monetaria valiosa que se empleara en el proceso de programacion,
distribucion, rendicién de cuentas y, en general el control interno.

En consideracion a las ideas anteriores, es posible citar a Koontz et al. (2012),
quienes plantearon que una gestion administrativa debe cumplir con el rendimiento
informativo necesario para generar un panorama claro, preciso y de factibilidad para
su comprension, sin dejar lugar a ambigledades, mismas que promueven

percepciones negativas.
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En consideracién a la informaciéon nueva como parte del proceso de control
interno, el Experto_1 indicé que, a consecuencia de los nuevos cambios, es posible
destacar la exposicion de informes mas precisos y especificados del
desenvolvimiento de los recursos y no de forma general, pues estos no presentaban
el argumento suficiente. Como adicion, el Experto_4 manifestd que parte de los
cambios que han generado el mejoramiento del control interno se debe a la
implementacion de equipos tecnologicos modernos, asi como la organizacion de
capacitaciones constantes dirigidas al personal.

A partir de aqui se destaca las respuestas del Experto_3, quien menciond que
la sistematizacion de las gestiones administrativas, entre las cuales se destaca el
Sistema Multiflota, permiten una informacién verificable, inmediata y ordenada de
procedimientos correspondientes, por lo cual se genera mayor control interno;
ademas del Experto_5, quien coincidié al sostener que el sistema de control interno
ha introducido cambios de modernizacién en el proceso de uso por parte del
personal logistico y policias a cargo, pues una mejor sistematizacién de cada
actividad genera un panorama mas claro y preciso de cada adquisicién y
distribucion.

Como apartado de estas ideas, se considera al Experto_2, quien explicé que
es importante mencionar, ademas de los sistemas modernos, la normatividad a la
que se adhiere el personal, pues la existencia de un ISO de calidad y seguridad
garantiza las buenas practicas de cada trabajador.

Con el propodsito de conocer qué beneficios proporciona conocer la
informacion, el Experto_1 recalcé que acceder a la informacién permite un mejor
manejo de cada procedimiento y que estos puedan ser expuestos adecuadamente
ante una rendicion de cuentas, pues gracias a los datos se justifica los movimientos
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administrativos. Asi también, el Experto 2 especificO que el conocimiento de la
informacion ocasionara menores tiempos de busqueda para el desarrollo de
cualquier informe, de modo que la agilizacion de la actividad en el personal es
destacable ante los usuarios, esto también origina una mejor imagen a nivel
general. A estas posiciones, se le suma la afirmacién del Experto_3, pues aclaré
que una forma de apoyo para ejecutar un control adecuado interno es el acceso a
informacion precisa, misma que se empleara para prevenir malos movimientos de
los recursos y desequilibrio de estos en su aplicacion.

Respecto al Experto_4, resaltd que gracias a la informacién conocida se
puede realizar informes coherentes, en concordancia con lo presentado por el
personal y, asi se genera un clima mas organizado y confiable. De la misma forma,
el Experto_5 confirmo que la informacion reconocida por todo el personal pertinente
permite facilitar la ejecucion del control interno y los buenos resultados de esta en
las practicas. Es aqui donde se considera a Estupifian (2015) por respaldar la idea
de que el conocimiento de la informacion es un factor esencial en el efectivo control
interno, el cual conllevara también a la obtencion de beneficios administrativos de
la institucion en que se ejecute. Siguiendo esta premisa, Montiel et al. (2017), en
las entidades publicas, entre los fines de la gobernabilidad esta la facilitacion de
procesos de comunicacion entre las distintas direcciones, debido a que promueve
el ejercicio del autocontrol y seguimiento de actividades cotidianas de cada
integrante.

De acuerdo a lo que se encontrd, tomando en cuenta al tercer objetivo
especifico, se demostré evidentemente una correlacidon positiva considerable (Rho
= 706) entre las variables supervision y gestién administrativa con una significancia
inferior a 0.05. Asi, es posible aceptar la hipétesis alterna que senala que existe
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una relacion significativa entre la supervision y la gestion administrativa de la
Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020.

En efecto, estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por
Cadillo (2017) quien encontré un coeficiente de correlacion (Rho = 0.321) con un
nivel de significancia que no supera el p-valor, sin embargo, estos valores
demuestran una relacién positiva baja. Por su parte, Tunque (2018), encontro que
entre estos elementos existia un coeficiente de correlacién (Rho = 0.471), lo que
permite probar la correlacion significativa y directa con una influencia baja. En ese
sentido, Reyes (2017) describio resultados en donde las 7 preguntas que
componen la dimension supervisidon y monitoreo confirman la presencia de una
relacion significativa entre la supervision y la gestion administrativa.

Sefala Estupifian (2015) la actividad de supervision tiene como fin identificar
la ejecucion real de los objetivos preestablecidos en el sistema de control interno,
pues mediante la aplicacion de este factor componencial, se analizan los riesgos
de forma cautelar.

Relativo a la opinidn de las evaluaciones continuas del proceso de control
interno, el Experto_1 advirti6 que una forma de evitar riesgos y malas practicas es
la evaluacion de control interno, cada una de ellas permitira reconocer las
deficiencias y las posibles modificaciones en vias de optimizar los procesos
administrativos. Esto se refuerza con lo declarado por el Experto_3: la realizacion
de evaluaciones y la participacion siempre generard buenos resultados en
orientacién a mejorar la orientacion administrativa y ética de la institucién policial,
pese a lo tedioso que puede resultar la atencion de estas mientras se debe

continuar con la actividad laboral.
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Asimismo, el Experto_4 sugiri6 que se requiere de supervisiones y
evaluaciones que intervengan en el desarrollo de actividades administrativas con el
fin de demostrar la veracidad de la informacién, ademas, el personal podra conocer
las deficiencias involuntarias y resolver dificultades para mejorar su desempefio. En
integracion a esta idea, el Experto_5 concibi6 que percibir las constantes
evaluaciones de control interno genera la concientizacion laboral del personal, de
manera que reduce actitudes negativas en cada uno de ellos y promueve la
iniciativa de las buenas practicas administrativas.

De forma no tan semejante, el Experto_2 expuso que, si bien es cierto, las
evaluaciones constantes no se han ejecutado de manera mas continua, cada una
de ellas ha demostrado en su proceder la efectividad de su desarrollo, pues se
genero la resolucion de problemas y el mejoramiento del personal.

Respecto a la opinion de las evaluaciones deficientes del proceso de control
interno, el Experto_1 revel6 que la deficiencia de las evaluaciones no genera el
mejoramiento de las actividades administrativas, de lo contrario provocan la
inestabilidad y la desinformacion sobre la definicion de la actividad laboral
administrativa. Ademas, el Experto 2 formulé que es posible considerar una
evaluacion como deficiente si en su proceso no considera la verificacion de
informacion por cada seccidn o area, pue su analisis debe incluir todos los aspectos
intervinientes en la administracion. De forma mas contundente, el Experto 5
declar6 que las evaluaciones ineficientes, no solo perjudicarian el manejo
administrativo interno, sino que también pueden generar negativas percepciones
de la ciudadania ante la institucion, la cual permite malos manejos e ignora las

irregularidades.
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De modo similar, el Experto_4 recalcé que es sumamente importante ejecutar
evaluaciones que se apliquen de manera frecuente y sin despertar dudas de su
procedimiento, esto con la finalidad de mejorar la labor del personal. Frente a esto,
el Experto_3 apunto que la ejecucion de evaluaciones suele cumplir con todos los
protocolos y no representa efectos negativos en la actividad administrativa, pero
siempre es importante considerar mejorias en su procedimiento para su
adecuacion.

En materia de los factores que ofrecen ventajas para lograr metas en la
division de logistica con la implementacion del control interno, el Experto_1 detalld
que la implicancia de principios profesionales genera en el personal una actitud
orientada a mejorar su estatus laboral, estas actitudes son las que impulsan a lograr
un compromiso laboral y a proyectar la obtencion de metas. Esta situacion en
diversas oportunidades es la que origina la formacion de una percepcion de imagen
entre companeros de trabajo y del resto del publico hacia los trabajadores. Asi el
Experto_3 expresdé que generar un buen rendimiento mediante las actividades
efectivas del cumplimiento policial conforma el logro de una meta de ambito
logistico. Este se realiza a raiz de una gestion administrativa correctamente
controlada por el personal pertinente. Entonces, es posible contemplar la propuesta
de Liu (2018), quien sostiene que el éxito de la sostenibilidad social depende en
gran medida de la implementacion exitosa de un sistema de control interno que
integre todos los aspectos de la organizacibn en una serie de actividades
destinadas a alcanzar objetivos sostenibles.

En coincidencia, se integran las ideas del Experto_4, quien manifestd que la
modernizacién ha introducido una nueva forma de manejar los procesos
administrativos y esta, a su vez, ha ocasionado que el personal demuestra
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capacidades de criterio sobre las buenas practicas, de modo que su accionar estara
orientados a lograr el éxito administrativo de la instituciéon policial; junto al
Experto_5, quien mencioné que, como parte de las ventajas que ofrece la
sistematizacion del control interno, puede ubicarse al sistema Multiflota, el cual ha
permitido un mayor seguimiento de los consumos y la cantidad distribuida, asi como
el mejoramiento del ejercicio policial.

Sin embargo, un aspecto poco considerado, pero sin dejar de ser importante
se destaco por el Experto_2, quien planted que obtener una mejor percepcion de
las propias actividades ayuda a reconocer cuales son las deficiencias que se deben
eliminar y cuales son las fortalezas que se deben mantener o mejorar, de esa
manera es posible definir nuevas acciones que orienten a alcanzar las metas de la
institucion. Ademas, el reconocimiento de la autoridad sobre la productividad de su
personal generara incentivos y mayor aproximacion al compromiso laboral,
entonces habra mayores logros de objetivos. Para justificar esta propuesta, se toma
en cuenta a Wakida (2015), pues asevera que el no reconocimiento de las propias
actitudes en las actividades laborales conforma un riesgo para no mejorar la gestion
administrativa y, por lo mismo, no es posible promover el desempefio profesional
del personal, esto generaria problemas para una determinada institucion. En esa
misma linea, Mendoza et al. (2018), asegura que siempre existira la posibilidad de
que existan deficiencias en el disefio del sistema de control, ello porque siempre
estarda sujeto a decisiones humanas, errores siemples o equivocaciones,
comprensidén equivocada, descuido, fatiga, distraccion, colusién o excesos. En
consecuencia, se necesita de la supervision constante de la direccion de manera
que los objetivos de la institucion sean cumplidos de manera adecuada y sin
perjuicios a los bienes del estado.
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CONCLUSIONES
Primera
Desde el enfoque cuantitativo, se concluye que existe una relacidn positiva
significativa entre el control interno y la gestion administrativa la Divisién de
Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020. De igual manera, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.798 y una significancia igual a 0.000
inferior al p-valor (p<0.05) que permite aceptar la hipotesis alterna.
Desde el enfoque cualitativo, se concluye que es necesario contar con un sistema
de control interno para impular un mejor desempefio laboral, dado que a una mayor
fiscalizacion, mejores resultados logisticos. Por ello, deberian ser los funcionarios
publicos los principales interesados en que se llevan a cabo procesos de evaluacion
que muestren de forma veraz y transparente sus actividades. Asi, generar mejores
expectativas de confianza entre la ciudadania y la institucion.
Segunda
Desde el enfoque cuantitativo, se concluye que existe una relacidn positiva
significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa la Division de
Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020. De igual manera, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.785 y una significancia igual a 0.000
inferior al p-valor (p<0.05) que permite aceptar la hipotesis alterna.
Desde el enfoque cualitativo, se concluye que la institucion requiere de personal
calificado que se encargue exclusivamente de la fiscalizacion de los procesos. Ello
debe estar contemplado como parte del proceso de modernizacion que se anticipe
al surgimiento de irregularidades. Dicho personal debe contar con cualidades
profesionales y éticas debido a que se busca de él la mayor transparencia en
manejo de informacion sensible y confidencial de la institucion.
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Tercera

Desde el enfoque cuantitativo, se concluye que existe una relacién positiva
significativa entre la informacién y comunicacion y la gestion administrativa la
Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020. De igual manera, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.652 y una significancia igual
a 0.000 inferior al p-valor (p<0.05) que permite aceptar la hipotesis alterna.

Desde el enfoque cuaitativo, se concluye que como parte de un adecuado proceso
de control interno es de mucha utilidad que la informacién obtenido al final de la
evaluacion se comunicada para conocimiento de todos los funcionarios y como
parte del proceso de transparencia. Contar con esta informacion permitira el
desarrollo de futuros procesos de supervision y una mejora de la imagen
institucional, fortaleciendo la imagen de control y sancion ante hechos de
corrupcion.

Cuarta

Desde el enfoque cuantitativo, se concluye que existe una relacién positiva
significativa entre la supervision y la gestion administrativa la Division de Logistica
de la Policia Nacional del Peru, 2020. De igual manera, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.706 y una significancia igual a 0.000 inferior al p-
valor (p<0.05) que permite aceptar la hipétesis alterna.

Desde el enfoque cualitativo, se concluye la existencia de un proceso de
fiscalizacion constante motiva la concientizacion de los funcionarios en la
importancia de actuar libres de corrupcion. Asi, el control perenne de las actividades
del personal reducira actitudes negativas y fortalecera las buenas practicas
administrativas. De igual forma, los procesos de evaluacién deben garantizar
procesos adecuados, cumpliendo todos los protocolos, respetar la integridad de las
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personas y estar motivadas hacia la consecucién de mejorias técnicas que influyan

en la buena imagen de la entidad.
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RECOMENDACIONES
Primera
Se recomienda al personal responsable y a los altos directivos de la Division de
Logistica de la PNP, buscar los espacios adecuados de promocion de talleres,
cursos y capacitaciones de formacion continua de temas relacionados al sistema
de control interno con el objetivo de incrementar los conocimientos que posean los
empleados para realizar sus actividades de manera adecuada.
Segunda
Se recomienda incentivar la relevancia del ambiente de control que garantice de
manera integra al proceso del control interno, brindando orden y disciplina en el
desarrollo de las metas.
Tercera
Se recomienda que se implementen de manera correcta informacién que sea
pertinente con el propdsito de ser identificada en una forma oportuna y confiable,
que asegure el cumplimiento de los empleados con sus responsabilidades; de este
modo los sistemas tanto tecnoldgicos como los canales informativos institucionales
produzcan informes cuyos contenidos informativos, operativos, contables puedan
cumplirse de acuerdo a la normatividad.
Cuarta
Se recomienda que se solicite a la Contraloria General de la Republica que brinde
informacion y capacitacion a la Division de Logistica de la PNP que instruyan a los
Gerentes, Sub Gerentes y Jefes de areas con la finalidad de supervisar, revisar y

evaluar las otras dimensiones, puesto que forman parte del proceso de control.
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

. . MATRIZ DE CONSISTENCIA ;
Titulo: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA DIVISION DE LOGISTICA DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, 2020
Autor: José Elmer Fernandez Estela

Problema Variables e indicadores

Objetivos

Hipotesis

Problema General:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable Independiente: Control interno

¢ Cual es la relacién entre el | Determinar la relacion | Existe relacion significativa ] Escala de Niveles o
Control Interno y la Gestién | entre el Control Interno y la | entre el Control Interno y la Dimensiones Indicadores Items medicion rancos
Administrativa de la Division | Gestion Administrativa de | Gestion Administrativa de la - 9
de Logistica de la Policia | la Division de Logistica de | Divisién de Logistica de la ° Porqentaje de los que
Nacional del Pert, 2020? la Policia Nacional del | Policia Nacional del Perd, ﬁgt?tll?zgn que h'z
Peru, 2020. 2020.
promulgado o
Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: adoptado un cédigo de
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la  relacion | Existe relacion significativa etica sobre los
amb_iente d(_e _cont_rol y la | entre el ambiente de control | €ntre el _ambient_e_de c_ontrol compromisos de la
ge}sﬁ;’)n admmlstrat.lva de la | y |a gestién administrativa | Y2 ge.;s.tlén admlnlstratlva de institucion 'y sus
D|V!S|én de _Logist|ca de la | de la Divisién de Logistica | |a E_)|V|S|c’)n d_e Logistica de la funcionarios.
Policia Nacional del Perl, | de |a Policia Nacional del | Policia Nacional del Perq,  Porcentaje de los que
20207 Peru, 2020. 2020. perciben que el rol del
e » . . o superior jerarquico es
¢Cudl es ]a relacion (-;ntre_,la Determinar la  relacion | EXiste relacion S|gn|f|§at|va cumplido y que se Eficiente
mformaqpn y comunicacion | oo 1o informacion y entre .Ia Hlnformamon oy toman medidas de Ngnca (1) 10- 23
yla .ggs‘t[on adm|n[strat|va de comunicacién y la gestion comunicacion 'y la g_e_st!gn supervision. Casi nunca (2) Poco
la Divisién de Logistica de la administrativa de a administrativa de la Division Ambiente de control | Porcentaie de los que A veces (3) oficiente
Policia Nacional del Perl, | pivicion de Logistica de la | 96 Logistica de la Policia ! enta q 12,345 Casi siempre (4) ict
20207 IS . 2| Nacional del Pert, 2020. perciben  que el Si 5 24 - 36
Policia Nacional del Peru, ' manual de puestos iempre (5) Deficiente
¢Cudles la relaclién entr? la 2020. Existe relacion significativa Lzzztci)f:;:lbilidades yla 37-50
supervision 'y la gestion : " entre la supervision la
administrativa de la Division eDr?tti'eerrT;Iana;u elfvisigﬁlamolg gestion admir:ﬂstrativa dye la autoridad.
de Logistica de la Policia qestion admi‘;istrativa 3’8 1 | Division de Logistica de la * Porcentaje de los que
Nacional del Perud, 20207 Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, tienen  conocimiento
Policia Nacional del Peru, 2020. de ,Ia eX|§tenC|a de
2020. algan instrumento
para medir el clima
organizacional.
¢ Porcentaje de los que
perciben que los
procedimientos para
medir el desempefio
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estan claramente
definido.

Informacion y
comunicacion

Porcentaje de los que
tienen  conocimiento
de la implementacion
de un sistema de
informacién

financiera.

Porcentaje de los que
conocen acerca de la
oficializacién de un
marco de gestion de la
calidad en la
institucion.

Porcentaje de los que
tienen  conocimiento
acerca del uso de
medios  electrénicos
para la comunicaciéon
con la ciudadania
dentro de la
institucion.

6,7,8

Supervisién

Porcentaje de los que
tienen  conocimiento
de la existencia de la
autoevaluacion en la
institucion.

Porcentaje de los que
conocen sobre la
evaluacion anual de la
gestion  institucional
que considera metas 'y
resultados.

9,10

Variable Dependiente: Gestion administrativa

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
valores

Niveles o
rangos

Planeacion

Porcentaje de los que
perciben las
estrategias

empleadas como
adecuadas.

Porcentaje de los que
perciben que los
resultados obtenidos

1,2,3,4

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Eficiente
16 - 37
Poco
eficiente
38 -58
Deficiente
59 -80
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permiten tomar
decisiones.

Porcentaje de los que
perciben que las
metas y objetivos
programados en el
plan operativo se
cumplen.

Porcentaje de los que
perciben que los
tiempos programados
para el logro son
tomados en cuenta.

Porcentaje de los que
tienen  conocimiento
acerca del
organigrama funcional
en la institucion.
Porcentaje de los que
perciben que se
realizan innovaciones
para mejorar.
Porcentaje de los que

Organizacion . - 5,6,7,8
perciben que existe
involucramiento  por
parte del personal de
la oficina.

* Porcentaje de los que
perciben que existe un
disefio de cargos
acorde con las
funciones
organizacionales.

¢ Porcentaje de los que
perciben que el
liderazgo directivo
influye en la
consecucion de
logros. 9,10,11,12

Direccién

Porcentaje de los que
perciben que el
directivo influye con
sus opiniones en el
personal de
determinada area.
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Porcentaje de los que
reconocen que la
jefatura difunde los
logros de los
integrantes de las
oficinas.

Porcentaje de los que
perciben que
motivacion es
necesaria para el
logro de las metas.

Porcentaje de los que
perciben que la
comunicacion y
coordinacion entre el
personal de las
diversas
dependencias
fortalece las
relaciones.
Porcentaje de los que
tienen  conocimiento
de politicas que
promueven el control

Control del logro de los 13,14,15,16

objetivos.

¢ Porcentaje de los que
conocen acerca de la
difusion de los
resultados  producto
del uso de
indicadores.

¢ Porcentaje de los que
perciben que se
promueven politicas
para el logro del
control de metas de
las areas.

Tipo y disefio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica

investigacién

137




Tipo: Basica

Alcance: Descriptivo -
correlacional

Disefio: No experimental

Método: Mixto (cuantitativo
y cualitativo)

Cualitativo: método
etnografico y hipotetico
deductivo en el caso del
enfoque cuantitativo.

Poblacién: Personal que
trabaja en la Direccion de
Administracion de la Policia
Nacional del Peru, 2020.
Tipo de muestreo: No
probabilistico

Tamano de muestra: 120
efectivos que trabajan en
la Division de Logistica
PNP.

Entrevistas a 10 oficiales

Lista de cotjo de
observacion.

Variable Independiente: Control interno
Técnicas: Encuesta y entrevista
Instrumentos: Cuestionario y guia de entrevista

Variable Dependiente: Gestion administrativa
Técnicas: Encuesta y entrevista
Instrumentos: Cuestionario y guia de entrevista

Confiabilidad: 0.898
Validez: Juicio de experos

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 2 -MATRIZ DE INVESTIGACIONES

Autor

Investigacion

Objetivo

Metodologia

Conclusion

Alam, Said, y Aziz (2019).

Role of integrity system, internal
control system and leadership
practices on the accountability
practices in the public sectors of
Malaysia.

Evaluar el estado de las practicas
actuales de rendicion de cuentas y
su relacion con las practicas del
sistema de integridad, el sistema de
control interno y las cualidades de
liderazgo en el sector publico de
Malasia.

La investigacion fue de tipo basica,
alcance correlacional y de disefio
no experimental. Este estudio
recogio datos primarios de 109
departamentos y organismos
dependientes de 24 ministerios
federales de Malasia.

Los resultados de la regresién y el
SEM muestran que las practicas del
sistema de integridad y la calidad
del liderazgo tuvieron una relacion
positiva estadisticamente
significativa, pero la practica del
sistema de control interno mostré
una relacion mixta con las practicas
de rendicion de cuentas.

Las conclusiones del estudio
ayudaran a los responsables
politicos a garantizar una mejor
rendicién de cuentas en el sector
publico de Malasia y otros paises.

Investigacion recuperada de: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3595649

Cabrera-Encalada, Erazo-Alvarez,
Narvaez-Zurita y Rodriguez-Pillaga
(2021)

El Control Interno en la Gestién
Administrativa de las Unidades
Desconcentradas del Ejecutivo.

El objetivo del presente articulo es
realizar una propuesta de
mejoramiento al sistema de control
interno actual en la gestion
administrativa de las unidades
desconcentradas del poder
ejecutivo.

En cuanto a la metodologia se baso
en un tipo descriptiva con disefio de
campo no experimental transversal,
recopilandose informacién en unico
momento a través de encuesta
online y cuestionario. La muestra
poblacional se compuso de 40
servidores publicos que laboran en
las unidades desconcentradas del
ejecutivo y que desempefian
funciones en el area administrativa
de la ciudad de Cuenca — Ecuador.

La propuesta aporta esencialmente
a las unidades desconcentradas a
conocer la normativa legal vigente,
asi como la planificacion de
actividades de cada unidad y su
relacion externa con otras
instituciones para el desarrollo de la
gestion administrativa.

Investigacion recuperada de: https://www.cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/446

Handayani, Yudianto y Afiah (2020).

The Influence of Internal Control
System, Information Technology
Utilization, and Organizational
Commitment on Government
Accountability Performance

Este estudio pretende determinar el
efecto del sistema de control interno
del gobierno, la utilizacion de la
tecnologia de la informacién y el
compromiso organizativo en el
rendimiento de la rendicion de

En cuanto a su metodologia, la
investigacion adopt6 un enfoque
interpretativo cuantitativo. La
poblacién de este estudio fue de
seis distritos y municipios de la
provincia de Java Occidental, donde

En conclusién, todas las variables
independientes (el sistema de
control interno del gobierno, el uso
de la tecnologia de la informacion y
el compromiso organizativo) tienen
un efecto positivo y significativo
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cuentas de las instituciones
gubernamentales.

cada distrito y municipio consta de 5
unidades de trabajo del gobierno
local. La técnica de analisis de
datos utilizo la regresion lineal
multiple.

sobre en los resultados de la
rendicion de cuentas del gobierno.
En mejorar la rendicion de cuentas
del gobierno de la rendicion de
cuentas gubernamental, el gobierno
local debe considerar un sélido
sistema de control interno una
utilizacién optima de la tecnologia
de la informacién y un fuerte
compromiso organizativo.

Investigacién recuperada de: https://jurnal.unpad.ac.id/jaab/article/view/26120

El control interno y la gestién
administrativa, en la Municipalidad
Distrital de Pocollay, Region Tacna,

. afo 2019.
Candia (2021)

Objetivo principal determinar en qué
medida el control interno influye en
la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Pocollay,
Region Tacna, afio 2019.

El tipo de investigacion del presente
estudio fue basico, su disefio de la
investigacion fue no experimental, y
su nivel explicativo. La investigacion
estuvo dirigida a 30 trabajadores.

Se concluyé que existe influencia
significativa entre del control

interno y la Gestion Administrativa
en la Municipalidad Distrital de
Pocollay, Region

Tacna, afio 2019.

Investigacién recuperada de: http://161.132.207.135/handle/20.500.12969/2166

El control interno como mecanismo
de una gestion administrativa eficaz
de las municipalidades provinciales

A de la region Madre de Dios.
Meléndez (2018)

Realizar una evaluacién de la
implementacion y funcionamiento
del control interno en la
Municipalidad Provincial de
Tambopata - Regién Madre de
Dios.

La metodologia aplicada para su

desarrollo estuvo definida por los
métodos analitico, descriptivo y el
deductivo.

Se concluyé que existe bajo nivel
de difusion del control interno a
nivel de la entidad municipal, no se
realiza diagnodsticos del control
interno por lo que se encuentra en
una etapa inicial, se cuenta con el
Plan estratégico pero que no es
revisado ni actualizado
periédicamente.

Investigacion recuperada de: http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/8971

Gestion administrativa y control
interno en la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2018.

Reyes (2020)

La investigacion tiene como objetivo
analizar la gestion administrativa y
su relacion con el control interno en
la municipalidad de Huaraz.

En cuanto a la metodologia, el tipo
fue aplicada, con un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo —
explicativo, de disefio cuasi
experimental de alcance
correlacional.

Se concluyé respecto a la
contrastacion de la hipétesis se
comprobé mediante el coeficiente
de Pearson, que la correlacion se
cumple porque estan dentro de los
limites establecidos que es de 0.05,
lo cual evidencia en las cuatro
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hipétesis especificas debidamente
demostradas.

Investigacién recuperada de: http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1858

Mendoza (2020)

Implementacion del sistema de
control interno en la gestion
administrativa de las Unidades
Ejecutoras del Ministerio del Interior
en el Sur del Pera.

El objetivo general es determinar la
implementacion del Sistema de
Control Interno en la gestion
administrativa de las unidades
ejecutoras del Ministerio del Interior
en el sur del Pery, a través de la
aplicacion de instrumentos técnicos
normativos vigentes, para la
adecuada identificacién de los
riesgos de las Unidades Ejecutoras
y plantear las medidas de
remediacion de acuerdo al plan de
accion de la entidad.

La metodologia empleada se
caracteriza por su enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo,
explicativo y correlacional. Posee
un disefio no experimental. Como
técnicas fueron empleadas el
analisis documental, la observacion
y la encuesta. La muestra estuvo
compuesta por 3 unidades
ejecutoras del Ministerio del Interior
en el Sur del Pera.

La conclusion a la que se llego fue
que la implementacion del Sistema
de Control Interno en cumplimiento
a las disposiciones vigentes por
parte de la Contraloria General de
la Republica del Peru, las Unidades
Ejecutoras del Ministerio del Interior
del Sur del Peru, fue eficiente
puesto que se cumplio la
implementacion de los Ejes del
Sistema de Control Interno.

Investigacion recuperada de: http://tesis.unap.edu.pe/handle/UNAP/13531

Younas y Md Kassim (2019)

Essentiality of internal control in
Audit process

Destacar el concepto de control
interno y su importancia para

comprender el proceso de auditoria.

Estudio descriptivo y documental.
La poblacion esta conformada por
los gobiernos locales de Villa de
Leyva y Ubaque.

Se concluyé la importancia del
sistema de control interno en el
proceso de auditoria, asi como su
urgencia para alcanzar las metas y
objetivos de la organizacion. Se
recomienda que los controles
internos sean proactivos y con valor
afadido. Desempeiia un papel
importante en el proceso de
auditoria y el informe de los
auditores externos se basa en la
comprension del mecanismo de
control interno.

Investigacion recuperada de: https://www.researchgate.net/publication/337655414_Essentiality_of internal_control_in_Audit_process

Ruiz y Delgado (2020)

El control interno en el proceso de
contrataciones en las instituciones
publicas.

Tuvo como objetivo conocer el
control interno en el proceso de
contrataciones en las instituciones
del estado.

La metodologia de la investigacion
es de tipo aplicada, con disefio no
experimental y de manera
descriptiva, usando la revision de
articulos cientificos y un método
deductivo en el analisis respectivo.

Se concluy6 que el control interno
es débil en las instituciones
publicas, los procedimientos en
cuanto a las contrataciones en
compras y licitaciones no se
desarrollan a cabalidad, a pesar de
tener un aspecto vinculante, debido
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a que lo procedimientos son poco
claros y confusos, llevando a que el
érgano de control tenga que llegar a
sancionar a las instituciones. Es
decir, falta estandarizar los
procesos y hacerlos mas sencillos,
con el objetivo de que las
instituciones cumplan los objetivos
usando los recursos de manera
eficiente.

Investigacién recuperada de: https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/159

Lopez y Pesantez (2017)

Evaluacion comparativa del sistema
de control interno del sector
comercial y del sector publico del
Canton Morona.

Evaluar de forma comparativa a los
Sistemas de Control Interno en el
Sector Privado y en el Sector
Publico, del cantén Morona,
aplicando como herramienta de
evaluacion el cuestionario segun el
modelo COSO I.

La metodologia de la investigacion
se caracteriza por ser de tipo
explicativo, de enfoque cuantitativo.
Se tomd como poblacion a 500
instituciones comerciales y 33
instituciones publicas. Mientras que
la muestra fue de 341 instituciones
privadas y 33 publicas. Tomandose
como técnica a la encuesta e
instrumento al cuestionario.

Se concluyé que ambos sectores
presentan un alto compromiso con
la organizacion y hacia los objetivos
que lideran su desarrollo,
observandose que en el sector
publico los procedimientos se
encuentran en funcién a bases
legales, mientras que en el sector
privado existe ausencia de
formalismo al implementar estas
practicas.

Investigacion recuperada de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6297494
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ANEXO 3- CUESTIONARIO

Instrumento de investigaciéon — Cuestionario

INSTRUCCIONES:

Siendo egresado de la Universidad San Martin de Porres declaro que en este
estudio se pretende analizar la relacion entre el entre el control interno y la gestion
administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020, para

lo cual Ud. Esta participando voluntariamente.

Para tal efecto, se le solicitara responder con sinceridad cada pregunta del
presente cuestionario. Ademas, se le indica que este instrumento es anénimo y sus

datos no seran expuesto.

Puede escribir o marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea

conveniente.

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
ITEMS 112|345

Control interno

Ambiente de control

¢Lainstitucion ha promulgado o adoptado un cédigo de ética
1 |u otro documento que reuna los compromisos éticos de la

institucion y sus funcionarios?

¢ El superior jerarquico institucional analiza periédicamente
2 |los riesgos asociados al entorno operativo de la entidad (o

es informado de los andlisis respectivos) e instruye a la

143




administracion para que emprenda medidas para

gestionarlos?

¢La institucién cuenta con un manual de puestos o similar,
debidamente oficializado y actualizado, que identifique las
responsabilidades de los funcionarios, asi como las lineas

de autoridad y reporte correspondientes?

¢La entidad aplica algun instrumento para medir el clima

organizacional al menos una vez al aho?

¢ Se tienen claramente definidos los procedimientos para la

medicion del desempefio de los funcionarios?

Informacién y comunicacién

6

¢ Se tiene implementado un sistema de informacion

financiera que integre todo el proceso contable?

¢ Se ha oficializado en la institucién un marco de gestion para

la calidad de la informaciéon?

¢(La entidad utiliza medios electrénicos (cuando
corresponda) que generen informacién que la ciudadania
pueda acceder, en relacion con las actividades y proyectos

institucionales?

Supervision

9

¢La institucion realiza cada afio una autoevaluacion del

sistema de control interno?

10

¢La entidad realiza una evaluacion anual de la gestion
institucional que considere el cumplimiento de metas y los
resultados de los indicadores incorporados en el plan anual

operativo?

Gestion administrativa

Planeacion

11

Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el
desarrollo de los planes operativos.

12

Los resultados obtenidos del plan operativo sirven para la

toma de decisiones.
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13

Las metas y objetivos programados en el plan operativo se

cumplen.

14

Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro

de los objetivos.

Organizacion

15

La instituciéon cuenta con un organigrama funcional.

16

Se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de

mejorar.

17

El personal de la oficina se involucra con la mision

institucional.

18

Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo con las

funciones organizacionales.

Dir

eccion

19

El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del

plan operativo.

20

El directivo influye con sus opiniones en el personal de su

area, referente a las labores administrativas a desarrollarse.

21

La jefatura comparte los logros con los integrantes de la

oficina.

22

Se percibe la motivacién en la oficina para el logro de las

metas.

Co

ntrol

23

La comunicacién y coordinacion entre el personal de

diversas dependencias promueve las buenas relaciones.

24

Se promueven politicas para el control del logro de los

objetivos de las dependencias.

25

Se difunde los resultados del uso de indicadores de las

areas.

26

Se promueven politicas para el logro del control de las metas

de las areas.
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Instrumento de investigaciéon — Entrevista a profundidad

INSTRUCCIONES:

Siendo egresado de la Universidad San Martin de Porres declaro que en este
estudio se pretende analizar la relacion entre el entre el control interno y la gestion
administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020, para

lo cual Ud. Esta participando voluntariamente.

Para tal efecto, se empleara la técnica de la entrevista, debido a ello debera
responder las preguntas que se muestran a continuacion. De antemano
agradecemos su disponibilidad y la sustancial informacién que proporcione para la
investigacién. Quiero recordarle también que la aplicacién sera andnima. Se

agradece su participacion.

Relacién entre el control interno y la gestion administrativa.

1. ¢Cual es la relevancia de la funcién del control interno en gestidon
administrativa de la Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru?

2. (En el transcurso del desenvolvimiento de una actividad de control en la
gestion administrativa de la Divisidn de Logistica, las autoridades brindan los
requerimientos de los datos solicitados?

3. ¢A su parecer el Control Interno es relevante en la Division de Logistica de
la Policia Nacional del Peru?

4. ;Cuales son las razones que generan una motivacion en la aplicaciéon

adecuada del control en la Division de Logistica?

Relacién entre el ambiente de control y la gestion administrativa.
5. ¢Los responsables de la Division de Logistica prestan mayor interés al
funcionamiento del Sistema de Control Interno en la oficina?
6. ¢Qué opina de contar con personal responsables del Control Interno en la
administracion en la Division de Logistica?
7. ¢Cuales son las areas que considera comunmente la influencia del Control

Interno en la Gestién de la Divisidon de Logistica?
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Relacién entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa
8. ¢Qué informacion nueva recuerda del proceso de control interno a la gestion
administrativa?

9. ¢Qué beneficios cree que proporciona conocer esta informacion?

Relacién entre la supervision y la gestion administrativa
10. ¢ Qué opinidn tiene de las evaluaciones continuas que se realizan como parte
del proceso de control interno a la gestién administrativa?
11. ¢Qué opinion tiene de las evaluaciones deficientes que se realizan como
parte del proceso de control interno a la gestion administrativa?
12. ¢ Cuales son los factores que ofrecen ventajas para el alcance de metas en

la Divisidn de Logistica con la implementacion?
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ANEXO 4 - VALIDACION DE INSTRUMENTOS

EAR

USMP

SMARTIM I FORKF S

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1 Titulo de la Investigacién: CONTROL INTERNO ¥ GESTIOM ADMINISTRATIVA DE LA
DIVISION DE LOGISTICA DE LA Mﬁi NACIONAL DEL PERU, 2020,

1.2 Apellidos y Nombres dejexpalto-.. LQRURL _ Tofay Bewg Mo

1.3 Grado Académica: YR S E 1% & i -JI’II, 1 oAl S

1.4 Institucidn en el que trabaja ef o JoGSRLH] Hedes [-J. TR R

1.5 Cargo que desempefa; Ll i ety ) E'-'t L i u‘r*:ﬁm‘ 1w -

1.6 Instrumento motivo de la evaluacidn: Autor del Instrumento: Cuestionario y entrevista
relacionado 3| Control Interna ¥ Gestidn Administrativa,

1.7 Autor del Instrumento: José Elmer FERNANDEZ ESTELA

Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE {2) ACEPTABLE {3) BUENA (4} EXCELENTE {5}—1
M CRITERIDE INDICADORES e B
Los items estan formulados con lenguaje apropiado,
| : :
1 | LAREAR es decir libre de ambigledades,
los ltems del Instrumento permitiran medir la |
4 | OBJETIVIDAD variable en todas sus dimensiones en indicadores sn t
—_— SUS aspectos concepiuales y dperacionales ¢
3 | ACTUALIDAD El Fns_trgmenm waudentie mgeﬂ.cra acorde con el |
conecimients cientifico, tecnoldgicn y legal. X,
Los items del Instrumento traducen organicidad
Itgica en concordancia con la definicién operacional ¥
4 | ORGANIZACION conceptual reratrc-_nada con las variables en todas sus 'y
dimensiones g indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcién de los
problemas y objetivos de investigacion, o
Los items del Instrumento expresan suficiencia en
5 UFICIENCIA - ;
SUFICIEN cantidad y calidad. W
Los items del Instrumento evidencian sef adecyados
6 | INTENCIONALIDAD para ¢l examen de contenida ¥ mensuracion de las .
evidencias inherentes. .
La informacidn que se obtendra mediante los ftem,
T | CONSISTENCIA permitird analizar, deseribir ¥ explicar la realidad o
maotive de la Investigacidn =
Lo tems del Instrumenta expresan coherencia entre
| 8 _CQHEREHCIA variable. Dimensiones e indicadores o,
Loz procedimientos Insertados en el Instrumenta
9 TODOLO : s N,
WLUOCEOM. responden al propasito de |a investigacidn. *
10 | PERTINENGIA Elinstrumento responde al momento oportuno o mas '}-i
adecuado. 1
SUB TOTAL
TOTAL =0]
. OPINION DE APLICACION: Es valide para
V. PROMEDIO DE VALIDACION:..... = : .
et M Agbuilar Zopana Fecha, | | de mayo del 2021
LICENCIATK EM ADBINIETRAL N
Firtnh X

DNI: 4 [19484K"
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ANEXO 5 - VALIDACION DE INSTRUMENTOS

USMP

AN MARTIN OE POREES
INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

1.1 Titulo de la Investigacidn: CONTROL INTERMO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
DIVISION DE LOGISTICA DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERL, 2020.

1.2 Apellidos y Nombres del experto: CIENFUEGOS MALPARTIDA, Dennis Maribel

1.3 Grado Académico: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

1.4 Institucidgn en el que trabaja el experto: MINISTERIO DE LA MUJER PARA EL INABIF

ALBERGUE SANCHEZ ARTEAGA

1.5 Cargo que desempedia: EQUIPO TECNICOD

1.6 Instrumento motivo de la evaluacion: Autor del Instrumento: Cuestionario y entrevista
relacionado al Control Interno y Gestidn Administrativa.

1.7 Autor del Instrumenta: losé Elmer FERNANDEZ ESTELA

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

DEFICIENTE (2}  ACEPTABLE (3)

INDICADORES
1 | cLARIDAD Lo |'tern? estdn fc-rmullau:lns con lenguaje apropiado, X
es decir libre de ambigiiedades.
Loz items del Instrumento permitirdn medir la
variable en todas sus dimensiones en indicadores en X
suUs aspectos conceptuales y operacionales
El Instrumento ewidencia wigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del Instrumento traducen organicidad
légica en concordancia con |a definicion operacional y
conceptual relacionada con las variables en todas sus
dimensiones e indicadores, de manera que penmitan
hacer abstracciones e inferencias en funcidn de los
problemas y objetivos de investigacidn.
Loz items del Instrumento expresan suficiencia en
cantidad y calidad.
Los items del instrumento evidencian ser adecuados
para €l examen de contenido ¥ mensuracion de las X
ewidencias inherentes.
La informacidn que se obtendrd mediante los item,
permitirda analizar, describir y explicar la realidad X
motivo de la investigacian
Los [tems del instrumento expresan coherencia entre

BUENA {4) EXCELENTE (5)

2 | OBJETIVIDAD

3 | ACTUALIDAD

4 | ORGANIZACION

5 | SUFICIEMNCIA

g | INTEMCIOMALIDAD

7 | CONSISTEMNCIA

& | COHERENGIA variable. Dimensiones e indicadores X
g | METODOLOGIA Lo prul:edimientn:.rs insertados en E|. _Instrurnentr.'u X
responden al propasito de la investigacidn.
10 | PERTINENCIA El Instrumento responde al momento oportuno o mas %
adecuado.
SUB TOTAL
TOTAL S0
Hl. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacidn
. PROMEDIO DE-'H 1GN: 50
3 Fecha, 24 de mayo del 2021

'i_ Ve fr_fiu_L 4z

‘":--l"

CaammeE

Cﬂéﬂ“w DAl 40637945

...... Firma del experto

1COLOOA
EPap. eers
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ANEXO 6 - VALIDACION DE INSTRUMENTOS

USMP

SAM MARTIM I¥E PORRES

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

1.1 Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNO ¥ GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
DIVISIGN DE LOGISTICA DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, 2020.

1.2 Apellidos y Nombres del experto: SANCHEZ BUSTAMANTE TANY FERNANDO

1.3 Grado Académico: MAGISTER EN GESTON PUBLICA

1.4 Institucidn en el que trabaja el experto: POLICIA NACIONAL DEL PERU

1.5 Cargo que desempenia: ASESOR

1.6 Instrumento motivo de la evaluacion: Autor del Instrumento: Cuestionario y entrevista
relacionado al Control Interno y Gestion Administrativa.

1.7 Autor del Instrumento: José Elmer FERNAMDEZ ESTELA

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA({4) EXCELENTE (5)

N* CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
1 | cLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiada,

X
o5 decir libre de ambiguedades.

Laos (tems del Instrumenta permitirdin medic |2
2 | OBJETIVIDAD variable en todas sus dimensiones en indicadores en X
sus aspectos conceptuales y operacionales

El Instrumento evidencia vigencia acorde con el

3 | ACTUALIDAD - A -
conodmiento cientifica, tecnoldgico y legal.

Las items del Instrumento traducen organicidad
I6gica en concordancia con la definicion operacional y
conceptual relacionada con las variables en todas sus
4 | ORGANIZACION - pt - . X
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcion de los

problemas y objetivos de investigacion.

Las Items del Instrumento expresan suficiencia en

5 | SUFICIENCIA X
cantidad y calidad.
Los ftems del Instrumento evidencian ser adecuados

6 | INTENCIOMALIDAD | para el examen de contenido y mensuracion de las X

evidencias inherentes.

La informacion gue se obtendrd mediante los ftem,
7 | CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar |2 realidad X
motivo de la investigacion

Las [terms del Instrumenta expresan coherencia entre

8 | COHERENCIA variable. Dimensiones e indicadores X
g | METODOLOGIA Las pmcedlrmenl:?s. |nslerta|:.|u5 EI.'I E|- .Instrumenu:! "
responden al proposito de la investigacion.
10 | PERTINENCIA El Instrumenta responde al mamenta opartung o mas X
adecuado.
SUB TOTAL
TOTAL 50

Nl.  OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALIDACION:..5.0. e ccacecns |
y Fecha, 25 de mayo del 2021

o
&

Firma del experto
DMNI:43167632
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ANEXO 7 - VALDACION DE INSTRUMENTOS

5 USMP

LR SAN MARTIMN 13F P X

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1 DATOS GENERALES

1.1 Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERNG ¥ GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
DIVISION DE LOGISTICA DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERL, 2020,

1.2 Apellidos y Mombres del nuper‘ru

1.3 Grado Académico: =X

1.4 Institucian en el gue trabaja el experto

1.5 Cargo que desempedia: JEFE  Seccio =

1.6 Instrumento maotivoe de la evaluacian: Autor del Instrumento: Cuestionario v .ntr:\rlita
relacionado al Control Interna y Gestidn Administrativa.

1.7 Autor del Instrumento: José Elmer FERNANDE? ESTELA

& MBECICEIA L

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
INDICADORES

CRITERIDS

1 | CLARIDAD | Los items estan formulados con lenguaje apropiado, | ¥
| ISR e iz es decir libre de ambigledades, | | | |
Los items del Instrumento permitiran medir la | | | [
2 | OBJETIVIDAD variable en todas sus dimensiones en indicadores en ' |
1 | sus aspectos conceptuales y operacionales | _I_ |
1 | ACTUALIDAD El Instrumento evidencia wigencia acorde con el _I_rx

conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal. b
Los items del Instrumento traducen organicidad !
Iogica en concordancia con la definicion aperacional y |
conceptual relacionada con las variables en todas sus
dimensiones e indicadores, de manera gue permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcidn de los
problemas y objetivos de investigacian. |
Les items del Instrumento expresan suficiencia en | |;I" |
—
X

4 | ORGAMIZACION

5 | SUFICIENCIA

cantidad y calidad. - E
Los ltems del Instrumento evidencian ser adecuados
| & | INTENCIOMALIDAD | para el examen de contenido v mensuracian de las
evidencias inherentes.

La informacian que se obtendrd mediante los item,
7 CONSISTENCIA permitird analizar, describlr v explicar la realidad X
maotivo de la investigacion
Los items dal Instrumento expresan coherencia entre |

3 [COHERENES variable. Dimensiones e indicadores |-} X
| Los procedimientos insertados en el Instrumento | | |
9 | METODOLOGIA responden al propdsito de |a investigacisn, 1 | I
| El Instrumento responde al momento oportuno o mds |
: 10 . PERTIMNENCIA | adecuado. . }_-
' SUBTOTAL | | I Al
TOTAL | JO

. OPINION DE APLICACION: Es vilido para su aplicacion
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ANEXO 8- VALIDACION DE INSTRUMENTOS

SAN MARTIMN I'IF l‘ﬂRREi

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l.  DATOS GENERALES
1.1 Titulo de la Investigacion: CONTROL INTERND ¥ GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
DIVISION DE LOGISTICA DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, 2020. .
1.2 Apellidos y Nombres del experto:.... RUREET_WHLLLAM _ Figu gn  LOMBILE
1.3 Grado Académico: Hﬂu‘ﬂt& M u.ﬂémun it ARCL € A,

1.4 Institucién en el que trabaja el « E‘l‘ti%l\ W}'ﬁ;‘;’-‘u.,df-.ﬁ?qi. ft"f\g:"J
1.5 Cargo que desempefia: 3"““ [JE.'EK.'& R LATES T MY
1.6 Instrumento motivo de la evaluacion: Autor del Instrumento: Cuestionario y entrevista

relacionado al Control Interno y Gestidon Administrativa.
1.7 Autor del Instrumento: José Elmer FERNANDEZ ESTELA

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUENA(4)  EXCELENTE (5)

CRITERIDS

1 | CLARIDAD

Los items estan fnnﬂuladns con lenguaje apropiado,
es decir libre de ambigledades. X

Loz [tems del Instrumento permitirdn medir |a i
2 | OBJETIVIDAD variable en todas sus dimensiones en indicadores en \f\
SUs aspectos conceptuales y operacionales
El Instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal. )‘L
Los items del Instruments traducen organicidad
légica en concordancia con la definicion operacional y
conceptual relacionada con las variables en todas sus \ﬁ
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcidn de los
problemas y objetivios de investigaciin.
Los [tems del Instrumento expresan suficiencia en
cantidad y calidad.
Los tems del Instrumento evidencian ser adecuados
& | INTENCIONALIDAD | para el examen de contenido y mensuracién de las
evidencias inherentes.
La informacidn que se obtendrd mediante los ftem,
7 | CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad
maotivo de la investigacion
Los [temns del Instrumento expresan coherencia entre
variable. Dimensiones e indicadores
Los procedimientos insertados en el Instrumento
responden al propdsito de la investigacidn.
El lnstrumento responde al momento oportuno o mas
adecuado.

3 | ACTUALIDAD

4 | ORGANIZACION

5 | SUFICIENCIA

8 | COHERENCIA

9 | METODOLOGIA

10 | PERTINENCIA

KDL P~ < X

SUB TOTAL
TOTAL s )
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ANEXO 9 - BASE DE DATOS
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ANEXO 10 - CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN
INVESTIGACION

Estimado/a participante:

Estoy realizando una investigacién sobre el tema: “Control interno y Gestion administrativa de la
Division de Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020”; por eso quisiera contar con su
valiosa colaboracion. Por lo que mediante el presente documento se le solicito su consentimiento
informado. El proceso consiste en la aplicacion de un cuestionario que debera ser completado por
usted en una sesién de aproximadamente 45 minutos. Los datos recogidos seran tratados

confidencialmente y utilizados Unicamente para fines de este estudio.

En caso tenga alguna duda con respecto a la evaluacién que se realizara puede solicitar la aclaracion
respectiva contactando al investigador responsable: Dr. Jaime Agustin Sanchez Ortega, a los
siguientes numeros: RPC XXXXXXXX, RPM XXXXXXXX, o a los correos electrénicos:
XXXXXXX@gmail.com / XXXXXXXX@gmail.com

De aceptar participar en la investigacion, debe firmar este documento como evidencia de haber sido

informado sobre los procedimientos de la investigacion.

Gracias por su gentil colaboracion.

Y O, e , identificado/a con DNI N°
..................... , declaro haber sido informado/a del objetivo de este estudio, los procedimientos que
se seguiran para el recojo de la informacién y el manejo de los datos obtenidos. En ese sentido,
acepto voluntariamente participar en la investigacion y autorizo la aplicacion de los mencionados

cuestionarios para estos fines.

Firma

LUgar: .o Fecha: ........ [ociiiiin. R
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ANEXO 11 — AUTORIZACION PARA REALIZAR LA ENCUESTA EN LA

DIVISION DE LOGISTCA PNP

2’8 PERU Ministerioc
del Interior

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

i Secretaria Direccion de OFAD
Ejecutiva Administracién

Rimac, 11 de mayo del 2021.

OFICIO N°. 934-2021-SECEIE PNP/DIRADM-SEC-OFAD

SENOR - Capitan S PNP

Jose FERNANDEZ ESTELA.

JEFE (e) DEPACL - DIVLOG PNP
ASUNTO Comunica documento, por motivo que se indica.
REF. : SOLICITUD S/N. del 10MAY2021.

B - Por especial encargo del sefior General PNP Director de
Administracion de la PNP, tengo el honor de dirigirme a Ud., en atencién al
documento de la referencia, mediante el cual peticiona autorizacion para desarrollar

una encuesta relacionado al Control Interno y Gestion Administrativa de la DIVLOG
PNP.

Al respecto, después del despacho de mencionado expediente,
el sefior General PNP Director de Administracion de la PNP, evalué dicho
documento, autorizando realizar dicha encuesta sobre su Proyecto de Tesis.

Es propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion y deferente estima personal.

Dios guarde a Ud.

EJTCICVV Shhevs.

JEFE &) UNBPAD DE PERSONAL
OFAD -DIRADM - PNP
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